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  ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٩يوليه / تموز٣١-٦جنيف، 

 من جدول الأعمال) ب (٢البند 
      الاستعراض الوزاري السنوي :الجزء الرفيع المستوى

 موجهــــة إلى رئــــيس المجلــــس ٢٠٠٩يوليــــه / تمــــوز٢رســــالة مؤرخــــة   
 الاقتصادي والاجتماعي من الممثل الدائم لغانا لدى الأمم المتحدة

  
الاجتمــاع التحــضيري الــصادر عــن  ، المرفــق طيــه،تقريــرال أن ألــتمس تعمــيم يــشرفني 

ــا الإقليمـــي الأفريقـــي بـــشأن معالجـــة   الاتـــصالات للأغـــراض والمعلومـــات تـــسخير تكنولوجيـ
، وهـو  ٢٠٠٩يونيـه  / حزيـران ١١ و  ١٠ المعقود في أكـرا يـومي        )الصحة الإلكترونية ( الصحية
الــوزاري الــسنوي للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي،  المقــرر تقديمــه إلى الاســتعراض  التقريــر

ــه الموضــوعية      ــا في دورت ــس، لينظــر فيه ــائق المجل ــة مــن وث ــام بوصــفه وثيق ، في إطــار ٢٠٠٩ لع
 .)نظر المرفقا(من جدول الأعمال  )ب( ٢ البند

في الاجتمـاع التحـضيري الإقليمـي مـن         الصحة الإلكترونية   اول موضوع   جرى تن وقد   
المعنــون فريقيــة، كمــساهمة في موضــوع الاســتعراض الــوزاري الــسنوي  وجهــة نظــر البلــدان الأ

تنفيــذ الأهــداف والالتزامــات المتفــق عليهــا دوليــاً فيمــا يتعلــق بالــصحة العامــة علــى الــصعيد    ”
مة في المناقـشات بـشأن      وتؤمن حكومة جمهورية غانا بأن التقرير سيشكل مساهمة قيّ        . “العالمي

 .٢٠٠٩ري السنوي لعام  الوزاستعراضهذا الموضوع في الا

  كريستيان. لسلي ك) توقيع(
  السفيرة
 الممثلة الدائمة
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 المرفق
  

استخدام  :الصحة الإلكترونية الاجتماع التحضيري الإقليمي بشأن      تقرير    
، المقدم إلى الاستعراض    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الصحة     

 والاجتماعيالمجلس الاقتصادي الوزاري السنوي الذي ينظمه 
  

 موجـــز    
اسـتخدام  : الـصحة الإلكترونيـة   معالجـة   ”: عُقد اجتماع إقليمي أفريقـي بـشأن موضـوع          - ١

 يونيـه / حزيـران  ١١ و   ١٠، في أكـرا يـومي       “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الـصحة      
، كجــــزء مــــن الاســــتعراض الــــوزاري الــــسنوي الــــذي يجريــــه المجلــــس الاقتــــصادي  ٢٠٠٩

واستضافت الاجتماع حكومة جمهورية غانا، ونُظـم في هيئـة حـدث لأصـحاب              . يوالاجتماع
وتكــون  .المــصالح المتعــددين، بمــشاركة وزراء الــصحة وغيرهــم مــن الممــثلين الرفيعــي المــستوى 
  .الاجتماع من سبع جلسات عامة للأفرقة، بالإضافة إلى الجلستين الافتتاحية والختامية

اني ماهاما، نائب رئيس جمهوريـة غانـا، وترأسـتها شـيري            جون درام افتتح الاجتماع   و  - ٢
الـدكتور جـورج     الترحيـب    خطـاب وألقـى    .غانـا في  أرييتي، وزيرة البيئة والعلـم والتكنولوجيـا        

 غانـــا، الـــذي حـــضر أيـــضا الجلـــسة الختاميـــة وأدلى  فيأدجـــا يـــانكي، وزيـــر الـــصحة - ســـيبا
  .بملاحظات ختامية

نــدوبا، منــهم نائــب رئــيس جــزر القمــر، وممثلــو ركا ومت مــش١٩١وحــضر الاجتمــاع   - ٣
حكومات المنطقة الأفريقية، وخبراء من منظومة الأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن المنظمـات الدوليـة                  

ــة والقطــاع الخــاص   ـــاط الأكاديمي ــا نظــم     .والأوسـ ــتي تواجهه ــدوبون التحــديات ال ودرس المن
ــا واســت     ــى الإنترنــت في أفريقي ــصحية عل ــا،   المعلومــات والخــدمات ال ــنظم، وإدارته دامة هــذه ال

والــسياسات والاســتراتيجيات المتعلقــة بهــا وقيــاس النوعيــة، ومعلوماتيــة الــصحة العامــة، ونظــم  
ــضايا الاقتــصادية والتمويليــة         ــى الإنترنــت والــشعب، والق ــات والخــدمات الــصحية عل المعلوم

ــنظم، و   ــصلة بهــذه ال ــشراكات المت ــصحية تقــديم الخــدمات  وال ــالمحمول ال ــصحة ب ــ(ب  :)المحمولال
سلسلة من المشاريع الإقليمية والوطنيـة وأفـضل   ، بالإضافة إلى   الاتصالات المتنقلة لأجل الصحة   

 .الممارسات في مجال نظم المعلومات والخدمات الصحية على الإنترنت

 إلى توافـق في الآراء بـشأن عـدد    ، عن طريق العروض والمناقـشات  ،ركونتوتوصل المش   - ٤
 وتنفيـذها والحفـاظ عليهـا، لا سـيما في           الصحة الإلكترونيـة  المتصلة بتعزيز   من القضايا الرئيسية    

الـصحة   على الحاجـة إلى إدمـاج       ، بصفة خاصة  ،ركون في الاجتماع  تواتفق المش . البلدان النامية 
في الــنظم والخــدمات الــصحية الوطنيــة، وتطــوير هياكــل الإدارة مــن أجــل توجيــه   الإلكترونيــة 



E/2009/106  
 

09-39492 3 
 

ودعــا الاجتمــاع البلــدان إلى العمــل مــن أجــل التوصــل  . البلــدانتعمــيم هــذه الــنظم في مختلــف
، وإلى وضـع أطـر قانونيـة وأخلاقيـة وتنظيميـة            لصحة الإلكترونيـة  سياسات واستراتيجيات ل   إلى

  .لتوجيه عملية اعتماد هذه النظم

وساد توافق عام في الآراء حول تطوير القدرات البشرية والمؤسـسية مـن أجـل اعتمـاد                   - ٥
تطوير هياكل تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وتـشجيع         يشمل  وذلك  . لإلكترونيةالصحة ا 

ودعـا الاجتمـاع البلـدان     .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في مجال الـصحة 
ــة مــشاركة المــستخدمين          ــة الناجحــة وكفال ــع مــستوى المــشاريع التجريبي ــذا الــصدد إلى رف به

  .اسب عن طريق التقييم المناسب للاحتياجاتالنهائيين في الوقت المن

 اســتنادا إلى الــصحة الإلكترونيــة،مــستدامة تتعلــق باســتحداث أنــشطة وأُبــرزت أهميــة   - ٦
 ركون في الاجتمـاع إلى إقامـة شـراكات فعالـة بـين القطـاعين              تنماذج تمويلية مناسبة، ودعا المـش     

ــة الاســتدامة  ــتاتفــق المــش كمــا . العــام والخــاص لكفال ــةى ضــرورة كفركون عل ــدان ال تمــام  البل
 وبروتوكـولات   واضـحة ، مـع اعتمـاد معـايير        الصحة الإلكترونيـة  الامتثال للحلول القائمة على     

للتبادل، ووضع تدابير مناسبة ثقافيـا للإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ الحلـول القائمـة علـى               
  .الصحة الإلكترونية

ــسألة وأُشــير إلى   - ٧ ــز الإ م ــصحة    الحاجــة إلى تعزي ــشتركة داخــل قطاعــات ال جــراءات الم
وخارجها، ودُعيت البلدان إلى تشجيع وسائط الإعلام علـى كفالـة دقـة المعلومـات، وإلى بنـاء             
قـدرات المجتمــع المحلـي عــن طريــق تخويـل الــسلطة، وبنـاء القــدرات المؤســسية مـن أجــل التنميــة      

  .لأدلةالمستدامة، بما في ذلك اتباع الأخصائيين النهج القائم على ا

 هـذه الإجـراءات يمكـن إنجازهـا         علـى أن  توافـق في الآراء     بين المـشتركين     ساد   ،كذلك  - ٨
تبادل المعلومات بشأن نماذج الممارسات الرشيدة القابلة للمحاكاة داخل البلـدان وفيمـا بينـها               ب

، ةالـصحة الإلكتروني ـ  إنـشاء مـستودعات للمـشاريع المتعلقـة ب        بوفي المنطقة الأفريقية وخارجها،     
ركون أيـضا بوجـوب   تواعتـرف المـش   .ووضع أطر للتقييم وإجـراء دراسـات قائمـة علـى الأدلـة         

 ،وتحقيقـا لهـذا الغـرض    .تعاونيـة منـسقة  جراءات والتوصيات بطريقة مخططة الاضطلاع بهذه الإ
تستند إلى الخطـط الوطنيـة، بالـشراكة مـع          لصحة الإلكترونية   اقتُرح وضع خطة أفريقية شاملة ل     

 .اص والمجتمع الإنمائيالقطاع الخ

وتـرد   .واعتمد الاجتماع مجموعة من التوصـيات المنبثقـة عـن مناقـشات الأفرقـة الـستة                 - ٩
ويتمحور عدد من هذه التوصيات حول القـضايا   .هذه التوصيات في الموجز الخاص بكل فريق

نهايـة  ويـرد في    . تناولها في كثير من المناقـشات     جرى  ، وقد   الصحة الإلكترونية الرئيسية المتعلقة ب  
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ركون تتوصيات رئيسية تعكس القضايا الرئيـسية الـتي أثارهـا المـش           عشر  هذا التقرير ما مجموعه     
  .في الحلقات

اسـتنادا إلى مـا جـرى    و. وشكل الاجتماع منطلقا للتواصل الشبكي وإقامة الشراكات       - ١٠
يقيـا مـستعدة لبدايـة      ل للآراء وما أُحرز من تقدم في المشاريع، اتضح أن أفر          دتباومن مناقشات   

باعتبارهـا عـاملا مـساعدا علـى تحقيـق الغايـات            الـصحة الإلكترونيـة     جديدة في مجال النـهوض ب     
ــة   ــة للألفي تقــديم التوصــيات، بركون تالمــشكتــف ولم ي. المتعلقــة بالــصحة مــن الأهــداف الإنمائي

  .خططا عملية للمضي قُدماأيضا وضعوا  بل
  

 مقدمـة    
نظم  ي ـُ بـأن  ٢٠٠٥أثنـاء مـؤتمر القمـة العـالمي لعـام           كومـات    رؤسـاء الـدول والح     وصىأ  - ١١
ويقـوم الاسـتعراض بـدور أداة        .لاستعراض الـوزاري الـسنوي    المجلس الاقتصادي والاجتماعي    ا

لتتبع التقدم وتكثيف الجهود الرامية إلى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا، بمـا فيهـا                  
وموضـوع الاسـتعراض    .٢٠١٥ل الموعد المـستهدف وهـو عـام    الأهداف الإنمائية للألفية، بحلو

 يتعلـق  فيمـا  دوليـاً  عليهـا  المتفـق  والالتزامات الأهداف تنفيذ” هو ٢٠٠٩الوزاري السنوي لعام 

 .“العالمي الصعيد على العامة بالصحة

 استـضافت حكومـة     ،٢٠٠٩وسعيا للمساهمة في الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي لعـام              - ١٢
قيـادة الـدكتور يـانكي، وزيـر الـصحة، وبـدعم            ب،  ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ١١و   ١٠غانا يومي   

لأمــم المتحــدة، الاجتمــاع التابعــة للأمانــة العامــة لمــن إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة 
اسـتخدام تكنولوجيـا     :الـصحة الإلكترونيـة   ”: التحضيري الإقليمـي في أفريقيـا حـول موضـوع         

 .“ الصحةالمعلومات والاتصالات في مجال

لاسـتعراض التقـدم وتـسريع العمـل في         فرصة  الووفر الاجتماع لبلدان المنطقة الأفريقية        - ١٣
، عن طريق تقاسم أفضل الممارسات المؤدية إلى تعزيـز الـنظم الـصحية              الصحة الإلكترونية مجال  

  .من أجل إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية

مناقشات مكثفة ووافية مع مجموعـة مكونـة        اء  لإجرالاجتماع للمندوبين فرصة    أتاح  و  - ١٤
 من الخبراء الـدوليين المـشهورين في مجـال الـصحة يمثلـون الوكـالات المتخصـصة التابعـة         ٢٢من  

لمنظومــة الأمــم المتحــدة، والقطــاع الخــاص، والأوســاط الأكاديميــة، والمنظمــات غــير الحكوميــة   
ليــل المعمــق للقــضايا للمنــدوبين    خلات والتحداوسمحــت نوعيــة الم ــ  .العاملــة في هــذا الميــدان  

بالتوصل إلى توافق في الآراء بشأن الإجراءات الواجب اتخاذها، وبفهـم القـضايا المتـصلة بـنظم                  
 .المعلومات والخدمات الصحية على الإنترنت في أفريقيا فهما أفضل
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 والقـضايا، تناولتـها مـستعينة   سائل  وعُرضت على كل من الأفرقة الستة مجموعة من الم ـ          - ١٥
 في الــصحة الإلكترونيــةغيــة إنــارة الطريــق لاتجاهــات الــسياسات المتعلقــة ب  ب،خبراتهــابمعارفهــا و

  .البلدان الأفريقية
  

  الملاحظات الافتتاحية    
وأكـد التزامـه بـدعم    . رحب وزير الصحة في غانا بالوفود، باسم غانا حكومـة وشـعبا      - ١٦

ورحبـت بـالوفود أيـضا وزيـرة البيئـة      . افهالاجتماع واجتماع متابعته لكفالة نجاحه وتحقيق أهد     
والعلــم والتكنولوجيــا، الــتي ترأســت حفــل الافتتــاح، وربطــت بــين الــصحة والبيئــة واســتخدام  

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ورحــب الــسيد ماهامــا، نائــب رئــيس جمهوريــة غانــا، بالمنــدوبين وتمــنى لهــم اجتماعــا      - ١٧

ــالقفزة ا . ناجحــا ــسلكية    وذكــر المجــتمعين ب ــا في مجــال الاتــصالات ال ــها أفريقي ــة الــتي حققت لهائل
واللاسلكية باعتمادهـا عـددا مـن الـسياسات، وبكيفيـة إسـهام ثـورة تكنولوجيـا المعلومـات في                    

وســـلط الـــسيد ماهامـــا الـــضوء علـــى حـــالات اللامـــساواة . إحـــداث تحويـــل بقطـــاع الـــصحة
وشـدد  . رية في مجـال الخـدمات الـصحية       تزال قائمـة بـين المنـاطق الريفيـة والمنـاطق الحـض             لا التي

على ضرورة تركيز الجهود على المناطق الريفية لأن هذه المناطق هي بالأسـاس المنـاطق المفتقـرة           
وقــال إنــه علــى الــرغم مــن أن معظــم أخــصائيي الــصحة يعملــون في        . إلى معظــم الخــدمات 

لإلكترونيـة الخـدمات   المستشفيات التعليميـة بالمنـاطق الحـضرية سـيوفر اسـتخدام نظـام الـصحة ا           
  :وأضاف قائلا. لسكان المناطق الريفية

إن الفــروق في معــدل الوفيــات بــين الريــف والحــضر مؤشــرات واضــحة علــى      
 فكـثير ممـن يعيـشون خـارج المنـاطق      .حالات اللامـساواة في تـوزع الخـدمات الـصحية        

 أعلـى   في ظروف بالغة الهشاشة تتـسم بدرجـة مخـاطر       يعيشونالحضرية بمختلف بلداننا    
  .من حيث التعرض للمشاكل الصحية وبفرص أقل لعلاجها

وأشــار إلى أن العامــل الرئيــسي المــساهم في هــذه الحالــة مــن اللامــساواة هــو العجــز في   - ١٨
وهـذا العجـز، كمـا قـال، يقـدر          . القوى العاملة بالمجال الصحي اللازمة لتقديم الخدمات لشعبنا       

 ذلك، حـسبما قـال، نقـص المـوارد والهياكـل            ويضاف إلى .  ملايين أخصائي صحي   ٤,٥بنحو  
  .الأساسية والوقت اللازم لتدريب ونشر هذا العدد الهائل من أخصائيي الصحة

وحــث الــسيد ماهامــا علــى إجــراء اســتعراض دقيــق للــسياسة العامــة لتعزيــز الــشراكة      - ١٩
يـا المعلومـات    القطاعين العام والخاص الـتي سـتوفر تـدفقات المـوارد اللازمـة لنـشر تكنولوج                بين

  .والاتصالات الحديثة في قطاع الصحة
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وقال إن استخدام نظام الصحة الإلكترونية بصورة منهجية سيوفر إلى حـد مـا حلـولا                  - ٢٠
ومــشاكل أخــرى، . للمــشاكل المتعلقــة بتخلــف الهياكــل الأساســية ومــوظفي القطــاع الــصحي 

كمـا سيحـسن    . كينـهم سيعالج مـا يعانيـه النـاس مـن مـشاكل صـحية وطبيـة مـن خـلال تم                    كما
ذلك الاستخدام الكفاءة بتحسين إدارة القوة العاملـة في المجـال الـصحي وكفاءتهـا التقنيـة علـى                   
السواء وعلى جميع المستويات، وذلك باستخدام نظـم موثوقـة لنـشر المعلومـات وبـدعم عمليـة                  

  .اتخاذ القرارات
 إطار نظام صحة إلكترونيـة      وطلب نائب الرئيس، باسم الأفارقة قادة وشعوبا، اعتماد         - ٢١

ــصحية         ــداف ال ــق الأه ــن أجــل تحقي ــتراتيجيات م ــة والاس ــسياسات العام يوُجــه لاســتعراض ال
ــة    ــة للألفي وطلــب أيــضا أن يراعــى الإطــار  . الرئيــسية الــتي تتجــاوز في نطــاق الأهــداف الإنمائي

عوبها احتياجات أفريقيا ومواردها، وكفالة اسـتخدام القـارة حلـول صـحة إلكترونيـة لـصالح ش ـ        
تعالج مشاكل المجتمعات المحلية الأفريقية والتحـديات الـتي تواجههـا بـدلا مـن استنـساخ حلـول                   

  .من نظم وبيئات أخرى أو استيراد حلول يكون بائعو التكنولوجيا هم الدافع وراءها
ــسة المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، في ملاحظاتهــا       - ٢٢ وشــكرت ســيلفي لوكــاس، رئي

رئيس ووزيـر الـصحة ووزيـرة البيئـة والعلـم والتكنولوجيـا وجميـع المـشتركين           الافتتاحية نائب ال  
علـى مـا قـدموه مـن إسـهامات، وأشـارت إلى أن الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي الـذي ينظمـه            
المجلس سيركز هذا العام علـى موضـوع الـصحة العامـة علـى مـستوى العـالم، مـن أجـل إحـراز                        

 وتحفيـز الأعمـال المـضطلع بهـا علـى المـستوى الـدولي               مزيد من التقـدم في مجـال الـصحة العالميـة          
للحـــد مـــن وفيـــات الأطفـــال وتحـــسين صـــحة الأمهـــات والحـــد مـــن فـــيروس نقـــص المناعـــة    

وقالـت إن هـذا الاجتمـاع الإقليمـي الأفريقـي      . الإيدز والملاريا وغيرهمـا مـن الأمـراض      /البشرية
ــوزاري ا    ــتعراض الـ ــا رئيـــسيا مـــن مـــدخلات الاسـ لـــسنوي للمجلـــس يـــشكل مُـــدخلا إقليميـ
وهــذه فرصــة هامــة . الاقتــصادي والاجتمــاعي الــذي ســيعقد بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف

للمنطقة الأفريقية لإحراز تقدم على صعيد نـواتج الـصحة والاحتياجـات الإنمائيـة لأفريقيـا عـن           
طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي، الذي يشجع العمـل المتعـدد القطاعـات بمـشاركة جميـع                

وهذا الاجتمـاع يختـتم سلـسلة المـشاورات الخمـس المقـرر إجراؤهـا               . حاب المصلحة المعنيين  أص
  .يوليه/للتحضير لدورة تموز

ووصفت السيدة لوكاس الصحة الإلكترونيـة في سـياق جـدول أعمـال التنميـة العـالمي             - ٢٣
ما الأهـداف   بأنه أحد أسرع المجـالات نمـوا للنـهوض بالأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا، ولا سـي                   

ويتــيح بــروز هــذه التكنولوجيــا فرصــة عظيمــة للتنميــة في أفريقيــا والقــارات  . المتعلقــة بالــصحة
الاسـتخدام الـسليم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في           ”وقالت إنهـا تـؤمن بـأن        . الأخرى
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ــصحة فحــسب،         ــة بال ــة المتعلق ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــى تحقي ــساعد عل ــصحة لا ي مجــال ال
 وكفاءتهـا وبـتمكين     الأوليـة وجميع الأهداف الإنمائية للألفية أيـضا، بتحـسين نوعيـة الرعايـة              بل

وأضـافت أن هنـاك ضـرورة    . “الناس في المناطق النائية مـن الحـصول علـى الخـدمات والخـبرات            
وشــددت الــسيدة . لتنــسيق الجهــود فيمــا بــين جميــع أصــحاب المــصلحة لتحقيــق ذلــك الهــدف  

راء تقييمات منهجية لنظام الصحة الإلكترونية وتحليـل علاقـة التكلفـة            لوكاس على الحاجة لإج   
بالعائد وتقييم الآثار وقيـاس الأداء، وهـذا سـيؤدي، إن نفـذ بطريقـة سـليمة، إلى الحفـاظ علـى                     
الاستدامة المدفوعة بالطلب ويكفل خفض درجة تـشظيه كمـا يكفـل ووفـاءه بالمعـايير الدوليـة                  

ــة التــشغيل ا  ــة وإمكاني ــادلوالوطني وأضــافت أن هــذا الاجتمــاع الإقليمــي سيــساعد علــى   . لمتب
ــة المــصممة لتتوافــق       ــز نُهــج الــصحة الإلكتروني ــسبيل لتعزي تحــسين فهــم الأوضــاع وســيمهد ال

  .احتياجات وظروف البلدان والمجتمعات المحلية والمنطقة مع
ادية وهنــأ تومـــاس ستيلتـــسر، الأمــين العـــام المـــساعد لــشؤون إدارة الـــشؤون الاقتـــص     - ٢٤

والاجتماعيـة التابعـة للأمانـة العامــة للأمـم المتحـدة، حكومـة غانــا لاستـضافتها هـذا الاجتمــاع         
ــه    ــا ل ــى دعمهم ــا ولكــسمبرغ عل ــق    . وحكــومتي إيطالي ــدة عــن تحقي ــا بعي وأشــار إلى أن أفريقي

الأهداف الإنمائية للألفية المتعلقة بالحد من وفيات الأطفال وتحسين صـحة الأمهـات ومكافحـة        
وقـال إن إدارة مخـاطر     . اض المعدية، في حين تظهر التجربة إمكانيـة تحقيـق هـذه الأهـداف             الأمر

وعوائد التوافق التكنولوجي وتوافق الصحة والتنمية على السواء، في هـذا العـالم المـتغير، باتـت                 
  .تمثل بصورة متزايدة التحدي الحاسم الذي يواجه جميع أصحاب المصلحة

أن هناك فرصة لا مثيل لها أمام جميع أصـحاب المـصلحة لاتخـاذ              وأعلن السيد ستيلتسر      - ٢٥
إجراء اليوم، وكرجل واحـد، لـصياغة سياسـات صـحية متـسقة ومـشتركة، وحـدد في الوقـت                    

تركيز نظم الرعايـة الـصحية      : ذاته ثلاث نقاط تركيز رئيسية في مجال الصحة العامة العالمية هي          
ه الأخيرة؛ وكون الرعاية الصحية مكلفـة إلى حـد   على رعاية الحالات الحادة والمرض في مراحل    

مفرط ويصعب الحصول عليها في معظـم الاقتـصاديات الناميـة؛ وتقـدم سـكان العـالم كـثيرا في                    
ومما يزيـد مـن تعقيـد هـذه التحـديات، بالنـسبة لأفريقيـا، انعـدام البنيـة التحتيـة والعـبء                       . السن

  .جرة الأخصائيين الصحيينالثقيل للأمراض وهجرة ذوي الكفاءات الذي يتجسد به
وأضاف قائلا إن نظام الصحة الإلكترونية يعد سبيلا مـن سـبل التغلـب علـى جوانـب                    - ٢٦

القــصور في القطــاع الــصحي، وإنــه يمكــن أن يقــود التحــسين في مجــالات ســلامة نظــام الرعايــة 
مات فهـو يـوفر أداة فعّالـة لـتمكين النـاس مـن الحـصول علـى الخـد                 . الصحية وجودتـه وكفاءتـه    

وأعلن الـسيد ستيلتـسر أن إدارة الـشؤون الاقتـصادية           . الصحية وإذكاء وعيهم في الوقت نفسه     
والاجتماعيــة في الأمــم المتحــدة بــدأت بالتعــاون مــع منظمــة الــصحة العالميــة، في تنفيــذ مبــادرة   
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رسـائل  ”للبرهنة على إمكانيات نظام الصحة الإلكترونية بتنفيذ حملتين تجـريبيتين تحـت عنـوان               
  .“صية من أجل الصحةن

وقدم الدكتور عبد الحي مشبال، مدير مكتب المدير العام المساعد لـشؤون المعلومـات                - ٢٧
والأدلــة والبحــوث في منظمــة الــصحة العالميــة، ملاحظــات افتتاحيــة بالنيابــة عــن الــدكتورة          

ــة    ــة للمنظمـ ــديرة العامـ ــشان، المـ ــت تـ ــصادي    . مارغريـ ــس الاقتـ ــا والمجلـ ــة غانـ ــشكر حكومـ فـ
وأشار إلى أن هذا الاجتماع جاء في وقته وأنـه اجتمـاع            . تماعي على إتاحة هذه الفرصة    والاج

هــام لأن القطــاع الــصحي قطــاع كثيــف المعرفــة يحتــاج إلى جمــع البيانــات علــى نطــاق شــامل    
وذكّــر المجــتمعين بتعريــف الــصحة الإلكترونيــة، وأشــار إلى أن إقــرار       . إدارة المعلومــات وإلى

ة بالـدور الـذي تـضطلع بـه تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في مجـال         منظمـة الـصحة العالمي ـ  
. ٢٠٠٥ في عـام     ٥٨-٢٨الصحة قد اتضح باعتماد تلك المنظمة لقرار جمعيـة الـصحة العالميـة              

وقال إن ذلك القرار يدعو الحكومات إلى تـشكيل هيئـات وطنيـة للـصحة الالكترونيـة لتوجيـه                   
ــتراتيجيات    ــة والاس ــسياسات العام ــك أمــن      وضــع ال ــا في ذل ــة، بم ــصحة الإلكتروني ــال ال  في مج

البيانات، والخصوصية، والتشغيل المتبادل، والمسائل الثقافية واللغوية، والبنية التحتيـة، والتمويـل،            
وتوصي منظمة الصحة العالمية بأن تنشئ كـل دولـة عـضو هيئـة وطنيـة معنيـة                . والرصد، والتقييم 

  .تنفيذها  فين وزارة الصحة لتكون أداة رئيسيةبالصحة الإلكترونية ومدعومة رسمياً م
وذكر الدكتور عبد الحـي مـشبال بـضع مبـادرات عالميـة للـصحية الإلكترونيـة تقودهـا             - ٢٨

منظمة الصحة العالمية، بما فيها إدارة الصحة الإلكترونية، بهـدف بنـاء وتعزيـز الهياكـل الإداريـة                  
نظمـات الوطنيـة والإقليميـة والعالميـة في عـالم           التي تتناول حقوق الأفراد وقواعد ومسؤوليات الم      

 الأحيائيـة،  -ومبادرة التعلم الإلكتروني والوصول إلى نتائج البحوث الصحية والطبيـة       . مترابط
الـتي  ) HINARI(مع الإشارة إلى تحديدا إلى مبادرة تيسير الوصول إلى نتائج البحـوث الـصحية               

لبلدان ذات الدخل المنخفض والـدخل المتوسـط        هي شراكة بين القطاعين الخاص والعام تمكن ا       
والمرصـد العـالمي     مجلة طبية مجانا أو بتكلفـة منخفـضة جـدا؛            ٦ ٠٠٠من الوصول إلى أكثر من      

تزويـد الـدول الأعـضاء بمعلومـات عـن          بللصحة الإلكترونية، الذي يهـدف إلى تحـسين الـصحة           
 البلدان؛مختلف صحة الإلكترونية في الممارسات والسياسات والمعايير الفعالة والتنفيذ الفعال لل

دول أعـضاء ناطقـة بالبرتغاليـة       ثمـان   لتعزيـز وتقويـة التعـاون بـين         منـبر    هي   ePORTUGUÊSeو  
) Open MRS( وكـذلك نظـام الـسجل الطـبي الإلكتـروني      ،كجزء من البرنـامج المتعـدد اللغـات   

ــائم علــى المعــايير في مجــال الــصحة ا     ــز اتبــاع نهــج ق ــة الــذي يهــدف إلى تعزي الــدول بلإلكتروني
الأعـــضاء، ونظـــم معلومــــات الـــصحة لأفريقيــــا، الـــذي يقــــدم، مـــن خــــلال التعـــاون مــــع       

ــصحة في      صــلة ذات منظمــات ــة إلى أخــصائيي ال ــصحة الإلكتروني ــة في مجــال ال ــولاً مختلف ، حل
  .سقةنم أفريقيا بطريقة
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ــلط ثم  - ٢٩ ــدكتور سـ ــشبال الـ ــضوء مـ ــى الـ ــديات بعـــض علـ ــتي التحـ ــصحة تعتـــرض الـ  الـ
 سياساتالــو ســتراتيجياتالا غيــاب التحــديات هــذه ومــن .معــاً العمــل وتتطلــب ترونيــةالإلك

 ، المعــاييرتوحيــد وانعــدام المــوارد، وقلــة ،والتــشظي النــاس، احتياجــات معرفــة وعــدم وطنيــة،ال
الــصعوبات و ،متــدربين مــوظفين وجــود وعــدم الحلــول، بــين فيمــا المتبــادل التــشغيل وإمكانيــة

 عـن  أعـرب  ذلـك،  وبعـد  .الحلول وضععند   أسفل إلى أعلى من عالجةلما نهج تطبيقالناشئة عن   
 الخطـوات  حـول  الآراء في توافـق  إلى الاجتمـاع،  في الممثلـة  الأعـضاء  الـدول  تتوصل أنفي   أمله

ــة ــة التالي ــل اللازم ــام لجع ــصحة نظ ــة ال ــساهماً الإلكتروني ــاً م ــافؤ في حقيقي ــرص تك  الحــصول ف
 بـالنظر  قـوي  التـزام  قطـع  مـع  الأوليـة  الـصحية  لرعايـة ا أهـداف  وتحقيـق  الـصحية  الخدمات على
 .لحلها معاً العمل حول آراء توافق إلى والتوصل المسائل جميع في يةبجد
  

 أفريقيــــا في الإلكترونيــــة الــــصحة نظــــام تواجــــه الــــتي التحــــديات :١ الفريــــق    
 استدامته ومدى

 :المعالجته التالية الرئيسية المسائل الفريق على معروضاً كان  - ٣٠

 أفريقيا؛ في الإلكتروني الصحة نظام تعميم تعيق التي الصحة نظم تحديات  •  

ــام      •   ــتيعاب نظــ ــة اســ ــا وإمكانيــ ــات والاتــــصالات في أفريقيــ ــة للمعلومــ ــة التحتيــ البنيــ
 الإلكترونية؛ الصحة

 ؛نظام الصحة الإلكترونية وحلوله سياسات فيالناس  على المركزة هجالنُ  •  

 والـدروس  التقيـيم،  كيفيـة  :الإلكترونيـة  الـصحة  مجـال  في لمبـادرات وا التجريبية البرامج  •  
 التوسيع؟ وكيفية التطبيق نطاق توسيع وتوقيت المستفادة،

ــة الــصحة نظــام أن علــى الآراء توافقــتو  - ٣١ ــة لتحقيــق وســيلة الإلكتروني  معالجــةفي  غاي
 .ةيالـصح  نظمال ـ في يـدمج  لم الإلكترونية الصحة نظام أن علىو ،أفريقيا في الصحية التحديات
 مـن  والعديـد  .والمجزأة العمودية المبادرات من عدد من مكونة الإلكترونية الصحة نظام فأنشطة
الــشاملتين اللــتين مــن قبيــل  والمهمــة الرؤيــةتعــوزه  حــين في ذاتــه بحــد جــداًقــيِّم  المبــادرات تلــك

ــبرامج ــة ال ــديات وهنــاك .الوطني ــب يجــب تح ــا التغل ــن   عليه ــ إدمــاجللــتمكن م  الــصحة امنظ
 .تعميمهو ةيالصح نظمال في ةالإلكتروني

 مجــالات أربعــة ضــمن ومناقــشاته الفريــق عــروض أثنــاء بــرزت الــتي المواضــيع وتــصنف  - ٣٢
 :هي اهتمام
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ــة الــصحة بنظــام المتعلقــة الوطنيــة الــسياسة  •   ــة سياســة وضــعيلــزم  :الإلكتروني  وطني
ــة ــا وإقليمي ــة الــصحة نظــام يمثــل والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجي  جــزءاً الإلكتروني

 توسـيع  إمكانيـة  وتقيـيم  المتعددة التجريبية المشاريعقضايا   معالجةتلزم  و منها؛ يتجرأ لا
 مجـال  في الحكومـة  ووزارات مـوظفي  قـدرات  بناء ويلزم الوطني؛ المستوى على نطاقها
ــصحة نظــام ــة؛ ال ــزم وضــع   الإلكتروني ــانوني إطــاركمــا يل ــصحة لنظــام وتنظيمــي ق  ال
 الـصحة  نظـام  ومبـادرات  سياسـات  في الـصحية  المهنيـة الرابطات   إشراكو ترونية؛الإلك

ــ  أداة لتكــون الإلكترونيــة للــصحة وطنيــة مجــالس إنــشاءينبغــي و وتنفيــذه؛ ةالإلكتروني
 بنـاء و سياسـات  وضـع يلـزم   و الإلكترونيـة؛  الـصحة  مجال في القطاعات المتعدد للتعاون
ــدرات ــا اعتمــاد أجــل مــن ق ــا تكنولوجي ــسم المــصدر مفتوحــة تبرامجي  بالاســتدامة تت
 المتعلقـة  المعـايير  ذلـك  في بمـا  ،تامـاً  امتثـالاً  لهـا  والامتثـال  معـايير  وضـع ينبغي  و والمرونة؛
كــل مــن المــستوى  علــى المتبــادل التــشغيل كفالــة، وذلــك لالطبيــة والمعــدات بــالأدوات

  .الوطني والإقليمي والقاري
 يعطــي أن الــصحي للقطــاع ينبغــي: ةالــصح نظــم ضــمن الإلكترونيــة الــصحة نظــام  •  

 الخــدمات تقــديم إدارة وتغــيير الإلكترونيــة؛ الــصحة بنظــام اهتمامــاً ويظهــر القــدوة
 نظـام  تخطـيط  في الـصحة  أخـصائيي  وإشـراك  ذاتهـا؛  بحـد  التكنولوجيـا  من أهم الصحية
 حاجــة وهنــاك مــستدام؛ نحــو علــى لاعتمــاده لازم شــرط وتنفيــذه الإلكترونيــة الـصحة 
ــاء البــشرية المــوارد يرلتطــو ماســة ــة؛ الــصحة مجــال في القــدرات وبن ــزم الإلكتروني  ويل
 الإلكترونيـة؛  الـصحة  نظـام تـبني    مـن  لتتمكن الصحية للنظم المؤسسية القدرات تحسين

 نظــــم بنــــاء مرحلــــة في التكنولوجيــــا مــــن أهــــم والعمليــــاتالنــــاس  فــــإن وأخــــيراً،
 .الإلكترونية الصحة

 الإلكترونيـة؛  الـصحة  نظـام  اسـتدامة  أمامرئيسيا   عائقاً المالية القيود تمثل: المالية القيود  •  
 مــصدراً يــوفر أن الاتــصالات، مــشغلي مــن ممــول عــالمي، خــدمات لــصندوق ويمكــن
 تكلفـة  تـزال  ولا الإلكترونيـة؛  الـصحة  خـدمات  فيها بما الإلكترونية، الخدمات لتمويل

 نـــام؛ بلــد  أيبمعــايير   مقارنــة  مرتفعـــةالــسلكية واللاســلكية    والاتــصالات  الإنترنــت 
 لتمويـل  نمـوذج  والعـام  الخـاص  القطـاعين  بـين  والـشراكة  هامـاً  الحكومي التمويل ويعد

 .للحياة وقابل مستدام

 والاتــصالات،  للمعلومــاتالهياكــل الأساســية: بالهياكــل الأساســية المتعلقــة المــسائل  •  
 الإلكترونيـة؛  الـصحة  نظـام  لاسـتدامة  لازم شـرط  النطـاق،  العريضة الوصلات فيها بما

ــة الهواتــف وتكنولوجيــات  واســع نطــاق علــى متاحــة اللاســلكية والاتــصالات المحمول
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 الموصــولية وبــدأت لاســتخدامها؛ مبتكــرة نهــج وضــع ويلــزم أفريقيــا، في لاســتخدامها
 في متزايـدة،  بصورة تتاح الضوئية والألياف السواتل توفرها التيالعريض   النطاق ذات
 تـزال  لا والاتـصالات  للمعلوماتالهياكل الأساسية   و عائقاً؛ لتمث التكلفة تزال لا حين
ــو غــير ــاطق معظــم في فرةامت ــة المن ــة، الريفي ــا والنائي ــل مم ــها هــدف يجع ــع إتاحت  للجمي
  .المنال بعيد

  
 التوصيات    

  :التالية التوصيات الاجتماع أقرّ  - ٣٣

 لـصحة ا نظـم  لاسـتدامة  عمـادا  الوطني المستوى على السياسات صوغ يشكل  - ١  
 والإقليميـة  الوطنيـة  الإنمائيـة  الأعمـال  لجـداول  خاصـة  بمراعـاة  تطـويره  مـن  بـد  ولا ،الإلكترونية
 .والقارية

 الـــصحة لـــنظم بالنـــسبة خاصـــة أهميـــة الملائمـــةالهياكـــل الأساســـية  تكتـــسي  - ٢  
  .والبرمجيات والحواسيب الطبية والأجهزة والطاقة الاتصالات ذلك في بما ،الإلكترونية

ــزاملا  - ٣   ــاملين لت ــدان في الع ــصحة مي ــصحي، بالنظــام ال ــه واســتيعابهم ال  لأولويات
 .الإلكترونية الصحة نظم استدامة لتحقيق أيضا أهمية معها، والتوافق وحاجاته،

 وإدمـــاجالتبـــادلي،  التـــشغيل قابليـــة لـــضمان اللازمـــة المواصـــفات تحديـــدإن   - ٤  
كـل   وعلـى  الـصحي  النظـام  صـعيد  علـى  المـصلحة  أصحاب وإشراك ،التقنية نظموال السياسات

 نظــم اســتدامة لــضمان هامــة عوامــل جميعهــا، تمثــل والقــاري والإقليمــي الــوطني ىالمــستومــن 
 .الإلكترونية الصحة

 ان هامــانعنــصر الماليــة والمــواردالمناســبة  الاســتثمار أو الأعمــال نمــاذج تحديــد  - ٥  
 التمويــل مرحلــة بعــد الإلكترونيــة الــصحة لــنظم الأجــل والطويلــة المتوســطة الاســتدامة لتحقيــق
  .التجريبي للمشروع الأولي

  
 ميـدان  في الجـودة  ومقـاييس  والاستراتيجيات والسياساتالإدارة    :الثاني الفريق    

 الإلكترونية الصحة نظم
 :لمعالجتها الفريق على معروضة التالية المسائل كانت  - ٣٤

 والأولويات صلحةالم أصحاب :الوطنية والاستراتيجيات السياسات صوغ    

 التبادلي التشغيل وقابلية المعايير توحيد    
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 الإلكترونية الصحة نظم لتنفيذ والتنظيمية والتشريعية والأخلاقية القانونية الأطر    

  الإنترنتعلى الصحية المعلومات وأمن جودة    

 .لها والتخطيط الإلكترونية الصحة استراتيجيات صوغ في ودورها الأدلة توافر    

 وأطـرا  واسـتراتيجيات  وسياسـات  خططـا  تـضع  لم الأفريقيـة  البلدان معظم أن ولوحظ  - ٣٥
 .الإلكترونية للصحة وطنية وتشريعية وأخلاقية قانونية

 الـــصحة لـــنظم الفعـــال التطـــوير لتحقيـــق المثلـــى الطريقـــة أن علـــى التأكيـــد وجـــرى  - ٣٦
 لــنظم وطــني اســتراتيجي طــارإ/خطــة وضــع هــي العامــة الــصحية بالرعايــة ودمجهــا الإلكترونيــة

 وأخلاقيـة  قانونيـة  طـر أو ملائمـة  سياسـات  تـدعمها  لهـا  استراتيجية وصياغة الإلكترونية الصحة
 نظــم علــى تعتمــد حلــول تطبيــق ضــرورة علــى التــشديد وجــرى .مواتيــة بيئــة تــوفر وتــشريعية
 موافقـة  ونتك ـ وأن العـالم،  مـن  مكـان  أي في الحـال  هو في كما أفريقيا، في الإلكترونية الصحة
 .التبادلي للتشغيل قابلة تكون وأن الدولية، للمعايير

 في الإلكترونيــة الــصحة لــنظم الاســتراتيجية الأطــر/الخطــط إدمــاج ضــرورة إلى وأشــير  - ٣٧
 الــصحية الــنظم تعزيــز في تــساهم أن وضــرورة للــصحة، الوطنيــة الإنمائيــة/الاســتراتيجية الخطــط
 جميــع تــضم والاختــصاصات القطاعــات متعــددة ريةاستــشا عمليــة اســتخدام وينبغــي .الوطنيــة

 والـــسياسات الخطـــط لوضـــع والمـــستفيدون، المـــستخدمون ذلـــك في بمـــا المـــصلحة، أصـــحاب
 بهــذه الوطنيــة القيــادة التــزام ويعــدّ .الوطنيــة والقانونيــة الأخلاقيــة والأطــر والاســتراتيجيات

 .حاسما أمرا فيها ومشاركتها العمليات

 علـى  التـشديد  وجـرى  .التبـادلي  التـشغيل  وقابلية المعايير أهمية إلى التنويه جرى كذلك  - ٣٨
ــدور ــام ال ــاييرل اله ــة لمع ــشغيل وقابلي ــادلي الت ــة  فيالتب ــستدامة التنمي ــسير الم ــزب التجــارة وتي  تعزي

 يقــوم الــتي الأساســيةالهياكــل  في يــساهم المقــاييس وتوحيــد .الــتقني والتوافــق والجــودة الــسلامة
 في الـسليمة  التنظيميـة  والممارسـة  الاسـتدامة  ويعـزز  والبيئـة،  الـصحة  ذلـك  في بمـا  المجتمع، عليها
 تتواصـل  أن مـن  بد لا فعال، نحو على الإلكترونية الصحة خدمات لتوفير وسعيا .نفسه الوقت
 بـد  ولا بينـها،  فيمـا  )الـسواتل و الشبكات ومكونات البيانات وقواعد الحواسيب( التقنية النظم

 أن بــد ولا .)الطـبي  وغـير  الطـبي  المحتـوى  معـايير ( مـشترك  مـدلول  ولالمنق ـ للمحتـوى  يكـون  نأ
 التـأمين  وشـركات  ،الـصحة  حقل في والعاملون ،الطبية بالخدمات المزودون( المنظمات تتقاسم
 العمـل  مـن  والأقـاليم  البلـدان  تتمكن أن بد ولا .العمل إجراءات وتسيير المسؤوليات )الصحي

 .اسيالسي المستوى على البعض بعضها مع
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ــة الــصحة منظمــة أن إلى الاجتمــاع وأشــار  - ٣٩  لتوحيــد تنــسيقيا فريقــا أنــشأت قــد العالمي
 الرئيـسية  الفاعلـة  الأطـراف  بـين  التعـاون  لتعزيز كمحفل ليعمل الإلكترونية الصحة نظم معايير
 ةبفعال ـ المـشاركة  إلى البلـدان الاجتمـاع    ودعـا  ،توحيـد بـذلك ال   المتعلقة التقنية المجالات جميع في
 .الدولية المعايير وضع عمليات من وغيرها العملية هذه في

 ضـروري  أمـر  الملائمـة  المعلومـات  لىع الصحة حقل في العاملين حصول أن إلى وأشير  - ٤٠
ــة ــن .للغاي ــضروري وم ــة ال ــات جــودة كفال ــاع المعلوم ــجنُ باتب ــها ه ــصديقات اســتخدام من  الت

 الوقـت  ففـي  .ذلـك  وغـير  الأقـران،  بـين  التواصل نهج واستخدام المستهلك وتوعية والشهادات
 .الأصـلية  لغتـهم  غـير  بلغـة  العالميـة  الـشبكة  من المعلومات على الأشخاص معظم يحصل الحالي،
 الـصحة  حقـل  في العـاملون  فـيهم  بما للمستخدمين، يمكن بلغة المعلومات هذه تتوافر نأ بد ولا

 .فعال نحو على استخدامها المعنيون، والسكان

 ستدعيي ـ الإلكترونيـة  الصحة وخدماتالهياكل الأساسية    تمويل أن جتماعالا ولاحظ  - ٤١
 العـام  والقطـاع  )والتكنولوجيـا  الـصحة ( الخـاص  القطاع من شركاءعدة   بين والتنسيق التكافل
 تلـك  صـعيد  على حاسما عنصرا والخاص العام القطاعين بين الشراكات وتعد .بالحكومة الممثل
 الإلكترونيـة  الـصحة  لمـشاريع  التخطـيط  يتولـون  مـدربين  فينمـوظ  تـوافر  يعـد  ،كـذلك  .الجهود

 طرائـق  لتـدارس  ،بالتـالي  ،حاجـة  وثمـة  .للنجـاح  الأساسية العوامل من واحدا وإدارتها وتنفيذها
 منــاهج ضــمن والــصحة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا ميــداني في التــدريب إدمــاج تتــيح

 صـوغ  في وإقليميـة  قارية هجنُ اعتماد إلى عالاجتما ودعا .الصحة مجال في التدريب مؤسسات
  .أجلها من الموارد تعبئة وفي الإلكترونية الصحة لنظم الوطنية والاستراتيجيات السياسات

  
 التوصيات    

 :التالية التوصيات الاجتماع أقرّ  - ٤٢

 وطنيــة، اســتراتيجية أطــر/خطــط لوضــعتــدابير  باتخــاذ تبــدأ أن للبلــدان ينبغــي  - ١  
 .الإلكترونية للصحة وطنية ومواصفات ومعايير تراتيجياتواس وسياسات

 علـى  وتنفيـذها  الإلكترونيـة  الـصحة  لحلـول  التخطـيط  تكفل أن للبلدان ينبغي  - ٢  
 .التشغيل التبادلي قابلية ويكفل والوطنية الدولية المعايير يماشي نحو

 وينبغـي  .ةالدولي ـ المعـايير  وضـع  عمليـات  في بفعاليـة  تـشارك  أن للبلـدان  ينبغي  - ٣  
 وضــع عمليــة في الناميــة البلــدان لإشــراك جهــودا تبــذل أن المعــايير هــذه ضعتــ الــتي للمنظمــات

 .المعايير
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 الجــودة لمراقبــة وآليــات المهــني للــسلوك مــدونات تعتمــد أن للبلــدان ينبغــي  - ٤  
 . الإنترنتعلى الصحية لمعلوماتا لاستخراج وأدوات

ــدان ينبغــي  - ٥   ــضع أن للبل ــ أطــرا ت ــشريعية ةقانوني ــة وت ــة وتنظيمي ــات لحماي  البيان
 .البحث لأغراض إليها والوصول وملكيتها المعلومات وسرية الشخصية

ــا ميــدان في التــدريب لإدمــاج طرائــق تستكــشف أن البلــدان علــى  - ٦    تكنولوجي
 .الصحة ميدان في التدريب مؤسسات مناهج ضمن والصحة والاتصالات المعلومات

  
 العامة الصحة ميدان في ةالمعلوماتي :٣ الفريق    

 :لمعالجتها الفريق على معروضة التالية المسائل كانت  - ٤٣

 للألفية الإنمائية الأهداف وإنجاز الإلكترونية الصحة نظم    

 الأولية الصحية الرعاية وتجديد الإلكترونية الصحة نظم    

 الأوبئة معل وفي الأمراض لمراقبة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام    

 والإبلاغ البيانات إدارة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام    

 العامة الصحة لبيانات كمصدر الإلكترونية الصحية السجلات    

 الجمهور وتوعية الأوبئة بشأن الإنذار    

 الجغرافية المعلومات ونظم الصحية الخرائط رسم    

 .البيانات واستخراج الشبكات إنشاء    

 تكنولوجيـا  لاسـتخدام  سيكون ما على المسائل لهذه معالجتهم في الفريق أعضاء وركز  - ٤٤
 التــزام لــضمان هــجنُ مــن سيــستخدم مــا وعلــى اجتمــاعي، أثــر مــن الــصحة ميــدان فيالمحمــول 
ــسياسات مقــرري ــذي ال ــد ال ــرجم ق ــة للمــوارد تخــصيص إلى يت  أخــذ وضــرورة ،اللازمــة المالي
 إطـار  علـى  الاتفـاق  وضـرورة  الاعتبـار،  في وتقاليـدهم  وثقافتهم يينالنهائ المستخدمين حاجات
 مثــالا الطفــل بقــاء مــسألة واعتــبرت .المعــارف وتبــادل المقارنــة تــسهيل بهــدف المــشاريع لتقيــيم
 الإلكترونيـة  الـصحة  لـنظم  كـن يم وكيـف  بالـصحة،  المتعلقة للألفية الإنمائية الأهداف من لهدف
 الغربيــة، وأفريقيــا الوســطى أفريقيــا في تجــارب مــن أجــري امــ باســتخدام إنجــازه في تــساهم أن

 :يلي ما على التشديد وجرى

  الإنترنتعلى الأساسية الموارد توافر كفالة    

 النهائيين للمستخدمين المنشورات إتاحة    
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ــا وســائط مــن أخــرى وســائط اســتخدام      كــأفلام ،والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 المحلية توالإذاعا القصيرة الفيديو

ــشديد وجــرى  - ٤٥ ــى الت ــصحة نظــم أن عل ــة ال ــديلا ليــست الإلكتروني  المــشاكل لمعالجــة ب
 .البشرية الموارد إلى والافتقار الصحة قطاع تمويل ةقلّالتي من قبيل  الأساسية،

ــرزت   ــة وب ــشغيل قابلي ــادلي  الت ــا منــصات لمختلــفالتب  وأجهزتهــا المعلومــات تكنولوجي
 بجمـع  تقـوم  الـتي  المعلومـات  نظـم  مـن  العديـد  وهنـاك  .الفريـق  مناقـشات  أثنـاء  رئيسية كمسألة
ــة المجموعــة أو الــشخص عــن البيانــات ــ أن بهــا ويفتــرض وإدارتهــا، نفــسها المحلي  بعــضها لتكمّ
 مـن  والأهـم  الوقـت،  ضـياع  إلى يـؤدي  مماتواصل فيما بينه   ي لا النظم هذه من والعديد .البعض
ــة الإضــرار ذلــك ــات بنوعي ــةوقاب البيان ــا لي ــبين .تبادله ــاك أن الحــالي الوضــع وي ــد هن  مــن العدي

 تعتــرض عوائــق هنــاك أن بيــد جــدا، جيــدة بــصورة وتعمــل صــممت الــتي العموديــة البرمجيــات
 وتوصــل .البرامجيــات تطبيقــات بــينالتبــادلي  التــشغيل قابليــة ضــعف بــسبب المعلومــات تبــادل
 معـايير  وضـع  يستدعي العامة الصحة نميدا في معلوماتي حل إيجاد أن مفادها نتيجة إلى الفريق
 وسـجل  المفـاهيم،  وسـجل  البيانـات،  ونمـوذج  البيانـات،  معجـم  بينها من عديدة عناصر تشمل

 ممارسـات  وإلى للجميـع  متـاح  معيـار  إلى التبـادلي  التـشغيل  قابليـة  تـستند  أن وينبغـي  .المؤشرات
 إلىالمجتمـع المحلـي      مـستوى  مـن  المـستويات،  مختلـف  الاعتبار في أخذت ما وإذا .جماعية تعاونية
 المحليـة المجتمعـات    احتياجـات  ذلـك  في بمـا  المعلومـات،  تبادل نظم تصميم عند الوطني، المستوى
 .الإلكترونية الصحة مشاريع استدامة ضمان على سيساعد ذلك فإن ،المحلية والثقافة

  
 التوصيات    

  :التالية التوصيات الاجتماع أقرّ  - ٤٦

ــي  - ١   ــدان ينبغ ــضع أن للبل ــستخدمين ت ــهائيين الم ــل الن  صــلب في النجــاح وعوام
 .الإلكترونية الصحة نظم مشاريع من ضخم مشروع أي تنفيذ لدى اعتباراتها

 مــن المستخلــصة الــدروس تبــادل بهــدف للتقيــيم مــشترك إطــار اعتمــاد ينبغــي  - ٢  
  .تنفيذها جرى التي العديدة التجريبية المشاريع

 مـن  حرجـة  كتلـة  تـوافر  يتطلـب  أفريقيـا  في لإلكترونيـة ا للصحة نظام إقامة إن  - ٣  
ــدان وينبغــي المــدربين، البرمجيــات ومطــوري الــصحيين الأخــصائيين  في تــستثمر أن بالتــالي للبل

 .الإلكترونية الصحة نظم ميدان في القدرات تنمية ميدان

 صــعيد علـى  التقــدم لتحقيـق  أساســيا عـاملا  والمعلومــات المعـارف  تقاســم يعـد   - ٤  
ــة افالأهــد ــة الإنمائي ــة للألفي ــصحة المتعلق ــد ولا .بال ــات اســتخدام مــن ب ــتي الإمكان  تتيحهــا ال
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ــا ــتظم نحــو علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي  اســتخدام يــشمل مخــتلط نهــج إطــار في من
 القــصيرة الفيــديو أفــلام ومثالهــا( والاتــصالات المعلومــات بتكنولوجيــا مرتبطــة أخــرى وســائط

 .سياق كل يمليه لما فقاو ،)المحلية والإذاعات

 أساسـيا،  عـاملا  الإلكترونيـة  الـصحة  نظـم  لأجهـزة التبادلي   التشغيل قابلية تعد  - ٥  
 .جماعية تعاونية ممارسات وإلى للجميع متاح معيار إلى تستند أن وينبغي

 الاســتراتيجية مــن يتجــزأ لا جــزءا الإلكترونيــة الــصحة نظــم تكــون أن ينبغــي  - ٦  
 المتعلقـة  للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـداف  إنجـاز  في التقـدم  خطـى  تـسريع  إلى الرامية والإقليمية الوطنية

 .منفصل نهج اتباع من بدلا بالصحة،
  

 والناس الإلكترونية الصحة نظم :٤ الفريق    
 :لمعالجتها الفريق على معروضة التالية المسائل كانت  - ٤٧

 المعـــارف( الـــصحة دانميـــ في العـــاملين قـــدرات بنـــاء : الإنترنـــتطريـــق عـــن الـــتعلم    
 )والمهارات

 الصحة ميدان في والترويج والتوعية التثقيف : الإنترنتطريق عن التعلم    

 الإلكترونية الصحة خبراء من حرجة كتلة تكوين :الصحة ميدان في المعلوماتية تعليم    

 يوصـانع  والتخطـيط  الإدارة علـى  للقـائمين  الإلكترونيـة  الصحة نظم ميدان في التوعية    
 القرار

  والآلة الإنسان بين بالتفاعل المتعلقة الأخلاقية الاعتبارات    

 .الإلكترونيــة الــصحة نظــم توفرهــا الــتي والحلــول الــصحة نظــم عمــاد النــاس ويــشكل  - ٤٨
 علـى  همساعدت ـهـي   و .الـزمن  مـرور  مـع  ناسال حياة في الأهمية متزايد دورا النظم هذه وتؤدي
 تتـيح  كمـا  الـصحية،  الرعايـة بحـصولهم علـى      الأمـر  يتعلـق  مـا حيث والمسافات الوقت في التحكم
 .إليها الحاجة تبرز وحيثما حينما الصحية الرعاية من جيدة نوعية تقديم

 وأقـرّ  ، الإنترنـت  طريـق  عـن  الـتعلم  تعتـرض  الـتي  التحـديات  على الضوء الفريق وسلط  - ٤٩
 لـدمج  بيئـة  إيجـاد  الإمكـان  في أصـبح  وقـد  .الأكاديمي الميدان في الإلكترونية الصحة نظم بأهمية
 الاستعاضـة  ودون الأكاديميـة،  الـبرامج  ضمن الإنترنت   طريق عن اللغات المتعددة التعلم أدوات

 في الأخـصائيين  قـدرات  بنـاء  نطـاق  لتوسـيع  الملحـة  الحاجة النقاش وأبرز .المباشر التعلم عن بها
 نظــم مــشاريع تــصميم لــىع القــادرون فهــم العــالم، مــستوى علــى الإلكترونيــة الــصحة ميــدان
ــصحة ــة ال ــشرها الإلكتروني ــا ون ــصورة وإدارته ــة ب ــوفير فعال ــدعم لت ــصحة ال ــة لل ــة العام  والعناي
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 بارتفــاع المتعلقـة  المـشاكل  بعـض  لمعالجـة  الإلكترونيــة الـصحة  نظـم  اسـتخدام  ويمكـن  .بالمرضـى 
 بـين  عميقـة  واتفج ـ فيها تظهر التي المحدودة الموارد ذات الأوساط في الصحية الخدمات كلفةت

 التنظيمـي  للجانـب  الاهتمـام  إعـارة  الـضروري  مـن  أن بيـد  .الريفـي  والوسـط  الحـضري  الوسط
 الـصحة  نظـم  موثوقيـة  يـضمن  نحـو  علـى  المعلومـات  جـودة  ومـسائل  الأخلاقيـة  بالمسائل المرتبط

 .وفعاليتها الإلكترونية

ــة  - ٥٠ ــة وثمـ ــدء حاجـ ــتخدام للبـ ــتعلم باسـ ــسر الـ ــن الميـ ــق عـ ــا طريـ ــاتالم تكنولوجيـ  علومـ
 تقـديم  لممارسـة  تحـضيرية  وكمرحلـة  الطـب،  دراسـة  بـرامج  مـن  مبكـرة  مرحلـة  في والاتصالات
ــصحية الخــدمات ــا ال ــرى .إلكتروني ــرامج أن الطــلاب وي ــتعلم ب ــق عــن ال ــثيرة الإنترنــت طري  م
 ويمكـن  .المنـهاج  إلى إضافة وليست وتشاركية، وتفاعلية مصورة كانت إذا لا سيما  للاهتمام،

 .عدة اختصاصات من المنبثقة المعارف بين الدمج أيضا ييسر أن الإنترنت يقطر عن للتعلم

 ويمكـن  الفرنسية، أو بالإنكليزية إما الإنترنت   طريق عن التعلم مواد من الكثير ويتوافر  - ٥١
 بعــض لمعالجــة الإلكترونيــة الــصحة نظــم اســتخدام ويمكــن .حاليــا القائمــة الــبرامج إلى إدخالهــا
 تظهـر  التي المحدودة الموارد ذات الأوساط في الصحية الخدمات كلفةت بارتفاع المتعلقة المشاكل

 الـتي  الـصحية  الوحـدات  أثبتت وقد .الريفي والوسط الحضري الوسط بين عميقة واتفج فيها
 عـن  الطبيـة  الاستـشارة  خـدمات  تقـديم  في نجاحهـا  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تستخدم

 تـستدعي  حيثمـا  عاليـة  بجـودة  تتميـز  رعايـة  وتـوفير الإنترنـت    طريـق  عـن  الـتعلم  وخـدمات  بعد
 ربطهـم بفـضل    بعـد،  عـن  الرعايـة  أخـصائيي  عزلـة  لفـك  أيـضا  تـستخدم هـي   و .ذلك الضرورة
 عـن  التـدريب  علـى  للحـصول  أمـامهم  الفـرص  وإتاحـة  ، الإنترنـت  عـبر  العالم أنحاء في بزملائهم
  . الإنترنتطريق

  
 التوصيات    

 :توصيات التاليةاعتمد الاجتماع ال  - ٥٢

إدخال الصحة الإلكترونية تدريجيا وعلى نحو مطرد بوصـفها جـزءا مـن        ينبغي    - ١  
  .مناهج التعليم الطبي، دون أن تكون بديلا للتدريب في المستشفيات والاتصال مع المرضى

يجــب إتاحــة التــدريب علــى الــصحة الإلكترونيــة للعــاملين في ممارســة الرعايــة     - ٢  
  . برامج التعليم المستمر بوصفه منالصحية

أن يُـبنى تنفيذ الصحة الإلكترونيـة علـى شـراكات حقيقيـة بـين القطـاع                ينبغي    - ٣  
  . السلكية واللاسلكية لا سيما قطاع الاتصالات،الصحي وغيره من القطاعات
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نطـاق ضـيق ثم يوسـع نطاقـه       ن يبـدأ إدخـال الـصحة الإلكترونيـة علـى            ينبغي أ   - ٤  
  .تدريجيا

أن تنشئ البلدان مراكز تفوق في الصحة الإلكترونية لتـدريب العـاملين            ينبغي    - ٥  
  .الخبرات، من أجل التدريب والبحوثفي المجال الصحي لكي تصل إلى كتلة حرجة من 

ــع      ينبغــي   - ٦   ــضبط الجــودة للمواق ــة إدارة ل ــة مــن أجــل إقام ــرامج للتوعي وضــع ب
ية والتزامهـا بالأخلاقيـات، ويـشمل    الشبكية المتعلقة بالصحة، لضمان جـودة المعلومـات الـصح        

الرؤيــة المــستقبلية امــتلاك ذلــك بــرامج تدريبيــة علــى تقيــيم المواقــع الــشبكية، وبــذلك نــضمن    
  .والقيم

أن يــستهدي الالتــزام الأخلاقــي بآليــات وطيــدة للأخلاقيــات وضــمان  ينبغــي   - ٧  
  .بجهاز عالميمع إمكانية ربطها ) على سبيل المثاللجان (الجودة 

  
  الاقتصاديات والتمويل والشراكات في الصحة الإلكترونية :٥ريق الف    

  :الفريق المسائل الرئيسية التاليةطُرحت على   - ٥٣
  هل هذا خيار لاحتواء التكاليف؟ :إلى التكاملالتشظي تحويل الصحة الإلكترونية من   •  
هــي مــا  :ميزنــة الــصحة الإلكترونيــة وتمويلــها كجــزء مــن الــنظم الــصحية الوطنيــة          •  

  الإمكانيات والخيارات؟
دور القطـاع الخـاص      :الشراكات بين القطاعين العام والخـاص في الـصحة الإلكترونيـة            •  

  قدرات في مجال الصحة الإلكترونيةفي بناء الهياكل الأساسية وال
  )الاستثمار تحليل العائد على(القيمة الاقتصادية للصحة الإلكترونية وأثرها على الصحة   •  
 والمفوضـــية ،الأمـــم المتحـــدةمنظمـــات (ويـــل مـــشاريع الـــصحة الإلكترونيـــة فـــرص تم  •  

الأوروبية، ومفوضية الاتحاد الأفريقي، والمؤسـسات، والـصناديق الاسـتئمانية، وغيرهـا            
  ).من المؤسسات الخيرية

 .أبــرزت العــروض والمناقــشة الــتي تلتــها عــددا مــن المــسائل الــتي تعــد شــواغل حقيقيــة     - ٥٤
تي تـولى للـصحة الإلكترونيـة أو قيـاس أثرهـا، حيـث أن المنفعـة الـصافية مـن                     نوقشت القيمة ال  و

 .د على القيمـة الـتي يوليهـا لهـا المرضـى والأطبـاء والـسياسيون            مالصحة الإلكترونية غالبا ما تعت    
الجهـد  حقـا  وبوجه عـام، جـرى التوصـل إلى أن الاسـتثمارات في الـصحة الإلكترونيـة تـساوي         

أربـع وخمـس   ققت المنافع على مدى فترة متوسـطة الأجـل تتـراوح بـين     المبذول فيها حتى إذا تح   
وفي الأجــل القــصير، يجــب النظــر في حلــول وســيطة منخفــضة التكلفــة، ولكــن يجــب  .ســنوات
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ويجــب  . مــع الخطــط الطويلــة الأجــل ةتــضافرمتــصميم تلــك الحلــول الوســيطة بطريقــة تجعلــها  
ــة إطــار طو     أن ــادرة في إقام ــام المب ــات زم ــل الأجــل تأخــذ الحكوم ــادرات   ي ــي تأســيس المب  ينبغ

وضـع نظـم    لالحالي إلى رؤية أكثر تكاملا      المشتظي  وبهذه الطريقة، سيؤدي النهج      .عليه المتنوعة
  .الإلكترونية للصحة
مــن وعــدة فــرص تمويليــة للــصحة الإلكترونيــة في البلــدان، وخلــص النقــاش إلى وجــود   - ٥٥

وقد وضعت بالفعل عـدة منـصات        .ع الخاص بينها فرص من منظومة الأمم المتحدة ومن القطا       
أحـد   الـصحية  البحـوث  نتـائج    إلى الوصـول  تيـسير    وتُــعد مبـادرة    .للمعلومات المتعلقة بالـصحة   

الموارد الصحية المهمة التي تبين كيف يمكن الجمع بـين المجـلات والمنـشورات الطبيـة عـن طريـق         
شاركت منظمـة الـصحة العالميـة       وقـد ت ـ   .منصة إلكترونية جرى توثيقهـا ولا تعتمـد علـى المِـنح           

توقيـت  وجامعة ييل ومساهمون متعددون من القطـاع الخـاص في هـذا المـشروع الـذي أقـيم في              
في ، لا سـيما في أفريقيــا،  ويجـب بــذل جهـود أكــبر   .الأهــداف الإنمائيـة للألفيــة توقيـت  يقـارب  

ام ويمكن للأفـراد    ضمن الملك الع  الداخلة  نصات الصحة الإلكترونية    نشر المعلومات الموجودة بم   
  .وخبراء الصحة الوصول إليها بسهولة

 بين القطاعين العام والخـاص في الـصحة الإلكترونيـة ليـست             اتأن الشراك رُئي  ولكن    - ٥٦
وتـوفر أمثلـة الـشراكة الحديثـة بـين القطـاعين العـام والخـاص فرصـا                   .العلـل  كل من شافيا دواء

لـدان الأفريقيـة علـى تخطـي كـثير مـن المراحـل              سيساعد الـتعلم الب   ذلك  و .للآخرين للتعلم منها  
الوســيطة في وضــع نظــام متكامــل يقــوم علــى خــبرات تلــك الــشراكات بــين القطــاعين العــام      

  .والخاص، لا سيما من العالم المتقدم النمو
ويحتاج وضع نظام متكامل للصحة الإلكترونية إلى هياكل أساسية وخـدمات ومحتـوى               - ٥٧

ــا   وفي المــدى الطويــل .وتــدريب ، نحتــاج إلى الانتقــال مــن الــصوامع الحاليــة إلى نظــم تكنولوجي
ويمثـل   .المعلومات والاتصالات التي يمكن تحمل تكلفتها ولها محتوى جرى التحقق منه واعتماده        

ولكـن مـن المهـم       .وضع تلك النظم وفورات مبـشرة وتخفيـضات للتكلفـة نظـرا للحجـم الكـبير               
ن البلدان المتقدمة النمو أن تـضيف البلـدان الأفريقيـة إليهـا             جدا عند الانتقال أو استيراد النظم م      
  .عليها ضفاء الصفة المحلية والابتكارلإ االسياقات والخصوصيات المحلية تعزيز

ويمكــن لتحــسين المعلومــات وتحــسين نــشر المعلومــات الــصحية، ومــن بينــها مــا يتعلــق     - ٥٨
ــوي        ــا والالتــهاب الرئ ــوء التغذيــة والملاري ــسائل مثــل س ــسد والإنتــان، أن بم بــصورة كــبيرة  ت

وللمعلومـات والمعرفـة الـصحية بوجـه         .، مما يؤدي إلى نواتج صحية إيجابية      يةالفجوات المعلومات 
في الفريــق أن التعــاون فيمــا بــين بلــدان   سُــلط الــضوء و .عــام دور قــوي جــدا في هــذا الــصدد 

بهة علـى المـوارد هـو أحـد       تماثلة تقريبا الـتي تواجـه قيـودا متـشا         النمو الم مستويات  ذات  الجنوب  
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ــة  مجــالي الأوجــه المهمــة للتعــاون في   ــا المعلومــات والاتــصالات والــصحة الإلكتروني  .تكنولوجي
صُـممت   بـرامج مهمـة في أفريقيـا         ، مثـل الهنـد    ،وتوجد لدى عديـد مـن البلـدان الناميـة الكـبيرة           

  .اأفريقيلعموم لكترونية الإشبكة اللتقوية الصحة الإلكترونية عن طريق 
الشراكات وتبادل الخبرات للنجـاح في إطـلاق وإقامـة نظـم     أهمية والاستنتاج العام هو     - ٥٩

والتعـاون الإقليمـي ودون الإقليمـي في أفريقيـا           .متكاملة مصممة لتلائم خـصوصيات كـل بلـد        
  .لوضع نظم للصحة الإلكترونيةاللازمة سياسات عنصران مهمان من عناصر ال

  
  التوصيات    

  :اع التوصيات التاليةاعتمد الاجتم  - ٦٠
الـــصحة الإلكترونيـــة جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن  أنـــشطة أن يكـــون تقيـــيم ينبغـــي   - ١  

  .على النواتج الصحيةها لصحة الإلكترونية وتنفيذها ليمكن تقرير وقياس أثرلتخطيط ال
يجب زيادة تقوية الشراكات بين القطاعين العام والخاص وتحـسينها مـن أجـل                - ٢  

  . والمحلية مراعاة الاحتياجات والمشاكل الثقافية والصحيةتحقيق الاستدامة مع
الـصحة الإلكترونيـة   ينبغي أن ترمي وفورات الحجم في تخطيط وتنفيذ أنـشطة     - ٣  

 التكـاليف ويقلـل   الذي يزيـد  المنفصلة منعا للتشظي    الصحة الإلكترونية   أنشطة  إلى التكامل بين    
  .الآثار

مـع المنظمـات   الكبيرة الحجـم  ن تنفيذ المشاريع تبادل الدروس المستفادة مينبغي    -  ٤  
  .باستخدام الآليات القائمةوعلى نحو منتظم ومنهجي ، الدولية والإقليمية

  
  الاتصالات بالمحمول من أجل الصحة: الصحة بالهاتف المحمول :٦الفريق     

  :الفريق المسائل الرئيسية التاليةطُرحت على   - ٦١
  كمن الإمكانيات؟ هو الموقف الحالي وأين تما  •  
  خبرات من الميدان :تكنولوجيات الاتصال بالمحمول والتطبيقات الصحية  •  
  ل وتكنولوجيات الاتصال بالمحمولالتقاء الحوسبة بالمحمو  •  
  الرعاية الصحيةبأجل العاملين الصحة بالمحمول من   •  
  الصحة بالمحمول من أجل الجماهير  •  
  الرسائل النصية من أجل الصحة  •  
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  الكتب الصحية والطبية المحمولة  •  
أيهمــا يمكــن أن يــصل إلى : ذي نطــاق الذبــذبات الــضيقالإنترنــت بالمحمــول بالمقارنــة   •  

 عدد أكبر من الناس؟

) الهــاتف المحمــول(الفريــق الوحيــد الــذي ركــز علــى تكنولوجيــا محــددة كــان هــذا هــو   - ٦٢
، وهــي صحة الإلكترونيــةجــال الــبمبقــوة كــبيرة كجــزء أساســي في عديــد مــن الحلــول  بــرزت 

وأبـرزت   .تنطوي على إمكانية الوصول إلى الأفراد بغض النظر عن الوقت والمكـان تكنولوجيا  
لاســتخدام الهــاتف المحمــول في مجــال الجاريــة العــروض والمناقــشات الــتي تلــت ذلــك الاتجاهــات 

أفريقيـا عمومـا وفي    وتُـعد الزيادة غير المسبوقة في عدد الهواتف المحمولة المـستخدمة في             .الصحة
وقـد لفـت هـذا الانتـشار الـسريع للـهواتف المحمولـة في                .مناطقها الريفية خصوصا زيادة هائلـة     

أنحـاء  بـشتى   المناطق الريفية والاستفادة من هذه المنصة للأغراض الصحية في عديد من الأماكن             
إلى الهــاتف ويُـــنظر  .العــالم اهتمــام كــل مــن العــاملين في مجــال الــصحة وشــركات الاتــصالات  

إمكانيـة الوصـول إلى عـدد أكـبر مـن النـاس             تتمتـع ب  المحمول باعتباره أداة جديدة لتوفير الصحة       
لاســتخدام إفراديــة  حالــة ٥١وأبــرز التقريــر الــذي نُـــشر حــديثا عــن دراســة    .في وقــت أقــصر

 ،مول بلـدا المجـالات الـتي نُــفذت فيهـا الـصحة بـالمح              ٢٦الهواتف المحمولة في الرعاية الصحية في       
ومن بينها التعليم والتوعية؛ والدعم التشخيصي والعلاجي؛ وحـالات تفـشي الأمـراض، وجمـع      

  .البيانات عن بعد، والرصد والرعاية المترلية عن بعد، وإبلاغ المرضى بأنواع العلاج
وقد أورد أعضاء الفريق أمثلة لمشاريع من بلدان أفريقية والهند تشير إلى أن كـثيرا منـها            - ٦٣
شراكات خاصة، وتتسم بأنها محـدودة مـن حيـث          تأتي لأول مرة ب   ت مشاريع تجريبية، وهي     كان

وقـد   .توسـيع نطاقـه علـى الـصعيد الـوطني         مطلقـا   التغطية الجغرافية، كما أن كـثيرا منـها لم يجـر            
لوحظت القوة الكامنة للهاتف المحمول عن طريق إدماجه مـع غـيره مـن التكنولوجيـات وكونـه                  

ويجب على أفريقيا أن تستفيد مـن شـبابها وروحهـا            .يثما ذهبوا وحيثما كانوا   في أيدي الناس ح   
اســتغلال التكنولوجيــات  بالاجتماعيــة ومباشــرة الأعمــال الحــرة   تحــسين جهــود  بالابتكاريــة 

 “الحواســـيب المحمولـــة المنخفـــضة التكلفــــة   ”الهواتـــف المحمولـــة مفيـــدة، ولكـــن     و. الجديـــدة 
 .توافرها وملاءمتـها مـن حيـث التكلفـة        إلى حد كبير    داد   يز “الحواسيب الدفترية ”يسمى   ما أو

 مـن قبـل     ،وهي تتيح، مع الشبكات اللاسلكية، فرصا للاستفادة من النطاق المـوجي والإنترنـت            
  .شاسعة العاملين في مجال الصحة في البلدان النامية، الذين ينتشرون على مسافات

ــراز عــدد مــن المــسائل والتحــديات في المنا     - ٦٤ ــه أن مــن المــسلّ  وكــان .قــشةوجــرى إب م ب
عــدم وجــود مــع التحــدي الكــبير هــو وجــود جميــع تلــك المــشاريع في مجــال الــصحة بــالمحمول   

 .للـصحة بـالمحمول بوجـه خـاص       واسـتراتيجية   استراتيجية وطنية للصحة الإلكترونية بوجه عام       
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ج ا ورو وجود استراتيجية وطنية سوف يضع إطارا حول جميع الأنشطة ويحسن إدارة المـوارد            و
توقيـت وكيفيـة قيـام البلـدان بتوسـيع نطـاق المـشاريع              و .لمشاريع الـصحة بـالمحمول واسـتدامتها      

يتوقفـان علـى   على الصعيد الوطني وضـمان اسـتدامتها فيمـا يتجـاوز نطـاق المـشاريع التجريبيـة          
وهـؤلاء الـشركاء هـم       .معـا مـن أجـل المـصلحة المـشتركة         مقدرة مختلف الـشركاء علـى العمـل         

مانحة متعددة الأطراف، وشركات للاتصالات، ووكالات حكوميـة وطنيـة ودوليـة،            وكالات  
ــة، ومنظمــات خاصــة متعــددة الجنــسيات    ولكــن مــساهمة المنظمــات   .ومنظمــات غــير حكومي

واقــب ســيئة بالنــسبة إلى ، ممــا يخلــف عمحـدودة المحليــة الخاصـة المحليــة والمنظمــات غــير الحكوميــة  
  .الآثارفقدان التركيز الملاحظان يعرقلان التقدم ويعمقان التشظي وكما أن ذلك  .الاستدامة

أمـور  أن اتصالات البيانات وتكامـل الحلـول    الابتكارية  استخدام الحلول   وكان مؤدى     - ٦٥
اســتخدام البرامجيــات الحــل هــو ويوجــد تــسليم بــأن  .مكلفــة في أفــضل الأحــوالجــد عــسيرة و

 وبــرغم نــسبة النفــاذ المرتفعــة  .تــشغيل التبــادليضمان قابليــة اللــالقائمــة علــى المعــايير المفتوحــة  
ــشبكات         ــتثمار في ال ــاع أن الاس ــول، لاحــظ الاجتم ــاتف المحم ــسريع لخــدمات اله والتوســع ال

ــا ب ــا هـــو في المنـــاطق الحـــضرية  المنـــاطق النائيـــة والأقـــل ســـكانا مـ ويجـــب  .زال أدنى بكـــثير ممـ
وســيع الــشبكات في المنــاطق كعــذر لعــدم توحــده يــستخدم عائــد الاســتثمار بــالمعنى المــالي   ألا

زالــت شـبكات البيانــات حـتى في المـدن مقــصورة علـى خدمــة      وفـضلا عــن ذلـك، مـا    .الريفيـة 
  .الحزم اللاسلكية العامة الأساسية في معظم البلدان الأفريقية

  
  التوصيات    

  :اعتمد الاجتماع التوصيات التالية  - ٦٦
ة للــصحة الإلكترونيــة بهــا اســتراتيجيات وطنيــة شــاملينبغــي أن تــضع البلــدان   - ١  

  . كجزء من استراتيجياتها الصحية الوطنية،عنصر للصحة بالمحمول
ــدان    - ٢   ــصحي والخــدمات    ينبغــي أن تحــدد البل ــتي تواجــه النظــام ال التحــديات ال

  .باستخدام منصات الهواتف المحمولةللتجاوز الصحية ويمكن أن تكون قابلة 
والــشركاء مــن القطـاع الخــاص وأوســاط  لحكومــات الوطنيـة  أن تعــزز اينبغـي    - ٣  

ل الــصحة بــالمحمول بــصورة   الجهــات المانحــة الاســتخدام المتعــدد القطاعــات لمنــصات وحلــو      
  .متكاملة
الأمم المتحدة والشراكات المختلفة في مجـال الـصحة         أن تنشئ منظمات    نبغي  ي  - ٤  

ق بوابـة أو منـصة       ينفذ عن طري ـ   ،بالمحمول مستودعا للمعلومات والمعارف عن الصحة بالمحمول      
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ولتبـادل أفـضل    قـوم بـه كـل منـها،    يلجهـات العاملـة ومـا    توفير معلومات عـن ا أخرى من أجل   
  .الممارسات

ــدان    - ٥   ــيم البل ــضيفها إلا إذا كانــت  ينبغــي ألا تق ــدم شــراكات شــراكات وتست تق
  .وتحترم بروتوكولات القابلية للتشغيل التبادليقائمة على معايير واضحة حلولا 

  
   عن أفضل الممارسات والمبادرات الجديدة في مجال الصحة الإلكترونيةعروض    

ــدمت منظمــات    - ٦٧ ــة ســتة      ق ــم المتحــدة والقطــاع الخــاص والمنظمــات غــير الحكومي الأم
وكــان الموضــوع المــشترك في تلــك   .عــروض عــن المــشاريع والابتكــارات وأفــضل الممارســات  

وكانـت   .دم تكنولوجيـات وحلـولا مختلفـة      العروض هو عملها في البلدان الأفريقية الـتي تـستخ         
  :الاستنتاجات المستخلصة هي ما يلي

الصحة الإلكترونية على نطـاق واسـع وأن تبـدأ علـى             أن تفكر مشاريع  ينبغي    - ١  
  .طيط المشاريع وإدارتها وتنفيذهاتخالأخذ بإمكانية التوسع والاستدامة في يجب  و.نطاق ضيق

 /إطـار وطـني إلا إذا كانـت هنـاك اسـتراتيجية           لا يمكن إدماج المشاريع ضـمن         - ٢  
  .خطة وطنية وكانت التكنولوجيا قابلة للتشغيل التبادلي

معرفة الجهات العاملة، وما يقوم به كـل منـها، وأيـن تقـوم بـه، كلـها عوامـل                      - ٣  
  .نتائج أفضليمكن أن تساعد على حل المشاكل وتقليل التكاليف وتحقيق 

 .المـشاكل الـصحية المحليـة     قهـر   حة الإلكترونيـة إلى     أن ترمي حلول الـص    ينبغي    - ٤  
 فـإن ذلـك لا يعـني أنهـا سـتنجح في        ،في أحـد البلـدان المتقدمـة النمـو        ما   تكنولوجيا   نجحت إذاو

  .جهود إضافية لتعديلها ووضعها في السياق الملائمالتي تلزمها البلدان النامية 
  

  الجلسة الختامية  - واو   
ــا  تــرأس الجلــسة الختاميــة    - ٦٨ ــانكي وزيــر الــصحة في غان  الــذي أكــد ،الــدكتور جــورج ي
لم تحقـق بعــد نظــراً لأن ذلــك يتطلــب  الإلكترونيــة ملاحظاتـه الختاميــة أن إمكانــات الــصحة   في

إن الإمكانـــات يمكـــن تحقيقهـــا بـــشكل أفـــضل عنـــدما تـــصل فوائـــد الـــصحة  و .يراًثعمـــلاً كـــ
يتعين أن تقـوم الحكومـات بـدور رائـد       ل إنه   قاو. إلى المناطق الريفية والمناطق النائية    الإلكترونية  

والاتـصالات  ولخص وظيفـة تكنولوجيـا المعلومـات        . الإلكترونية وتنفيذها لصحة  لتخطيط  ال في
قــدرة العــالم علــى توليــد المعرفــة وتبادلهــا       مــن حيــث قــدرتها علــى تعزيــز      في مجــال الــصحة  

سـجل مـشاريع     وصـيانة    إنـشاء ودعـا دكتـور يـانكي منظمـة الـصحة العالميـة إلى              . واستخدامها
. ازدواجيـة الجهـود وتيـسير تبـادل الخـبرات         علـى منـع     في أفريقيا للمساعدة    الإلكترونية  الصحة  
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مـن  جديد بين   انقسام  تفادي خلق   الإلكترونية على   كما أعرب عن أمله في أن تساعد الصحة         
منظمـي  ة والأفرق ـوأعرب في النهاية عن شكره لجميع الوفود وأعضاء . يملكون ومن لا يملكون  

  .الاجتماع
لحكومـة  امتنانها   عن   ، رئيسة المجلس الاقتصادي والاجتماعي    ،لوكاسالسيدة  أعربت  و  - ٦٩

قد نجح في طرح القـضايا      إن الاجتماع   وقالت  . للدعم الذي قدمته لعقد الاجتماع    تقديراً  غانا  
. نيــفبج يوليــه/الـوزاري الــسنوي المقــرر عقـده في تمــوز  للاســتعراض ذات الـصلة وفي التحــضير  

الإلكترونيـة،  الحاجة إلى إنشاء الهياكـل الأساسـية الإعلاميـة اللازمـة لـدعم الـصحة                أوضحت  و
ــضرورية لتخطــيط     ــشرية ال ــوارد الب ــة الم ــة  والحاجــة إلى تنمي ــصحة الإلكتروني ــذنظــم ال ها وتنفي

ة للمشاكل الصحية ومـشاكل الـصحة     يلول القار الحالحاجة إلى التكامل الإقليمي و    و وصيانتها،
لتنميـة الـنظم    م مـن جانـب المجتمـع الـدولي          دا المـست  ليوإلى تـوفير الـدعم الـتقني والمـا        لإلكترونية  ا

  .لأهداف الإنمائية للألفيةتحقيق االصحية و
للـدعم الـذي قدمتـه    تقـديراً   لحكومـة غانـا     توماس ستيلتـسر عـن امتنانـه      أعرب السيد   و  - ٧٠

والميــسرون الأفرقــة تي قــدمها أعــضاء المــساهمات الــجــودة علــى كــثيراً لعقــد الاجتمــاع وأثــنى  
ــش ــال . ركونتوالم ــصلة تحــضير    إن الاجتمــاع وق ــشة القــضايا ذات ال ــد نجــح في طــرح ومناق اً ق

 إن  تـسر ليوقـال الـسيد ست    . نيـف بجيوليـه   /في تمـوز  جري  السنوي الذي سي  للاستعراض الوزاري   
ــبس فيهــا ولا غمــوض مفادهــا ضــرورة إعطــاء    الاجتمــاع قــد وجــه رســالة   هــذا  لــصحة الا ل

 شـامل فيمـا يتعلــق   ا مـن إطـار عمـل   جــزءًالإلكترونيـة   وأن تـشكل الـصحة   ،الأولويـة القـصوى  
وقال إن ذلك يمكن متابعتـه، بـل يـتعين     . السياسة الصحية وسياسة تكنولوجيا المعلومات    بإطار  
ــزامن ،متابعتــه ــه وقــال .  علــى نحــو مت ــا أيــضاً مــن   إن ــتعين أن تــستفيد أفريقي خــدمات تلاحــم ي

ذة وأن تجـري  فّ ـنَالمُشغيل التبـادلي للـنظم    كما يتعين أن تكفل الت تكنولوجيا المحمول، نترنت و الإ
  .الحد الأقصى للأثرإحداث بهدف للمشاريع منهجية تقييمات 

مـن   والـتي    ،الاجتمـاع المنبثقـة عـن     عـدداً مـن الرسـائل الرئيـسية         ستيلتسر  حدد السيد   و  - ٧١
الخدمات والرعاية الـصحية، وتبـشيرها        ين لتحس على إمكاناتٍ الإلكترونية  الصحة  قبيل انطواء   

 ،الحكومــاتجــوب مباشــرة  و،إتاحــة الخــدمات الــصحية في المنــاطق الريفيــة والمنــاطق النائيــة  ب
تعــالج مــصممة ل في إنــشاء نظــم طويلــة الأجــل  ، دوراً رائــداًبالــشراكة مــع أصــحاب المــصلحة 

التبـادلي والـنُهج الجاريـة المخصـصة،     المتمثلـة في التوحيـد القياسـي والتـشغيل        المشاكل الأساسية   
  .هائلة وإن كان من الصعب أحياناً تحديد حجمهافائدة وتمتع الصحة الإلكترونية ب

الفهـم  أظهـرت   والمناقـشات الـتي     على جودة العروض    الحي مشبال    أثنى الدكتور عبد  و  - ٧٢
لتطـوير الـنظم    بذولـة   في الجهـود الم   مركزيـة   تعتبر قضية   الإلكترونية  والالتزام العميق بأن الصحة     
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ــاس    ــصحية وتحــسين اســتجابتها لاحتياجــات الن ــصحة   . ال ــدور ال ــال إن بمق ــة وق أن الإلكتروني
 ودعـم المـساواة   ،ضمان إتاحة الخـدمات الـصحية للجميـع       بنظم صحية أفضل    إنشاء  تساهم في   
ة وخفض تكاليف الخدمات وجعلها أكثـر يُـسراً بتوسـيع قاعـد           المحلي،  المجتمع  شرائح  بين جميع   

العاملـة  لقـوة   لإتاحـة الفـرص التعليميـة       وبذات حجم الاسـتثمار، وضـمان تيـسير و        المستخدمين  
زيـــادة ســـلامة المرضـــى والرقابـــة علـــى      و،مجـــال الرعايـــة الـــصحية وللجمهـــور عمومـــاً     في

  . العامة الصحة
الإلكترونيــة الخمــسة الــتي تواجــه الــصحة الكــبرى حــدد الــدكتور مــشبال التحــديات و  - ٧٣

مـزيج مـن قـضايا الـسياسات والقـضايا التنظيميـة والبـشرية والتقنيـة، بمـا في ذلـك                     ن  ع ـوالناجمة  
انعدام السياسات والاستراتيجيات والخطط الوطنية، وانعدام التوحيـد القياسـي وأطـر التـشغيل               
التبادلي، والعجز في الموارد البـشرية المتخصـصة في مجـال المعلوماتيـة الـصحية والطبيـة، وتعدديـة           

  .والبيانات العمليةالتجارب 
ــشمل   - ٧٤ ــراءات وتـــ ــة الإجـــ ــتي  المقبلـــ ــة الـــ ــروض  ذات الأولويـــ ــددتها العـــ ــة حـــ التقنيـــ

  :يلي ما والمناقشات
وضـع اسـتراتيجيات وخطـط      لتقديم المساعدة للبلـدان     ووضع مبادئ توجيهية      - ١  

  . وطنيةوأُطر عمل أخلاقية وقانونية
ــة تحكــم الــصحة      - ٢   ــة وقانوني ــة وضــع أُطــر عمــل أخلاقي تعــزز بحيــث الإلكتروني

ــادلي،المعــايير المفتوحــة ــرام   والاعتــراف بالاحتياجــات و، والتــشغيل التب الأوضــاع المحليــة، واحت
  . والمسؤولية المشتركة،التكنولوجياحقوق المرضى، ونقل 

الوطنيـة اسـتناداً   الإلكترونيـة  إقامة شراكات لدعم مشاريع ومبادرات الـصحة        - ٣  
  . بما في ذلك تنمية الموارد البشرية لضمان استدامتها،للبلدانالاحتياجات الصحية  إلى

الإلكترونيـة يمكـن أن     إنشاء آليات لإقامـة قاعـدة معـارف عالميـة عـن الـصحة                 - ٤  
ــادل أفــضل الممارســات  تعــزز  ــتعلم وتب بانفتــاح المــشاريع المــشتركة تنفيــذ التعــاون ووتحقيــق ال

  .وشفافية
الأمـم المتحـدة والهيئـات الإقليميـة        نظمـات    يمكَّـن م   وضع هيكـل إداري عـالمي       - ٥  

لعمـل معـاً    مـن ا  غير الحكومية ومجتمع المانحين والقطاع الخاص والحكومات الوطنية         المنظمات  و
  .الإلكترونيةوضع نماذج ملائمة ومستدامة للصحة ل
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ــور مــشبال    - ٧٥ ــتم دكت ــه واخت ــة القــوي بالعمــل     بيان ــصحة العالمي ــزام منظمــة ال ــد الت بتأكي
 لا يتجـزأ مــن  اجـزء الإلكترونيـة  جميـع الــشركاء لجعـل الـصحة    مـع   الأعـضاء فيهـا و  الـدول  مـع 

  .جميع الأهداف تساهم في تحقيق الصحةيمكن أن النظم الصحية التي 
  

  وتوصياتة تماخ    
استخدام تكنولوجيا المعلومـات    الإلكترونية، بمعنى   هذا الاجتماع بشأن الصحة     يكمل    - ٧٦

 سلــسلة مــشاورات أجراهــا المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي  ،والاتــصالات في المجــال الــصحي
ــدورة       ــل التحـــضير للـ ــن أجـ ــة مـ ــات الوطنيـ ــة والحكومـ ــة الـــصحة العالميـ ــع منظمـ ــاون مـ بالتعـ

انعقـــد قـــد و.  بجنيـــف٢٠٠٩يوليـــه /المقـــرر عقـــدها في تمـــوزالاستعراضـــية الوزاريـــة الـــسنوية 
 .“ الـصحية   التمويـل للرعايـة    اسـتراتيجيات ”الاجتماع الوزاري الإقليمي الأول بشأن موضوع     

أمـا الاجتمـاع الثالـث فقـد        . “تعزيـز المعرفـة الـصحية     ”بشأن موضوع   انعقد الاجتماع الثاني    و
وانعقـد الاجتمـاع الرابـع      . “ومكافحتـها والإصـابات   غير المعديـة    الوقاية من الأمراض    ” ـعني ب 

يــة ومنطقــة البحــر  أمريكــا اللاتينفــيروس نقــص المناعــة البــشرية والتنميــة في   ”بــشأن موضــوع 
الإلكترونيــة بحــق بأنهــا قــضية شــاملة فيمــا يتعلــق بــدعم الــبرامج الــصحة  ووصــفت .“الكــاريبي

وتـؤدي   ،الصحية على المدى الطويل   الصحية لأنها تعتبر مساهمة في الحد من تكاليف الخدمات          
دام ل الزيــادة الحــادة في اســتخ   ولا ســيما مــن خــلا  ،الــصحيةالمعرفــة تحــسين  دوراً كــبيراً في

استخدامها في الرقابة على الصحة العامـة       وعلاوة على ذلك، فإن     . نترنت والهواتف المحمولة  الإ
على مكافحـة الأمـراض، ويـساهم كعامـل رئيـسي في تحـسين       رسم الخرائط بشأنها يساعد    في  و

ولا يخلـو إدخـال     .  الموارد البـشرية في مجـال الـصحة        ز دور المعلومات وتعزي  فرص الحصول على  
ــصنظــم  ــة حة ال ــد مــن أنحــاء العــالم    الإلكتروني ــا وفي العدي  مــن التحــديات والمــشاكل في أفريقي

تتراوح بين تحدياتٍ تقنية بحتة مـن حيـث المعـايير والتـشغيل التبـادلي      هذه التحديات   و. الأخرى
الموقع واللغـــة المرتبطـــة بـــواجز الحـــ بمـــا في ذلـــك ،والتكيـــف مـــع مقتـــضيات الحـــواجز الثقافيـــة

ــسياسات والا   الاحتياجــات، وتح ــو ــث ال ــن حي ــالإدارة م ــق ب ســتراتيجيات والخطــط  ديات تتعل
 الاســتدامة والــشراكات التحــديات الماليــة وتحــديات   أطــر العمــل القانونيــة، وبــين    الوطنيــة و

المــوارد البــشرية العاملــة   وأجــل تجهيــز البيانــات وتوصــيل البيانــات      والهياكــل الأساســية مــن  
  .يتعلق بالميدان واستخدام المرافق فيما
وكانت الجـودة الرفيعـة     . ناقش الاجتماع جميع القضايا المطروحة في جدول الأعمال       و  - ٧٧

 والطاقـة الـتي     ،والمناقـشات المتعمقـة للتحـديات والحلـول       الأفرقـة،   أعـضاء   للعروض المقدمة مـن     
وتوافـق الآراء الـذي     قـدمت    والتوصـيات الـتي      ،ركون ورغبتهم في تبـادل الخـبرات      تتميز بها المش  

مؤسـسة الـصحة الإلكترونيـة      أن الأهداف القصيرة الأجل والطويلـة الأجـل مـن أجـل             تحقق بش 
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سـاهم  كمـا   . نجـاح الاجتمـاع   كلبنة من لبنات بناء الـنظم الـصحية عناصـر أدت، مجتمعـة، إلى               
الــذي تمثــل في الرعايــة نجــاح الاجتمــاع الــدعم الــشديد الــسخاء مــن جانــب حكومــة غانــا،  في

لتـوفير الـدعم    تفـان   شـتراك وزيـر الـصحة ومـا أبـداه الفريـق مـن               الرفيعة المـستوى للاجتمـاع وا     
  .اللوجستي الضروري

بالهـاتف المحمـول والـصحة       الـتي تـشمل الـصحة        الإلكترونية،كان واضحاً أن الصحة     و  - ٧٨
نترنت واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مجـال الـصحة    الإالرقمية والصحة على   

بـين الـصحة    الـصلة   مـا أن    ك .النظم والخـدمات الـصحية    تجزأ من   تشكل جزءا لا ي   بشكل عام   
 ولا يــزال .وتعزيــز النظــام الــصحي هــي صــلة حقيقيــة وتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة  الإلكترونيــة 

للألفيــة المتــصلة بالــصحة، ولكــن الوعــد  الإنمائيــة ا أمــام أفريقيــا لتحقيــق أهــدافهالمــشوار طــويلاً
ــساهمتها في ا   ــان مـ ــو إمكـ ــه هـ ــستحق  الـــذي تحملـ ــصراً يـ ــا عنـ ــدم كونهـ ــإحراز التقـ ــراع بـ   لإسـ

  .الاستثمار فيه
 توصـية عُرضـت ونوقـشت في الجلـسة          ٣٢ الستة مجموعة مؤلفـة مـن        الأفرقة وطرحت  - ٧٩

. وكــان هنــاك عــدد مــن المواضــيع الرئيــسية تمحــورت حولهــا تلــك التوصــيات . العامــة الختاميــة
الأفرقـة  رئيسية الـتي أثارهـا أعـضاء         تعكس القضايا ال   ،ما مجموعه عشر توصيات رئيسية    صدر  و

  :المندوبون، وذلك استناداً إلى التوصيات السابقة والمعروضة أدناه
أطــر وخططــاً وطنيــة، فــضلاً عــن  أن تــضع البلــدان سياســات واســتراتيجيات    - ١  

محــددة مــع إشــارة الإلكترونيــة والــصحة بــالمحمول أخلاقيــة وقانونيــة ومعــايير وأعــراف للــصحة 
طـر  الأُوينبغـي أن يـشكل وضـع        .  الصحة والتنمية  طني والإقليمي والقاري في مجالي    للبرنامج الو 

تنظيميـــة لحمايـــة البيانـــات الـــصحية الشخـــصية وســـريتها وملكيتـــها   التـــشريعية والقانونيـــة وال
  .من الإطار القانونجزءًا والحصول عليها لأغراض البحث 

ــة وآ     - ٢   ــة وإقليمي ــدان مــدونات ســلوك قاري ــة  أن تعتمــد البل ــات وأدوات لمراقب لي
  .نترنتالجودة في مجال المعلومات الصحية على الإ

تــشجيع البلــدان علــى المــساهمة في وضــع المعــايير وضــمان كــون تنفيــذ نظــم       - ٣  
ويمثــل التــشغيل التبــادلي . فيهــا مــستوفياً للمعــايير الدوليــة للتــشغيل التبــادليالإلكترونيــة الــصحة 

ممارسـة   وإلىصريح  ري  ايسياً وينبغي أن يستند إلى مبدأ معي      عنصراً رئ لنظم الصحة الإلكترونية    
  .مجتمعية تعاونية

أن تحدد البلدان التحديات الـتي واجهتـها الـنظم الـصحية والخـدمات الـصحية            - ٤  
هج كمـا ينبغـي اسـتخدام الـنُ       . الإلكترونيـة قد تساعد في إيجاد الحلول باستخدام نظم الـصحة          و

  .الإلكترونية وتنفيذهانظم الصحة ل تخطيطالالقائمة على الحاجة في 
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اللازمـة  الهياكل الأساسية الوطنيـة     إقامة  أن تكفل البلدان الاستثمار الملائم في         - ٥  
للإعــلام الــصحي الــتي تــشمل التوصــيلية والحاســوب والمــوارد البــشرية في الرعايــة الــصحية          

  .والمؤسسات الطبية
ــة شــراكات     - ٦   ــدان لإقام ــسعى البل ــات أن ت ــوعلاق ــع تع ــم منظمــات اون م الأم
مجتمــع المــانحين والقطــاع الخــاص وأصــحاب المــصلحة الــوطنيين الآخــرين مــن أجــل    والمتحــدة 

  .وصيانتهاالإلكترونية وتنفيذها وتقييمها نظم وخدمات الصحة لتخطيط ال
ــصحة       - ٧   ــال الـ ــدرات في مجـ ــاء القـ ــدريب وبنـ ــاج التـ ــدان إلى إدمـ ــه البلـ أن تتجـ

 وينبغـي أن تـشكل الأولويـة في هـذا المجـال            الرسمـي  م الصحي العام  كجزء من التعلي  الإلكترونية  
ــة إعــداد عــدد حاســم    ــة،خــبراء الــصحة  مــن عملي ــصحة   الإلكتروني ــوعي بقــضايا ال ــادة ال  وزي

  .في أوساط الجمهور وصناع القرارالإلكترونية 
 منتـــديات للتعـــاون وتبـــادل ،المجتمـــع الـــدولي، بـــدعم مـــن أن تنـــشئ البلـــدان  - ٨  

ــارف و ــادل  االمع ــتعلم، وتب ــصحة    ،الخــبراتل ــدعم ال ــشتركة ل ــشاريع الم ــذ الم ــة  وتنفي الإلكتروني
  .قليمي والدوليالمستويين الإ على

 وتقيـيم  ، والتعاقـد الإلكترونيـة، دارة مشاريع الصحة  لإأن تبني البلدان قدرات       - ٩  
  .الاحتياجات بالشراكة مع المجتمع الدولي

وغيرهـم  والقطـاع الخـاص     المـانحين   مجتمـع   الأمـم المتحـدة و    منظمات  أن تُنشئ     - ١٠  
 وأن تنفــذ الإلكترونيــة،شاريع الــصحة الإلكترونيــة مــستودعاً لمــالــشركاء في مجــال الــصحة مــن 
أُطر وتتقيـد ب ـ  ،تستند إلى احتياجات البلدان وتستجيب للمـشاكل الـصحية المحليـة   التي شاريع  الم

  .الإلكترونيةفي مجال الصحة لمحلية افي بناء القدرات تستثمر  و،العمل الأخلاقية القانونية
  


