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Resumen

El presente informe contiene el presupuesto revisado de la Caja Comuin de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas para el bienio 2008-2009, en el cual
se observa una reduccién de las consignaciones que asciende a 21.709.300 ddlares.
Esa reduccién abarca gastos menores a los previstos en los ambitos de la
administracion (3.763.600 ddlares), las inversiones (17.855.000 doélares) y la
auditoria (118.000 ddlares), que quedan contrarrestados en parte por un aumento
de 27,300 ddlares en los gastos del Comité Mixto de Pensiones. Por consiguiente, las
consignaciones revisadas para el bienio 2008-2009 ascienden a 131.489.800 ddlares
y se desglosan como sigue: gastos administrativos (72.135.600 dolares), gastos de
inversion (56.782.500 dolares), gastos de auditoria (2.471.700 délares) y gastos del
Comité Mixto (100.000 délares). De este monto, 18.712.000 dolares son imputables
alas Naciones Unidas conforme al arreglo de participacion en la financiacion de los
gastos.

El informe contiene asimismo estimaciones para el periodo comprendido entre
el 1° de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2011, que ascienden a 179.131.200
délares (antes del ajuste) y abarcan los gastos administrativos (94.468.300 dolares),
los gastos de inversion (81.855.200 dodlares), los gastos de auditoria (2.707.700
dolares) y los gastos del Comité Mixto de Pensiones (100.000 délares). En €l
informe se prevé la financiacion de 214 puestos existentes, 23 puestos nuevos de
plantillay 18 puestos temporarios.

Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Administracién? 75 899,2 94 468,3 165 197
Inversion 74 637,5 81 855,2 49 58
Auditoria 2589,7 2707,7 - -
Comité Mixto de Pensiones 72,7 100,0 — _
Total 153 199,1 179 131,2 214 255

& Un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) sufragado mediante recursos
extrapresupuestarios sera financiado por las organizaciones afiliadas.
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Sinopsis

1. LaAsamblea General establecio la Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas en 1949 para proporcionar prestaciones de jubilacion,
fallecimiento e invalidez, asi como otras prestaciones conexas, al persona de las
Naciones Unidas y de las demas organizaciones que pudieran ser admitidas como
afiliadas. En la actualidad las organizaciones afiliadas son 23 y a 31 de diciembre
de 2008 habia un total de 172.749 afiliados en activo y beneficiarios.

2. De conformidad con los Estatutos aprobados por la Asamblea General,
administran la Caja el Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, un comité de pensiones del personal de cada una de las demas
organizaciones afiliadas y sendas secretarias del Comité Mixto y de los comités. Un
tercio de los miembros del Comité Mixto es elegido por la Asamblea y los érganos
rectores correspondientes de las demas organizaciones afiliadas, otro tercio por los
jefes gjecutivos y el tercio restante por los afiliados. EI Comité Mixto informa
directamente a la Asamblea sobre |las operaciones de la Cajay la inversion de sus
fondos. Cuando es necesario, recomienda que se introduzcan modificaciones en los
Estatutos, en los cuales se establecen, entre otras cosas, las tasas de aportacion de
los afiliados (actualmente el 7,9% de su remuneracion pensionable) y de las
organizaciones (actualmente el 15,8%), las condiciones que han de cumplirse para
poder optar a la afiliacion y las prestaciones a que los afiliados y |as personas a su
cargo pueden tener derecho.

Actividades operacionales

3. Enel bienio concluido el 31 de diciembre de 2007, el nimero de afiliados a la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas pas6é de 93.683 a
106.566, es decir que aumentd un 13,8%; y el nimero de prestaciones periddicas en
curso de pago pasé de 55.140 a 58.084, es decir que aument6 un 5,3%. Al 31 de
diciembre de 2008, los afiliados en activo eran 112.804 (Io cual supone un aumento
adicional del 5,9% en un afio), mientras que las prestaciones periddicas en curso de
pago eran 59.945 (lo cual representa un aumento adicional del 3,2%). Al 31 de
diciembre de 2008, las prestaciones periddicas en curso de pago se desglosaban
como sigue: 20.550 prestaciones de jubilacion; 13.653 prestaciones de jubilacién
anticipada; 6.932 prestaciones de jubilacion diferida; 9.538 prestaciones de
viudedad; 8.072 prestaciones de hijos; 1.161 prestaciones de discapacidad y 39
prestaciones de familiares secundarios a cargo. En €l transcurso del afio concluido el
31 de diciembre de 2008 se pagaron 6.325 liquidaciones por retiro de labajay otras
liquidaciones.
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Gréfico |

Aumento total del nimero de afiliados a la Caja de Pensiones en activo

desde 1997

(En délares EE.UU.)
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Gréfico Il

Aumento total delas prestaciones periédicas en curso de pago desde 1997

(En délares EE.UU.)
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Ingresosy pagos por concepto de prestaciones

4. Los ingresos de la Caja proceden de tres fuentes: a) aportaciones de los
empleadores; b) aportaciones de los empleados; y c) ingresos procedentes de
inversiones. Con los afos ha ido cambiando la importancia relativa de cada una de
esas fuentes. En 2008 el total de las aportaciones se elevd a 1.789,3 millones de
ddlares, mientras que el total de los pagos por concepto de prestaciones ascendio a
1.842,5 millones de ddlares. La primera vez en que los pagos por concepto de
prestaciones fueron superiores a las aportaciones (729,8 millones de ddlares frente a
711,7 millones de ddlares) y hubo que utilizar los ingresos procedentes de
inversiones para sufragar la diferencia fue en 1994. En 2008, el total de las
aportaciones representd el 97,1% de los pagos por concepto de prestaciones, de
manera que los pagos superaron el total de los ingresos procedentes de aportaciones
en 53,2 millones de délares. A medida que siga madurando, la Caja dependera mas
de los ingresos procedentes de inversiones para pagar las pensiones y prestaciones
conexas.

Gréfico 111

Evolucion delosingresosy los pagos por concepto de prestaciones desde 1997
(En délares EE.UU.)
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5.  Cada dos afios se efectlian valoraciones actuariales con el fin de determinar si
los activos del momento y futuros estimados de la Caja bastaran para atender sus
obligaciones del momento y futuras estimadas, sobre la base de diversas series de
hipoétesis referentes a la evolucion econdmicay demogréfica.

6. En la valoracion ordinaria se comprobo que, al 31 de diciembre de 2007,
existia superavit por sexta vez consecutiva, y que éste representaba el 0,49% de la
remuneracion pensionable. En las cinco valoraciones anteriores, correspondientes al
31 de diciembre de 2005, el 31 de diciembre de 2003, el 31 de diciembre de 2001, el
31 de diciembre de 1999 y el 31 de diciembre de 1997, se habian observado
superavits del 1,29%, 1,14%, 2,92%, 4,25% y 0,36% de la remuneracion
pensionable, respectivamente. Basandose en los resultados de la valoracion actuarial
mas reciente, que incluye los gastos relacionados con el aumento de la longevidad,
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seguin se reflgja en los nuevos cuadros de la Caja sobre mortalidad, la Comision de
Actuarios y el Actuario Consultor de la Caja consideraron que la tasa actual de
aportacion, es decir, el 23,70%, era suficiente para atender los pagos por concepto
de prestaciones con arreglo a plan. EI Comité Mixto de Pensiones aprob6 su
dictamen sobre la situacién actuarial de la Caja.

Gréfico IV
Evolucién dela situacién actuarial desde 1990
(Porcentaje)
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7. Al 31 de diciembre de 2008 el valor de mercado de los activos de la Caga
ascendia a 31.289 millones de ddlares, mientras que a fin de diciembre de 2007
ascendia a 41.713 millones de ddlares. Esas cifras se traducen en una disminucion
del 25% en el afio. Al 31 de marzo de 2009, fecha de referencia habitual en los
informes que se presentan al Comité Mixto de Pensiones, el valor de mercado de los
activos de la Caja era de 29.018 millones de ddlares, frente alos 40.588 millones de
dolares del afio anterior, lo cual representa una disminucion del 28,5%. El
rendimiento total de las inversiones, que tiene en cuenta la distribucién cronologica
de la corriente de efectivo en el mismo periodo, fue del -28,3%, lo cual equivale a
un rendimiento “real”, o ajustado paratener en cuentalainflacion, del -28,1%.
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GréficoV
Valor de mercado dela Caja, 1987-2008

(En miles de millones de délares EE.UU.)

1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

8. Los objetivos de la Caja a largo plazo en relacion con las inversiones son
obtener un rendimiento 6ptimo de las inversiones al tiempo que se evitan los riesgos
innecesarios. La tasa global de rendimiento anual en el periodo de 20 afos
concluido el 31 de marzo de 2009 es del 7,2%. Ello representa una tasa real de
rendimiento anual del 4,3% en el mismo periodo, después del ajuste segln el indice
de precios de consumo de |os Estados Unidos.
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Cuadro 1

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2008-2009

Estimaciones revisadas para €l bienio 2008-2009, por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

. informe de g ecucion

Consignacién aprobada

Gastos para el periodo
de 15 meses
1° de enero de 2008 a
31 de marzo de 2009

Gastos estimados para el
periodo de 9 meses

1° de abril a

31 de diciembre de 2009

Aumento (disminucion)
para el bienio 2008-2009

Consignaciones definitivas
propuestas para 2008-2009

Cajade Naciones Caja de Naciones Cajade Naciones Caja de Naciones Cajade Naciones
Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones  Unidas Total Pensiones Unidas Total
(a) (b) (© (d)=(b) + (0) - (a) (8 =(a)+ (d)
Gastos administrativos
Puestos 240209 11231,8 35252,7 144004 67456 21146,0 9447,7 44256 138733 (172,8)  (60,6) (233,4) 23848,1 11171,2 350193
Otros gastos de personal 3 268,6 364,0 36326 850,6 299,9 11505 2008,2 50,2 2058,4 (409,8) (13,9 (423,7) 2858,8 350,1 3,208,9
Consultores 85,0 - 85,0 91,4 - 91,4 - - - 6,40 - 6,40 91,4 - 91,4
Vigjes 1075,2 - 10752 473,1 - 473,1 600,0 - 600,0 (2,1) - (2,10) 10731 - 10731
Servicios por contrata 16 015,2 33629 19378,1 10550,2 2857,6 13407,8 4666,3 455,0 5121,3 (798,7)  (50,3) (849,0) 152165 33126 185291
Atenciones sociales 3,2 - 3,2 1,5 - 1,5 1,7 - 1,7 - - - 3,2 - 3,2
Gastos generales de
funcionamiento 8846,0 29254 117714 5504,1 25887 80928 12114 359,2 1570,6 (2130,5) 22,5 (2108,0) 67155 29479 96634
Suministros y materiales 173,0 66,4 2394 1265 493 1758 20,9 1,7 225 (25,7) (15,5) (41,1) 147,4 51,0 1983
Mobiliario y equipo 39957 4659 44616 11891 3472 15363 26960 1165 28126 (1106) (2,1) (112,70 38851 4638 43489
Total gastos
administrativos 574828 184164 758992 331869 128883 460752 206522 54082 260604 (3643,7) (1199 (37636) 538391 182965 721356
Gastos de inversion
Puestos 12 122,5 - 121225 62879 - 62879 4924,7 - 49247 (909,9) - (909,9) 11212,6 - 112126
Otros gastos de personal 657,0 - 657,0 196,1 - 196,1 477,6 - 477,6 16,7 - 16,7 673,7 - 673,7
Consultores 13845 - 13845 276,8 - 276,8  1000,0 - 1000,0 (107,7) - (107,7) 1276,8 - 12768
Viagjes 1888,0 - 1888,0 620,6 — 620,6  1000,0 — 1000,0 (267,4) - (267,4) 1620,6 - 16206
Servicios por contrata 52 210,2 - 52210,2 19533,0 — 19533,0 16124,6 — 16 124,6 (16 552,6) — (16552,6) 356576 — 35657,6
Atenciones sociales 22,0 — 22,0 7,9 — 7,9 14,0 - - 0,2) - (0,2) 21,9 - 21,9
Gastos generales de
funcionamiento 5662,5 - 56625 27725 - 27725 28515 - 28515 (38,5) - (38,5) 5624,0 - 56240
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Consignacion aprobada

Gastos para el periodo
de 15 meses
1° de enero de 2008 a
31 de marzo de 2009

Gastos estimados para el
periodo de 9 meses
1° de abril a
31 de diciembre de 2009

Aumento (disminucion)
para el bienio 2008-2009

Consignaciones definitivas
propuestas para 2008-2009

Cajade Naciones Caja de Naciones Cajade Naciones Caja de Naciones Cajade Naciones
Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones  Unidas Total Pensiones Unidas Total
(a) (b) () (d) = (b) + (¢) - (a) (e) = (a) + (d)
Suministros y materiales 101,2 - 101,2 80,1 - 80,1 25,6 - 25,6 4,5 - 4,5 105,7 - 105,7
Mobiliario y equipo 589,6 - 589,6 - - - 589,6 - 589,6 - - - 589,6 - 589,6
Total gastos de
Inversion 74 637,5 - 746375 297749 — 297749 27007,6 — 27007,6 (17 855,0) — (17 855,00 567825 - 567825
Gastos de auditoria
Auditoria externa 568,4 113,7 682,1 238,0 47,6 285,6 307,1 62,9 370,0 (23,3) (3,2) (26,5) 545,1 110,5 655,6
Auditoriainterna 1589,7 317,9 1907,6 896,9 179,2 1076,1 614,2 125,8 740,0 (78,6) (12,9) (91,5) 1511,1 305,0 1816,1
Total gastos de
auditoria 2158,1 431,6 2589,7 11349 226,8 1361,7 921,3 188,7 11100 (101,9) (16,1) (118,0) 2 056,2 4155 24717
Gastos del Comité
Mixto 72,7 - 72,7 - - - 100,0 - 100,0 27,3 - 27,3 100,0 - 100,0
Total de recursos 134 351,1 18848,0 153199,1 64 096,7 131151 77211,8 46681,1 5596,9 54278,0 (21573,3) (136,0) (21709,3) 112777,8 18 712,0 131489,8
Gastos extrapresupuestarios (seguro médico después de la separacion del servicio)
Actividades
operacionales 153,6 - 153,6 69,2, - 69,2 63,4 - 63,4 (21,0) - (21,0) 132,6 - 132,6
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9. End cuadro 1 se resumen los gastos totales estimados para el bienio 2008-2009,
En aras de una mayor precision los gastos del bienio se desglosan en dos categorias
diferenciadas. gastos reales del periodo de 15 meses comprendido entre el 1° de
enero de 2008 y el 31 de marzo de 2009, y gastos estimados para el periodo de
nueve meses que va del 1° de abril al 31 de diciembre de 2009. Los gastos reales y
estimados para el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2008 y el 31 de
marzo de 2009 se han calculado con criterios de contabilidad en valores devengados
es decir que los efectos de las transacciones y otros actos se consignan en los
estados financieros cuando dichas transacciones o actos tienen lugar y no cuando se
recibe o paga el correspondiente importe en efectivo o su equivalente. Ademas, se
ha prestado mayor atencién alajustificacion de los gastos en exceso o por debajo de
lo previsto.

10. En su resolucion 62/241, la Asamblea General aprobd consignaciones para €l
bienio 2008-2009 por un total de 150.995.100 délares, que se utilizarian para
sufragar gastos administrativos (75.994.800 ddlares), gastos de inversion
(72.347.900 ddlares), gastos de auditoria (2.589.700 ddlares) y gastos del Comité
Mixto (62.700 dodlares). De esa cantidad, 131.996.500 ddlares son imputables
directamente a la Caja y 18.998.600 ddlares es la parte de los gastos que
corresponde sufragar a las Naciones Unidas. Ademas, se autorizaron recursos por
valor de 153.600 dodlares para financiar gastos extrapresupuestarios que serian
sufragados por varias organizaciones afiliadas. En la secciéon | de su resolucion
63/252, la Asamblea General aumenté las consignaciones en 2.204.000 doélares,
hasta un total de 153.199.100 ddlares, con €l fin de financiar gastos administrativos
(75.899.200 ddlares), gastos de inversion (74.637.500 dolares), gastos de auditoria
(2.589.700 dodlares) y gastos del Comité Mixto (72.700 ddlares). De esta cantidad,
134.351.100 ddlares son imputables directamente a la Caja'y 18.848.000 ddlares es
la parte de los gastos que corresponde sufragar alas Naciones Unidas.

11. Las consignaciones adicionales aprobadas tenian la siguiente finalidad:

a) Gastos administrativos: disminucion neta de 95.600 dolares, que resulta
del aumento de los gastos en consultores relacionados con el examen general y el
aumento de los gastos de vigje de un grupo de trabajo sobre el disefio del plan,
compensados por una disminucion de la estimacion para alquiler de locales;

b) Gastos de inversion (2.289.600 ddlares): aumento de los gastos en
servicios por contrata y mobiliario y equipo para sufragar el traslado al vigésimo
piso del edificio situado en el nim. 1 de la Biblioteca Dag Hammarskjold Plazay el
servicio de mensajeria SWIFT (Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras
Interbancarias);

c) Gastosdel Comité Mixto (10.000 dolares).

Se estima que el gasto total del bienio 2008-2009 ascendera a 131.489.800 ddlares,
monto que abarca gastos administrativos (72.135.600 ddlares), gastos de inversion
(56.782.500 dolares), gastos de auditoria (2.471.700 ddlares) y gastos del Comité
Mixto (100.000 dolares), lo cual representa unas economias proyectadas de
21.709.300 délares, es decir €l 14% de la consignacion total. Ademas, los gastos
extrapresupuestarios proyectados de 132.600 ddlares suponen una reduccion de
21.000 ddlares respecto del monto previsto, es decir, €l 13,7% de la consignacion.
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Gastos administrativos

12. Los gastos administrativos estimados, que ascienden a 72.135.600 dodlares,
representan una reduccion de 3.763.600 ddlares en relacion con el monto previsto,
es decir, el 4,96%. Las principales diferencias de recursos que contribuyen a que los
gastos sean menores a los previstos incluyen:

Otros gastos de personal —gasto inferior al previsto de 423.700 ddlares

13. El gasto inferior a previsto obedece principalmente a una disminucién del uso
de personal temporario general (300.000 dolares). Ademas, la existencia de otros
compromisos en el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion (SSGI) y en
Operaciones impidié6 que se utilizaran plenamente los fondos destinados a
capacitacion, lo cual se tradujo en un gasto inferior a previsto de 66.800 ddlares.

Gastos generales de funcionamiento — gasto inferior al previsto

de 2.108.000 ddlares

14. El gasto inferior a previsto obedece a las economias realizadas en aquiler de
locales, servicios de comunicaciones e impresién externa.

Proyectos g ecutados en el bienio 2008-2009

15. A continuacion se ofrece informacion resumida sobre la situacion de los
proyectos de tecnologia de la informacion realizados en el bienio 2008-2009.

Cuadro 2
Situacion de los proyectos, 2008-2009
(En ddlares EE.UU.)

Gasto
superior/
Fecha prevista/real Gasto  (inferior)
Proyecto de conclusién Consignacion estimado al previsto
Iniciativas de intercambio de
informacién con las organizaciones
afiliadas Diciembrede2009 2167100 2161190 (5910)
Iniciativas relativas a servicios a los
clientes Diciembrede2009 1130164 1054162 (76 002)
Iniciativas relativas a sistemas web Octubre de 2009 2361589 2684793 323204
Iniciativas relativas a sistemas
institucionales Concluido 1931170 1572235 (358 935)
Iniciativas relativas a operaciones
institucionales Septiembre de 2009 2263 114 2 131 666 (131 448)
Consolidacion de latecnologia de la
informacién con el Servicio de Gestién
de las Inversiones Diciembre de 2009 798 763 792756 (6 007)
Total 10651900 10 396 802 (255 098)
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Iniciativas de intercambio de infor macién con las organizaciones afiliadas

16. Lasiniciativas de intercambio de informacién con las organizaciones afiliadas
se introdujeron para ampliar las aplicaciones relativas a las interfaces con las
organizaciones afiliadas como medio de intercambiar electronicamente mas
informacién sobre los afiliados y beneficiarios, es decir, todos los tramites de
personal y las transacciones financieras conexas. Se ha avanzado considerablemente
en esta iniciativa 'y la Caja ha alcanzado el objetivo deseado de que el 75% de los
afiliados queden abarcados por la interfaz electronica. En proyecto de interfaz
financiera se estan reuniendo archivos de datos financieros de fin de gercicio
transferidos entre las organizaciones afiliadas y la Cagja. Ahora esos archivos se
transmiten mediante un método de transferencia de archivos mas seguro y eficiente,
con lo cual se racionaliza més el proceso de reunion de datos financieros. La Caja ha
concluido con éxito el proyecto experimental de utilizacion del método de
transferencia segura de archivos con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF). El objetivo del proyecto consistente en que en el bienio 2008-
2009 el método se apicara a 10% de la poblacién de afiliados asociada se cumpli6.
También se ha avanzado en gran medida respecto del sistema de presentacion de
informacién sobre discrepancias en la conciliacion de los registros de los afiliados:
se ha concluido la primera etapa, que consiste en el andlisis del proceso y los
requisitos, y actualmente el proyecto se encuentra en la segunda etapa, en que se
elaborard un instrumento de presentacion de informacién.

Iniciativasrelativas a servicios a los clientes

17. Las iniciativas relativas a servicios a los clientes incluyen un examen del
sistema de gestion de las relaciones con los clientes y un mddulo de comparacion de
firmas gréficas destinado a ayudar a la Dependencia de Servicio a Cliente a
gestionar mas eficazmente su trabajo al tiempo que se reduce el riesgo de fraude y
mejorar las comunicaciones con los afiliados y los beneficiarios. Antes del fin del
bienio 2008-2009 debe haberse puesto en marcha un moédulo de gestion de
incidentes y contactos hospedado en la Web. Esta iniciativa, cuando se haya
concluido, mejorara la capacidad de la Dependencia para realizar operaciones
bésicas al tiempo que maneja mltiples cauces de comunicacion con los afiliados y
los beneficiarios. La iniciativa se seguird ampliando para integrar funciones y
procesos adicionales, con lo cual se racionalizaran més aspectos de las
comunicaciones con los clientes. También se mejoraran las aplicaciones existentes
de gestion de contenidos para proporcionar acceso a las firmas graficas dentro de las
carpetas €electronicas.

Iniciativasrelativas a sistemas Web

18. Lasiniciativas relativas a sistemas Web han proporcionado a los beneficiarios
y dafiliados acceso directo a informacion personalizada mediante el uso de
aplicaciones a medida basadas en la Web. L as aplicaciones esenciales, que incluyen
los sistemas de estimacién de prestaciones y de doble célculo, el seguimiento del
certificado de titularidad y los estados anuales, se han convertido en un servicio
estandar paralos clientes. En 2009 estara disponible en linea el estado sobre el costo
de lavida. Se ha concluido €l disefio y desarrollo de estainterfaz en laWeb y se esta
estudiando un prototipo de trabgjo. La interfaz actualizada del estimador de
prestaciones se encuentra actualmente en la etapa de disefio y se ha empezado a
trabajar para ponerla a disposicion de los clientes cuando se publique el estado
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de 2010. Se estdn examinando diversas opciones para evaluar la posibilidad de
compartir los perfiles de los afiliados a través de la Web y la evaluacion de las
necesidades de este dispositivo se concluira en este bienio. En el marco de esta
iniciativa se introdujeron también portales a medida que facilitan la comunicacion
interactiva entre el personal de la Caja, las organizaciones afiliadas, los afiliados y
los beneficiarios. Como parte de lalabor de la Caja para aliviar |a creciente carga de
las aplicaciones basadas en la Web, se mejor6 toda la infraestructura del sitio Web
mediante un entorno més estable y seguro. También se ha adquirido una linea de
comunicaciones independiente en Internet y un dominio para la Caja Comun de
Pensiones con el fin de aumentar la capacidad de ésta para prestar servicio a los
clientes. Los nuevos portales en la Web ofrecen interfaces seguras con un solo punto
de acceso basadas en las funciones para muchas aplicaciones web de toda la Caja.
Ademés, se esta trabajando para aumentar el uso de las aplicaciones de portales afin
de mejorar las comunicaciones. Asimismo, se han introducido aplicaciones de
aprendizaje electronico sobre asuntos que quedan fuera del &mbito estricto de la
Caja, incluido el programa de sensibilizacion sobre seguridad, y varios talleres para
personal recién contratado con el fin de atender necesidades prioritarias en materia
de capacitacion sobre seguridad. Se esta trabajando igualmente en la evaluacion y el
disefio de un sistema de seguimiento de causas judiciales para la oficina de asuntos
juridicos.

Iniciativasrelativas a sistemas institucionales

19. Las iniciativas relativas a sistemas institucionales han asegurado que los
sistemas institucionales vitales (por ejemplo, el sistema de gestion de contenidos y
el sistema financiero Lawson) estén a corriente de las actualizaciones, las
novedades y las mejoras de los proveedores, a tiempo que siguen el ritmo de los
cambios que se registren en el modelo de actividades de la Cgja. Se han concluido
con éxito la mejora del sistema financiero Lawson y todas las interfaces a medida
asociadas. La plataforma avanzada basada en la Web facilita més la utilizacion y
hace mas eficaz la tramitacion de transacciones. Con esta mejora, la Caja ha
eliminado los riesgos derivados de depender de una plataforma anticuada y sin
apoyo técnico al tiempo que racionaliza las interfaces de la aplicacion. Las
principales iniciativas del bienio en curso en materia de sistemas incluyen la
implantacion con éxito del protocolo de acceso a servicios bancarios, la
introduccién de una serie nueva de ndmeros de jubilacion alfanuméricos y la
implantacion de un entorno mejorado de escaneo.

Iniciativasrelativas a operaciones institucionales

20. Las iniciativas relativas a operaciones institucionales han asegurado que la
infraestructura informética de la Caja no haya quedado a la zaga de las cambiantes
necesidades de los usuarios al tiempo que aprovecha las tecnologias avanzadas para
mejorar la seguridad, la eecucion y la calidad de los servicios. Como parte del
mandato relativo a las operaciones institucionales, se concluyé con éxito el proyecto
de virtualizacion. Normalmente, una infraestructura virtual permite reducir el costo
total de la propiedad de los servidores y facilita una mayor utilizacion de éstos,
junto con un aumento de la eficacia operacional y de lafacilidad con que se gestiona
la infraestructura de los servidores. La mejora de las conexiones troncales de la red
y de las comunicaciones se ha completado instalando una conexion troncal
exclusiva entre las oficinas de la Caja en Nueva York y Ginebra. Se ha mejorado la
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infraestructura de mensgjeriay se haimplantado el grupo auxiliar de sustitucion. De
este modo se proporciona a los usuarios el maximo tiempo de funcionamiento y
respuesta. Se configurd y ensay6 en Ginebra una solucién de servidor en caso de
desastre para el servicio de correo electrénico de la Caja. Se ha concluido con éxito
la implantacion de un dominio de correo electrénico consolidado en las oficinas de
la Caja en Nueva York y Ginebra y se ha trasladado a los usuarios de Ginebra a
dominio especifico de la Caja. Se administraron, mantuvieron y mejoraron las
instalaciones del centro de datos de la Caja con el fin de prestar apoyo a todos los
proyectos necesarios, definidos en el mecanismo de gobernanza de la tecnologia de
la informacion. Para atender las necesidades adicionales del centro de datos
consolidado y las aplicaciones nuevas, se estd trabajando en la mejora del
abastecimiento ininterrumpido de energia en el centro de datos. En 2008 se instal6
ali un sistema de vigilancia ambiental para disponer de alertas oportunas sobre
factores que pudieran tener efectos negativos en el funcionamiento de los sistemas.
Se ha mejorado el centro de datos de la oficina de Ginebra al objeto de disponer de
infraestructura adicional para atender las necesidades de reserva de determinados
sistemas y proporcionar soluciones, incluido un entorno virtual y servicios de
directorio.

Consolidacion de la tecnologia de la informacion con el Servicio
de Gestion delas I nversiones

21. El Grupo de trabajo sobre la consolidacion de la tecnologia de la informacion
llegd a un acuerdo sobre el mejor modelo para consolidar de manera eficiente y
efectiva los servicios de infraestructura del Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion, asegurando gue exista una consolidacion perfecta de la infraestructura
informatica del Servicio de Gestion de las Inversiones y la secretaria de la Caja. En
el acuerdo se tuvo en cuenta la lista de servicios que debe prestar el Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacion. Entre tanto, el Servicio de Gestion de las
Inversiones ha aprovechado los recursos asignados en el marco de esta iniciativa
para mantener sus sistemas. Se prevé que el 75% de la consolidacion se haya
concluido para el fin del bienio 2008-2009. De los 38 &mbitos sujetos a
consolidacion, 29 se habran concluido en el bienio en curso y 9 pasaran a formar
parte de los objetivos del bienio 2010-2011. Esos ambitos incluyen la migracion
completa a una arquitectura de red y un sistema de vigilancia nuevos, un nuevo
sistema consolidado de correo electronico y el desarrollo e implantacion de
servicios web. Con arreglo a las prioridades definidas por el Servicio de Gestién de
las Inversiones, también se ha empezado a trabajar en la implantacion de los
sistemas SWIFT y de gestion de 6rdenes de compraventa Charles River. Se prevé
gue ambos sistemas estén en funcionamiento en el bienio y a corto plazo se
disponga de una solucidon de recuperacion en caso de desastre para estas dos
aplicaciones.

Gastos de inversion

22. Los gastos de inversion estimados, que ascienden a 56.782.500 ddlares,
supondrdn unas economias de 17.855.000 dolares, es decir, del 23,9%. A
continuacion se exponen las principales diferencias que contribuyen a este
resultado.
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Puestos — gasto inferior al previsto de 909.900 ddlares

23. El gasto inferior a previsto obedece a que la contratacion de personal se ha
demorado.

Consultores—gasto inferior al previsto de 107.700 délares

24. Los gastos en consultores fueron menores de lo previsto originalmente, en
particular respecto de los principios de inversion responsable.

Viajes—gastoinferior al previsto de 267.400 dolares

25. Los gastos en viges de funcionarios fueron menores por los mismos motivos
gue los relacionados con puestos. Las demoras en la contratacion redujeron la
disponibilidad de personal y sus vigjes. Asimismo, en la partida de viajes de
representantes se habian previsto los vigjes de 12 miembros del Comité de
Inversiones. Esos vigjes fueron menos numerosos de lo previsto debido a que €
Comité sélo tuvo 10 u 11 miembros, que no siempre asistieron atodas las reuniones.

Servicios por contrata — gasto inferior de 16.552.600 ddlares

Cuadro 3
Servicios por contrata: gasto estimado 2008-2009
(En miles de délares EE.UU.)

Gasto superior/

Consignaciones Gasto (inferior) al
Categoria para 2008-2009 estimado previsto
Consultor externo sobre asuntos juridicos 532,5 14325 900,0
Proveedores externos de servicios
a) Custodio mundial y asesores
Custodio mundial 1278,0 1278,0 -
Asesores 14 217,1 142171 -
Subtotal a) 15495,1 15495,1 -
b) Gestion delacartera
Pequefia capitalizacion 20943,2 12 000,0 (8943,2)
Valores inmobiliarios cotizados en bolsa 4 366,5 - (4 366,5)
Indizacion 41429 - (4 142,9)
Subtotal b) 29 452,6 12 000,0 (17 452,6)
c) Servicios de datos sobre |os mercados 19421 19421 -
Subtotal, proveedor es exter nos de servicios 46 889,8 29 437,2 (17 452,6)
Servicios por contrata SWIFT 690,0 690,0 —
Otros servicios por contrata 4 097,9 4 097,9 -
Total 52 210,2 35 657,6 (16 552,6)
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26. Como se observa en el cuadro 3, se lograron economias en la partida de
proveedores externos de servicios. La indizacion (4.142.900 délares) se aplazd hasta
el bienio siguiente. Ademas, se demord la contrataciéon de un administrador de los
valores inmobiliarios cotizados en bolsa (4.366.500 ddlares) y la solicitud de
propuestas no se envid a los proveedores hasta mayo de 2009. Se rescindid el
contrato del administrador de las inversiones en empresas japonesas de baja
capitalizacion y la solicitud de propuestas relativa a administrador nuevo se demoré
debido a las malas condiciones del mercado. También se hicieron economias en los
honorarios pagados a otros tres administradores de cuentas de baja capitalizacion
debido a los malos resultados de la cartera (los honorarios se basan en la
rentabilidad de |la cartera).

Proyectos gjecutados en el bienio 2008-2009
27. En el cuadro 4 figura la situacion de los proyectos de tecnologia de la

informacion financiados y g ecutados en el bienio 2008-2009.

Cuadro 4
Situacion de los proyectos, bienio 2008-2009
(En miles de délares EE.UU.)

Gasto
superior/
Fecha prevista/real Gasto (inferior)
Proyecto de conclusion Consignacion estimado al previsto

a. Anadlisis del riesgo de la carteray
atribucion de la rentabilidad Junio de 2010 80 000 200 000 (120 000)

b. Gestion electronica de ordenes 'y

transacciones Marzo de 2010 50 300 150 300 (100 000)

c. Cumplimiento antesy después de
las transacciones Marzo de 2010 20 600 20 600 -

d. Contabilidad y conciliacion de la
cartera Junio de 2010 200 100 100 100 100 000
e. SWIFT Septiembre de 2009 690 000 690 000 -
Total 1041000 1161000 (120 000)

Sistema de analisis del riesgo dela carteray atribucion
delarentabilidad

28. A junio de 2009, el Servicio de Gestion de las Inversiones estaba realizando la
evaluacion técnica (diligencia debida) del proceso de adquisiciones. Se estima que
para septiembre de 2009 se habra adjudicado un contrato. Una vez se haya
concluido la adaptacion inicial se mantendrd un servicio permanente. Se prevé que
el proyecto haya concluido y funcione a pleno rendimiento para marzo de 2010.

Sistema de gestion electrdnica de 6rdenesy transacciones

29. El Servicio de Adquisiciones de las Naciones Unidas adjudicé un contrato a un
proveedor en enero de 2009. A junio de 2009, se estaba capacitando al personal de
la Seccion de Servicios de Informacion en la administracion del sistemay afinando
la planificacion de la ejecucion del proyecto. Se ha disefiado un apoyo Optimo a la
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infraestructura de esta solucién de transacciones electrénicas y se ha iniciado la
gjecucion, que entrafia el uso de nuevos servidores y bases de datos de apoyo,
adquiridos, en conjuncion con la consolidacién de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (véase el pérr. 21 supra). Se prevé gque este proyecto se haya
concluido y funcione a pleno rendimiento para marzo de 2010.

Sistema de cumplimiento antesy después de las transacciones

30. Este proyecto consiste en la implantacién de un médulo integral que completa
el sistema de transacciones electronicas y permite comprobar y establecer mas de un
millar de normas de cumplimiento. EI médulo debe funcionar a pleno rendimiento
para marzo de 2010.

Sistema de contabilidad y conciliacién de cartera

31. A junio de 2009, el Servicio de Gestion de las Inversiones habia concluido la
primera etapa de la evaluacion técnica del proceso de adquisiciones. Se prevé que,
una vez se haya adjudicado el contrato, la adaptacion inicial del servicio electronico
adquirido haya concluido a mediados de 2010, tras lo cual se mantendra un servicio
permanente.

SWIFT

32. A junio de 2009, se habia concluido la adquisicion de todos los componentes
fisicos de SWIFT y los servicios conexos. Se prevé que este proyecto haya
concluido para septiembre de 2009. Se mantendra un servicio permanente.

Gastos de auditoria

33. Los gastos estimados de auditoria representan la utilizacion completa de la
consignacion, que asciende a 2.589.700 délares, para sufragar gastos de auditoria
externa (682.100 délares) y de auditoria interna (1.907.600 dolares).

34. No obstante, se reasignaran recursos de esos montos para sufragar gastos
adicionales de consultores derivados de la recomendacion del Comité de Auditoria
en el sentido de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna adelantara la
auditoria prevista del Servicio de Gestion de las Inversiones, que exigio que se
transfirieran fondos de servicios por contrata a consultores particul ares.

Gastos del Comité Mixto

35. En condiciones normales, la estimacion original de 72.700 ddélares para
sufragar gastos del Comité Mixto hubiera bastado para financiar los gastos
efectuados durante el bienio; no obstante, se solicita un crédito adicional de 27.300
ddlares para pagar la factura recibida recientemente en relacion con una reunién del
Comité Mixto celebrada en 2002.
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Gastos extrapresupuestarios

36. La estimacion original de 153.100 délares para sufragar un puesto del cuadro
de servicios generadles (otras categorias), financiado con fondos
extrapresupuestarios, se calcul6 sobre la base de los baremos de sueldos estandar,
gue utilizan como referencia el punto medio de las categoria 5 del cuadro de
servicios generales (otras categorias). En esta partida se prevén unas economias de
21.000 ddlares debidas a la demora en la contratacion del funcionario encargado de
esa labor.

Estimaciones presupuestarias para € bienio

2010-2011: marcos basados en los resultados

y analisis de los recur sos necesarios

Introduccion

Sinopsis

37. Bajo la autoridad del Comité Mixto de Pensiones, la Caja se encarga de
proporcionar prestaciones de jubilacion, fallecimiento, discapacidad y otras
prestaciones y servicios conexos a sus afiliados, jubilados y beneficiarios. Para
cumplir sus compromisos a largo plazo, la Caja debe lograr un nivel suficiente de
rendimiento de la inversion de sus activos, teniendo presente la filosofia aprobada
de tolerancia frente al riesgo y las necesidades derivadas de su pasivo. Asimismo,
debe garantizar que todas sus actividades reflejen las condiciones Optimas de
seguridad, rendicion de cuentas, responsabilidad social y desarrollo sostenible, al

tiempo que realiza sus operaciones cumpliendo plenamente las normas mas estrictas
en materia de calidad, eficiencia, competencia e integridad.

38. En latercera carta de gestion, aprobada por el Comité Mixto en 2008, la Caja
indicé una serie de desafios a los que debia hacer frente en el bienio 2010-2011 para
poder cumplir su misién. Algunos de esos desafios guardan relacion con cambios
del entorno que afectan a la sociedad y a las organizaciones en general, como el
aumento de la esperanza de vida, las modalidades de empleo a mas corto plazo, la
situacion contractual del personal y la movilidad de la fuerza de trabagjo. Hay
asimismo desafios relacionados con €l cambio de las prioridades sociales,
las tendencias econémicas en todo €l mundo, €l comportamiento de los mercados
financieros y la gran inestabilidad de las divisas. Por Ultimo, los actuales
mecanismos internos de la Cga en materia de operaciones, infraestructura y
gobernanza entrafian determinadas limitaciones y riesgos, a los cuales es necesario
hacer frente y dar solucion. La Caja ha clasificado todos esos desafios en las cinco
categorias siguientes: a) creciente complejidad de las operaciones; b) creciente
interdependencia del activo y el pasivo;, c)antigiedad de los sistemas de
informacién y creciente demanda de servicios; d) creciente necesidad de prestar
servicios de mayor calidad y cumplir normas operacionales mas rigurosas; Yy
€) crecientes responsabilidades sociales y ambientales.

39. La Caga establecio una “respuesta estratégica’ para cada una de esas
categorias. En el bienio 2010-2011, seguira prestando y mejorando los servicios a
sus clientes en los diversos ambitos de la administraciéon de las prestaciones y la
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gestion de las inversiones. También se preparard para €l futuro y ejecutara los
proyectos prioritarios expuestos en la tercera carta de gestion, que se presentaron al
Comité Mixto en 2008, incluido el Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones, las nuevas normas de contabilidad y la reconfiguracion del personal
atendiendo a las recomendaciones derivadas del examen general y formuladas por el
Comité de Auditoria.

Sistema I ntegrado de Administracion de Pensiones

40. Laimplantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones sera la
empresa operacional mas importante que lleve a cabo la Caja Comun de Pensiones
en los proximos dos bienios y las actividades conexas ya se han iniciado en el actual
bienio 2008-2009. Ese proyecto dard como resultado una gran mejora en la
utilizacion de los recursos de la Caja mediante la modernizacion de la plataforma
tecnoldgica, que abandonard el funcionamiento basado en los casos para adoptar
otro basado en los procesos. Ademas, facilitard la administracion y el andlisis de las
prestaciones mediante el establecimiento de un “tablero de mandos” disefiado para
tener en cuenta las distintas perspectivas de los érganos rectores, los directivos
superiores, los encargados de los procesos, los afiliados, los jubilados y los
beneficiarios.

41. Laimplantacion del Sistema asegurara la utilizacion de una solucion integrada
de informaciéon que servira de apoyo a la Caja, su personal, las organizaciones
afiliadas, los afiliados y todos los interesados durante muchos afios. La Caja aprobd
un enfoque del Sistema basado en seis etapas: a) planificacion del proyecto y disefio
de la solucion; b) consignacion por escrito de los procesos existentes en la Caja;
¢) redisefio de los procesos de la Caja; d) consignacion por escrito de los procesos
redisefiados; €) definicién de soluciones de tecnologia, con arreglo a los procesos
redisefiados; y f) adquisicion y puesta en funcionamiento de la solucion completa.

42. Laprimera etapa del estudio independiente (planificacion y disefio) se realizéd
con la asistencia de una empresa externa especializada de consultoria que tenia
experiencia tanto en materia de pensiones como de tecnologia de la informacion. El
equipo del proyecto (integrado por personal de la Caja, asi como por expertos en
tecnologia de la informacion, pensiones e ingenieria de procesos de la empresa
consultora) examin6é el modelo de funcionamiento empleado actualmente por la
Cgja para determinar, desde una perspectiva independiente, qué mejoras o cambios
podian o debian considerarse para aumentar la eficiencia, reducir €l riesgo y mejorar
la experiencia de quienes dependen de los servicios de la Caja.

43. El equipo del proyecto analizé todos los procesos de la Caja y propuso un
modelo de funcionamiento ideal, basado en los principios de la estandarizacion de
procesos y la integracion de sistemas, especificamente encaminado a aplicar, cuando
sea posible, las conclusiones de la evaluacion de la situacion realizada como parte
del estudio. Por ultimo, el equipo del proyecto elaboré un plan completo, determiné
los recursos necesarios y prepar6 un estudio general de viabilidad. Una vez
presentado el proyecto al Comité Mixto en su periodo de sesiones de 2008, se
estimaron las necesidades de recursos financieros y humanos (véase el anexo XllI
del presente informe).

44. LaCajade Pensiones prevé que con la ejecucion del proyecto se obtendran los
beneficios siguientes:
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e Integracion y estandarizacion de los procesos, gracias a lo cua las
discrepancias y las interrupciones seran minimas y se logrard un tratamiento
uniforme en la tramitacion de | os casos;

« Existencia de un entorno Unico de bases de datos en todas | as operaciones de la
Caja, con lo cual habra menos interfaces internas;

 Tramitacion centralizada y completa, que reducira el ndmero de traspasos,
aumentara el rendimiento e introducira el sentido de la propiedad de |os casos;

« Trayectoria directa de las tareas, con el apoyo, cuando sea posible, de flujos de
tareas completos e intuitivos;

» Suministro de mas informacion de gestion, con lo cual se mejorarala adopcion
de decisiones y la planificacion estratégica, asi como la experiencia de los
afiliados, jubilados y beneficiarios, gracias ala mejora del servicio;

» Megjores controles internos;
« Estandarizacién, cuando sea posible, de los equipos y programas informaticos;

* Reforzamiento de la capacidad de continuidad de las operaciones y
recuperacion en caso de desastre posibilitado por e aumento de la
estandarizacion;

« Consignacion escrita de todos los sistemas y procesos, acompafiada de buena
gobernanza respecto del control y archivo de las versiones;

» Cumplimiento de las recomendaciones de auditoria interna.

Examen general

45. En 2008 se realizd un examen general por recomendacion del Comité Mixto.
El examen abarcé lo solicitado en los parrafos 4 y 5 de la resoluciéon 62/241 de la
Asamblea General, en que ésta tomd nota de la necesidad de abordar con un enfoque
mas estratégico las necesidades de recursos humanos de la Caja e indicé que estaba
de acuerdo con la peticion formulada por el Comité Mixto de que el Director
General de la Caja y el Representante del Secretario General encargado de las
inversiones realizaran un examen general de la dotacién de personal y la estructura
organica en sus respectivos d&mbitos de competencia, incluso recurriendo a los
elementos de referenciay las mejores practicas pertinentes. EI examen general tenia
el propdsito de a) realizar un examen estratégico, objetivo e independiente de las
funciones y estructura de la Caja en el contexto de los elementos de referenciay las
mejores préacticas pertinentes del sector; b) definir y recomendar estructuras
alternativas y la dotacion de personal necesaria para atender las necesidades
organizativas actuales y futuras; y c) ayudar a la Caja a atender la peticion del
Comité Mixto de elaborar un enfoque mas estratégico de las necesidades de recursos
humanos de |la Cgja.

46. La Caja contrat6 los servicios profesionales de consultores externos para que
realizaran el estudio, que se presentd al Comité Mixto en 2008. Sobre la base de las
recomendaciones de los consultores, la configuracion de la plantilla propuesta y las
necesidades adicionales de recursos humanos en el bienio 2010-2011 tienen por
objeto crear capacidad suficiente para hacer frente a los desafios y realizar las
actividades y tareas enunciadas en la tercera carta de gestion.
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Nuevas nor mas contablesy practicas consolidadas de contabilidad

47. En mayo de 2006, la Asamblea General aprobd la adopciéon de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Pdblico como parte de una iniciativa que
abarcaba todo el sistema de las Naciones Unidas. La Asamblea también aprobd los
recursos solicitados por el Secretario General para comenzar a implantar las
Normas. Con tal fin, se cred un equipo encargado del proyecto de implantacion en
todo el sistema La Caja Comun de Pensiones participa en ese equipo y también ha
empezado a examinar la aplicacion particular de las IPSAS o de las Normas
Internacionales de Elaboracion de Informes Financieros (NIIF) al contexto y €l
carécter dela Caja.

48. Las Naciones Unidas han seguido evaluando la complejidad de la tarea y los
cambios que es necesario hacer en sus sistemas informaticos y han aplazado la
implantacion de las IPSAS hasta 2012.

49. Actualmente la Cgja estd elaborando un plan amplio del proyecto de adopcién de
las normas contables nuevas y considera que, debido a volumen de trabgjo que elo
entrafia, har4 fata persona especidizado adicional para llevar a la préctica
adecuadamente esta importante iniciativa. El presente proyecto de presupuesto incluye
financiacion para asistenciaen laimplantacion y para el persona adicional mencionado.

50. En respuesta a la recomendacion del Comité de Auditoria de que se adopte un
enfoque mas sistematico e integrado de la preparacion de los estados financieros de
la Caja en una sola dependencia, el presente proyecto de presupuesto prevé el
aumento de las funciones contables y la creacion de un puesto de oficia jefe de
finanzas, en quien recaeria la responsabilidad general de la contabilidad y la
presentacion de informes tanto del activo como del pasivo de la Caja

Espacio de oficinas

51. Actuamente la secretaria ocupa los pisos trigésimo séptimo, trigésimo octavo
y trigésimo noveno completos y aproximadamente el 37% del cuarto piso del
edificio situado en el nim. 1 de Dag Hammarskjold Plaza; el Servicio de Gestion de
las Inversiones ocupa €l resto del cuarto piso. Ademas, estan situados en el cuarto
piso los centros de datos tanto de la secretaria como del Servicio de Gestion de las
Inversiones. En el tercer trimestre de 2009, cuando concluya la renovacion, €l
Servicio de Gestion de las Inversiones se trasladara al vigésimo piso, con lo cual la
secretaria podra consolidar en el cuarto piso su Servicio de Sistemas de Gestion de
la Informacion, que en estos momentos esta repartido por los cuatro pisos, junto con
el equipo del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones.

52. En el transcurso del bienio se necesitarda méas espacio de oficinas para
acomodar los 23 puestos de plantilla 'y los 18 puestos temporarios solicitados en el
presente documento. Se estima que en uno de los pisos del edificio donde estan
ubicadas las oficinas actuales de la Caja en Nueva York hay capacidad para
aproximadamente 50 funcionarios mas, segun la distribucion del espacio que se
adopte. En el presupuesto revisado, que se presentara en 2010, se proporcionaran
estimaciones definitivas.

53. La oficina de Ginebra alquila locales en un edificio préximo a aeropuerto.
Esos locales abarcan oficinas en el primer piso y una zona de servicio alos clientes
y recepcion en la planta baja. El alquiler incluye los gastos de agua, €lectricidad,
etc., la conservacion y el mobiliario de oficina. En 2007 se firmé un contrato de
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arrendamiento por cinco afos (renovable) cuyo importe se gjusta al indice del costo
de lavidaen Suiza, publicado por la Oficina Federal de Estadistica.

Presupuestacion basada en los resultados, metodologia
y terminologia

54. El presente proyecto de presupuesto sigue €l formato de la presupuestacion
basada en los resultados adoptado por la Caja correspondiente al gjercicio 2008-2009.
Los recursos se solicitan en funcidon de los programas de la Caja y en la parte
principal del documento se proporciona informacién global, mientras que toda la
justificacion e informacién aclaratoria figura en los anexos | a X111.

55. En el calculo delos recursos se han utilizado los factores siguientes:

a) Se han aplicado factores de demora en la contratacion, tanto en Nueva
York como en Ginebra, para 2010 y 2011 a los puestos del cuadro organico que se
mantienen (93,5%), los puestos nuevos del cuadro organico (50%), los puestos del
cuadro de servicios generales que se mantienen (96,5%) y los puestos nuevos del
cuadro de servicios generales (65%); estos factores son los que utilizan actualmente
la Secretaria de las Naciones Unidas con fines presupuestarios;

b) Latasa media anual de inflacion aplicada respecto de 2010 y 2011 a Nueva
York es del 2,4%, mientras que a Ginebra se aplica unatasa media anual del 1,5%;

c) El tipo de cambio aplicado a Ginebra en relacion con 2010 y 2011 es 1,14;

d) En e marco del arreglo de participacion en la financiacion de los gastos
entre las Naciones Unidas y la Caja, se ha determinado un coeficiente, basado en la
plantilla autorizada actual, para prorratear los gastos. Sobre la base de ese coeficiente
entre los puestos aprobados de la secretaria (165) y los del Servicio de Gestion de las
Inversiones (49), e 77,1% de los gastos de los puestos del Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacion estarén sujetos a arreglo de participacion en la financiacion
de los gastos, mientras que el saldo se cargara directamente al principal de la Caja. El
coeficiente se gjustara de conformidad con la plantilla aprobada a 1° de enero de 2010 y
se seguira aplicando alo largo de bienio para prorratear los gastos.

56. Los documentos e informes presentados por el Director General de la Cajay el
Secretario del Comité Mixto para que los examinara el Comité Mixto en su
56° periodo de sesiones, que contenian informacién y documentacién proporcionada
por el Representante del Secretario General para las inversiones y los activos de la
Caja, se usaban indistintamente los términos “Servicio de Gestion de las
Inversiones’ y “Division de Gestién de las Inversiones’, asi como las siglas
correspondientes, lo cual reflgjaba el cambio de denominacion de “Servicio” a
“Divisién”, que esa oficina adoptd en mayo de 2009. Cabe sefialar que la secretaria
de la Caja no ha recibido confirmacion oficial del Representante del Secretario
General ni de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos respecto del cambio de
denominacion mencionado. En el presente documento se utiliza “Servicio de
Gestion de las Inversiones’ ala espera de que se confirme el cambio.

Recur sos globales solicitados

57. A continuacion figuran los recursos humanos y financieros solicitados para la
Caja en general, junto con los recursos extrapresupuestarios estimados y el detalle
de los puestos adicional es necesarios.
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Cuadro 5
Recursos humanos necesarios

Puestos de Puestos Puestos
plantilla temporarios  extrapresupuestarios Total
2008- 2010- 2008- 2010-  2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Administracién
Cuadro organico y categorias superiores
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 1 1 — - — — 1 1
D-1 3 4 - - - - 3 4
P-5 9 9 - 1 - - 9 10
P-4 17 20 - 8 - - 17 28
P-3 25 28 - 4 - - 25 32
P-2/1 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 57 64 — 13 - - 57 77
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 8 10 - - - - 8 10
Otras categorias 99 104 — 5 1 1 100 110
Subtotal 107 114 - 5 1 1 108 120
Total, administracion 164 178 - 18 1 1 165 197
I nversion
Cuadro organico y categorias superiores
D-2 1 1 — - - - 1 1
D-1 2 2 - - - - 2 2
P-5 10 10 - - - - 10 10
P-4 8 13 - - - - 8 13
P-3 5 7 - - - - 5 7
pP-2 - - - -
Subtotal 26 33 - - - - 26 33
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 9 10 - - - - 9 10
Otras categorias 14 15 - - - - 14 15
Subtotal 23 25 — - - - 23 25
Total, inversion 49 58 — - - - 49 58
Total, Caja Comun
de Pensiones 213 236 - 18 18 12 214 255

& Un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) sufragado mediante recursos
extrapresupuestarios seré financiado por las organizaciones afiliadas.
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58. Como seindicaen el cuadro 5, en el presente proyecto de presupuesto se prevé
la creacion de 23 puestos de plantilla adicionales y 18 puestos temporarios, segun se
detalla a continuacion:

a) Seincluye un crédito para sufragar 14 puestos adicionales de plantilla
(1 D-1, 3 P-4, 3 P-3, 2 del cuadro de servicios generales (categoria principal), 5 del
cuadro de servicios generales (otras categorias)) y 18 puestos temporarios (1 P-5, 8
P-4, 4 P-3, 5 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) en la Secretaria.
También se incluye un crédito para financiar el mantenimiento de un puesto
sufragado mediante recursos extrapresupuestarios (1 del cuadro de servicios
generales (otras categorias)) financiado por las organizaciones afiliadas;

b) Seincluye un crédito para sufragar 9 puestos adicionales de plantilla en
el Servicio de Gestion de las Inversiones (5 P-4, 2 P-3, 1 del cuadro de servicios
generales (categoria principal) y 1 del cuadro de servicios generales (otras
categorias)).

Cuadro 6

Recursos financieros necesarios

(En miles de délares EE.UU.)

Aumento
de los recursos Prorrateo
Total
Gastos Consignacion Porcen- antes Monto  Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2006-2007  2008-2009 Cuantia taje  del ajuste del ajuste Unidas  Pensiones 2010-2011
Gastos administrativos
Puestos 288115 352527 1970,1 5,6 372228 35949 12985,6 27832,1 408177
Puestos temporarios IPAS - - 2 630,4100,0 2630,4 340,55 - 2970,9 29709
Otros gastos de personal 1465,7 3632,6 305,6 8,4 3938,2 1202,0 2736,2 39382
Consultores - 85,0 352,6 4148 437,6 - - 437,6 437,6
Viajes 514,4 1075,2 352,9 32,8 1428,1 - - 1428,1 14281
Servicios por contrata 11883,1 19378,1 8406,6 43,4 27 784,7 - 3851,7 23933,0 27 784,7
Atenciones sociales 3,3 3,2 0,8 25,0 4,0 - - 4,0 4,0
Gastos generales de
funcionamiento® 9780,6 117714 (894,4) (7,6) 10877,0 - 3220,2 76568 10877,0
Suministros y materiales 373,1 239,4 (29,3) (12,2) 210,1 - 87,5 122,6 210,1
Mobiliario y equipo 26234 4 461,6 1538,4 34,5 6 000,0 - 440,0 5560,0 6000,0

Total gastos

administrativos 55455,1 75899,2 14 633,7 19,3 90532,9 39354 21787,0 72681,3 944683
Gastos deinversion
Puestos 7277,3 121225 1412,4 11,7 135349 23722 - 15907,1 15907,1
Otros gastos de personal 78,1 657,0 365,3 55,6 1022,3 - 1022,3 1022,3
Consultores 869,4 1384,5 444.3 32,1 1828,8 - - 1828,8 18288
Viajes 576,9 1888,0 112,0 59 2 000,0 - - 2000,0 2000,0
Servicios por contrata 31766,8 52210,2 4216,7 8,1 56 426,9 - - 56 426,9 56 426,9
Atenciones sociales 9,5 22,0 - - 22,0 - - 22,0 22,0
Gastos generales de
funcionamiento 2082,8 5662,5 (1874,4)(33,1) 3788,1 - - 37881 37881
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Categoria

Aumento

de los recursos Prorrateo
Total

Gastos Consignacion Porcen- antes Monto  Naciones Caja de
2006-2007  2008-2009 Cuantia taje  del ajuste del ajuste Unidas  Pensiones

Estimacion
2010-2011

Suministros y materiales 161,4 101,2 58,8 58,1 160,0 - - 160,0
Mobiliario y equipo 343,3 589,6 110,4 18,7 700,0 - - 700,0

160,0
700,0

Total gastos de inversién 43165,5 74637,5 48455 65 79483,0 23722 - 81 855,2

81 855,2

Gastos de auditoria

Auditoria externa 582,3 682,1 (20,9) 3D 661,2 - 110,2 551,0
Auditoriainterna 1016,3 1907,6 (65,8) (3,9 1841,8 204,7 3411 1705,4

661,2
2046,5

Total gastos de auditoria 1598,6 2589,7 (86,7) (3,3) 2503,0 204,7 451,3 2 256,4

2707,7

Gastos del Comité Mixto - 72,7 27,3 37,6 100,0 - - 100,0

100,0

Total derecursosnecesarios 100 219,2 153 199,1 19419,8 12,7 1726189 6512,3 22238,3 156 892,9

179 131,2

Gastos extrapresupuestarios (seguro médico después de la separacion del servicio)

Actividades operacionales

153,6 - - 153,6 9,0 - 162,6

162,6

& Incluye intereses bancarios de |os bienios 2006-2007 y 2008-2009.
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59. Como seindica en el cuadro 6, el aumento general de los recursos solicitados
asciende a 19.419.800 ddlares (antes del gjuste), es decir que representa el 12,7%, y
se compone de gastos administrativos (14.633.700 ddélares), gastos de inversién
(4.845.500 ddlares) y gastos del Comité Mixto (23.000 ddlares), que se compensan
en parte por la disminucién de los gastos de auditoria (86.700 ddlares).
A continuacion figura una explicacion resumida de los aumentos de los gastos y una
explicacion y justificacion detallada de los gastos administrativos (parr. 62 y anexo 1),
los gastos de inversion (parr. 104 y anexo 111), los gastos de auditoria (péarr. 125 y
anexo V) y los gastos del Comité Mixto (parr. 129):

a) El aumento de 14.633.700 délares en |os gastos administrativos abarca el
efecto neto del aumento de puestos propuesto (4.600.500 délares) y los gastos no
relacionados con puestos (10.033.200 doélares). Los aumentos de los gastos no
relacionados con puestos obedecen principalmente al crecimiento de los gastos en
servicios por contrata (8.406.600 délares), mobiliario y equipo (1.538.400 délares),
vigies de funcionarios y representantes (352.900 doélares), consultores
(352.600 ddlares), otros gastos de personal (305.600 délares) y atenciones sociales
(800 ddlares), que se compensan en parte por las reducciones de los gastos generales
de funcionamiento, por un monto de 894.400 délares, y suministros y materiales,
por un total de 29.300 ddlares. Cabe atribuir 14.121.500 ddlares del aumento total
directamente ala gjecucién del proyecto del Sistema Integrado de Administracién de
Pensiones;

b) El aumento de 4.845.500 ddlares en los gastos de inversiéon abarca €l
efecto neto del incremento de puestos propuesto (1.412.400 ddlares) y de los gastos
no relacionados con puestos (3.433.100 ddlares). Los aumentos de los gastos no
relacionados con puestos se deben principalmente al crecimiento de los servicios
por contrata (4.216.700 ddlares), los gastos en consultores (444.300 ddlares), otros
gastos de personal (365.300 ddlares), vigies (112.000 ddlares), mobiliario y equipo
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(110.400 ddlares), y suministros y materiales (58.800 dolares), que se compensan en
parte por la reduccion de 1.874.400 doélares en los gastos generdes de
funcionamiento derivada de la conclusion de las renovaciones del vigésimo piso;

¢) Ladisminucion de los recursos destinados a sufragar gastos de auditoria,
gue asciende a 86.700 ddlares, abarca una disminucion de los gastos prorrateados
aplicables ala Caja para sufragar gastos de la Junta de Auditores (20.900 ddlares) v,
en relacion con la auditoria interna, el efecto neto del aumento propuesto de los
gastos en consultores (80.000 dodlares), capacitacion (21.800 dolares), gastos
generales de funcionamiento (20.800 ddlares), suministros y materiales (3.500
ddlares), y una disminucion en servicios por contrata (146.300 ddlares), viajes de
funcionarios (44.100 ddlares) y mobiliario y equipo (1.500 dolares).

60. En los cuadros 7 y 8 infra figura la distribucién porcentual estimada de los
recursos y los recursos solicitados, por componente, con destino a la Caja,
respectivamente.

Cuadro 7
Distribucion porcentual de recursos por componente: Caja

Presupuesto Recursos extra-

Componente ordinario presupuestarios
A. Direcciony gestion ejecutivas 8,0
B. Programade trabajo

1. Operaciones, Servicios Financieros 16,8 100,0

2. Inversién 33,5

Subtotal B 50,3 100,0
C. Apoyo

1. Tecnologiade lainformacién 30,6

2. Apoyo administrativo 9,5

Subtotal C 40,1
D. Auditoria 15
E. Comité Mixto de Pensiones 0,1

Total 100,00 100,0
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Cuadro 8

Recursos necesarios por componente: Caja

(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de |os recursos Total Prorrateo
otal
antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Componente 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones  2010-2011
1. Presupuesto ordinario
A. Direcciény gestion gjecutivas 10847,1 2967,4 27,4 13814,5 1001,2 18955 12920,2 14815,7
B. Programa de trabajo
1. Operaciones, Servicios
Financieros 284129 664,2 2,3 29077,1 2329,7 95270 218798 31406,8
2. Inversion 57 143,2 630,0 11 57 773,2 1838,1 - 59611,3 59611,3
Subtotal B 85 556,1 12942 15 86850,3 41678 95270 814911 910181
C. Apoyo
1. Tecnologiadelainformacion 365394 16341,0 44,7 52 880,4 950,9 6750,0 47081,3 538313
2. Apoyo administrativo 17594,1 (1123,4) (6,4) 16 470,7 187,7 3614,5 130439 166584
Subtotal C 54,335 152176 281 693511 11386 103645 601252 704897
D. Auditoria 2589,7 (86,7) (3,3) 2503,0 204,7 451,3 2 256,4 2707,7
E. Comité Mixto de Pensiones 72,7 27,3 37,5 100,0 - - 100,0 100,0
Total 153199,1 194198 12,7 1726189 65123 222383 1568929 1791312
2. Recursos extrapresupuestarios 153,6 - - 153,6 9,0 - 162,6 162,6
61. Los puestos adicionales que se solicitan se resumen en el cuadro 9.
Cuadro 9
Resumen de | os puestos necesarios
NUmero
Seccion Medida Puesto de puestos Cuadro

Administracion
Direccion y gestion g ecutivas
Oficinadel Director General

Oficinadel Director General  Puesto nuevo

Puesto nuevo
Puesto nuevo
Programa detrabajo
Operaciones
Operaciones Puesto nuevo
Puesto nuevo
28

Auxiliar administrativo superior

Auxiliar juridico

Oficial de gestion de riesgos

Oficial superior de prestaciones

Oficial de gestion de la

informacion

Cuadro de servicios generales
(otras categorias)

Cuadro de servicios generales
(otras categorias)

P-4

1 P4

P-3
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Numero
Seccion Medida Puesto de puestos Cuadro
Puesto nuevo Auxiliar superior de 2 Cuadro de servicios generales

Servicios financieros

Oficina de Ginebra

Apoyo a los programas

Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacion

09-48569

Puesto nuevo

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto temporario

Puesto temporario

prestaciones

Auxiliar de prestaciones

Coordinador de proyecto
(afiliacion), Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones

Coordinador de proyecto
(derechos), Sistema Integrado
de Administracién de Pensiones

Administrador de Proyecto
(doble célculo), Sistema
Integrado de Administracion
de Pensiones

Oficia de prestaciones, Sistema
Integrado de Administracion de
Pensiones

Auxiliar de proyecto
(Dependencia de Gestion de
Registrosy Servicio al Cliente)
Sistema Integrado de
Administracién de Pensiones

Oficial Jefe de Finanzas

Asistente del Cajero

Coordinador de proyecto
(pagos, sistema de ajuste de las
pensiones, contabilidad),
Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones

Auxiliar de proyecto (tesoreria
y cgja, interfaces, conciliacién),
Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones

Contador

Oficial de sistemas de
informacién - Director de
control de laproducciony la
calidad

Analista de seguridad de la
informacion

Director de proyecto, Sistema
Integrado de Administracion de
Pensiones

Oficial de Adquisiciones (en la
Division de Adquisiciones de
las Naciones Unidas), dedicado
al Sistema Integrado de

(categoria principal)

Cuadro de servicios generales
(otras categorias)

P-4

P-4

P-4

P-3

Cuadro de servicios generales
(otras categorias)

1 D1

Cuadro de servicios generales
(otras categorias)

P-4

Cuadro de servicios generaes
(otras categorias)

P-3

P-3

P-4
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Seccién

Medida

Puesto

Numero
de puestos

Cuadro

Inversiones

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Programa de trabajo

Inversiones

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Apoyo a los programas

Sistemas de informacion

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Administracion de Pensiones
(1 afo)

Director de servicio a clientey
derechos a prestaciones,
Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones

Analista de sistemas
(pensiones), Sistema Integrado
de Administracién de Pensiones

Administrador de Unix, Sistema
Integrado de Administracion de
Pensiones

Administrador de computadoras
(apoyo alared), Sistema
Integrado de Administracion de
Pensiones

Oficial deinversiones -
acciones de América del Norte

Oficial deinversiones - renta
fija

Oficial deinversiones - bienes
raices

Auxiliar de gestion de
inversiones - rentafija

Administrador de bases de datos
Oficial de sistemas de
informacion y seguridad

Oficial de sistemas de
transacciones, operaciones 'y
conciliacion

Oficial de SWIFT, riesgosy
sistemas de cumplimiento

Auxiliar superior de sistemas de
informacion

P-4

P-3

P-3

Cuadro de servicios generales

(otras categorias)

P-4

P-4

P-4

Cuadro de servicios generales

(otras categorias)

1 P-4

P-4

P-3

P-3

Cuadro de servicios generales

(categoria principal)
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Gastos administrativos

Sinopsis

62. Lasecretaria se encarga de gestionar la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas bajo la autoridad del Comité Mixto de Pensiones. Su
objetivo es prestar a los afiliados los servicios correspondientes y proporcionar a los
jubilados y los beneficiarios pensiones y otras prestaciones conexas en condiciones
Optimas de seguridad, rentabilidad, responsabilidad y rendicion de cuentas y
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cumpliendo plenamente las normas méas estrictas en materia de eficiencia,
competencia e integridad. Con el fin de prestar esos servicios, la Caja debe aplicar
un conjunto cada vez mas complegjo de reglas rel acionadas con decisiones que se han
adoptado previamente a raiz de medidas econdmicas o para responder a una fuerte
demanda social de nuevas categorias de beneficiarios. También ha de seguir
adaptando sus procesos y procedimientos a la constante evolucién del entorno
bancario y regulatorio.

63. El total de recursos destinados a sufragar gastos administrativos asciende a
90.532.900 ddlares, antes del ajuste, monto que representa un aumento neto de
14.633.700 ddlares, es decir, del 19,3%, respecto de las consignaciones revisadas
para el bienio 2008-2009. Cabe resumir el aumento neto indicado en el cuadro 11
infra como sigue:

a) Direccion y gestion gecutivas: El aumento de 2.045.900 dolares se
compone de necesidades relacionadas y no relacionadas con puestos que derivan de
la creacion de tres puestos adicionales en la Oficina del Director Genera (1 P-4,
2 cuadro de servicios generales (otras categorias)). El aumento de los gastos no
relacionados con puestos se debe al incremento de otros gastos de personal
(1.069.300 ddlares), viajes (298.700 ddlares), consultores (152.600 ddlares),
servicios por contrata (148.300 délares) y atenciones sociales (800 ddlares);

b) Programa de trabajo, operaciones y servicios financieros: El aumento de
664.200 ddlares es consecuencia de necesidades relacionadas con puestos por valor
de 3.029.200 ddlares, destinados a sufragar los nueve puestos de plantilla propuestos
(1 D-1, 1 P-4, 2 P-3, 2 cuadro de servicios generales (categoria principal), 3 Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) y 12 puestos temporarios del proyecto
IPAS (6 P-4, 2 P-3, 4 cuadro de servicios generales (otras categorias)); y de recursos
adicionales no relacionados con puestos por un monto de 700.000 ddlares,
destinados a sufragar servicios por contrata (500.000 dodlares) y consultores
(200.000 ddlares). Cabe sefialar que €l aumento total de los recursos relacionados y
no relacionados con puestos se ha compensado mediante una disminucién de
2.003.700 ddlares en gastos de funcionamiento y de 1.061.300 dolares en personal
temporario general;

c) Apoyo alos programas. Cabe atribuir el aumento de 11.923.600 ddlares
al Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién (9.246.400 délares) y a la
Oficina Ejecutiva (2.677.200 dodlares). En cuanto al Servicio de Sistemas de Gestion
de la Informacién, el aumento de los recursos destinados a sufragar puestos es
resultado del establecimiento propuesto de dos puestos de plantilla nuevos (1 P-4 y
1 P-3) y de seis puestos temporarios nuevos para el proyecto del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones (1 P-5, 2 P-4, 2 P-3 y 1 cuadro de servicios
generales (otras categorias)). En lo que se refiere alos recursos no relacionados con
puestos, el aumento obedece principalmente al crecimiento de los servicios por
contrata (5.833.600 ddlares), el mobiliario y equipo adicional (1.544.500 ddlares),
unos gastos generales de funcionamiento mayores, que comprenden gastos de
comunicacion (321.400 ddlares), personal temporario general (297.600 délares) y
vigies (54.200 ddlares). El aumento de los recursos no relacionados con puestos se
debe a proyectos de tecnologia de la informacion, que incluyen el Sistema Integrado
de Administraciéon de Pensiones (11.860.500 délares). EI aumento de las
necesidades no relacionadas con puestos en la Oficina Ejecutiva para sufragar
servicios por contrata (1.924.700 ddlares) y gastos generales de funcionamiento
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(787.900 ddlares) corresponde a proyectos de conservacion y renovacion y al uso de
espacio de oficinas adicional, teniendo en cuenta la ocupacion completa del cuarto
piso por la secretaria, y comprende alquiler de locales, alquiler de equipo y gastos

de funcionamiento sobre |a base de gastos efectivos.

64. Ladistribucion estimada de los recursos figura en el cuadro 10, mientras que
las necesidades de recursos por componente se indican en el cuadro 11 infra.

Cuadro 10
Distribucion porcentual de los recursos por componente:
gastos administrativos

Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direcciony gestion ejecutivas
B. Programa de trabajo (operaciones, servicios financieros) 8,0
C. Apoyo 32,1 100,0
1. Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién 45,5
2. OficinaEjecutiva 14,4
Subtotal C 59,9
Total 100,0 100,0
Cuadro 11
Recursos necesarios por componente: gastos administrativos
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de |os recursos Prorrateo
Total
Consignacion antes Monto  Naciones Cajade  Estimacion
Componente 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas  Pensiones 2010-2011
1. Presupuesto ordinario
A. Direcciony gestion ejecutivas 5226,6 20459 39,1 72725 6659 18955 60429 7938,4
B. Programade trabajo
(operaciones) 284129 664,2 23 29077,1 2329,7 95270 21879,8 31406,8
C. Apoyo
1. Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacion 319399 92464 28,9 41186,3 752,1 67499 351885 419384
2. Oficina Ejecutiva 10319,8 2677,2 259 12997,0 187,7 36146 9570,1 131847
Subtotal C 42 259,7 11 923,6 28,2 541833 939,8 103645 44758,6 551231
Total 75899,2 14 633,7 19,3 90532,9 39354 217870 726813 944683
2. Recursos extrapresupuestarios 153,6 - - 153,6 9,0 - 162,6 162,6
32 09-48569
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Direccion y gestion gjecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 7.272.500 ddlares

65. El Director General es el encargado de gestionar la Caja, bajo la autoridad del
Comité Mixto de Pensiones, para prestar los servicios correspondientes a las
organizaciones afiliadas y a los afiliados, jubilados y beneficiarios. Al prestar esos
servicios, el Director General debe asegurar que exista un marco para que la Caja
pueda funcionar en las mejores condiciones de seguridad, rentabilidad,
responsabilidad y rendicion de cuentas y cumpliendo plenamente las normas mas
estrictas en materia de eficiencia, competencia e integridad. Como parte de su
responsabilidad dentro de ese marco, la Caja debe trabajar con un plan cada vez mas
complejo y en constante evolucion, que se enuncia en sus Estatutos y Reglamentos y
en su singular y complicado sistema de ajuste de las pensiones. El Director General
debe asegurar que la Caja esté en condiciones de ponderar constantemente y con
precision sus gastos actuariales, adaptar el disefio de su plan, gjustar sus procesos y
procedimientos para amoldarse a una fuerza de trabajo en constante evolucién que
se ve claramente afectada por cambios sociales a largo plazo, como el aumento de la
longevidad, a tiempo que cumple sus funciones en un entorno bancario y
reglamentario cambiante.

66. Las organizaciones afiliadas a la Caja, €l numero de afiliados, jubilados y
beneficiarios, el entorno financiero en que actlay el valor del activoy el pasivo que
gestiona han aumentado drasticamente en sus 60 afios de historia. Se prevé que €l
nimero total de personas a que presta servicio la Caja, que ya supera las 170.000,
aumente de forma constante a medio y largo plazo. Su carécter internacional, €l
hecho de que abarca multiples organizaciones y su estructura de prestaciones en
diversos niveles continuaran planteando problemas nuevos cada vez mas complejos
y dificiles de resolver. Se ha producido y se seguird produciendo un aumento
constante y drastico de las funciones de la Cajay de las exigencias a que debe hacer
frente. En respuesta a la peticion del Comité Mixto de que se aborden las
necesidades de recursos humanos de la Cagja con un enfoque mas estratégico y al
objeto de determinar sus necesidades a medio plazo, la Cajallevé a cabo un examen
de alto nivel gue tuvo en cuenta las circunstancias y 1os problemas apremiantes a
que se enfrenta.

67. Lavision estratégica que surgio del examen general de la Caja se present6 al
Comité Mixto en 2008. Las recomendaciones derivadas del examen no solo tenian
por objetivo hacer posible que la Caja gestione eficazmente sus operaciones a medio
plazo sino también empezar a sentar las bases de su gestion a largo plazo. La Caja
es ciertamente una entidad que trabaja a largo plazo y las valoraciones actuariales
presuponen su perpetuidad. Si bien se ha confirmado que la Caja dispone de un
proceso actuarial sélido, que la asignacion de sus activos es segura 'y que es estable
y cuenta con una financiacion adecuada, la direccion debe seguir asegurando que la
dotacion de personal y la estructura organica se adapten para seguir €l ritmo del
crecimiento acelerado de los servicios que debe prestar. Ademas de mantener unos
niveles suficientes de personal, la direccion debe asegurar que ese personal tenga la
experiencia técnica, la capacidad y la comprensién general del disefio del plan de la
Caja necesarios para preservar su viabilidad operacional y financiera a largo plazo.
Si bien los riesgos financieros se vigilan y se evallian con regularidad y estan bien
reconocidos, el crecimiento del tamafio general de la Caa y la creciente
complejidad consiguiente, que plantean riesgos igual mente importantes, no se miden
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con la misma facilidad ni se reconocen de manera tan generalizada. La Caja tiene
que establecer el mecanismo adecuado para hacer frente a la creciente complejidad
no solo de sus operaciones sino también del disefio de su plan. El primer paso de
este enfoque de la planificacion a largo plazo se presentd al Comité Mixto en julio
de 2008 como parte del examen general de la Caja. En ese examen se reconocio la
necesidad de que un equipo nuevo proporcionara la continuidad de los
conocimientos técnicos y la vigilancia del riesgo. Sobre esa base, la Caja prevé
establecer un equipo de evaluacion técnicay gestion de riesgos.

68. Fundamentalmente, con ese equipo se dotaria a la Caja de una estructura
especializada mas permanente que se ocupara de sus procesos de valoracion
actuarial periddica y de atender su necesidad mas reciente de elaborar
periodicamente model os del activo y el pasivo; también mejoraria su capacidad para
cumplir la politica de gestion de riesgos. Con el fin de contribuir a la gestion y el
andlisis de la abundante corriente de datos sobre pensiones conexas y las
consiguientes repercusiones actuariales, la Caja deberia tener en sus oficinas
capacidad para dirigir toda la labor actuarial que requiere. Asimismo, deberia estar
en plenas condiciones de gestionar y evaluar con mayor regularidad los riesgos
dimanantes de la complejidad técnica asociada a la administracion de la Caja en
general y las singulares y complejas cuestiones relacionadas con el disefio del plan
en particular. Creando un equipo independiente de evaluacion técnicay gestion de
riesgos, integrado por personal muy experimentado en las cuestiones actuariales y
de gestion de riesgos de la Caja, ésta se encontraria en mejores condiciones de
atender el elevado nimero de cuestiones técnicas que plantea regularmente el
Comité Mixto y afectan de manera més directa a los afiliados y beneficiarios. De
este modo la direccion de la Caja estaria también en condiciones de dedicar su
atencion, a tiempo completo, a los aspectos vulnerables mas importantes de las
operaciones y el disefio del plan. No obstante, es preciso destacar que disponer de
conocimientos actuariales internos no quiere decir que la Caja realizaria sus propios
modelos actuariales y del activo y el pasivo sino que ello aseguraria que toda la
labor actuarial externa se realizara de manera coherente, completa y totalmente
integrada, teniendo en cuenta las opiniones de la Comision de Actuarios y las
peticiones del Comité Mixto. El equipo nuevo también facilitaria la aplicaciéon de
las decisiones recientes del Comité Mixto de incorporar el proceso de gestion del
activo y el pasivo en el marco a largo plazo de la Caja e iniciar procesos de
licitacion para contratos futuros de servicios actuariales. De hecho, en 2008 €l
Comité Mixto indicé la intencién de promover el establecimiento de capacidad
actuarial interna para complementar los servicios prestados por el Actuario
Consultor. Ademas, teniendo en cuenta que va a haber una licitacién abierta, esa
capacidad permitiria a la Caja asegurar la continuidad de sus procesos actuariales.
Asi pues, el equipo también contribuiria a asegurar que haya mas continuidad en la
compresion de las cuestiones relativas al complejisimo disefio del plan de la Caja,
que ha ido evolucionando a lo largo de 60 afios. Asimismo, disponer de esa
capacidad técnica interna ayudaria mucho a los encargados de adoptar decisiones a
comprender mejor los efectos de los cambios en el disefio del plan de la Caja (es
decir, los cambios del alcance o la estructura de las prestaciones, las revisiones de
las disposiciones relativas al doble célculo, etc.) sobre |a plataforma operacional, la
solvencia alargo plazo del plany lainestabilidad financiera.

69. El equipo de evaluacion técnica y gestion de riesgos tendria un caracter
sumamente técnico y desempefiaria funciones de asesoramiento. Si bien el equipo
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funcionalmente no formaria parte de la Oficina del Director General, la descripcion
de sus responsabilidades y deberes se ha incluido en la presente seccion del
documento en aras de la claridad. Ademas del puesto existente de estadistico (P-3),
en el futuro el equipo incluiria tres puestos nuevos. No obstante, se propone que en
el bienio 2010-2011 sblo se establezca el puesto de oficial de gestion de riesgos. El
Comité Mixto de Pensiones no recomendd que los dos puestos adicionales (D-1 y
cuadro de servicios generales (otras categorias)) necesarios para formar el equipo de
evaluacion técnicay gestion de riesgos se incluyeran en el proyecto de presupuesto;

por lo tanto, se aplazara laformacién del equipo descrito.

Cuadro 12

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena gjecucién del programa de trabajo de la Caja de conformidad
con sus Estatutos y Reglamentos y con las decisiones y directrices del Comité Mixto de Pensionesy la Asamblea

General.

L ogros previstos

Indicadores de progreso

Productos planeados

1) Ejecucién del programade
trabajo de la Caja, establecido
en su Carta de Gestion

2) Puntualidad en la
contratacién y colocacién del
personal

3) Mayor paridad entre
ambos sexos en el personal

09-48569

1.1) Ejecucion satisfactoriade los
planes de acci6n detallados

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 100%

Estimacién para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

2.1) Reduccién del promedio de dias
gue permanecen vacantes |0s puestos
del cuadro organico

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 200 dias

Estimacién para 2008-2009: 200 dias
Objetivo para 2010-2011: 150 dias

3.1) Mayor porcentagje de mujeres
con nombramientos de un afio como
minimo en el cuadro organicoy
categorias superiores

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 35%

Estimacién para 2008-2009: 36%

Objetivo para 2010-2011: 50%

1.1.1) Tramitacion eficiente,
efectiva, transparente y sostenible de
las aportaciones y los pagos de las
prestaciones

2.1.1) Los puestos vacantes se
reducen a minimo

3.1.1) Entorno labora que promueve
|a participacion de mujeres
cualificadas

35



A/64/291

4) Eficaciaen laprestacion
de apoyo y servicios alos
comitésy comisionesy en su
gestion

5) Seguimientoy mejora del
desempefio general

6) Mayor uniformidad y
coherencia en la aplicacion de
los Estatutos y Reglamentos'y
el sistema de gjuste de las
pensiones

4.1) Satisfaccion del Comité Mixto de

Pensiones, el Comité Permanente, la
Comisién de Actuarios, el Comité de
Auditoriay los grupos de trabajo
Medidas de la gjecucion (nimero

de quejas)

2006-2007: ninguna queja sobre €l
apoyo prestado

Estimacion para 2008-2009: ninguna
gueja sobre el apoyo prestado

Objetivo para 2010-2011: ninguna
queja sobre el apoyo prestado

5.1) Establecimiento de indicadores
de desempefio de alto nivel sobre los
principales objetivos, definidos en la
carta de gestion, y seguimiento
trimestral

Medidas de la gjecucion

2006-2007: no se aplica

Objetivo para 2008-2009: no se aplica
Objetivo para 2010-2011: 100% de los
indicadores de desempefio

6.1) Establecimiento y elaboracion de
un repertorio de casos de |la Caja para
compilar lajurisprudencia del Comité
Permanente y las apelaciones ante al
Tribunal Administrativo de las
Naciones Unidas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: no se aplica
Objetivo para 2008-2009: no se aplica

Objetivo para 2010-2011: 90% de los
casos

4.1.1) Redaccion pertinentey
técnicamente sdlida de unos 100
documentos para presentarlos al
Comité Mixto de Pensiones, la
Comision de Actuarios, el Comité de
Auditoriay los grupos de trabajo

5.1.1) Ocho informes trimestrales
sobre la marcha de los trabajos
relativos alos objetivos y planes de
accion de la carta de gestion

6.1.1) Compendio de casos de la
Caja de Pensiones

Factores externos

70. Se espera que el componente de direccion y gestion gjecutivas alcance sus
objetivos y logros previstos a condicion de que disponga de suficientes recursos
humanos y financieros.

Otros productos

71. Durante el bienio se obtendran los productos siguientes:

a) Prestacién de servicios a érganos intergubernamentales y de expertos:
2 periodos de sesiones del Comité Mixto de Pensiones; 2 reuniones del Comité
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Permanente; 2 reuniones de la Comision de Actuarios; 6 reuniones del Comité de
Auditoria y aproximadamente 4 grupos de trabajo; 1 periodo de sesiones conjunto
de la Comisién de Actuarios 'y el Comité de Inversiones; 8 reuniones de los Comités
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas;

b) Redaccién de documentos: unos 100 documentos que se presentaran
al Comité Mixto de Pensiones, la Comision de Actuarios y los grupos de trabajo;
15 notas para el Comité de Auditoria, ademas de los servicios sustantivos, técnicos y
administrativos que se le prestaran en sus periodos de sesiones; 8 reuniones de los
Comités de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas;

c) Prestacién de servicios sustantivos, técnicos y administrativos a los
periodos de sesiones del Comité Permanente: preparacion de unas 12 solicitudes de
revision o apelaciones al Comité Permanente, presentacion de los casos al Comitéy
redaccion de sus decisiones; intervencion como demandado ante el Tribunal
Administrativo de las Naciones Unidas en las causas relacionadas con pensiones, |o
cual incluye preparar contestaciones (unas 10); investigacion juridica, andlisis de
precedentes, correspondencia con los demandantes;

d) Prestacién de servicios sustantivos, técnicos y administrativos al Comité
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (8): preparacion de solicitudes de
la prestacion de discapacidad (aproximadamente 140 casos nuevos de adultos,
40 casos de nifios y 190 casos de revision); 2 casos de apelacion;

e) Otras actividades sustantivas:

)] Planificacion eficiente del reemplazo del personal jubilado; planificacion
anticipada para evitar que se produzcan vacantes como consecuencia de la
jubilacion de funcionarios y para cubrir otros puestos vacantes, por
movimiento del personal, en un plazo de cinco meses a partir del anuncio de la
vacante;

ii)  Administraciony control eficientes de:
* El proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones

» Los planes de continuidad de las operaciones y recuperacion en caso
de desastre

 Laconsolidacion de la tecnologia de la informacion
* El estudio de lagestion del activoy el pasivo

 El andlisis de las repercusiones de las operaciones
 El almacén de datos

» El Comité Asesor sobre Adquisiciones;

iii) Asesoramiento y asistencia respecto del mantenimiento de las
prerrogativas e inmunidades de la Caja; asesoramiento sobre cuestiones
relacionadas con la interpretacion y aplicacion de los Estatutos de la Caja, sus
politicas administrativas y sus procedimientos; negociacién de acuerdos y
otros instrumentos juridicos con organizaciones internacionales e
intergubernamentales; compilaciéon de la jurisprudencia del Comité
Permanente y las causas del Tribunal Administrativo.
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Cuadro 13
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste)  2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 29829 3359,1 10 13
No relacionados con puestos 2153,7 39134 - -
Total 5 226,6 72725 10 13

72. El monto de 7.272.500 ddlares permitira mantener 10 puestos y sufragar 3
puestos nuevos de plantilla en la Oficina del Director General (1 P-4, 2 del cuadro
de servicios generales (otras categorias)). Los recursos no relacionados con puestos
serviran para sufragar gastos de administracion en general y abarcan los rubros de
otros gastos de personal, consultores, vigjes de funcionarios, vigjes de la Comision
deActuariosy el Comité de Auditoria, servicios por contratay atenciones sociales.

Programa detrabajo
Operaciones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 29.077.100 ddlares

73. Atendiendo a la recomendacion formulada a raiz del examen general que se
llevd a cabo en 2008, el Director General decidio separar los servicios financieros
de las operaciones de la Caja. Se decidid que, si bien habia un vinculo importante
entre el célculo y la tramitacion de las prestaciones (operaciones) y el pago y la
contabilidad de las prestaciones (servicios financieros), debia existir una clara
segregacion de funciones. El Director General decidi6 llevar a la préactica esta
recomendacion por diversos motivos.

74. En primer lugar, se considerd que la amplitud y el volumen de las
transacciones financieras de la Caja justificaban una administracion exclusiva y
especializada. Las transacciones financieras anuales de la Caja ascienden a unos
3.600 millones de ddlares (que incluyen tanto el pago de prestaciones como el cobro
de aportaciones). Cada mes la Caja tramita unos 60.000 pagos de prestaciones
periddicas en 15 monedas distintas y efectla pagos a los correspondientes jubilados
y otros beneficiarios residentes en unos 190 paises. En segundo lugar, las funciones
de determinacion de derechos de pension y tramitacion de estos, que han aumentado
tanto en cuanto a alcance como a complejidad, difieren bastante por naturaleza de
las referentes a actividades financieras. Asi pues, la parte de operaciones debe
centrarse plenamente en establecer l1os derechos de prestaciones correctos, mientras
que la de servicios financieros debe ocuparse de pagar correctamente las
prestaciones que ya se hayan establecido. Operaciones se centra en la integridad del
calculo, que, una vez establecido, mantiene su validez durante toda la vida del
jubilado y los posibles supérstites y servicios financieros se centra en la integridad
del pago. Separando estas funciones y haciendo de servicios financieros una entidad
independiente de operaciones, se puede establecer una responsabilidad clara e
institucionalizar una mayor rendicion de cuentas entre estas dos funciones basicas
de la Caja. En tercer lugar, las cualificaciones profesionales necesarias para
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Cuadro 14

operaciones y finanzas son claramente distintas. En cuarto lugar, el motivo de mayor
peso para separar estas funciones fundamentales de la Caja se hace evidente al
observar las mejores préacticas del sector: estas funciones se separan en
précticamente todas las grandes operaciones de pensiones con el fin de mejorar el
entorno de control. Si una entidad separada determina si se cumplen las condiciones
y calculalas prestaciones y las tramitay otra entidad efectlia'y contabiliza los pagos
propiamente dichos, se crea una barrera necesaria para los posibles conflictos de
control interno en la administraciéon de las pensiones. El Jefe de Operaciones y €l
Jefe de Servicios Financieros responden por separado y directamente ante el
Director General de la Cgja.

75. Operaciones comprende la Seccion de Derechos de Pension y la Dependencia
de Servicio a Cliente, Gestion de Registros y Distribucion, tanto en las oficinas de
Nueva York como de Ginebra. El Jefe de Operaciones es responsable de gestionar y
dirigir el Servicio de conformidad con los objetivos establecidos en la carta de
gestion de la Caja. El Jefe de Operaciones debe asegurar que se cumplan los
Estatutos y Reglamentos de la Cajay el sistema de agjuste de las pensiones, al tiempo
gue se aplican las politicas concretas de control de la calidad, control interno y
comunicaciones. Mas concretamente, el Servicio de Operaciones se encarga de la
gestion y el control generales de la tramitacion de todos los derechos a prestaciones
de la Caja Comun de Pensiones y los servicios orientados a los clientes que se
prestan a mas de 170.000 afiliados, jubilados y otros beneficiarios.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Asegurar que todos los afiliados, jubilados y otros beneficiarios reciban los

servicios de conformidad con los Estatutos y Reglamentosy el sistema de ajuste de las pensiones de la Caja, al
tiempo que se aplican politicas de comunicaciones, control de la calidad y control interno enunciadas en la carta
de gestion de la Caja (2008-2011).

L ogros previstos Indicador es de progreso Productos planeados

1) Gestion eficaz dela 1.1) Tramitacion oportunade las 1.1.1) Tramitacion de

tramitacion de los derechos a liquidaciones por retiro de la Cajay las aproximadamente 17.000

pensiones de la Caja prestaciones periddicas de jubilacién 'y  liquidaciones por retiro de la Cajay
prestaciones de permutacion por una  prestaciones de jubilacion
suma global
Medidas de la gjecucion (elemento de  1.1.2) Tramitacion de 5.300
referencia 15 dias |aborabl es) prestaciones de otra indole (por
2004-2005: 72% de |0s casos ejemplo, superstite, hijo, doble
concluidos en 15 dias célculo, etc.)

09-48569

2006-2007: 79% de los casos concluidos
en 15 dias

Estimacion para 2008-2009: 82% de los
casos concluidos en 15 dias

Objetivo para 2010-2011: 82% de los
casos concluidos en 15 dias
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2)  Prestacion de servicios 2.1) Respuesta puntual ala 2.1.1) Tramitacion de unas 11.000
orientados a los clientes de correspondencia que se reciba por correosolicitudes de informacién por correo
calidad y uniformes alos clientesy correo electrénico y correo electrénico

delaCaa

Medidas de la gjecucion (elemento de
referencia 15 dias laborables)

2004-2005: 31% delas solicitudesde  2.1.2) Recepcidny prestacion de

informacion atendidas en 15 dias servicio en persona a unos 6.000

|aborables clientes

2006-2007: 55% de las solicitudes de
informacioén atendidas en 15 dias
|aborables

Estimacion para 2008-2009: 65% de las
solicitudes de informacién atendidas en
15 dias laborables

Objetivo para 2010-2011: 65% de las
solicitudes de informacién atendidas en
15 dias laborables
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Factores externos

76. Se espera que Operaciones alcance sus objetivos a condicién de que se le
proporcionen suficientes recursos humanos y financieros. Debe reconocerse la
critica coyuntura en la evolucion de la Caja, que escapa a su control. La Caja ha
experimentado un crecimiento constante desde que se cred y en los Ultimos 10 afios
se ha registrado un crecimiento sin precedentes de la poblacién a que presta
servicio. Simultaneamente, la Caja ha ido ampliando sus disposiciones para abarcar
no solo a un ndmero mayor de personas sino también una mayor variedad de
circunstancias, lo cual ha incrementado la complejidad. El aumento del volumen de
trabajo conexo en Operaciones y la creciente complejidad coinciden con una
disminucion constante de la memoria institucional de Operaciones. A este problema
se suma el hecho de que actualmente la Caja se esta preparando para la migracion a
una nueva plataforma del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, que
afectard de manera mas marcada al sector operacional de la Caja.

Otras actividadesy productos

77. Ademas de los productos planeados que se indican en el cuadro 14 supra,
Operaciones intervendra en las actividades y productos siguientes durante el periodo
gue abarca la carta de gestion de la Caja (2008-2011):

a) Labores previas a la implantacion como procedimientos de
documentacion, algoritmos y transicion a la plataforma del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones;

b) Registro, vigilanciay mejora eficientes de los controles de sus interfaces
con los clientes;
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Cuadro 15

c) Desarrollo e implantacién de un sistema de gestion de las relaciones con
los clientes;

d) Exameny elaboracion de material de capacitacion mejorado paralos talleres
y seminarios destinados al persona (de ambas oficinas), los &filiados, los jubilados y
otros beneficiarios de la Cgja, asi como a las secretarias del Comité de Pensiones del
Personal y otro personal de recursos humanos de | as organizaciones &filiadas;

e) Desarrollo e implantacion de un sistema seguro de firmas para agregar
firmas gréficas, a efectos de comparacion, a las carpetas electronicas de cada
persona a que presta servicio la Caja;

f)  Mejora de los controles y nuevo disefio del formulario del certificado de
titularidad, asi como un nuevo esfuerzo por racionalizar el proceso general del
certificado de titularidad,;

g) Meoray desarrollo constante de |os datos sobre desempefio.

Servicios financieros

78. Como se describe en la seccién anterior, en cumplimiento de una
recomendacion formulada a raiz del examen general que se llevo a cabo en 2008, €l
Director General decidi6 separar los servicios financieros de las operaciones de la
Caja. Con arreglo al organigrama revisado, el Jefe de Servicios Financieros
responde directamente ante el Director General dela Caja.

79. La Seccidon de Servicios Financieros presta unos servicios amplios por
conducto de sus dependencias de pagos, cuentas y caja/administracion de efectivo, y
es responsable de todas las operaciones financieras, de contabilidad y de
desembolso de la Caja. Las transacciones financieras anuales de la Caja ascienden a
unos 3.600 millones de ddlares (que incluyen tanto el pago de prestaciones como el
cobro de aportaciones). Cada mes la Cgja tramita aproximadamente 60.000 pagos de
prestaciones peridédicas en 15 monedas distintas y efectlia pagos a jubilados y otros
beneficiarios residentes en méas de 190 paises. La Seccion también se encarga de
elaborar estados financieros fidedignos y oportunos de la Caja en su conjunto,
incluido el Servicio de Gestion de las Inversiones, y de mantener el enlace y la
coordinacién tanto con los auditores internos como externos en lo referente a los
aspectos financieros de la Cgja.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena rendicion de cuentas respecto de todas | as operaciones

financieras, de contabilidad y de desembolso de la Caja, incluida la publicacion de estados financieros fidedignos

y oportunos y el mantenimiento del enlace tanto con los auditores internos como externos respecto de las

cuestiones financieras.

L ogros previstos Indicador es de progreso Productos planeados

1) Gestién eficaz de los pagos 1.1) Pago puntual de la néminade 1.1.1) Todos los beneficiarios

periddicos laCga reciben las prestaciones correctay
Medidas de la ejecucion puntual mente

09-48569

2006-2007: 1.100.000
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2) Realizar registros de
calidad y coherentes de las
aportaciones, incluidala
conciliacion oportuna de las
discrepancias en la conciliacion
de los registros de los afiliados
gue surjan araiz del proceso de
fin de gjercicio

3) Presentar estados
financieros de calidad y
coherentes y establecer politicas
y procedimientos para aplicar las
normas de contabilidad
internacional es adecuadas

42

Estimacion para 2008-2009: 1.200.000
Objetivo para 2010-2011: 1.300.000

1.2) Pago puntual de los diversos pagos
delaCaga

Medidas de la ejecucion

(pagos relacionados con la reinstauracion
de prestaciones efectuados en un plazo de
15 dias desde que se reciban los
documentos correspondientes; todos los
demas pagos en un plazo de 30 dias desde
gue se reciban los documentos
correspondientes)

2006-2007: 100%
Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

2.1) Numero de discrepancias en la 2.1.1) Tramitacién puntual delos
conciliacion de los registros resueltas procesos de fin de gjercicio y
Medidas de la ejecucion reduccion del nimero de casos

pendientes de discrepancias en la
2006-2007: 7.000 conciliacion de los registros de los
Estimacion para 2008-2009: 8.000 afiliados

Objetivo para 2010-2011: 8.500

2.2) Tramitacién puntual de los estados
de fin de gjercicio presentados por las
organizaciones afiliadas

Medidas de la gjecucion (verificar 1os
registros de todos los afiliados en un
plazo de seis semanas desde la recepcion
del estado presentado al fin del

gjercicio)

2006-2007: 100%

Estimacion para 2008-2009: 100%

Objetivo para 2010-2011: 100%

3.1) Puntualidad en lapresentacionde 3.1.1) Preparacion de los estados
estados financieros financieros de la Caja con arreglo a

Medidas de la ejecucién (borrador del 18 normas internacionales adecuadas

estado publicado a mas tardar el 15 de
abril del afio siguiente)

2006-2007: dentro de plazo

Estimacion para 2008-2009: dentro de
plazo
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Objetivo para 2010-2011: dentro de plazo

3.2) Aplicacion de las normas de
contabilidad internacional es adecuadas

Medidas de la ejecucion
2006-2007: no se aplica

Estimacion para 2008-2009: no se aplica

Objetivo para 2010-2011:
procedimientos y procesos de
contabilidad internacionales en vigor

Objetivo para 2012: preparacion de los
estados financieros de la Caja con
arreglo alas normas internacionales
adecuadas

Otras actividades sustantivas

a) Elaboracion de tres conjuntos de estados financieros y documentos asociados; preparacion de estados
financieros actualizados y reglamentos alaluz del cambio de las normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas por la norma internacional de contabilidad 26

b)  Reduccion del nimero de observaciones de auditoria pendientes entre informes (previendo que pueden
surgir observaciones adicionales) sobre |os ambitos que se supervisan y cuestiones técnicas de contabilidad

c) Conciliacion plena de todas las entidades remitentes en el plazo establecido de seis meses a contar desde la
presentacion de los estados de fin de afio

d) Conciliacion plena de los datos que figuran en los registros del archivo maestro de bajas con los registros de
néminaal cierre anual y bienal

e) Presentacionesy capacitacion sobre cuestiones relativas alas discrepancias en la conciliacion de los
registros de los afiliados rel acionadas con las aportaciones en Nueva York y Ginebray con las grandes entidades
que presentan informes

f)  Conciliacion bancaria certificada a tiempo

g) Conciliacion bancaria con periodicidad mensual

Cuadro 16
Recursos necesarios
Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste)  2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 23547,2 26 576,4 121 142
No relacionados con puestos 4 865,7 2500,7 - -

Subtotal 284129 29077,1 121 142
Recursos extrapresupuestarios 153,6 153,6 1 1

Total 28 566,5 29 230,7 122 143
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80. El monto de 29.077.100 ddlares permite mantener 121 puestos y sufragar 9
puestos nuevos de plantilla (1 D-1, 1 P-4, 2 P-3, 2 cuadro de servicios generales
(categoria principal), 3 cuadro de servicios generales (otras categorias)) y 12
puestos temporarios nuevos (6 P-4, 2 P-3, 4 cuadro de servicios generales (otras
categorias)), asi como necesidades no relacionadas con puestos. Los recursos no
relacionados con puestos abarcan personal temporario general, consultores,
servicios por contrata y gastos bancarios. El aumento de los recursos no
relacionados con puestos obedece principal mente a la gjecucién de los proyectos del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y las Normas Internacional es
de Informacioén Financiera/Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
en 2010-2011.

81. En su 186 reunion el Comité Permanente examind una nota sobre el programa
de deduccion de las primas del seguro médico después de la separacion del servicio
emprendido por la Caja. Como consecuencia de ello, se aprobaron recursos
extrapresupuestarios, financiados por las organizaciones afiliadas y sin costo alguno
para la Caja. En los bienios 2006-2007 y 2008-2009 se financié un puesto del
cuadro de servicios generales (otras categorias) y es necesario mantener ese puesto
en el bienio 2010-2011. Se incluye un crédito de 153.600 ddlares (antes del ajuste)
para sufragar un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias)
financiado por las organizaciones afiliadas que participan en el programa de seguro
médico después de la separacion del servicio.

Apoyo alos programas
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién
Recursos necesarios (antes del ajuste): 41.186.300 dolares

82. Siguiendo el modelo de gobernanza de la Caja de Pensiones en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, el Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacion se encarga de los sistemas de informacion de la Caja, 1o
cua incluye el mantenimiento de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, la coordinacion de la aplicacion de decisiones estratégicas
adoptadas por el Comité Ejecutivo de Tecnologia de la Informacion, el
establecimiento de planes de capacitacion para el personal de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, y el suministro de 10s instrumentos necesarios
para sustentar el intercambio de conocimientosy la cooperacion en el trabajo.

83. El Servicio se encarga de prestar servicios generales de automatizacion de
oficinas, disefio, desarrollo e implantacion de programas y sistemas informéticos,
apoyo a los quipos informaticos, telecomunicaciones, servicios de infraestructura
compartida, incluido el Servicio de Gestion de las Inversiones, supervision y
liderazgo técnico en las operaciones de tecnologia de informacion de la oficina de la
Cagja en Ginebra, administracion de recursos, infraestructura 'y apoyo a las salas de
conferencias.

84. La funcion de sistemas institucionales abarca el andlisis, el disefio, la
programacion y la implantacién de aplicaciones complejas a medida y comerciales
mediante las cuales se gestionan diversas operaciones vitales para la Caja y sus
interfaces de funcionamiento con diversas organizaciones afiliadas. Mediante la
funcion de operaciones institucionales se coordina y vigila el desempefio, la
seguridad y la integridad de la compleja red de sistemas integrados de la Caa
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Presta apoyo de infraestructura para las aplicaciones utilizadas en toda la entidad,
como €l correo electronico, el Sistema de Administracion de la Caja Comun de
Pensiones del Sistema de las Naciones Unidas (PENSYS), el sistema financiero
Lawson, el sistema de gestion de contenidos, los sistemas web de la Caja, €l
almacén de datos y el sistema de gestion de los conocimientos, y presta servicios de
asistencia a los usuarios y de recuperacion en caso de desastre para las operaciones
de la Cagja. Mediante la funcion de gestion de la informacion institucional se
gestionan diversas bases de datos de plataformas mditiples y se facilita la
elaboracion de informes integrados gracias a sistema de almacenamiento de datos
parainformes.

85. En el bienio 2010-2011, el Servicio de Sistemas de Gestién de la Informacion
se ocupara de las iniciativas definidas en la tercera carta de gestion de la Caja, con
especial atencion a disefio, desarrollo e implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, lo cual redundard en un aumento general de la
eficiencia, la efectividad y la calidad del servicio.

86. El Servicio también prestara servicios consolidados de tecnologia de la
informacion en toda la Caja a Servicio de Gestion de las Inversiones y la oficina de
la Cgja en Ginebra. El Servicio se basara en las iniciativas concluidas recientemente
y pondra un énfasis renovado en la gestion de los conocimientos, las transacciones
compartidas sin problemas, la gestiéon de los riesgos en materia de tecnologia de la
informacién, la informacién y la presentacion de informes consolidados, el control
de la calidad y las comunicaciones. Con el fin de alcanzar sus metas y objetivos, el
Servicio seguira haciendo hincapié en la necesidad de planificar los proyectos y
gestionar la calidad adecuadamente.

87. Al objeto de cumplir los objetivos enunciados en la tercera carta de gestion
para el bienio 2010-2011, el Servicio se centrard en mantener la calidad de las
operaciones en marcha al tiempo que introduce nuevos proyectos para incluir un
modelo dindmico de actividades y la necesidad de aumentar la capacidad, asi como
de mejorar los serviciosy el acceso alos clientes.

88. En su 55° periodo de sesiones, celebrado en julio de 2008, el Comité Mixto
tomd nota con reconocimiento de un estudio realizado por la Cgja y una empresa
externa de consultoria en que se recomendd la migracion a un sistema integrado de
administracion de pensiones que abarcara la adopcion de nuevas précticas de trabajo
guiadas por los procesos, la modernizacion de la plataforma de tecnologia de la
informacién y la introduccion (cuando fuera necesario) de sistemas nuevos. El
programa de cambio también se explicé en un estudio general de viabilidad que se
presenté al Comité Mixto. Este aprobd el enfoque de la gecucion recomendado y
pidio que el Secretario y Director General presentara, en el contexto del proyecto de
presupuesto para 2010-2011, una propuesta amplia sobre el tema en que se
especificaran los gastos detallados en relacion con: a) equipos informéticos; b)
programas informaticos; c) servicios por contrata, incluidos los costos de
integradores de sistemas y otros consultores externos; y d) otros gastos necesarios
para el proyecto. En el anexo XIIlI del presente documento figura una propuesta
completa del proyecto incluidas las estimaciones de financiacion y las plazas de
conclusion.

89. Se solicita financiacion para sufragar las siete iniciativas siguientes, incluido
el proyecto de alta prioridad del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones,
en el bienio 2010-2011:
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a) La iniciativa relativa a Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones conllevara la implantacion de un sistema integrado que sustituya los
sistemas de la Caja, que se estan quedando anticuados. Este proyecto representa mas
del 40% del aumento de los recursos destinados a tecnologia de lainformacion en el
bienio 2010-2011 y constituye una empresa de envergadura como resultado de la
cual se sustituiran los sistemas de informacion anticuados y se mejorard la
capacidad con arreglo al modelo de funcionamiento a que se aspira y que se
presentd al Comité Mixto en su periodo de sesiones de 2008. Esta iniciativa
conducira también al desarrollo de sistemas de tecnologia de informacién para toda
la entidad en que se sustenta el enfoque horizontal de la administracion de las
transacciones y se derribaran los silos establecidos para favorecer el enfoque guiado
por los procesos de principio afin;

b) Las iniciativas de intercambio de informacion con las organizaciones
afiliadas ampliaran las aplicaciones relativas a las interfaces con |las organizaciones
afiliadas como medio de intercambiar electronicamente mas informacion sobre los
afiliados y beneficiarios, es decir, los tramites de persona y las transacciones
financieras;

c) Las iniciativas relativas a servicios a los clientes mejoraran las
comunicaciones con los &filiados y beneficiarios introduciendo el programa
informatico de colaboracion en la gestion de las relaciones con los clientes, que
ayudara a las dependencias de servicio a cliente de Nueva York y Ginebra a
gestionar su volumen de trabajo con mayor eficiencia;

d) Las iniciativas relativas a sistemas web proporcionaran a los
beneficiarios y afiliados acceso directo a informacion personalizada mediante el uso
de aplicaciones a medida basadas en la web. También se incluiran en este proyecto
“portales” a medida que proporcionen contenido basado en las funciones para el
personal de la Caja, las organizaciones afiliadas, los afiliados, los beneficiarios, los
comités, los érganos rectores y los grupos de trabajo;

e) Las iniciativas relativas a sistemas institucionales aseguraran que los
sistemas vitales para las actividades (por gemplo, gestion de contenidos y Lawson)
estén al corriente respecto de las actualizaciones, novedades y mejoras de los
proveedores. Estas iniciativas permitiran hacer efectivas las mejoras de estos
sistemas institucionales en apoyo de |as necesidades de |as actividades;

f)  Lasiniciativas relativas a operaciones institucional es garantizaran que la
infraestructura informética de la Caja siga siendo segura, esté actualizada y tenga
flexibilidad para cambiar al tiempo que aprovecha la tecnologia avanzada en apoyo
de las mejoras del desempefio y la calidad del servicio;

g) Lainiciativa de consolidacion de la tecnologia y la informacién con el
Servicio de Gestion de las Inversiones asegurard que todos |os aspectos restantes de
la consolidacion de las infraestructuras informéticas del Servicio de Gestion de las
Inversionesy la secretaria de la Caja se realicen en un solo servicio, sobre la base de
un acuerdo comuln de prestacién de servicios. Se incorporaran |0s proyectos nuevos
del Servicio de Gestion de las Inversiones que requieran servicios de infraestructura
de tecnologia de lainformacion cuando asi se solicite.
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Cuadro 17

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacién: Asegurar que latecnologia de lainformacion y las comunicaciones potencie el
fortalecimiento y la modernizacién de los sistemas de informacion de la Caja.

L ogros previstos

Indicadores de progreso

Productos planeados

1) Progresoenla
modernizacién de la plataforma
de sistemas de informacién de la
Cqa

2) Mayor eficienciay eficacia
de los servicios prestados a los
clientes

3) Mayor eficacia del modelo

1.1) Laestructurade tecnologiade la
informacion institucional sustentalos
procesos que se han vuelto a disefiar

Medidas de la gjecucion
2006-2007: n.a.
Estimacion para 2008-2009: n.a.

Objetivo para 2010-2011: los
entregabl es de | os proyectos se
concluyen con arreglo a fechas fijadas

2.1) Porcentgje detiempo en que los
servicios de tecnologia de lainformacion
estan adisposicion delos clientes

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 99%

Estimacion para 2008-2009: 99%
Objetivo para 2010-2011: 99%

3.1) Porcentaje de sistemas de

de gobernanza de la tecnologia de tecnologia de lainformacion con el

lainformacién, las metodol ogias
de desarrollo de programas
informaticos y los procesos
administrativos

4)  Mayor uso de depdsitos
€lectronicos para compartir
informacién
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nivel actual de apoyo

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 85%

Estimacion para 2008-2009: 95%
Objetivo para 2010-2011: 95%

4.1) Porcentaje de documentacion del
Servicio de Gestion de las Inversiones
disponible en el sistema de gestion de
los conocimientos

1.1.1) Traduccién delas
necesidades funcionalesy
operacionales de la organizacion en
la adquisicion e implantacion
efectivay eficiente de una estructura
de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones para lainiciativa
relativa a Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones
propuesta, prestando especial
atencion amejorar la gestion de la
informacién y la eficienciade las
operaciones de la Cagja

2.1.1) Lasiniciativasrelativasa
operaciones institucional es
proporcionarén apoyo técnico,
operacional y de asistencia alos
usuarios para programas, servidores,
computadoras personalesy
dispositivos moviles conectados con
lasredes dela Cajaen Nueva York y
Ginebra

3.1.1) Losserviciosde
operaciones e informacion
institucionales vigilaran los diversos
programas informéticos, equiposy
cargay transito de lared desde €l
centro de mando para prevenir
interrupciones en el servicio.
También aseguraran que las
versiones de |os programas
informaticos estén al corrientey,
cuando sea préctico y necesario,
realizardn mejoras de los sistemas
utilizando metodologias del ciclo de
vida del desarrollo de programas
informéticos

El servicio de operaciones
institucionales proporcionaralo
siguiente:

4.1.1) Mejoray facilitacion del
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5) Mayor seguridad de la
informacion

6) Mejor intercambio de
informacién electrénica con los
afiliados, los beneficiarios y
otros clientes

48

Medidas de |a gjecucion
2006-2007: 50%

Estimacion para 2008-2009: 80%
Objetivo para 2010-2011: 95%

5.1) Aumento del porcentgje de
cumplimiento de los entregables
definidos con arreglo ala normade
seguridad 1SO 17799, medido
anualmente

Medidas de |la gjecucion
2006-2006: 78%

Estimacion para 2008-2009: 90%
Objetivo para 2010-2011: 95%

6.1) Porcentaje de afiliados que
comparten electrénicamente
informacién sobre recursos humanos

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 50%

Estimacion para 2008-2009: 75%
Objetivo para 2010-2011: 80%

uso de latecnologia de gestion de los
conocimientos

4.1.2) Capacitaciony apoyo a
diversos clientes
4.1.3) Conexiones con €l sistema

de gestidn de los conocimientos para
facilitar el intercambio de
informacién

5.1.1) El servicio de seguridad
institucional realizara evaluaciones
periédicas del riesgo en relacién con
las estructuras y las operaciones
tecnol dgicas de las oficinas de la
Cajaen NuevaYork y Ginebray
protegeralared utilizando diversas
herramientas de seguridad, como
cortafuegos, filtros del correo basura
y antivirus

5.1.2) Lasiniciativasrelativasa
operaciones institucional es
permitiran gestionar de manera
centralizada lainclusién y exclusion
de datos identificativos y consolidar
los multiples depodsitos de datos
identificativos, como parte del
proceso de gestion de la
identificacion

Lasiniciativas de intercambio de
informacién con las organizaciones
afiliadas permitiran:

6.1.1) Ejecucion delainiciativa
de intercambio de informacion con
|as organizaciones &filiadas para
reunir datos sobre Recursos
Humanos

6.1.2)  Soluciones hospedadas para
gue las organi zaciones pequefias
gestionen y compartan la
informacién sobre recursos humanos
€l ectronicamente de forma segura

6.1.3) Interfacesy programacion
de sistemas a medida para mejorar la
reunion de datos sobre recursos
humanosy utilizacion de varias
interfaces de planificacion de los
recursos institucionales por diversas
organizaciones
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6.2) Porcentaje de afiliados que Lasiniciativas de intercambio de
comparten electrénicamente la informacién con las organizaciones
informacién financiera afiliadas permitiran:

Medidas de la gjecucion 6.2.1) Emprender lainiciativade
2006-2007: n.a. intercambio de Informacién con las

organizaciones afiliadas para reunir

Estimacion para 2008-2009: 10% datos financieros
Objetivo para 2010-2011: 20% 6.2.2)

Interfaces de transferencia

de archivos el ectrénicos para apoyar
de forma segura el intercambioy la
traduccién de informacion financiera

6.2.3) Interfacesy programacion
de sistemas a medida para mejorar la

reunion de datos financieros;

utilizacion de varias interfaces de

planificacién de los recursos
institucionales por diversas

organizaciones
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Factores externos

90. Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a
condicion de que: a) la evolucion de la tecnologia se ajuste a las expectativas; b) se
disponga de recursos tanto internos como externos para alcanzar las metas criticas;
y €) los interesados cumplan sus responsabilidades y obligaciones y cooperen
plenamente para alcanzar los objetivos de la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, sobre todo durante las etapas de examen del
proceso y redisefio.

Productos

91. Ademés de los productos que se indican mas arriba, durante el bienio 2010-
2011 se obtendran los siguientes:

Servicios de operaciones institucionales

a) Politicas. Asegurar que todos los servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que presta el Servicio de Sistemas de Gestion de
la Informacién respondan a las expectativas del Comité Ejecutivo de Tecnologia de
la Informacién de la Caja y las normas pertinentes del sector en la medida de lo
posible (por ejemplo, la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion y los Objetivos de Control para la Informacién y la Tecnologia
Relacionada); hacer cumplir las normas de seguridad de la red de conformidad con
la norma de seguridad 1SO 17799 (cumplimiento y certificacién de la seguridad) en
relacién con la infraestructura de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones
delaCaja;

b) Comunicaciones. Prestacion de servicios de comunicaciones troncales,
como la Internet, las lineas privadas arrendadas, los dispositivos y equipos de
telecomunicaciones, el equipo de videoconferenciay las lineas de comunicacion que
se utilizan para conectar las diversas oficinas de la Caja, incluida la secretaria de la
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Caja, laoficina de Ginebray el Servicio de Gestion de las Inversiones; mejora de la
infraestructura troncal de lared de la Caja en Nueva York con capacidad solida para
sustentar a usuarios que tienen necesidades diversas en materia de transmisiones de
alta velocidad de datos, voz y video vitales para las actividades al escritorio;

c) Instalaciones. Operaciones en turnos multiples, gestiéon y mantenimiento
de las instalaciones del centro de datos de la Cagja en Nueva York y Ginebra,
incluida la implantacion y mantenimiento de las fuentes de energia ininterrumpida
nuevas y existentes; vigilancia y gestion de sistemas, incluidos los de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado, sistemas contra incendios, aspersores preventivos
y dispositivos de vigilancia ambiental; vigilancia de diversos programas y equipos
informaticos, asi como la cargay el transito de lared, desde el centro de mando para
evitar interrupciones en los servicios;

d) Servicio de apoyo y asistencia a los usuarios. Prestacion de apoyo
técnico, operacional y de asistencia a los usuarios en relacion con programas
informaticos, servidores, computadoras personales y dispositivos moviles
conectados a las redes de la Caja; prestacion de apoyo de infraestructura para los
programas informéticos aprobados, como los sistemas de productividad, correo
electronico, gestion de los conocimientos y programas a medida; manejo de las
instalaciones y el equipo de las salas de conferencias, incluido el de video, audio y
proyeccion, asi como el apoyo correspondiente;

€) Mensajeria. Prestacion y mantenimiento de servicios de mensaeria
electronica, incluido el correo electrénico, los servicios de voz empleando el
protocolo de Internet y la mensgjeria unificada;, prestacion y mantenimiento de
servicios de mensajeria movil y comunicacion para dispositivos y servicios de
mano;

Servicios de sistemas institucional es

f)  Desarrollo. Mantenimiento de sistemas que mejoren la productividad
incorporando métodos para reducir la tramitacion manual de las prestaciones;
mejoramiento de los tramites de los afiliados y beneficiarios, y establecimiento de
vinculos con las interfaces de banca, contabilidad y flujo de tareas;

g) Conservacion de sistemas institucionales. Conservacion y mejora de los
sistemas institucionales de los programas informaticos esenciales, incluidos los de
contabilidad y gestion de contenidos; mejora de los programas informéticos de los
servicios a los clientes implantando el sistema de gestion de las relaciones con los
clientes;

h)  Conservacién de los sistemas heredados. Conservacion y mejora de los
programas informéticos institucionales, incluido PENSYS, para atender las
necesidades de las actividades;

Servicios de informacioén institucional

i)  Administracién de bases de datos. Posibilitacion, conservacion y mejora
de la disponibilidad de bases de datos de la Caja en diversas plataformas de
tecnologia de la informacion; mejoras de las bases de datos, vigilancia de la
utilizacion y solucion de problemas, creacion de cuadros y presentaciones nuevos,
determinacion de cuestiones relacionadas con la integridad de los datos y apoyo a
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las actividades de desarrollo de sistemas en lo referente al acceso a las bases de
datos de conformidad con |l as necesidades de | as actividades;

i)  Programacion de sistemas. Implantacion y mantenimiento de sistemas de
bases de datos y hospedaje de sistemas operativos y programas informaticos en la
medida necesaria a fin de proporcionar datos vitales para las actividades a diversas
aplicaciones e interfaces;

k)  Apoyo al almacén de datos. Implantacion, mantenimiento y mejora del
sistema del almacén de datos de la Caja'y aumento de su disponibilidad; limpiezay
federacién de datos en diversas plataformas;

)  Informacion sobre gestion. Implantacion, mantenimiento y mejora de la
presentacion de informacion sobre gestion utilizando instrumentos de inteligencia
empresarial;

Servicios de seguridad institucional es

m) Seguridad de la informacién. Evaluacion periddica de los riesgos que
afectan a las estructuras y operaciones tecnolégicas de las oficinas de la Caja en
Nueva York y Ginebra y proteccion de la red utilizando diversos instrumentos de
seguridad como cortafuegos y filtros del correo basuray antivirus;

n) Gestion delaidentidad. Capacidad para gestionar de manera centralizada
la inclusion y exclusion de datos identificativos y consolidar los mdltiples
almacenes de datos identificativos;

0) Recuperacion en caso de desastre. Formulacion, adopcion e implantacion
de una estrategia multianual de recuperacion en caso de desastre para atender las
necesidades de continuidad de las actividades de la Caja;

Servicios de gestion de proyectos institucionales

p) Gobernanza. Mejora y puesta en funcionamiento de la infraestructura de
gestion de programas con una gobernanza sélida, utilizando el modelo establecido
por los 6rganos rectores del Servicio de Sistemas de Gestién de la Informaci on;

g) Metodologia de gestion de proyectos. Suministro de orientacion en los
procesos y metodologias de gestion de proyectos de manera eficiente, coherente y
estandarizado;

r)  Apoyo a la gestion de proyectos. Suministro de orientacion personalizada
y asesoramiento con miras a aumentar el nivel de madurez de la organizacion en la
gestion de proyectos;

s)  Gobernanza de auditoria. Gestion y cumplimiento de las observaciones
de auditoria interna y externa relacionadas con los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones;

Servicios de control de la calidad y la produccién institucional es

t)  Normalizaciéon de la calidad. Determinacion y documentacion de las
necesidades relativas a diversas normas de control de calidad para implantarlas en el
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion;
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u) Gestion del cambio. Definicion e implantacion de un marco de gestion
completa del cambio, con la separacion de funciones adecuada;

v) Acuerdos sobre el nivel y la prestacion de servicios. Confeccion de
estadisticas y gestion de todos los acuerdos sobre el nivel y la prestacion de
servicios del Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion;

w) Control de la produccion. Supervision de la funcion de control de la
calidad para asegurar que los sistemas no entren en fase de produccion hasta que no
se les haya sometido a una evaluacion completa y una prueba de aceptacién por los
usuarios;

Servicios de gestion de contratos

X)  Vigilancia y control de los diversos componentes del presupuesto del
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién; apoyo administrativo a los
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, incluida la
determinacion de los recursos disponibles, la consignacion de las afectaciones de
fondos y la tramitacién de pedidos, 6rdenes de compray facturas conexas; rendicion
de cuentas de los activos del servicio; gestionar las relaciones con los proveedores,
incluidos los asociados, contratistas y subcontratistas; suministro de conocimientos
especializados en el desarrollo de especificaciones genéricas para la adquisicion de
tecnologia; colaboracion directa con el Servicio de Adquisiciones de las Naciones
Unidas para asegurar que se adquieran soluciones de valor afiadido al precio mas
bajo posible.

Cuadro 18
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste) 2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 71771 83722 26 34
No relacionados con puestos 24 762,8 32814,1 - -
Total 31939,9 41 186,3 26 34

92. El monto de 41.186.300 ddlares permitira mantener 26 puestos, crear dos
puestos nuevos de plantilla (1 P-4, 1 P-3) y sufragar seis puestos temporarios huevos
(1 P-5, 2 P-4, 2 P-3, 1 cuadro de servicios generales (otras categorias)), asi como
sufragar necesidades no relacionadas con puestos. Los recursos no relacionados con
puestos comprenden otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, y suministros, mobiliario y equipo. El
aumento de los recursos relacionados con puestos obedece principalmente a la
inclusién de seis puestos temporarios vinculados a Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones. EIl aumento de los recursos no relacionados con
puestos se debe a proyectos de tecnologia de la informacion, que incluyen el
Sistema Integrado de Administracion de Pensionesy el equipo conexo.
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Oficina Ejecutiva
Recursos necesarios (antes del ajuste): 12.997.000 ddlares

93. La Oficina Ejecutiva presta el apoyo administrativo y programatico necesario
parallevar a cabo las actividades de la Caja. También ayuda al Director General y a
Director del Servicio de Gestion de las Inversiones a preparar €l proyecto de
presupuesto bienal y presta los servicios de apoyo pertinentes para que |os recursos
humanos y financieros se utilicen eficientemente. Asimismo, presta un servicio
general de administracion y conservacion de locales.

Cuadro 19
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste) 2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 15455 15455 7 7
No relacionados con puestos 8774,3 11 451,5 - -
Total 10 319,8 12 997,0 7 7

94. El monto de 12.997.000 ddlares permitirda mantener siete puestos y sufragar
necesidades no relacionadas con puestos en materia de servicios por contrata y
gastos generales de funcionamiento (principalmente alquiler de locales). El aumento
de los recursos no relacionados con puestos obedece principalmente a proyectos de
conservacion y renovacion incluidos en el rubro de servicios por contrata 'y el uso
estimado de espacio de oficinas, sobre la base de la ocupacién completa del cuarto
piso del edificio situado en el nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza por la
secretaria de la Caja.

Gastos deinversion

Sinopsis

95. El mandato del Servicio de Gestién de las Inversiones consiste en conseguir
que la cartera de inversiones genere el rendimiento necesario para atender las
obligaciones de la Caja sin exceder el nivel méximo de riesgo de la Caja, en €l
marco de |la autoridad delegada en él por el Representante del Secretario General de
conformidad con el articulo 19 de los Estatutos de la Caja ComuUn de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas. Para €ello, es preciso asignar limites de riesgo
adecuados a cada gestor y a las distintas clases de activos y vigilarlos debidamente.
La Cagja opera en un entorno sumamente inestable debido a la reciente crisis
econdmica mundial. El clima de inversién ha sido calificado de “nunca visto”.
Muchos Estados Miembros estdn poniendo en marcha activamente proyectos de
estimulo, inyectando grandes cantidades de nueva liquidez a los mercados
financieros. La volatilidad de las acciones, los bonos, €l petréleo y otras materias

primas ha alcanzado niveles sin precedentes. La diversificacion de los activos de la
Caja contribuira a reducir los riesgos idiosincrasicos en estos tiempos dificiles y
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permitira a la Caa tratar de encontrar inversiones adecuadas para obtener
rendimientos a largo plazo. La Caja procurard invertir en activos alternativos y
ampliar su gama de inversiones inmobiliarias con el fin de diversificar la cartera.

96. La Cgja esta invirtiendo en la infraestructura necesaria para acrecentar su
capacidad de invertir en los paises desarrollados, protegerse de pérdidas
operacionales catastréficas, lograr la seguridad a largo plazo y controlar el riesgo
bajista asociado al riesgo de mercado y el riesgo crediticio. La mayor parte de los
recursos adicionales solicitados en el presupuesto corresponden a la mejora de la
infraestructura de gestion de riesgos y se prevé que se mantengan a un nivel
constante en futuros presupuestos, por lo que debe considerarse que el aumento es
puntual. Dada la convulsa situaciéon financiera actual, es indispensable que €l
Servicio de Gestion de las Inversiones abandone el modelo de un Unico banco
custodio y distribuya la custodia de sus activos entre multiples entidades para
minimizar el riesgo de que el custodio Unico no desempefie satisfactoriamente sus
funciones.

97. La Cagja esta diversificando sus inversiones entre distintas clases de activos y
esta invirtiendo activamente en las economias en desarrollo y emergentes. La Caja
necesita asesoramiento especializado para evaluar las diversas alternativas de
inversion. El 21% del aumento del presupuesto corresponde a servicios de asesores.

98. El Servicio de Gestion de las Inversiones estd invirtiendo en el sistema de
pago SWIFT para garantizar la seguridad de los pagos como complemento a su
estrategia ampliada de diversificacion de las inversiones en los mercados
desarrollados y emergentes. El costo de implantar el sistema SWIFT debe
considerarse un gasto que se realiza una sola vez. El Servicio estd invirtiendo
asimismo en infraestructura de andlisis de los riesgos y la cartera con €l fin de
controlar el riesgo bajista asociado a riesgo de mercado. El costo de su
implantacin también debe considerarse un gasto que se realiza una sola vez.

99. Durante el bienio 2010-2011, el Servicio de Gestion de las Inversiones seguira
centrando sus esfuerzos en reforzar la capacidad del equipo de inversiones e
incorporar mas personal de sistemas de informacién. El equipo de inversiones se
reforzard con el personal adicional solicitado en los ambitos de inversion
responsable, renta fija, inversiones inmobiliarias, inversiones alternativas y valores
de América del Norte. La Seccidn de Sistemas de Informacion contara con personal
especializado en gestion de bases de datos, sistemas de compraventa de valores y
servicios auxiliares, SWIFT y seguridad, y riesgos y seguridad.

100. La Caja también adoptara un nuevo arreglo bancario para proteger alin mas
todos sus activos en estos tiempos turbulentos: pasara de operar con un Unico banco
(el custodio mundial) a operar con un encargado del registro principal y multiples
custodios. De este modo, la custodia de todos los activos se repartira entre varios
bancos y, ademas, la Caja dispondra de otra fuente de verificacion con respecto a
todas las actividades de inversion.

101. La Caja implantara también un sistema de comunicaciones SWIFT y otro de
compraventa electronica de valores que haran que las transacciones de compraventa
sean mas seguras y €l proceso de inversiones de la Cgja, més eficiente. Se instalara
un sistema de conciliacion de cuentas como medida adicional de verificacion de la
informacion financiera. Ademas, un nuevo sistema de gestion de riesgos permitira a
la Caja controlar mejor |0s riesgos de sus inversiones.
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102. En resumen, el Servicio de Gestiéon de las Inversiones implantara y apoyara
varias aplicaciones criticas, concretamente, el sistema de gestion de ordenes de
compraventa (Charles River), el sistema de operaciones y contabilidad, el sistema
de andlisis de valores, el sistema de conciliacion, el sistema de cumplimiento de
normas, €l sistema de gestion y andlisis de riesgos y el sistema SWIFT. Ademas, €l
Servicio seguird prestando apoyo con respecto a las aplicaciones basicas existentes,
a saber, Bloomberg, Datastream y el centro de datos, y las interfaces con Lawson, el
custodio, Bloomberg y Datastream.

103. Con la dotacion de personal y los recursos humanos adicional es propuestos, se
pretende reunir la capacidad suficiente para estar a la altura de las exigencias y
llevar a cabo las actividades y tareas descritas en la tercera carta de gestion.

104. El nivel general de recursos del Servicio de Gestién de las Inversiones
asciende a 79.483.000 dodlares antes del agjuste, lo que supone un aumento neto de
4.845.500 ddlares (6,5%) con respecto a las consignaciones revisadas para el bienio
2008-2009. Como se observa en el cuadro 21, este aumento neto se desglosa como
sigue:

a) Direccién y gestion ejecutivas. el aumento de 921.600 dodlares
corresponde al incremento de los gastos no relacionados con puestos y es resultado
del aumento de los gastos en concepto de consultores (444.300 dolares), seguro
médico después de la separacion del servicio (186.600 ddlares), viajes (112.000
dodlares), personal temporario general (178.200 ddlares) y horas extraordinarias (900
ddlares), compensado en parte por la reduccién en 400 délares de los gastos de
capacitacion;

b)  Programa de trabajo: el aumento de 630.000 ddlares se debe ala creacion
de cuatro puestos (634.400 dolares), compensada en parte por la reduccion por valor
de 4.400 dolares de los recursos no relacionados con puestos (correspondiente en su
totalidad alos servicios por contrata rel acionados con las inversiones);

c) Apoyo alos programas: el aumento neto de 3.293.900 ddlares se debe a
la creacion de cinco puestos (778.000 dolares) y al aumento de los gastos
en concepto de servicios por contrata (5.302.600 dodlares), mabiliario, equipo,
suministros y materiales (733.400 dodlares) y gastos de funcionamiento
(280.500 ddlares) de la Seccion de Sistemas de Informacién, compensados en parte
por una reduccion total de 3.800.600 délares en el apoyo administrativo. Esta
reduccion se debe a la disminucién de los gastos generales de funcionamiento
(2.154.900 ddlares) y los gastos en concepto de servicios por contrata (1.081.500
délares) y mobiliario, equipo, suministros y materiales (564.200 ddlares)
relacionados anteriormente con la renovacion del piso 20 para el Servicio de
Gestion de las Inversiones.

105. La distribucion estimada de los recursos y 10s recursos necesarios por
componente figuran en los cuadros 20 y 21 infra.
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Cuadro 20
Distribucion porcentual de los recursos por componente

Componente Presupuesto ordinario

A. Direcciény gestion gjecutivas 8,2

B. Programa de trabajo

1. Inversiones 68,1
2. Gestion del riesgo y cumplimiento de normas 2,0
3. Operaciones 2,6
Subtotal, programa detrabajo 72,7
C. Apoyo
1. Seccion de Sistemas de Informacion 14,7
2. Apoyo administrativo 4,4
Subtotal, apoyo a los programas 19,1
Total 100,0

Cuadro 21
Recursos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Fondos asignados
Total
Consignacion antes Monto  Naciones Caja de Estimacion
Componente 2008-2009 Cuantia  Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2010-2011
A. Direcciony gestion gjecutivas 56205 921,6 16,4 6542,1 335,3 - 68774 6877,4
B. Programa de trabajo
1. Inversiones 53446,8 630,0 1,2 54 076,8 1300.5 - 553773 55 377,3
2. Gestion del riesgoy 1621,3 - - 1621,3 375,0 — 19963 1996,3
cumplimiento de normas
3. Operaciones 2075,1 - - 2075,1 162,6 - 22377 22377
Subtotal B 57 143,2 630,0 11 57 773,2 1838,1 - 59611,3 59 611,3
C. Apoyo
1. Seccidn de Sistemas de
Informacion 45995 70945 1542 11 694,0 198,8 — 118928 11 892,8
2. Apoyo administrativo 72743 (3800,6) (52,2 3473,7 - — 34737 3473,7
Subtotal C 11873,8 32939 27,7 15 167,7 198,8 - 15366,5 15 366,5
Total 74 637,5 4 845,5 6,5 79 483,0 2372,2 — 81855,2 81 855,2
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Cuadro 22

Direccion y gestion gjecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 6.542.100 ddlares

106. El Director del Servicio de Gestion de las Inversiones es el responsable de
todas las actividades relacionadas con las inversiones de la Caja y supervisa cuatro
dependencias organicas, concretamente, la Seccion de Inversiones, la Seccion de
Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas, la Seccion de Operaciones y la
Seccion de Sistemas de Informacion. También se encarga de las funciones generales
de formulacién de poaliticas, direccion, supervision y gestion de las inversiones de la
Caja, bajo la autoridad delegada y la supervision del Representante del Secretario
General. Entre sus responsabilidades también figura la de prestar apoyo al
Representante del Secretario General en la comunicacion con el Comité Mixto, €l
Comité de Inversiones, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y la Quinta Comision.

107. La Oficina del Director tiene un triple objetivo. Debe contribuir a que el
Director interactie de manera eficaz con los érganos rectores de la Caja, que son €l
Comité de Inversiones, el Comité Mixto, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisién. También debe prestar
asistencia en la comunicaciéon del Director con las distintas partes interesadas y
ayudar a coordinar los procesos de contratacion de los servicios solicitados por €l
Servicio de Gestion de las Inversiones. La Oficina también se encarga de
proporcionar el apoyo administrativo necesario al Director y al personal en todas las
tareas y funciones relacionadas con el mandato y el plan de trabajo del Servicio de
Gestion de las Inversiones. En este sentido, la Oficina presta servicios
administrativos al personal del Servicio en todos los asuntos relacionados con la
administracion, las adquisiciones, la contratacion, los recursos humanos, los viajes
oficiales y algunas cuestiones presupuestarias y financieras, y mantiene los archivos
y registros pertinentes. La Oficina sirve de enlace con las dependencias pertinentes
de la secretaria de la Caja de Pensiones y la Secretaria de las Naciones Unidas y
vela por la plena cooperacion con los érganos de supervision, incluidas la Oficina de
Servicios de Supervision Internay la Oficina de Etica.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plenarendicion de los mandatos legislativosy el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas y de los Estatutos y Reglamentos de la Caja con respecto a
la gestion del programa de trabajo de la Caja en relacién con las inversiones y ala administracion del personal y

los recursos financieros.

L ogros previstos Indicador es de progreso Productos planeados

1) Eficienciaen laplanificacién 1.1) Rendimiento delasinversiones 1.1.1) Actualizaciény aplicacién

y aplicacion de la politicay la de la Caja superior a previsto de la politica de inversiones
estrategiade inversionesy en la

-, . 1.1.2)
formulacion de recomendaciones
al respecto; directrices sobre los

de inversiones

Iimites parala colocacion de )
activos, |os haberes monetarios, la 1.1.3)  Plan de apoyo en materiade

ponderacion de los mercadosy las
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Actualizacioén periddicay
aplicacion rigurosa de la estrategia
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asignaciones estratégicas y
técticas a corto plazo;
oportunidades de inversion;
sistemas de informacion e
infraestructura operacional

2) Répidacontrataciony
colocacion del personal

3) Eficaciaen laprestacion de
apoyo y servicios a Comité de
Inversiones, en su gestiony en la
presentacion de informes a los
Organos legislativos

4) Planificacion y coordinacion
eficaces de las necesidades de
adquisicion del Servicio de
Gestion de las Inversiones

58

2.1) Reduccion del promedio de dias
gue estan vacantes los puestos

2.2) Reduccién de latasade
vacantes

Medidas de la gjecucion

(NUmero de dias que estan vacantes
|os puestos)

2006-2007: 230 dias
Estimacion para 2008-2009: 200 dias
Objetivo para 2010-2011: 200 dias

3.1) Presentacion puntual de
documentos e informes exactos y de
buena calidad

3.2) Realizacion atiempo de todos
los preparativos necesarios para las
reuniones del Comité de Inversiones

Medidas de la gjecucion

(Celebracién de nueve reuniones del
Comité de Inversiones y presentacion
de informes legislativos y de otro tipo
en los plazos establ ecidos)

2006-2007: 100%
Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

4.1) Numero de procesos de
adquisicion completados
satisfactoriamente

4.2) Répida puesta en marchade los
procesos para asegurar la entrega de
|os bienes en |os plazos previstos y
retener o reemplazar alos
proveedores de servicios

2.1.1) Plan de accion de recursos

humanos

2.1.2) Medidas activas de
contratacion

2.2.1) Ningunavacante en las
secciones del Servicio de Gestion de
las Inversiones

3.1.1) Presentacion de
informacién e informes a los 6rganos
legislativos

3.1.2) Suministro alos 6rganos
legislativos y otras partes
legitimamente interesadas de la
informacion exacta que necesiten
sobre el rendimiento de las
inversionesy las politicas de
inversion de la Caja

3.2.1) Celebracion de nueve
reuniones del Comité de Inversiones,
incluidas dos con el Comité Mixto
(dos de las cuales se celebraran fuera
de Nueva Y ork)

4.1.1)

4.1.2) Adquisicion de bienesy
contratacion de servicios

4.2.1) Celebracion de reuniones
periddicas de seguimiento con la
Division de Adquisiciones

4.2.2) Establecimiento de un
calendario de adquisiciones y un

Plan de adquisiciones
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5) Planificacion del trabajoy
prestacion de apoyo administrativo
de manera eficaz para ayudar a
Servicio de Gestion de las
Inversiones a cumplir su mandato

Medidas de la gecucion

(NUmero de procesos de adquisicion
previstos completados
sati sfactoriamente)

2006-2007: no se dispone de datos

Estimacion para 2008-2009: no se
dispone de datos

Objetivo para 2010-2011: 60%
5.1) Prestacion de manera oportuna
y adecuada del apoyo administrativo

necesario, incluidos suministros de
oficina

5.2) Répidatramitacion de las
solicitudesy |los preparativos de viaje

5.3) NUmero de misiones realizadas
por el personal

5.4) NuUmero de actividades de
capacitacion realizadas por €l
personal

Medidas de la gjecucion
2006-2007: no se dispone de datos

Estimacion para 2008-2009: no se
dispone de datos

Objetivo para 2010-2011: 90%

plan de accién para cada proceso de
adquisiciones

5.1.1) Preparaciény aplicacion de
un plan de trabajo, que incluya
planes de viajes y de capacitacion,
para que €l Servicio de Gestion de
las Inversiones cumpla con su mision

5.2.1) Participacion del personal
en seminarios, visitas a empresas y
otros viagjes, segun lo previsto y sin
retrasos ni complicaciones

5.3.1) Prestacion de apoyo a
personal del Servicio de Gestion de
las Inversiones en | os preparativos de
sus viajes, de manera que el plan de
vigjes del Servicio se cumplaplenay
satisfactoriamente

5.4.1) Aplicacion del plan de

capacitacion del Servicio de Gestién
de las Inversionesy gjecucién de las
actividades de capacitacion previstas

Factores externos

108. Se espera alcanzar de forma sistemética el objetivo y los logros previstos
siempre y cuando a) todos los interesados apoyen los esfuerzos del Servicio de
Gestion de las Inversiones y cooperen plenamente con él; y b) no haya déficits
significativos de financiacién que impidan cumplir los mandatos establecidos por la
Asamblea General y el Comité Mixto.

09-48569

59



A/64/291

60

Cuadro 23
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 1669,0 1669,0 7 7
No relacionados con puestos 39515 4873,1 - -
Total 5620,5 6542,1 7 7

109. La suma de 6.542.100 délares permitira mantener 7 puestos y sufragar las
necesidades no relacionadas con puestos de todo el Servicio de Gestion de las
Inversiones correspondientes a otros gastos de personal, consultores, vigjes de
funcionariosy representantes y atenciones sociales.

Programa detrabajo
Seccion de Inversiones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 54.076.800 ddlares

110. La Seccion de Inversiones es responsable de lograr que las inversiones de la
Caja obtengan un rendimiento éptimo evitando riesgos innecesarios. La Seccion esta
integrada por siete dependencias organicas, dedicadas a valores de América del
Norte, valores de Europa, valores de Asia y el Pacifico, valores de los mercados
emergentes mundiales, renta fija, inversiones inmobiliarias e inversiones
alternativas. Sus funciones primordiales consisten en seguir de cerca las carteras
existentes, mantenerse al dia de la situacién de los mercados financieros y tomar y
gjecutar decisiones en materia de inversién. El desempefio de estas funciones
conlleva preparar andlisis financieros, asistir a reuniones y conferencias y viagjar a
paises diversos para entrevistarse con analistas y administradores de empresas. Una
funcion secundaria es contribuir a la elaboracion de informes para todos | os érganos
rectores.

111. En 2010-2011, la Seccién de Inversiones debe realizar las siguientes tareas:
a) cumplir el objetivo a largo plazo de lograr una tasa anualizada de rendimiento
real de las inversiones de la Caja del 3,5%, después del gjuste segin el indice de
precios de consumo de los Estados Unidos; b) conseguir que las inversiones de la
Caja superen sistematicamente el parametro normativo de referencia; ¢) mantener un
nivel de riesgo acorde con el rendimiento fijado como objetivo de lainversion; y d)
reducir los riesgos asociados a monedas o paises determinados mediante una
diversificacion prudente.
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Cuadro 24
Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Los objetivos alargo plazo son: a) preservar el capital de la Cajaen valores
reales; b) obtener un rendimiento éptimo evitando riesgos innecesarios; y c) diversificar la carteraen lo que
respecta a tipos de activos, monedas y regiones geogréficas.

L ogros previstos Indicadores de progreso Productos planeados
1) El objetivo alargo plazo es 1.1) Rendimiento total dela 1.1.1) Un rendimiento total de la Caja
conseguir unatasa anualizada de Cajaen relacion con el objetivo  positivo, superior al objetivo dela Cagja

rendimiento real delasinversiones delaCaaalargo plazo

de la Cajadel 3,5%, después del

gjuste seguin el indice de precios

de consumo de los Estados Unidos ~ 2006-2007: rendimiento un
2,7% por encima del objetivo de
la Caja en el decenio terminado
en diciembre de 2007

Esti macion para 2008-2009:
rendimiento un 1,8% por debajo
del objetivo delaCajaen el
decenio terminado en diciembre
de 2008

Objetivo para 2010-2011:
superacion del objetivo alargo
plazo de lograr una tasa
anualizada de rendimiento real

Medidas de la gjecucion

del 3,5%
2) Lasinversionesdela Cajasuperan 2.1) Rendimiento total en 2.1.1) Rendimiento total dela Caja
sisteméticamente el parametro relacién con el parametro positivo, superior al parametro
normativo de referencia, que esdel  normativo de referencia normativo de referencia

60% en acciones, €l 31% en rentafija,

el 6% en inversiones inmobiliarias y

el 3% en efectivo 2006-2007: rendimiento un 0,7%
por encima del parametro de
referencia en el quinquenio
terminado en diciembre de 2007

Estimacién para 2008-2009:
rendimiento un 1,1% por encima
del pardmetro de referencia en el
quinquenio terminado en
diciembre de 2008

Objetivo para 2010-2011:
rendimiento superior a
pardmetro normativo de
referencia

Medidas de la gjecucion
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3) Reduccion de los riesgos 3.1) NuUmero de monedasy 3.1.1) Mantenimiento de una cartera
asociados a monedas o paises paises en que seinvierte adecuadamente diversificada en lo que
determinados mediante una respecta a monedas y paises

diversificacion prudente Medidas de |a ejecucion

2006-2007: inversiones en 27
monedas y 48 paises

Estimacién para 2008-2009:
inversiones en 27 monedas, 45
paisesy 7 instituciones
internacionales o regionales

Objetivo para 2010-2011:
perfeccionamiento de la
colocacién de los activos de la
Caja por monedasy paises,

segun corresponda
4) Diversificacion delasinversiones 4.1) NuUmero de estrategias de 4.1.1) Aplicacion satisfactoria de
en clases de activos alternativos clases de activos alternativos en estrategias de clases de activos
que seinvierte alternativos adecuadas para el objetivo

Medidas de 1a eiecucion de la Caja cuando las condiciones del
K mercado sean favorables parala Cgja
2006-2007: no se aplica

Esti macion para 2008-2009: no
se aplica

Objetivo para 2010-2011:
aplicacion satisfactoria de
estrategias de clases de activos
alternativos adecuadas para €l
objetivo dela Caja

5) Participacion en conferenciasy ~ 5.1) Frecuenciay teméticade 5.1.1) Aumento de las aptitudes
seminarios directamente relacionados las conferenciasy los seminarios profesionalesy los conocimientos del

con lagestion delasinversionesy la alos que se ha asistido, con personal, lo que contribuird a mejorar €l
cartera sujecion aladisponibilidad de  rendimiento de laCaja

eventos adecuados en fechas

oportunas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: no se aplica

Estimacion para 2008-2009: no
se aplica
Objetivo para 2010-2011: cada

funcionario asiste a al menos un
seminario o conferencia
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Cuadro 26

Factores externos

112. Se espera alcanzar de forma sistemética el objetivo y los logros previstos
siempre y cuando a) todos los interesados apoyen los esfuerzos del Servicio de
Gestion de las Inversiones y cooperen plenamente con él; b) no haya déficits
significativos de financiacion que impidan cumplir los mandatos establecidos por la
Asamblea General y el Comité Mixto; y c) los mercados financieros, entre ellos los
de valores internacionales, renta fija internacional, inversiones inmobiliarias y
divisas evolucionen en el sentido de las hipotesis alargo plazo.

Cuadro 25
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 6 024,5 6 658,9 23 27
No relacionados con puestos 47 422,3 47 417,9 - -
Total 53 446,8 54 076,8 23 27

113. Lasuma de 54.076.800 ddlares permitira mantener 23 puestosy crear 4 nuevos
puestos (3 P-4y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) y sufragar las
necesidades no relacionadas con puestos correspondientes a los servicios por
contrata. El incremento de los recursos no relacionados con puestos se debe al
aumento de los créditos solicitados en concepto del custodio mundial, consultores
juridicos externos, servicios de datos sobre los mercados y asesores, compensado
por lareduccion de | os gastos de indizacion.

Gestion del riesgo y cumplimiento de normas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.621.300 délares

114. La Seccién de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas es una entidad
establecida recientemente que se encarga de determinar, evaluar y gestionar todos
los aspectos de los riesgos a que esta expuesta la Caja. Ademas, en lo que respecta
al cumplimiento de las normas, se encarga de la ejecucién de procesos adecuados de
seguimiento y control de las inversiones de la Cagja. Su funcién comprende tres
subfunciones: gestion de riesgos, cumplimiento de normas y asuntos juridicos.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Establecer controlesy seguir de cerca el cumplimiento de las normas en lo que
respecta a los diversos riesgos a que esta expuesta la Caja, como son |os riesgos de mercado, operacionales,
crediticios, juridicos y de descrédito. Esta funcion se encarga también de asignar limites de riesgo a los activos y
los gestores, controlar que se respeten los limites de riesgo y ayudar ala funcidn de inversiones a obtener el

mayor rendimiento posible gjustado en funcidn del riesgo sobre la base del nivel de tolerancia al riesgo

establecido.
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L ogros previstos

Indicadores de progreso

Productos planeados

1) Supervision satisfactoria de los
riesgos que entrafian |as operaciones
deinversion de laCaja

2) Establecimiento de un marco de
gestion de riesgos

3) Cumplimiento asegurado de las
politicas y directrices aprobadas del
Servicio de Gestion de las Inversiones

1.1) Numero de transacciones
controladas ef ectivamente por
las actividades de supervision

Medidas de la gjecucion
(nimero de casos)

2006-2007: 100%

Estimacion para 2008-2009:
100%

Objetivo para 2010-2011: 100%
2.1) Seleccién eimplantacion
de un sistema de gestion de
riesgos

3.1) Porcentaje de
transacciones que se gjustan a
las directrices aprobadas del
Servicio de Gestion de las
Inversiones

Medidas de la gjecucion
(nimero de casos)

Objetivo para 2010-2011: 100%

1.1.1) Preparacion deinformes de
andlisis del rendimiento con
periodicidad mensual, trimestral y
anual (24 informes en total)

1.1.2) Implantacién de un modelo de
gestion del riesgo y preparacion de
ocho informes trimestrales

2.1.1) Inclusion de andlisis del
rendimiento y los riesgos en el “libro
azul” destinado a Comité de
Inversiones

2.1.2) Sistemade gestion de riesgos

3.1.1) Preparaciény mantenimiento
de un documento sobre politicas de
cumplimiento de normas

3.1.2) Preparacién y mantenimiento
de un documento de referencia sobre el
cadigo deontol dgico

3.1.3) Desempefio delafuncion de
punto de contacto para las consultas
del personal en materia del
cumplimiento de las normas

Administracion de las declaraciones
periddicas en que se deja constancia
por escrito de que se conocen los
c6digos deontol 6gicos (2 programas
paralos 53 empleados solicitados en el
Servicio de Gestion de las Inversiones)

3.1.4) Supervision del mantenimiento
de los registros de obsequios

3.1.5) Coordinacién del programa de
declaracion de la situacion financiera
parael Servicio de Gestion de las
Inversiones (2 programas para los 53
empleados previstos)

3.1.6) Organizacion de programas de
capacitacion sobre el cédigo

deontol égico, cuando y donde
corresponda
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4) Establecimiento de limites de
riesgo adecuados para las inversiones
de la Cgja de Pensiones

09-48569

4.1) Porcentaje de
cumplimiento de los plazos de
presentacién de informes

Medidas de la gjecucion
Objetivo para 2010-2011: 100%

3.1.7) Elaboracion y mantenimiento
de un manual de procedimientos para
el cumplimiento de las normas

3.1.8) Realizacién de ocho examenes
periédicos sobre el cumplimiento de
las normas en las operaciones de
inversion de la Cajacon €l fin de
determinar, mediante pruebas
representativas, si se cumplen los
Estatutos y Reglamentos, las politicas
y los procedimientos aplicables, en
particular la politica de inversiones del
Servicio de Gestion de las Inversiones,
para asegurar la gestion eficaz del
riesgo de incumplimiento de la Caja,
detectar y corregir la exposicion
injustificada a dicho riesgo y
documentar y evaluar la eficacia de los
controles internos

3.1.9) Preparacion de ocho informes
parael personal directivo superior
sobre asuntos relacionados con €l
cumplimiento de las normas, en
particular |os resultados de los andlisis
sobre el riesgo de incumplimiento, en
los que se resefien brevemente las
faltas o deficiencias detectadas y las
medidas recomendadas para
subsanarlas, de haberlas

3.1.10) Preparacion de informes para
el Comité de Inversionesy el Comité
de Auditoria del Comité Mixto, cuando
lo considere conveniente el personal
directivo superior

3.1.11) Desempefio de lafuncion de
principal punto de referenciaen el
Servicio de Gestion de las Inversiones
para departamentos de las Naciones
Unidas como la Oficinade Eticao la
Oficina de Servicios de Supervisiéon
Interna

4.1.1) Establecimientoy control
mensual de un limite de riesgo anual
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5) Cumplimiento asegurado de las
condiciones de los contratos de los
proveedores de servicios del Servicio
de Gestion de las Inversiones

5.1) NuUmero de casos de
incumplimiento de las
condiciones de |os contratos de
los proveedores de servicios

Medidas de la gjecucion

Objetivo para 2010-2011:
ningun caso

6) Andlisis asu debido tiempo delos 6.1) Porcentgje de inversiones

documentos legales relativos alas
inversiones inmobiliarias

7) Facilitacion de las negociaciones
de todos los contratos con todas las
contrapartes

66

inmobiliarias efectuadas en los
30 dias siguientes a su
aprobacién

Medidas de la gjecucion
Objetivo para 2010-2011: 100%

7.1) Contratosy
especificaciones de los
servicios concretados con las
diversas contrapartes

5.1.1) Coordinacién de la adopcion
de aplicaciones especificas para
controlar el cumplimiento,
proporcionadas por el custodio mundial
y encargado del registro principal o por
el proveedor seleccionado para el
nuevo sistema de gestion de 6rdenes 'y
transacciones y el almacén de datos
sobre la consolidacion financiera

5.1.2) Enlace con los agentes
externos pertinentes para los asuntos
relacionados con el cumplimiento (por
ejemplo, corredores autorizados,
entidades reguladoras, érganos
normativos, etc.)

5.1.3) Preparacion de borradores de
contratos y enmiendas, cuando
corresponda, paralos proveedores de
servicios (por egemplo, el custodio
mundial, cuatro gestores de acciones de
pequefia capitalizacién y cuatro
asesores de inversiones)

5.1.4) Examenes anuales para
asegurar que se cumplan las
condiciones de nueve contratos de
proveedores de servicios del Servicio
de Gestion de las Inversiones (18
examenes)

5.1.5) Asesoramiento juridico alas
secciones de operaciones para
recuperar los impuestos retenidos
adeudados a la Caja (actualmente las
reclamaciones ascienden a 8,8 millones
de ddlares en siete paises diferentes)

6.1.1) Preparacion dela
documentacion legal relativaalas
inversiones inmobiliarias de la Caja
(20 inversiones previstas para el
periodo)

7.1.1) Contratosy especificaciones
de los servicios concretados con las
diversas contrapartes
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8) Facilitacion del examen de la 8.1) Contratos con los asesores 8.1.1) Contratos con los asesoresy
actuacion de todos los asesores y y corredores externos corredores externos actualizados
corredores externos y colaboracion actualizados

con la Divisidn de Adquisiciones para

renovar o actualizar |os contratos con

los asesores y corredores externos

9) Participacién en conferenciasy 9.1) Frecuenciay teméticade 9.1.1) Aumento de las aptitudes
seminarios de capacitacion las conferencias o seminariosa profesionalesy los conocimientos del
directamente relacionados con las los que se ha asistido, con personal, lo que contribuird a mejorar
inversionesy la gestion de riesgos sujecion aladisponibilidad de el rendimiento de la Caja

eventos adecuados en fechas

oportunas

Objetivo para 2010-2011: cada
funcionario asiste al menos aun
seminario o conferencia

Factores externos

115. Se espera que la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas
alcance su objetivo y los logros previstos siempre y cuando todas las partes externas
respalden sus esfuerzosy cooperen plenamente con ella.

Cuadro 27
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste)  2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 1621,3 1621,3 6 6
Total 1621,3 1621,3 6 6

116. La suma de 1.621.300 ddlares permitira sufragar el mantenimiento de seis
puestos.

Operaciones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.075.100 délares

117. La Seccidon de Operaciones del Servicio de Gestion de las Inversiones se
encarga de las operaciones auxiliares y la contabilidad de las transacciones
relacionadas con las inversiones. La Seccion colabora estrechamente con el custodio
mundial, el encargado del registro principal y los custodios para asegurarse de que
todas las transacciones de la Seccién de Inversiones se realizan de manera oportuna
y correcta y todas las actividades relacionadas con las inversiones, como la
compraventa, el cobro de ingresos, los vencimientos, la recaudacion de impuestos,
los poderes de representacion y las operaciones de sociedades, se registran
adecuadamente a los fines de la preparacion de los estados financieros y los
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informes de ejecucion. La Seccién de Operaciones se encarga también de producir
proyecciones diarias del efectivo para que la Seccion de Inversiones pueda
administrar el efectivo en todas las monedas utilizadas en las inversiones por el
Servicio de Gestion de las Inversiones. Ademés, |a Seccion de Operaciones se ocupa
del mantenimiento del presupuesto del Servicio y, en este sentido, coteja los gastos
con las consignaciones presupuestarias y tramita los pagos correspondientes. La
Seccion colabora estrechamente con la Seccion de Sistemas de Informacion para
contribuir a la implantacion de procesos més eficientes, afianzar los controles
internos y mejorar las diversas actividades de inversion informatizadas del Servicio
de Gestion de las Inversiones.

Cuadro 28

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizaciéon: Maximizar la seguridad de los activos de la Caja mediante la gjecucion, el
registro y la conciliacién de manera exactay puntual de todas las transacciones, incluida la supervision del
encargado del registro principal. Asegurar también que se informe con exactitud de las transaccionesy la
situacion financiera de las inversiones de la Cajay que se preste un apoyo eficaz a Director en |a preparacion
del presupuesto del Servicio de Gestién de las Inversionesy el seguimiento y latramitacién de los gastos.

L ogros previstos

Indicador es de progreso

Productos planeados

1) Buenagestion asegurada de
las funciones auxiliares en la
€jecucion de las transacciones
comercialesy cambiarias;
transicion alatramitacion
totalmente automatizada de las
transacciones relacionadas con las
inversiones; exactitud asegurada
de todas |l as transmisiones de
datos electronicas

2) Mejoradelos estados
financierosy los informes de
gestion financiera; incorporacion
de las normas contables
internacional es aprobadas por la
Caja de Pensiones en
coordinacién con los érganos
rectores; transicion sin
contratiempos hacia un sistema
con un encargado del registro
principal y multiples custodios
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1.1) Ejecucién de todas las
transacciones de inversion
debidamente autorizadas dentro de
los plazos establecidos en el mercado

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 100%

Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

2.1) Opini6n sin reservas de la Junta
de Auditores sobre | os estados
financieros

Medidas de la gjecucion

2006-2007: opinién sin reservas de
los auditores

Estimacion para 2008-2009: opinién
sin reservas de |os auditores

Objetivo para 2008-2009: opinion sin

reservas de |os auditores

1.1.1) Ejecucion de todas las
transacciones de compraventa de
valores

1.1.2) Ejecucion de érdenes de
cambio de divisas

1.1.3) Control de los gastos
administrativos, incluidala
preparacion de informes mensuales
sobre el estado del presupuesto, un
presupuesto revisado e informes de
€jecucion

2.1.1) 24.000 conciliaciones de
valores, operaciones de sociedades,
dividendos, vencimientos y efectos
comerciales

2.1.2) Preparacion de estados
financieros
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3) Respuestaatodoslos 3.1) Opiniodn, tras la debida 3.1.1) Informes de opinién con
anuncios de operaciones de investigacion, acerca del tipo de respecto alos anuncios relativos a
sociedades y delegacion de respuesta que debe dar el Servicio de operaciones de sociedades y voto por
poderes tras haberlos investigado  Gestion de las Inversiones delegacion de poderes

4) Pleno funcionamiento 4.1) Todos los sistemas operativos 4.1.1) Todoslosinformes de

asegurado de las operaciones con  funcionan plenamente al seleccionar  conciliacion preparados después de
los nuevos custodiosy el nuevo  alos nuevos custodiosy el encargado que se empiece atrabajar con los

encargado del registro principal del registro principal nuevos custodios y el nuevo

encargado del registro principal estan

disponibles en linea

09-48569

Factores externos

118. Se espera que la Seccion de Operaciones alcance sus objetivos siempre y
cuando el custodio mundial preste |os servicios indicados en el contrato y se asegure
de que existen controles adecuados para proteger todos los activos de la Caja y
generar de manera exacta y puntual toda la informacion que necesite el Servicio de
Gestion de las Inversiones.

Cuadro 29
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste)  2008-2009 2008-2009
Relacionados con puestos 20751 2075,1 11 11
Total 2075,1 2075,1 11 11

119. La suma de 2.075.100 ddlares permitira sufragar el mantenimiento de
11 puestos.

Apoyo a los programas
Seccién de Sistemas de Infor macién
Recursos necesarios (antes del ajuste): 11.694.000 délares

120. La Seccidn de Servicios de Informacion se encarga de la tecnologia, la gestion
de datos, las aplicaciones, |las politicas, los procedimientos y la gestién de proyectos
gue contribuyen a facilitar los procesos de inversion y reunir datos fiables en
materia de inversiones. La Seccidn seguira poniendo en practica soluciones para
mejorar la calidad y conveniencia de los datos en materia de inversiones,
racionalizar y estandarizar los procesos de inversion y aportar tecnologias viables
para aplicar politicas de seguridad, facilitar la continuidad de las operaciones e
implantar controles acordes con las directrices de inversion del Servicio de Gestion
de las Inversiones con el fin de reducir los riesgos de las operaciones y los riesgos
comerciales. Sobre todo, la Seccidn proporcionard datos de calidad en materia de
inversiones que formaran parte de la solucion ideada para generar valor parala Caja
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y permitiran la habil gestion de los riesgos. En el ciclo presupuestario 2008-2009, en
el contexto de la unificacion de la tecnologia de la informacién con el Servicio de
Gestion de las Inversiones, la Seccion esta reforzando la infraestructura de
tecnologia de la informacion del Servicio potenciando servicios como los de
recuperacion en caso de desastre. Ademas, la Seccion, con el apoyo de los usuarios
del Servicio de Gestion de las Inversiones, estd implantando un sistema de gestion
de 6rdenes de compraventa, €l protocolo estandar FIX para el comercio de valoresy
el servicio SWIFT de comunicaciones interbancarias. Ademas, la Seccion esté en
pleno proceso de adquisicion de sistemas de operaciones y contabilidad de las
inversiones en varias divisas, gestion de riesgos y conciliacion. En el ciclo
presupuestario 2010-2011, la Seccion de Sistemas de Informaciéon seguira
colaborando con el Servicio de Sistemas de Gestién de la Informacion para
potenciar otros servicios como €l sistema de gestion de los contenidos
institucionales. También continuara reforzando las politicas de infraestructura y
seguridad del Servicio de Gestion de las Inversiones a fin de asegurar la continuidad
de las operaciones. Ademés, la Seccion acabard de implantar las aplicaciones
comerciales adquiridas con cargo a presupuesto de 2008-2009. Asimismo, la
Seccion llevard a cabo la estandarizacion de los procesos institucionales en
consonancia con las mejores practicas del sector y creard una base de datos maestra
sobre inversiones, que constituird el centro de datos sobre inversiones del Servicio
de Gestion de las Inversiones y sera la fuente de informacion estandar para los
informes sobre inversiones. El centro de datos contendra datos depurados, validados
y de buena calidad en materia inversiones. El intercambio de datos sobre
inversiones con las instituciones financieras y los corredores externos sélo podra
realizarse a través de dos canales seguros de comunicacion, concretamente el
sistema SWIFT y e protocolo FIX (Financial Information Exchange) para
transacciones financieras. Para poder lograr los objetivos mencionados, la Seccion
solicitar4 mas recursos y cinco puestos adicionales. Actualmente, la Seccion esta
integrada por cinco personas. Dos de los puestos se reasignardn a Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacion una vez que haya concluido la unificacion de
la tecnologia de la informacion y otro de los puestos sera de personal temporario
general. Los recursos adicionales son de suma importancia para poder implantar y
apoyar ocho aplicaciones criticas para las actividades del Servicio de Gestién de las
Inversiones. Ademas, €l personal de la Seccion prestara apoyo en lo referente a
bases de datos relacionales e interfaces con sistemas de suministro de datos
sumamente complejas. Los gréficos que figuran a continuacion ilustran la estructura
de los sistemas del Servicio de Gestion de las Inversiones y el diagrama de flujo de
sus operaciones de alto nivel.
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Fuentes de informacién (Bloomberg-Datastream (custodio)

I e

Centro de datos

Sistema de gestién de 6rdenes de compraventa

(Depuracion/validacion/
control de calidad de los datos—

Copia maestra de los
datos

I ncor poracién/

,_i Aprobacién
Sistema de gestion
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Cuadro 30

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacién: Proporcionar soluciones informéticas y apoyo tecnol égico parafacilitar la
tramitacién totalmente automatizada de | as transacciones relacionadas con las inversiones, estandarizar 1os
procesos de inversion y difundir informacion sobre las transacciones conciliada en tiempo real.

L ogros previstos

Indicadores de progreso

Productos planeados

1) Implantacion de cinco nuevos
sistemas de apoyo a las actividades de
inversion

72

1.1) Tramitacion totalmente
automatizaday sin errores de
|as transacciones relacionadas
con lasinversiones

Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de transacciones
tramitadas de forma totalmente
automatizada)

2006-2007: no disponible

Estimacion para 2008-2009: no
disponible

Objetivo para 2010-2011: 90%

1.2) Estandarizacion de los
procesos institucionales y
aplicacion de las mejores
préacticas del sector

Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de procesos
institucional es estandarizados)

2006-2007: no disponible

Estimacion para 2008-2009: no
disponible

Objetivo para 2010-2011: 90%

1.3) Facilitacion de la gestion
delosriesgosy el cumplimiento
de las normas

Medidas de la gjecucion

(NUmero de instrumentos
disponibles de gestion de
riesgos, analisisy cumplimiento
de normas)

2006-2007: no disponible

1.1.1) Prestacion de apoyo alos
sistemas criticos para las actividades
del Servicio de Gestion delas
Inversiones

1.1.2) Implantacion de un sistemade
operaciones y contabilidad de las
inversiones en varias divisas

1.1.3) Tramitacion seguray
totalmente automatizada de todas las
transacciones relacionadas con las
inversiones

1.2.1) Implantacion de un sistemade
operaciones

1.2.2) Procesos de inversion
documentados

1.2.3) Facilitacion dela
estandarizacion y laracionalizacion de
los procesos institucionales

1.3.1) Implantacion de un sistemade
cumplimiento de normas, andlisisy
gestioén de riesgos

1.3.2) Facilitacion del control delos
riesgos de las inversionesy el
cumplimiento de las normas

1.3.3) Facilitacion de un proceso de
adopcion de decisiones en materia de
inversiones
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2) Mayor calidad y seguridad de los
datos en materia de inversionesy los
sistemas informéaticos del Servicio de
Gestion de las Inversiones

Estimacion para 2008-2009: no
disponible

Objetivo para 2010-2011: 2

2.1) Conciliacién asu debido 2.1.1) Habilitacion del centro de
tiempo de los datos en materia  datos del Servicio de Gestion de las
de inversiones Inversiones

Medidas de la gjecucion 2.1.2) Validacion de los datos del

(Porcentaje de informes fiables Servicio de Gestion de las Inversiones

en materia de inversiones 2.1.3) Implantacion de un sistemade
preparados por el Servicio de conciliacion
Gestion de las Inversiones)

2006-2007: 45%

Estimacién para 2008-2009: 50%

Objetivo para 2010-2011: 90%

2.2) Altadisponibilidad delos 2.2.1) Refuerzo delainfraestructura

servicios de tecnologia de la de tecnologia de la informacion del
informacion Servicio de Gestion de las Inversiones
Medidas de la gjecucion 2.2.2) Aplicacién de politicas en

materia de seguridad y medidas de

(Porcentaje de riesgo potencial recuperacion en caso de d e

para el funcionamiento de los
sistemas informéaticos) 2.2.3) Facilitacién de la continuidad

2006-2007: 25% de las operaciones
Estimacion para 2008-2009: 20%

Objetivo para 2010-2011:
inferior al 1%

Factores externos

121. Se espera que el subprograma alcance su objetivo y los logros previstos
siempre y cuando a) los procesos de adquisiciones y legales concluyan dentro de los
plazos previstos; b) los interesados cumplan sus responsabilidades y obligaciones y
cooperen plenamente para lograr los objetivos de la estrategia de informacién y
tecnologia, facilitando asi 1os procesos de inversion del Servicio de Gestion de las
Inversiones; y c) la unificacion de la tecnologia de la informacién con el Servicio de
Sistemas de Gestién de la Informacion se efectlie oportunamente.

09-48569
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Cuadro 31
Recursos necesarios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste)  2008-2009 2010-2011
Relacionados con puestos 732,6 1510,6 2 7
No relacionados con puestos 3 866,9 10 183,4 - -
Total 4599,5 11 694,0 2 7

122. La suma de 11.694.000 ddlares permitird mantener dos puestos, crear cinco
nuevos puestos (2 P-4, 2 P-3 y 1 del cuadro de servicios generales (categoria
principal)) y sufragar las necesidades no relacionadas con puestos en concepto de
servicios por contrata, gastos de funcionamiento, suministros, materiales, mobiliario
y equipo.

Apoyo administrativo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 3.473.700 dblares

Cuadro 32
Recursos financieros necesarios
(En miles de délares EE.UU.)

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
No relacionados con puestos 7274,3 34737 - -
Total 7274,3 3473,7 - -

123. Los recursos no relacionados con puestos comprenden servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento (alquiler de locales y de equipo, gastos de
funcionamiento e impresion externa) y suministros, materiales, mobiliario y equipo.

Gastos de auditoria

Recursos solicitados (antes del ajuste): 2.503.000 délares

124. Ladistribucién delos recursos seindica en el cuadro 33.
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Cuadro 33
Recursos financieros necesarios
(En miles de délares EE.UU.)

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antesdel ajuste)  2008-2009 2010-2011
Auditoria externa 682,1 661,2 - -
Auditoriainterna 1907,6 1841,0 - -
Total 2 589,7 2503,0 - -

125. La suma de 2.503.000 délares permitira sufragar |as necesidades estimadas en
concepto de auditoria externa (661.204 ddélares) y de auditoria interna (1.841.800
ddlares), segun lo solicitado, respectivamente, por la Junta de Auditores y la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna.

1. Auditoriaexterna
Recursos necesarios (antes del ajuste): 661.204 dolares
126. Se haincluido un crédito de 661.204 ddélares para los gastos relacionados con
la Junta de Auditores asignados ala Caja por |a secretaria de la Junta de Auditores.
2. Auditoriainterna
Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.841.800 délares

127. La suma de 1.841.800 ddlares permitira mantener cinco puestos de personal
temporario general (1 P-5, 2 P-4, 1 P-3y 1 del cuadro de servicios generales (otras
categorias)) y sufragar las necesidades de capacitacion y las necesidades no
relacionadas con puestos en concepto de consultores, viajes de funcionarios,
servicios por contrata, comunicaciones, gastos de funcionamiento, suministros,
materiales, mobiliario y equipo.

Cuadro 34
Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso y productos planeados

Objetivo de la Organizacion: Reforzar |os procesos de gestion de riesgos y control interno delaCajay
contribuir a mejorar la gobernanza de la Caja.

L ogros previstos Indicadores de progreso Productos planeados

1) Mayor capacidad del Comité 1.1) Mayor porcentaje de 1.1.1) Presentacion de seis
Mixto, la secretariadelaCajay el interesados que expresan informes al Comité de Auditoria
Servicio de Gestion de las satisfaccion con la exactitud y sobre el estado del programa de

Inversiones paratomar decisiones  utilidad de los informes de la
basandose en auditoriasinternas, lo Division de Auditoria Interna
que refuerzalos procesos de control  \1edidas de la eiecucion -
interno y de gobernanzay mejorala _ ? 1.1.2) Presentacion de cuatro
gestion de riesgos 2006-2007: 80% informes de |os servicios de

trabajo de auditoriainternade la
Caja de Pensiones
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Estimacion para 2008-2009: no
disponible

Objetivo para 2010-2011: 95%

1.2) Igual porcentgje de
recomendaciones de auditoria
importantes relativas a la gestion
de riesgos aceptadas por los
directores de programas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 95%

Estimacion para 2008-2009:
no disponible

Objetivo para 2010-2011: 95%

asesoramiento en materia de gestion
alasecretariadelaCajay el
Servicio de Gestion de las
Inversiones

Variables:

La Oficina de Servicios de
Supervision Interna hace encuestas
anuales entre sus clientes, incluidos
a) el Comité de Auditoria del
Comité Mixto de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas,
b) la secretariade la Cgja de
Pensionesy c) el Servicio de
Gestion de las Inversiones. En el
cuestionario de la encuesta sobre la
satisfaccion de los clientes, se pide
alosinteresados que califiquen la
actuacion de la Division de
Auditoria Interna conforme a una
escala de cuatro puntos en lo que
respecta a: la objetividad y
profesionalidad de su personal de
auditoria; la puntualidad, exactitud
y claridad de susinformes; y la
utilidad de las auditorias para
mejorar |os procesos y controles
institucionales. Las respuestas se
analizan teniendo en cuentalos
objetivos fijados por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

1.2.1) Realizacion en 2011 de una
evaluacion exhaustiva del riesgo
institucional

1.2.2) Presentacion de 16
informes de auditoria a la secretaria
delaCajade Pensionesy el
Servicio de Gestion de las
Inversiones, con recomendaciones
importantes para mitigar los riesgos
de grado medio y alto parala
organizacion

Variables:

Todas | as recomendaciones de los
auditoresy las respuestas de los
directores de programas se registran
en la base de datos Issue Track de la
Oficina de Servicios de Supervision
Interna. Cada seis meses, se pide a

09-48569



A/64/291

2) Mayores niveles de eficiencia 2.1)

y eficacia en la ejecucion de los
mandatos y mayor grado de
rendicion de cuentas por parte de
los administradores de la Caja

09-48569

Igual porcentagje de
recomendaciones de auditoria
importantes relativas a la rendicion
de cuentas, la eficienciay la
eficacia aceptadas por los directores
de programas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 95%

Esti macion para 2008-2009:
no disponible

Objetivo para 2010-2011: 95%

los directores de programas que
informen ala Oficina sobre los
avances realizados en €l
cumplimiento de las
recomendaciones de |os auditores.
L as respuestas se introducen en la
base de datosy, si las
recomendaciones se han cumplido,
se cierra €l registro. Si no se han
cumplido las recomendaciones, se
informa al cliente de lo que tiene
que hacer para que se pueda cerrar
el registro correspondiente. La
informacién de esta base de datos
se analiza alos efectos del
seguimiento del indicador

1.2.2) Presentacion de 16
informes de auditoria ala secretaria
delaCajade Pensionesy €l
Servicio de Gestion de las
Inversiones, con recomendaciones
importantes para mejorar la
rendicion de cuentas, la eficienciay
laeficacia

Variables:

Todas las recomendaciones de los
auditores y las respuestas de los
directores de programas se registran
en la base de datos Issue Track de la
Oficina de Servicios de Supervision
Interna. Cada seis meses, se pide a
los directores de programas que
informen ala Oficina sobre los
avances realizados en €l
cumplimiento de las
recomendaciones de |os auditores.

L as respuestas se introducen en la
base de datosy, si las
recomendaciones se han cumplido,
se cierra €l registro. Si no se han
cumplido las recomendaciones, se
informa al cliente de lo quetiene
que hacer para que se pueda cerrar
el registro correspondiente. La
informacién de esta base de datos
se analiza alos efectos del
seguimiento del indicador
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2.2) Igual porcentgje de
recomendaciones de auditoria
importantes relativas a economias,
recuperacion de pérdidasy
sobrepagos e ingresos adicionales
aceptadas por los directores de
programas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 95%

Esti macion para 2008-2009: no
disponible

Objetivo para 2010-2011: 95%

2.2.1) Presentacion de cuatro
informes de auditoria ala secretaria
delaCajade Pensionesy el
Servicio de Gestion de las
Inversiones con recomendaciones
importantes relativas a economias,
recuperacion de pérdidasy
sobrepagos e ingresos adicionales

Variables:

Recomendaciones relativas a
economias y recuperacion de
pérdidas (en millones de délares
EE.UU.)

78

Factores externos

128. Se espera alcanzar el objetivo y los logros previstos siempre y cuando los

administradores de la Caja apoyen plenamente la realizacién
acepten las recomendaciones de |os auditores.

Gastos del Comité Mixto

Recursos solicitados (antes del ajuste): 100.000 ddlares

Cuadro 35
Recur sos financieros necesarios
(En miles de délares EE.UU.)

de auditoriasinternasy

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009  (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Gastos del Comité Mixto 72,7 100,0 - -

129. La Asamblea General, en la seccion 1V de su resolucion 61/240, autorizé que
los gastos del Comité Mixto, que incluyen los gastos administrativos de los periodos
de sesiones del Comité Mixto, los gastos de vigje del Presidente y los gastos de
vigje de los grupos de trabajo, se incluyeran en el presupuesto de la Caja y se

cargaran alos gastos administrativos.

130. La suma de 100.000 délares permitira sufragar las necesidades estimadas en
concepto de gastos del Comité Mixto e incluye los gastos de viagje de su Presidente
para asistir a los periodos de sesiones 57° y 58° del Comité Mixto y a reuniones con
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta
Comision, asi como los gastos administrativos del 57° periodo de sesiones, que se

celebrard en Londres en julio de 2010, con la Organizacion
como anfitriona

Maritima Internacional
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Fondo de Emergencia

131. La Asamblea General, en el parrafo 8 de su resolucion 62/241, autorizé al
Comité Mixto a complementar las contribuciones voluntarias al Fondo de
Emergencia para el bienio 2008-2009 por una suma no superior a los 200.000
dblares.

132. Se propone que el Comité Mixto recomiende a la Asamblea General que lo
autorice a complementar las contribuciones voluntarias al Fondo de Emergencia
para el bienio 2010-2011 por una suma no superior alos 200.000 ddlares.

Medidas que deber & adoptar la Asamblea Gener al

133. El Comité Mixto de Pensiones recomienda a la Asamblea General que adopte
las medidas siguientes:

a) Aprobar una reduccion de las consignaciones para 2008-2009 por un
monto de 21.709.300 ddlares. En consecuencia, las consignaciones revisadas para €l
bienio 2008-2009 ascenderian a 131.489.800 ddlares, repartidos como sigue: gastos
administrativos (72.135.600 ddlares), gastos de inversién (56.782.500 ddlares),
gastos de auditoria (2.471.700 dolares) y gastos del Comité Mixto (100.000
ddlares). De ese monto, 112.777.800 ddlares corresponderian ala Cajay 18.720.000
ddlares se cargarian directamente a las Naciones Unidas en virtud del arreglo de
participacion en la financiacion de los gastos;

b) Aprobar una estimacion revisada para el bienio 2008-2009 por un total
de 132.600 ddlares en concepto de recursos extrapresupuestarios;

c) Aprobar la estimacion de las necesidades de la Caja de Pensiones para el
bienio 2010-2011, que asciende a 179.131.200 ddlares e incluye gastos
administrativos (94.468.300 dolares), gastos de inversion (81.855.200 ddlares),
gastos de auditoria (2.707.700 dolares) y gastos del Comité Mixto de Pensiones
(100.000 délares). De ese monto, 156.892.900 dodlares corresponderian a la Cajay
22.238.300 dodlares a las Naciones Unidas en virtud del arreglo de participacion en
la financiacion de los gastos. De conformidad con la recomendacion del Comité
Mixto de Pensiones, esas sumas se gjustaron teniendo en cuenta los factores
estandar de demora en la contratacion de personal;

d) Aprobar una suma de 162.600 ddlares para el bienio 2010-2011, que se
destinara a sufragar gastos extrapresupuestarios y sera financiada por las
organizaciones afiliadas;

€) Aprobar una suma no superior a 200.000 délares para complementar las
contribuciones al Fondo de Emergencia.
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VI. Resumen delas medidas de seguimiento adoptadas para
atender las solicitudesy recomendaciones dela Junta de
Auditoresy la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativosy de Presupuesto

Cuadro 36
A. Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/63/556)

Solicitud/recomendacién

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

1. La Comisién Consultiva alienta a la secretaria de
la Caja a que siga manteniendo informados a los
jubilados, mediante diversos canales de comunicacion,
de las principal es novedades que afecten alas
inversiones de la Caja (parr. 11).

2. La Comisién alienta ala Cgja a que mantenga
consultas con el Oficial Principal de Tecnologiadela
Informacion sobre | as necesidades técnicas del Sistema
Integrado de Administracién de Pensiones (péarr. 13).

La Caja proporciona informacion a todos los jubilados
y afiliados mediante |a publicacion de la carta anual del
Director General y diversos articulos, la actualizacion
periddica de su sitio web, |a celebracion de reuniones
con las asociaciones de jubilados y la Federacion de
Asociaciones de ex Funcionarios Publicos
Internacionales, y la organizacion de asambleas
publicas.

Se han celebrado varias reuniones en las que
participaron funcionarios de la Cajay de la oficina del
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion para
tratar cuestiones relacionadas con el Sistema Integrado
de Administracion de Pensionesy el sistema de
planificacion de los recursos institucionales. Se
seguiran celebrando reuniones de este tipo.

B. JuntadeAuditores

(A/63/9)

Solicitud/recomendacién

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

a) Actualizar las notas a los estados financieros
relativas a las inversiones en bienes inmuebles
(parr. 29).

b)  Aplicar medidas de control para detectar y
prevenir larealizacion de pagos sin la compensacion
del saldo por pagar y realizar examenes periddicos de
todas las deudas por pagar y gjustar las sumas
pagaderas que hayan sido liquidadas (parr. 38).
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El Servicio de Gestion de las Inversiones acepto
actualizar las notas a los estados financieros relativas a
las inversiones en bienes inmuebles. Se ha publicado
una solicitud de propuestas para la contratacion de un
nuevo custodio y encargado del registro principal, que
proporcionara lainformacion actualizada.

El programa informético Lawson 9.0 instalado en el
tercer trimestre de 2008, que se utiliza para procesar los
pagosy gestionar las cuentas por pagar, permite
liquidar autométicamente las cuentas por pagar cuando
la Dependencia de Caja efectlia los pagos. En cuanto a
la conciliacion de las sumas pagaderas liquidadas, en
junio de 2008 la Dependencia de Pagos examind todas
las deudas pendientes rel acionadas con el pago de
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

C) Seguir el Manual sobre Procedimientosy
Politicas de Inversiones a la hora de elaborar informes
de asesoramiento acerca de la adquisicion y venta de
inversionesy de autorizar transacciones (parr. 53).

d) Obtener una evaluacién actuarial delas
obligaciones correspondientes ala terminacion del
servicio (incluidas las obligaciones correspondientes al
seguro médico después de la separacion del servicio) e
incluir dichas obligaciones en sus estados financieros
(parr. 58).
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sumas fijas que se deberian haber cancelado antes de
volver areautorizar su pago y las proceso en
consecuencia. Ademas, el examen de las deudas por
pagar forma parte habitual del procesamiento de los
casos de terminacion de las prestaciones que realiza la
Dependencia de Pagos para liquidar las sumas conexas
al dar fin a pago de prestaciones periddicas de la Caja
en su sistema administrativo (PENSY S).

El Servicio de Gestion de las Inversiones ha contratado
un oficial de control del cumplimiento y esta
implantando la plataf orma informética Charles River
Trading. El oficial de control del cumplimiento velara
por gue se apliquen todas las directrices sobre
inversiones. Ademas, la plataforma Charles River
Trading llevaincorporados controles adicionales. En la
solicitud de propuestas parala contratacion de un
nuevo custodio se especifica que este debera aportar
herramientas adicionales para asegurar el cumplimiento
de las directrices.

La Caja contrato los servicios de Mercer, una empresa
consultora independiente, para que le presentara una
evaluacion de las obligaciones de la Caja
correspondientes al seguro médico después de la
separacion del servicio. Esa empresaindico en su
informe que, a 31 de diciembre de 2007, el pasivo
acumulado por la Caja en concepto de gastos
relacionados con el seguro médico después de la
separacion del servicio ascendia a unos 27,5 millones
de ddlares. Se ha dado a entender ala Caja que algunas
organizaciones afiliadas han hecho constar alas
obligaciones correspondientes al seguro médico
después de la separacion del servicio imputandolas a
una cuenta de reservay estableciendo créditos para
ello. La Caja entiende ademés que en el seno de las
Naciones Unidas se siguen debatiendo las
repercusiones de la introduccién de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico (en
este caso la norma 25) y sus efectos para lainclusion de
las obligaciones correspondientes al seguro médico
después de |a separacion del servicio por las Naciones
Unidas. A la espera de recibir aclaraciones adicionales
sobre como y dénde contabilizar |os gastos acumul ados
por la Caja en relacién con el seguro médico después
de la separacion del servicio, y sobre cdmo contabilizar
las sumas remitidas ay desde las Naciones Unidas a
ese respecto, la Caja haincluido las obligaciones
acumuladas por concepto de seguro médico después de
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

€) Adoptar un marco contable y una norma
apropiados para sus actividades y elaborar un plan
destinado a la aplicacion de las normas adoptadas,
(pérr. 64).
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la separacion del servicio en una nota a |l os estados
financieros de la Caja correspondientes a 2008.

En el 56° periodo de sesiones del Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, la Caja
presenté un documento relativo a sus planes de
adopcion de normas de contabilidad apropiadas. En ese
documento se solicitaba al Comité Mixto que aprobara
la adopcion de las Normas Internacional es de
Informacion Financiera como marco de contabilidad y
presentacion de informacion de la Caja, con efecto a
partir del bienio que comenzaria en 2012.

En ese documento se sefialaba que las Normas
Internacionales de Informacion Financiera eran las mas
apropiadas parala Caja porque incluian directrices
especificas sobre los planes de prestaciones por
jubilacién y, en concreto, sobre los planes de pensiones
con prestaciones definidas. Las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico no incluyen
norma alguna sobre |la presentacion de informacién de
las cajas de pensiones. En ese documento se indicaba
también que el Plan de jubilaciones del personal del
Banco Mundial habia adoptado las Normas

I nternacional es de Informacién Financiera para sus
estados financieros.

El Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, en su 56° periodo de sesiones,
observé que el Secretario y Director General habia
iniciado conversaciones con miras a que la Cgja
adoptara las Normas Internacionales de Contabilidad y
gue habia tratado la cuestién con los auditores internos,
los auditores externos y el Comité de Auditoria. A la
luz de las deliberaciones en curso sobre esa cuestion, el
Comité Mixto concluyé que era demasiado pronto para
adoptar una decisién acerca de qué conjunto de normas
resultaba mas apropiado parala Caja. EI Comité Mixto
recomendaria la aprobacién de una norma contable
internacional mas adelante, una vez la Caja hubiera
realizado un examen mas a fondo del tema con el
Comité de Auditoriay en consulta con los auditores
externos.

Entretanto, el Comité Mixto decidi6é que laCaja
aplicarala normainternacional de contabilidad nam.
26 de las Normas I nternacional es de Informacién
Financiera, relativa ala contabilizacion e informacion
financiera sobre planes de prestaciones por retiro, para
preparar sus estados financieros, con sujecién alas
consultas que debia celebrar el Director General con la
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

f) Conciliar el inventario fisico con €l registro de
activos y adoptar medidas destinadas a garantizar la
realizacion periddica de recuentos del inventario fisico
y su conciliacion con el registro de activos (parr. 80).

g)  Aplicar procedimientos parala rotacion del
actuario ainterval os de tiempo razonables y considerar
el nombramiento de actuarios comunes con €l objeto de
alentar la transferencia de conocimientos (parr. 95).
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Junta de Auditores para asegurar que la adopcion
provisional de esa horma fuera apropiada.

La Cagja presentd datos precisos sobre |os bienes no
fungibles en la nota 7 de los estados financieros al

31 de diciembre de 2008. Por otro lado, en
cumplimiento de la recomendacién de la Junta de
Auditores, la Caja ha aplicado las medidas y los
procesos de trabajo siguientes con el fin de asegurar la
realizacion periddica de recuentos del inventario fisico
y su conciliacién: a) la Cajatiene previsto realizar la
conciliacion cada afio; b) ha establecido un equipo de
administracion de bienes; c) el Director General ha
nombrado oficialmente custodios del registro de bienes
y todos los custodios del registro de bienes han recibido
informacién sobre sus funciones y responsabilidades.
Se recordd a los funcionarios que debian informar alos
custodios del registro de bienes de cualquier
movimiento de equipo o muebles.

Bienes inventariados como resultado de la conciliacion
inicial realizada por la Caja (situacién al fin de
septiembre de 2008):

Numero total de bienes: 3.704
Valor total delos bienes: 7.369.811,33 ddélares

Menos: Bienes obsol etos transferidos a la Divisiéon de
Servicios de Tecnologia de la Informacion durante el
proceso de conciliacion

Menos: Bienes obsol etos enajenados

Bienes “en uso” en los locales de la Cagjatrasla
conciliacion del inventario interno y latransferenciay
enaj enacion de bienes (situacion a fin de diciembre
de 2008):

Numero total de bienes: 3.130
Valor total de los bienes; 6.161.875,08

La Cajarenegocio las clausulas del contrato con el
Actuario Consultor afin de ajustar su duracién al ciclo
de dos afos necesario para el proceso de evaluacion
actuarial. El Actuario Consultor realiza la evaluacién
actuarial en los afos paresy en losimpares realiza un
examen de la experiencia afin de determinar las
hipétesis econémicas y demogréaficas que se utilizaran
en la siguiente evaluacién. La Caja adopt6 esa medida
con el fin de estar en condiciones de realizar una
licitacién publica al concluir el ciclo actual
(2009-2010). Tras examinar la cuestion, el Comité
Mixto aprobd, atitulo excepcional, que el contrato
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

h) Conciliar las aportaciones mensual es de las
organizaciones afiliadas, hacer un seguimiento
oportuno de las partidas conciliadas y efectuar mejoras
en el sistema parafacilitar las conciliaciones periédicas
cuando procedan (parr. 112).

i) Investigar y considerar la utilizacion de medidas
de control alternativas (distintas de los simples avisos)
con el fin de mejorar el procedimiento de los
certificados de titularidad (péarr. 129).

actual no se sometiera a un proceso de licitacion
publicay que se prorrogara hasta el 31 de diciembre
de 2010. Ese periodo adicional de dos afios abarcara un
ciclo completo de evaluacion actuarial, incluido €l
examen de |as hipoétesis demograficas y econdmicas en
2009, asi como la evaluacion actuarial al 31 de
diciembre de 2009. EI Comité Mixto pidié que, de
conformidad con las recomendaciones de los auditores
internos de la Cajay de la Junta de Auditores, se
sometieran alicitacion los arreglos futuros para la
contratacion de servicios actuarialesy que sele
presentaralalista de los proveedores finalistas para
someterla a examen en su periodo de sesiones de 2010.

El Comité Mixto ha reconocido que la Caja no puede
realizar conciliaciones mensuales de las aportaciones
aplicando los procedimientos operativos actuales. La
Cagja hallegado ala conclusion de que el Gnico modo
de conciliar las aportaciones en tiempo real es adoptar
un sistema que facture mensualmente a las
organizaciones por |las aportaciones. Para ello habria
que introducir cambios importantes en los
procedimientos y sistemas actuales y la Caja tendria
que disponer de acceso directo e inmediato ala
informacién sobre los recursos humanos y las néminas
de sueldos de las organizaciones afiliadas, 10 que
supondria un cambio radical con respecto al caracter de
colaboracion que tiene el sistema actual. La Caja ha
adoptado medidas preliminares para elaborar prototipos
de los sistemas, estructuras y procedimientos que se
necesitarian para aplicar un sistema de facturacién o un
enfoque similar, aunque sin llegar a envio oficial de
facturas. El proceso de establecimiento de un sistema
integrado de administracién de las pensiones que
permita la facturacion periddica es un proyecto
multianual que se encuentra en las primeras etapas.

La Caja aplicamedidas y controles estrictos en el
procedimiento de los certificados de titularidad para
asegurar que el pago de las prestaciones se efectle alos
beneficiarios legitimos y de ese modo minimizar la
posibilidad de fraude y pérdidas financieras, por
gjemplo:

a) En el certificado de titularidad que hay que
devolver ala Caja debe figurar lafirma original del
beneficiario (o de su tutor legal). Si se estampa una
huella dactilar en vez de una firma, debe hacerse en
presencia o ser sometida a la verificacion de un
funcionario del sistema de las Naciones Unidas, un
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion
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médico o un funcionario del gobierno local que
atestiglie que el beneficiario esta incapacitado para
firmar el certificado detitularidad. Si no se devuelve el
certificado en el plazo establecido de siete meses se
suspende el pago de las prestaciones;

b) La Caja solo acepta firmas originales en el
certificado de titularidad, es decir, no admite copias ni
su envio por fax o correo electronico;

C) Laverificacion delas firmas en los
certificados de titularidad se hace conforme alas
directrices establecidas en el procedimiento general
ndm. 2001-68. En relacion con la recomendacion de
gue se mejorara el procedimiento de los certificados de
titularidad, en particular el proceso de verificacion de
las firmas, la Caja introdujo cambios en los criterios
utilizados en el muestreo por atributos para el
procesamiento de los certificados de titularidad en
2008, en relacion con los grupos siguientes:

i) Todos los beneficiarios que reciben una
prestacion de discapacidad;

i) Todos |los beneficiarios que reciben una
prestacion de viudedad;

iii)  Todos los beneficiarios de més de 75 afios;

iv)  Todos los beneficiarios incluidos en la
lista de pagos en efectivo que se proporciona a
las organizaciones afiliadas,

V) Otros beneficiarios no incluidos en ninguna
de las categorias anteriores: en el procesamiento de
certificados de titularidad llevado a cabo en 2008,
la Caja decidid, atitulo excepcional, que se
verificasen también las firmas de todos los
beneficiarios que recibian pagos desde antes del

1° de mayo de 2007 (en vez de verificar un 20% de
miembros de ese grupo elegidos al azar como se
venia haciendo anteriormente).

A partir de 2009, la Caja aplicara anualmente el
muestreo por atributos para el procesamiento de los
certificados de titularidad y aumentara el muestreo
aleatorio del 20% al 25% afin de acrecentar la
probabilidad de que la firma de cada beneficiario se
verifique al menos una vez cada cuatro anos;

d) En 2009 se impartio un curso de repaso de
andlisis grafol 6gico. Se exigio atodos los funcionarios
encargados de la verificacion de firmas que asistieran a
ese CUrso;
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

) Colaborar con las organizaciones afiliadas para
reducir de forma significativa el nUmero de
discrepancias en la conciliacion de los registros de los
afiliados e incrementar el porcentaje de conciliaciones
al final del gercicio (parr. 148).

k) LaJuntareitera su recomendacion anterior de
gue la secretaria de la Caja incremente el porcentaje de
afiliados cubiertos por la transferencia automética de
datos.

)] La Junta recomienda que la secretaria de la Caja
a) mejore las medidas de control y los procedimientos
con €l fin de garantizar |a oportuna recuperacion de las
cantidades pendientes correspondientes ala masa
hereditaria de los fallecidos; y b) formule una politica
relativa al tratamiento contable de las cantidades
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e) Se han puesto en marcha otras iniciativas,
como lacreacion de un archivo en el que se recogen las
firmas de todos los beneficiarios de la Cajay que permite
visualizar fécilmente la progresion de lafirmade los
beneficiarios alo largo del tiempo. Ello facilitari el
examen, la comparacion o la equiparacion de lafirma
presentada con la mas reciente de manera mas sistematica;

f) La Cajatambién esta poniendo en marcha
un proyecto para modificar el certificado de titularidad
araiz de ladecision de laAsamblea General vy el
Comité Mixto, en vigor desde el 1° de enero de 2009,
de eliminar |a penalizacién por matrimonio de los hijos
gue tienen derecho a prestaciones en virtud del articulo
36. Se espera que ese proyecto se prolongue varios
meses, por |o que es poco probable que se complete a
tiempo para el procesamiento de los certificados de
titularidad en 2009. No obstante, la Caja espera
terminar el nuevo disefio y todos |os aspectos conexos a
tiempo para el 2010;

0) El nuevo certificado de titularidad incluira
una advertencia de que se considerara fraude la
falsificacion de lafirma o los datos incluidos en el
certificado. En el nuevo disefio también se
contemplarén otras maneras de reforzar la verificacion
del pai's de residencia de | os beneficiarios que reciben
su prestacion con arreglo al sistema de doble célculo.

V éase larespuesta relativa al apartado h) supra.

La Caja ha completado, en | os términos previstos, el
proyecto de ampliar la transferencia automatica de
datos a 75% de los afiliados. Ese objetivo se ha
cumplido. Se necesitaran servicios de mantenimiento
constantes para poder adaptarse alainstalacion y
modificacion de los sistemas de planificacion de los
recursos institucional es de | as organizaciones afiliadas.
Ello se conseguira mediante proyectos especificos que
formaran parte de |as actividades habitual es.

La Cgja ha establecido un grupo de cuentas por cobrar
dentro de la Seccién de Servicios Financieros. Ese
grupo se encarga especificamente de realizar €l
seguimiento de los saldos pendientes de cobro. El total
de las sumas cobradas hasta la fecha asciende a 9,5
millones de délares.
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Solicitud/recomendacion Medidas adoptadas para atender la solicitud/recomendacion

pendientes desde hace tiempo que no son
reembol sables. Las demas recomendaciones de la Junta
incluyen que:

a) La Cajaelabore un plan de recursos humanos Se esta elaborando un plan de recursos humanos de
(pérr. 85); conformidad con |os objetivos del Director General que
figuran en la tercera carta de gestion. Ese plan de
recursos humanos se presentard al Comité Mixto para
gue lo examine en su 57° periodo de sesiones que se
celebrara en julio de 2010.

b) Lasecretariade la Cgja: a) cree sistemas La Caja esta sujeta a limitaciones impuestas por €l
destinados a verificar lafiabilidad de lainformacion hecho de que los datos a que tiene acceso en la
facilitada por las organizaciones afiliadas antes del actualidad no le permiten verificar de forma
cierre del gjercicio; y b) garantice larealizaciony la independiente |as aportaciones transferidas
verificacion de las conciliaciones antes de la ultimacion mensualmente o con anterioridad al cierre del gjercicio.
de los estados financieros (parr. 119). No obstante, la aplicacion del sistema de facturacion

mencionado anteriormente en la respuesta a apartado
h) hariainnecesario el proceso que se realiza ahora al
final del gercicio. La Cajatendria acceso en tiempo
real alainformacion de las organizaciones &filiadas,
podria verificar los datos de los afiliados
inmediatamente y podria facturar a las organizaciones
los montos adeudados. En consecuencia, no seria
necesario conciliar al cierre del gjercicio el monto de
las aportaciones consignado en |os estados financieros.
La atencion se centraria entonces en verificar los datos
de manera adecuada y fiable en el momento de su
actualizacion.
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Anexo |

Informacion complementaria de las estimaciones
presupuestarias para € bienio 2010-2011: gastos

delaCaja

Cuadro 1
Recur sos financier os
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo
Total
Gastos Consignacion antes Monto  Naciones  Cajade Estimacion
Categoria 2006-2007  2008-2009 Cuantia  Porcentaje  del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2010-2011
A. Gastos administrativos 55455,1 75899,2 14633,7 19,3 90532,9 39354 21787,0 72681,3 94 468,3
B Gastos de inversion 43 165,5 74 637,5 48455 6,5 79483,0 23722 — 81855,2 81855,2
C. Gastos de auditoria 1598,6 2589,7 (86,7) (3,3) 2503,0 204,7 451,3 22564 2707,7
D. Gastos del Comité Mixto 72,7 273 37,6 100,0 - - 100,0 100,0
Total de fondos 100 219,2 153199,1 19419,8 12,7 172618,9 6512,3 22238,3 156 892,9 179 131,2
Actividades operacionales
extrapresupuestarias 142,7 153,6 - - 153,6 9,0 - 162,6 162,6
Cuadro 2
Recur sos humanos
Servicios  Servicios
generales generales
(categoria (otras
SsG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2  principal) categorias) Total
Administracion
Aprobados (2008-2009)* 1 1 3 9 17 25 1 8 100 165
Puestos nuevos - - 1 - 3 3 — 2 5 14
Nuevos puestos temporarios (Sistema Integrado - - - 1 8 4 - - 5
de Administracion de Pensiones) 18
Total (2010-2011)? 1 1 4 10 28 32 1 10 110 197
Inversiones
Aprobados (2008-2009) - 1 2 10 8 5 - 9 14 49
Puestos nuevos - - — - 5 2 — 1 1 9
Total (2010-2011) - 1 2 10 13 7 - 10 15 58
Caja
Aprobados (2008-2009)* 1 2 5 19 25 30 1 17 114 214
Puestos nuevos - - 1 - 8 5 - 3 6 23
Nuevos puestos temporarios (Sistema Integrado de - - - 1 8 4 - - 5
Administracion de Pensiones) 18
Total (2008-2009)% 1 2 6 20 41 39 1 20 125 255

Abreviaturas: SsG, Subsecretario General; SG (OC), servicios generales (otras categorias); SG (CP), servicios generales

(categoria principal).

& Incluye un puesto de servicios generales extrapresupuestario (otras categorias) financiado por las organizaciones afiliadas.
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Anexo |
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Informacion complementaria de las estimaciones
presupuestarias para € bienio 2010-2011: gastos
administrativos

Direccion y gestion g ecutivas

Cuadro 1
Recur sos humanos necesar ios

Puestos Puestos extra-
Puestos de plantilla temporarios presupuestarios Total
2008-  2010- 2008-  2010- 2008-  2010- 2008-  2010-

Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categorias superiores

SsG 1 1 - - - - 1 1

D-2 1 1 - - - - 1 1

D-1 - - - - - - - -

P-5 3 3 - - - - 3 3

P-4 1 2 - - - - 1 2

P-3 1 1 - - - - 1 2

Subtotal 7 8 - - - - 7 8
Cuadro de servicios gener ales

Categoria principal 1 - - - -

Otras categorias 2 4 - - - - 2 4

Subtotal 3 5 - - - - 3 5

Total 10 13 - - - - 10 13

Abreviaturas: SsG, Subsecretario General.

Justificacion de los puestos nuevos
Oficina del Director General
Oficial de gestion del riesgo (P-4)

1. Se propone la creacion de un puesto de oficial de gestion del riesgo de
categoria P-4. Dicho oficial se encargaria de ser, a tiempo completo, €l punto de
contacto Unico responsable de evaluar y vigilar €l riesgo, tanto operacional como
actuarial, y de establecer protocolos para comprender mejor dichos riesgos. El
oficial de gestion del riesgo se encargaria de salvaguardar el marco de control
interno, la solvencia financiera, el marco operacional y la reputacion general de la
Caja. En el desempefio de dichas funciones, el oficial de gestion del riesgo también
seria responsable de elaborar instrumentos para detectar casos y posibles errores de
procesamiento que requieran un examen especifico o adicional. Ademas, el oficial
se encargaria de asegurar el cumplimiento de la politica global de gestion de riesgos
aprobada en 2006 por el Comité Mixto. El oficial también seria responsable de
asegurar gue todas las cuestiones de auditoria pendientes consideradas de alto riesgo

89



A/64/291

90

se resuelvan oportunamente y, si fuera necesario, se aseguraria de que se apliquen
los cambios necesarios en los procesos operacionales de la Cagja. En esencia, el
titular de este puesto se encargaria de gjercer la debida diligencia operacional y de
crear una “ cultura de cumplimiento” en el seno de la Caja.

Asistente principal (cuadro de servicios generales (otras categorias))

2. Como seinformd a Comité Mixto en 2008, se ha hecho un examen general dela
Caja que se ha traducido en una propuesta que, entre otras cosas, abogaria por que se
asignen mas recursos de apoyo a los servicios para reuniones del Comité Mixto, el
Comité Permanente, la Comision de Actuarios y otros comités y grupos de trabajo. El
aumento del apoyo a la prestacion de servicios incluiria tanto funciones sustantivas
como administrativas. El actual auxiliar de servicios para reuniones, puesto del cuadro
de servicios generales (categoria principal), presta apoyo administrativo y apoyo a la
prestacion de servicios para reuniones a la Oficina del Director General. La
celebracion de mas de 14 reuniones importantes tanto dentro como fuera de la ciudad
de Nueva York exige una gran cantidad de tiempo y dedicacion por lo que este puesto
ya no puede prestar un adecuado apoyo administrativo y de secretaria ala Oficina. Por
consiguiente, el titular del puesto propuesto prestaria apoyo administrativo y de
secretaria adicional a la Oficina, y €llo incluiria también un nuevo equipo de
evaluacion técnica y gestion del riesgo, como se indico en la propuesta general de
reestructuracion. Bajo la supervision del Director General, el titular seria el asistente
principal del Director General y su principal responsabilidad consistiria en prestar
apoyo administrativo a personal de la Oficina del Director General. El titular
gestionaria las comunicaciones de la Oficina, tanto internas como externas, y se
encargaria de administrar todo € proceso de trabajo y de prestar apoyo coordinando
los vigjes y las reuniones, la redaccién de discursos y la preparacion y mantenimiento
de las presentaciones de la Oficina, asi como de hacer un seguimiento de las
decisiones adoptadas por €l equipo directivo superior.

Oficina Juridica

3. LaOficina Juridica presta servicios juridicos unificados respecto de la gestion
y las operaciones de la Caja, asi como servicios sustantivos, procesales y
administrativos a los periodos de sesiones del Comité de Auditoria y el Comité
Permanente (apelaciones) del Comité Mixto, y del Comité de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas (casos de discapacidad). La Oficina también se encarga de
asegurarse de que las operaciones de la Caja cumplan lo dispuesto en los Estatutos y
Reglamentos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas,
gue éstos se interpreten de forma coherente, teniendo en cuenta el historial
legislativo de las disposiciones y una investigacion juridicay un analisis apropiados
de los precedentes, y que, en cualquier caso, se protejan debidamente los intereses
legales de la Cgja. Para que pueda alcanzar sus objetivos, es necesario seguir
fortaleciendo y modernizando la Oficina Juridica de la Caja

Auxiliar juridico (puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias))

4.  Se propone reforzar la Oficina Juridica mediante la creacion de un puesto de
auxiliar juridico (cuadro de servicios generales (otras categorias)). Entre |las tareas que
llevaria a cabo el auxiliar juridico cabe citar la prestacién de apoyo a la Oficina
Juridica de la Cgja en su intento de codificar y dar a conocer, utilizando plenamente la
moderna tecnologia de la informacién, los precedentes juridicos y |as resoluciones, las
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decisiones normativas y los procedimientos armonizados a fin de asegurar una
interpretacion uniforme de los Estatutos y Reglamentos de la Caja Comin de
Pensiones del Persona de las Naciones Unidas. La modernizacién y mejora del
intercambio de conocimientos sobre asuntos juridicos facilitaria el acceso a la
informacioén de las operaciones y la gestiéon de la Caja, contribuiria a promover una
mayor familiaridad con los temas y, por tanto, reduciria a minimo los riesgos
juridicos y aumentaria la eficacia del proceso y la utilizacién de mejores précticas.

5. El aumento de las solicitudes de examen juridico y apoyo a las actividades
operacionales exige la adopcion de un nuevo enfoque respecto de la documentacion
y €l intercambio de informacidn sobre precedentes juridicos, resolucionesy decisiones
normativas sobre cuestiones relativas a las pensiones de modo que los directivos y
los colegas de la Cgja puedan familiarizarse con los temas juridicos y tener en
cuenta los riesgos juridicos a diario en la toma de decisiones, asi como aumentar la
utilizacion de las mejores practicas. El auxiliar juridico se encargaria de asistir a la
Oficina Juridica en la preparacién de documentos, resimenes, escritos juridicos vy,
bajo supervisién, de difundir dicha informacion. Ayudaria a la Oficina a codificar y
registrar sistematicamente archivos juridicos de referencia, opiniones, documentos 'y
jurisprudencia en el sistema de gestion de los conocimientos de la Cgja a fin de
asegurar que se pueda acceder répidamente a informacién de importancia critica.
Ademas, €l titular prepararia documentos para su amacenamiento electrénico,
acceso, distribucion y publicacion; asistiria en el examen de contenidos y la
extraccion de datos clave y citas textuales para clasificarlos e indizarlos y facilitar
asi las busquedas de informacién de referencia.

6.  Por otro lado, €l auxiliar asistiria a los oficiales a buscar y compilar materiales
para su utilizacion en la preparacion de opiniones juridicas, e incluirlos en estudios e
informes, asi como en relacion con asuntos sometidos al Comité Permanente del
Comité Mixto y a Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas. Prestaria servicio
a distintos comités, audiencias y otras reuniones, redactaria actas y notas y haria un
seguimiento de las medidas adoptadas. El auxiliar juridico se encargaria de atender
toda una serie de solicitudes verbales y escritas relativamente complegjas, tanto
internas como externas, y proporcionaria informacion detallada sobre procesos y
procedimientos relativos a diversas actividades juridicas.

Cuadro 2
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de
los recursos

Total

Prorrateo

Monto Naciones Cajade Estimacion

Consignacion antes del

Categoria 2008-2009  Cuantia Porcentaje ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009
Puestos 29829 376,2 12,6 3359,1 6659 1341,7 26833 40250
Otros gastos de personal 732,6 1069,3 146,0 1801,9 — 5538 1248,1 18019
Consultores 850 152,6 179,5 237,6 — — 237,6 237,6
Viajes 911,2 298,7 32,8 1209,9 - — 1209,9 12099
Servicios por contrata 511,7 148,3 29,0 660,0 - - 660,0 660,0
Atenciones sociales 3,2 0,8 25,0 4,0 - - 4,0 4,0

Total 5226,6 2045,9 39,1 72725 6659 18955 60429 79384
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 3.359,1 376,2 12,6%

7.  Lasuma estimada de 3.359.100 dolares se destinara a financiar los 10 puestos
gue se mantienen y los 3 nuevos puestos propuestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de per sonal 1.801,9 1069,3 146,0%

8.  Se solicitan créditos para financiar 24 meses de personal temporario general
(equivalentes a 2 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias)) a fin
de proporcionar capacidad adicional a la Oficina del Director General para
proyectos especiales y para soportar €l volumen de trabajo adicional que generan los
periodos de preparacion para las reuniones del Comité Mixto; para prestar servicio a
las reuniones del grupo de trabajo, el Comité de Auditoria y la Comision de
Actuarios (303.100 ddlares); para sufragar 12.110 horas extraordinarias (557.900
dolares) del personal durante los periodos de més trabajo del afio; para realizar
actividades de capacitacion del personal (140.400 délares) sobre la base del plan de
capacitacion para 2008-2009; y para sufragar los gastos estimados correspondientes
al bienio en curso. Ademés, se solicita la suma de 800.500 ddlares para sufragar el
seguro médico después de la separacion del servicio de 43 jubilados, sobre |a base
de los gastos actuales imputados a la Caja.

9. Ladiferencia obedece a los gastos adicionales en concepto de seguro médico
después de la separaciéon del servicio, horas extraordinarias y actividades de
capacitacion, como se indica a continuacion:

Cuadro 3
Recur sos necesarios para otros gastos de per sonal
(En miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion Aumento/
Descripcion 2008-2009 2010-2011 (disminucioén)
Personal temporario general 217,6 303,1 85,5
Horas extraordinarias 413,8 557,9 144,1
Capacitacion 101,2 140.4 39,2
Seguro médico después de la separacion
del servicio - 800,5 800,5
Total 732,6 1801,9 1069,3
Estimaciones de gastos Diferencia
Consultores 237,6 152,6  179,5%

10. Se solicitan créditos para contratar expertos externos en materia de
planificacién estratégica y organizar cursos sobre estrategias de gecucion (12.600
ddlares), asi como para la realizacion de un estudio sobre la gestion del activo y el
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pasivo (225.000 ddlares) que se llevara a cabo en 2011 como se sefiala en los
parrafos 12 a 19 del anexo Ill.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 1.209,9 298,7 32,8%

11. Lapartidade viges parael bienio 2010-2011 es la siguiente:

Cuadro 4
Viajes derepresentantesy funcionarios

Cuantia
Tipo de viaje (en dolares EE.UU.) Producto
Gobernanza 134 575,3 Asistenciadel Director General y su personal a

dos periodos de sesiones del Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

Apoyo técnico

161 629,4 Visitas parareunirse con asociaciones de

jubilados, afiliados y secretarias de comités

locales de pensiones del personal

Visitas de gestion/administrativas

139 248,7 Visitas del Director General y su personal ao

desde Ginebra por cuestiones administrativasy de

gestion

Conferencias/vigjes diversos 138 470,7 -

Subtotal de viajes de funcionarios 573924,1

Gobernanza

317 404,7 Asistenciade la Comision de Actuarios a tres

(Comision de Actuarios)

reuniones

Asistencia a dos periodos de sesiones del Comité
Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas

Gobernanza 250993,3 Asistencia del Comité de Auditoriaaseis
(Comité de Auditoria) reuniones
Gobernanza 67 541,1 Asistenciadel grupo de trabajo a cuatro reuniones
(Grupo de trabajo)

Subtotal de viajes de representantes 635 939,1

Total 1209 863,2

12. Se solicitan fondos para que el Director General y su personal asistan a dos
periodos de sesiones del Comité Mixto de Pensiones del personal de las Naciones
Unidas, celebren diversas reuniones con asociaciones de jubilados, afiliados y
comités de pensiones del personal, realicen visitas administrativas y de gestion a
Ginebra, asistan a dos cursos sobre el disefio y la estrategia de implantacion del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, y para viajes varios.

13. Losviajes de representantes incluyen la asistencia de la Comision de Actuarios
atres reuniones por bienio y los gastos de viagje de los oficiales a dos reuniones del
Comité Mixto de Pensiones del personal de las Naciones Unidas. Ademas, se
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solicitan créditos para asistir a seis reuniones del Comité de Auditoria durante el
bienio. Por otro lado, se solicitan créditos adicionales para los viagjes del grupo de
trabajo.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 660,0 148,3 29,0%

14. Se solicita un aumento de 148.300 ddlares en el crédito para sufragar los
servicios de contratistas institucional es, que se seguiran contratando a una compafiia
externa para la prestacion de servicios actuariales (500.000 ddlares), la realizacion
de un estudio de referencia (100.000 ddlares), y la evaluacion de los recursos
humanos (60.000 ddlares), sobre la base de los gastos reales incurridos en 2008-
2009 en concepto de servicios similares.

Estimaciones de gastos Diferencia

Atenciones sociales 4,0 0,8 25,0%

15. Se solicita un aumento de 800 ddlares en el crédito para atenciones sociales a
fin de sufragar los gastos estimados asociados con el desempefio por el Director
General de funciones oficiales, por |0 que se solicita un total de 4.000 ddlares.

Programa detrabajo

Cuadro 5
Recur sos humanos necesar ios

Puestos Puestos extra-
Puestos de plantilla temporarios presupuestarios Total
2008-  2010- 2008-  2010- 2008- 2010- 2008-  2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categor ias superiores
D-2 - - - - - - - -
D-1 2 3 - - - - 2 3
P-5 3 3 - - - - 3 3
P-4 9 10 - 6 - - 9 16
P-3 13 15 - 2 - - 13 17
P-2/1 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 28 32 - 8 - - 28 40
Cuadro de servicios gener ales
Categoria principal 6 8 - - - - 6 8
Otras categorias® 87 20 - 4 1 1 88 95
Subtotal 93 98 - 4 1 1 94 103
Total 121 130 - 12 1 1 122 143

& Un puesto extrapresupuestario financiado por organizaciones afiliadas.
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Oper aciones: observaciones generalesy volumen total detrabajo

16. Se ha producido un continuo y constante aumento del nimero total de
afiliados, jubilados y otros beneficiarios amparados por la Caja (véase la Seccion |,
gréficos | y ). Ello se ha traducido en un aumento constante del volumen de
trabajo, un crecimiento paralelo de la complejidad y un ndmero cada vez mayor de
casos procesados y clientes atendidos por las distintas dependencias de la Seccion
de Operaciones.

17. El nimero de afiliados en activo de la Caja ha experimentado un crecimiento
sin precedentes en los Ultimos 10 afios; ha alcanzado y sobrepasado rapidamente la
cota histérica de 100.000 afiliados en activo (a principios de 2007). Como se indica
en el gréfico |, en lo que respecta al nimero total de clientes atendidos (afiliados en
activo, jubilados y otros beneficiarios), la Caja ha crecido méas de un 53% en solo 10
anos (es decir, hoy en dia presta servicio a casi 173.000 personas).

Gréfico |
Crecimiento total delos afiliados en activo entre 1998 y 2008 (+53%)
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18. No solo se ha producido un aumento medio anual de mas del 5% durante este
periodo, sino que ademas la Caja sigue experimentando un aumento en el
movimiento de clientes (es decir, el nimero de nuevos dfiliados a la Caja y el
namero de liquidaciones por cese en el servicio, prestaciones de jubilacion y otras
separaciones de la Caja tramitadas) al que debe dar respuesta. Esta previsto que esta
tendencia al alza del volumen de trabajo continde al tiempo que la Caja experimenta
un aumento constante del nimero total de personas que administra afio tras afio
(véase el gréfico Il).
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Gréfico Il
Nuevos afiliados

O Movimiento (separaciones del servicio tramitadas)
B Cambio neto anual en el computo de afiliados
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19. Al igua que en los Ultimos afios, el mas rgpido aumento de afiliados se ha
registrado en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Sus
misiones son administradas casi en su totalidad por la Oficina de la Caja en Nueva
York. A diferencia de las demas organizaciones afiliadas, que tienen sus propios
comités de pensiones del personal, la Caja actia como comité de pensiones del
personal para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Para dichos
afiliados, la Caja determina los requisitos para la afiliacion, mantiene archivos de
los afiliados, tramita las solicitudes de validacion y revalidacion, re(ine los
documentos de separacion del servicio, calcula y tramita las prestaciones, resuelve
las discrepancias sobre aportaciones y presta |0s servicios conexos y necesarios al
cliente. Ademas, la Caja sigue dependiendo de su personal operativo en la oficina de
Nueva York para que se ocupe de coordinar las actividades de capacitacion, asi
como de prestar un importante apoyo de reserva en la tramitacion de los casos mas
complejos y de servir de enlace con los servicios de tecnologia de la informacién de
la Caja para desarrollar y probar nuevos procesos en conexion con cualquier cambio
en el disefio del plan de la Cga. Si bien la oficina de Nueva York administra
aproximadamente el 80% de los afiliados de organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (véase el gréafico I11), la seccion mas afectada por el trabajo que
exigen esas organizaciones (a saber, la Seccién de Derechos de Pension de la oficina
de Nueva York) no ha tenido ningin aumento significativo de persona desde
comienzos de la década de 1990. Solo en los ultimos cuatro afios el numero de
afiliados procedentes de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se ha
incrementado en un 34,2%,; de 59.542 al 31 de diciembre de 2004 a 79.933 a 31 de
diciembre de 2008.
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Gréfico Il
Afiliados de or ganismos especializados y or ganizaciones
delas Naciones Unidas
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20. Desde comienzos de la década de 1990, los Estatutos y Reglamentos y el
Sistema de Ajuste de las Pensiones de la Caja se han vuelto considerablemente mas
complejos. A este respecto, cabe sefiadlar que la reduccién de los casos tramitados
manualmente en los Ultimos 10 afios se ha visto superada con creces por €l tiempo
adicional que el personal necesita para examinar casos cada vez mas complejos, por
gjemplo, casos de fallecimiento después del servicio, casos de prestaciones de
conyuges supervivientes divorciados, conyuges que han contraido matrimonio
después de la separacion del servicio y casos derivados del aumento del nUmero de
acuerdos de transferencia. Por gjemplo, en 1997 la Caja examind 782 casos de
fallecimiento después del servicio (fallecimiento de los beneficiarios principales y
los supervivientes); en 2008, tuvo que examinar 1.237 casos. Esas prestaciones se
cuentan entre las méas complejas por 1o que el personal operativo tarda mas tiempo
en tramitarlas y a menudo requieren la realizacion de varias gestiones de
seguimiento para que la Caja obtenga toda la documentacion necesaria 'y probatoria.
En agunas ocasiones, ello también conlleva la necesidad de coordinar las
prestaciones respecto de mlltiples cényuges cuyos hijos reciben distintas
prestaciones y que con frecuencia residen en paises diferentes. Ademas, dichos
casos suelen requerir también explicaciones y céalculos adicionales respecto del
sistema de doble calculo pues los conyuges supervivientes pueden reconsiderar la
decision adoptada inicialmente sobre este asunto.

21. La informacién, las estadisticas conexas y el volumen de trabajo descritos
anteriormente se refieren en general a las secciones de derechos de pension de
Operaciones en Nueva York y Ginebra. Sin embargo, las tendencias observadas son
igualmente importantes y quizéas planteen un desafio mas importante a largo plazo
para el volumen de trabajo del personal de las dependencias de Servicio a Clientey
Gestion y Distribucion de Registros de la Seccion de Operaciones. Las dependencias
de Servicio a Cliente representan la primera linea de la Cgja en el trato con los
afiliados, jubilados y otros beneficiarios, incluidas todas las comunicaciones
conexas como el correo postal, el correo electronico, faxes, llamadas telefonicas y
visitas personales de clientes. Sobre |la base de dichas comunicaciones, el personal
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de la Dependencia de Gestion y Distribuciéon de Registros también debe asignar y
distribuir todo el trabajo dentro del sistema de flujo de tareas de la Caja.

22. Laconsiguiente y creciente complgjidad de los Estatutos, Reglamentos y Sistema
de Ajuste de las Pensiones de la Caja sigue generando preguntas de los afiliados,
jubilados y otros beneficiarios de la Caja. No cabe duda de que la tecnologia ha servido
de ayuda, especidmente la mejora de la interfaz y e sitio en la web. Sin embargo, a
mismo tiempo hay que reconocer que dichas mejoras también estan creando una base de
clientes mas informados, lo que da lugar a preguntas mas detalladas que requieren
respuestas mas largas y pormenorizadas del personal que trabaja de cara a cliente. Para
que la Dependencia de Servicio a Cliente pueda atender con eficacia el aumento del
nimero de consultas y darles respuesta de manera oportuna la Cgja tendra que
considerar seriamente la posibilidad de incrementar su plantilla en e futuro. Las
estadisticas que figuran en el gréfico IV muestran claramente cdémo ha aumentado de
manera importante el volumen de la correspondencia entrante.

Gréfico IV
Consultas generales (correo ordinario y correo electr6nico),
Oficina de Nueva York

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500
1.000 |
500 7

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

23. Sesiguen realizando esfuerzos para perfeccionar los instrumentos de que dispone
la Dependencia de Servicio a Cliente. Se espera que se puedan hacer nuevas mejoras en
el sitio web de la Cgja. Ademas, la Dependencia se esta centrando en la implantacién de
un sistema de gestion de las relaciones con los clientes que contribuiria a mejorar la
eficiencia y la satisfaccion de los clientes. Estas aplicaciones tienen €l propdsito de
mejorar la calidad del servicio mediante el mantenimiento de mejores registros al
mismo tiempo que se recibe toda la informacion pertinente de los usuarios. La
Dependencia de Servicio a Cliente y Gestién y Distribucion de Registros esta
estudiando actualmente un sistema comercial de gestién de las relaciones con los
clientes que ya esta siendo utilizado por otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y que se podria integrar en el actual entorno de tecnologia de la
informacion de la Caja. El objeto de un sistema de este tipo seria proporcionar un
“autoservicio” de modo que los clientes puedan dirigirse a una lista de las preguntas
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mas frecuentes relacionadas especificamente con el tema de la cuestion que se puedan
plantear. Ello, a su vez, daria més tiempo al personal de la Dependencia de Servicio al
Cliente para responder al nimero cada vez mayor de cuestiones complgjas que se
presentan. Un sistema asi también permitiria recopilar mas sistematicamente datos
relacionados con los servicios a cliente que se podrian utilizar para determinar
problemas especificos e importantes y resolverlos de la manera mas apropiada.

24. Las dependencias de Gestiéon y Distribucion de Registros de Nueva York y
Ginebra tramitan casi toda la correspondencia entrante y saliente de la Caja, preparan
los documentos y los escanean para incluirlos en las bases de datos pertinentes e
indizarlos (archivarlos electronicamente), y se ocupan de abrir y asignar los casos
planteados al personal competente de las distintas dependencias de la Caja. El
aumento del ndmero de afiliados y beneficiarios conlleva un incremento exponencial
de los documentos conexos que se reciben y que hay que escanear e incluir en los
archivos apropiados. El marcado aumento del nimero de documentos escaneados en
2008 obedece en gran medida a un movimiento mas frecuente de persona en las
misiones de mantenimiento de la paz. Se trataba de misiones que estaban reduciendo
sus operaciones o0 de misiones recién creadas que generaban un ndmero importante de
formularios de tramites de personal que debian ser escaneados e incorporados en sus
respectivos archivos. Cabe sefialar que si bien se ha logrado aumentar la eficiencia a
resultas del mayor nimero de interfaces con los sistemas de varias organizaciones
afiliadas, ello solo se ha traducido en una reduccion parcial del volumen total de
documentos que hay que escanear puesto que la Cgja sigue recibiendo una cantidad
importante de formularios y documentacién impresa de organizaciones asi como de
sus afiliados, jubilados y otros beneficiarios. El elevado volumen de trabajo (cifrado
en cientos de miles de documentos) que se lleva a cabo a este respecto se reflgja
claramente en el grafico V.

GréficoV
Documentos escaneados por la Dependencia de Gestion y Distribucion
de Registros
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25. LaDependencia de Gestion y Distribucion de Registros de la oficina de Nueva
York también se encarga cada afio de iniciar y llevar a cabo el proceso de
preparacion de los certificados de titularidad. EI volumen de expedientes iniciados
para la verificacion obligatoria de firmas ha experimentado un aumento
considerable a lo largo de los afios. Esta labor, que se lleva a cabo durante un
periodo de siete meses, constituye una fuente de presion adicional para el personal,
gue debe mantener simultaneamente el ritmo de tramitacion de los documentos
ordinarios que se van recibiendo con un volumen muy elevado, el escaneo
correspondiente de dicha documentacion y la asignacion de tareas especificas al
personal competente dentro del sistema de flujo de trabajo de la Caja. La presion
que existe a este respecto ha ido en aumento puesto que el volumen de expedientes
iniciados para la verificacion obligatoria de firmas ha experimentado un crecimiento
considerable. De hecho, afin de poder atender el considerable aumento del volumen
de trabajo, en 2007 y 2008 la Caja tuvo que solicitar recursos adicionales de fuera
de la Dependencia de Servicio a Clientey Gestion y Distribucion de Registros.

26. Lapreparacion de certificados de titularidad en 2008 planteé un desafio mayor
habida cuenta de la recomendacion de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna a la Caja para que ésta emplease un método de muestreo por atributos con €l
fin de incrementar la probabilidad de que las firmas de los beneficiarios se
verificasen al menos una vez cada cinco afios. Atendiendo a esta recomendacion, se
decidié que, de manera excepcional, en el gjercicio de preparacion de certificados de
titularidad correspondiente a 2008 se verificarian las firmas de todos los certificados
cuyas prestaciones hubieran comenzado a percibirse antes de mayo de 2007. Ello
dio lugar a un nuevo aumento del volumen de trabajo de la Dependencia de Servicio
al Cliente y Gestion y Distribucion de Registros, por o que se necesitod recurrir a
recursos temporarios adicionales para ayudar con el proceso de verificacion.
Ademas, gracias a una aplicacion recientemente introducida en la web, ahora los
beneficiarios pueden averiguar cual es la fecha de entrada del certificado de
titularidad. Si bien ello proporciona un servicio mejor y mas eficaz a los jubilados y
los beneficiarios de la Caja, también ha contribuido a aumentar ain mas la presion
que se gjerce sobre el personal para que se tramiten sin demora los certificados de
titularidad. Cualquier retraso en este proceso puede afectar al personal de la
Dependencia de Servicio al Cliente puesto que una vez que han enviado los
certificados de titularidad a la Caja, los jubilados y otros beneficiarios proceden
répidamente a su seguimiento mediante correo electrénico para preguntar por qué su
certificado no se ha reflejado en los sistemas de la Caja. La Caja espera poder
mejorar la capacidad del servicio que presta en relacion con la tramitacion de los
certificados de titularidad y en la actualidad estudia la posibilidad de dividir mejor
el volumen de trabajo entre las oficinas de la Caja en Nueva York y Ginebra. En €l
gréfico VI se muestra el volumen de trabajo que genera este proceso.
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Gréfico VI
Certificados de titularidad examinados
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Los certificados de titularidad se envian por correo a finales de octubre. Los certificados completados que requieren
examen se revisan entre enero y mayo. Cada afio se seleccionan al azar 10.000 certificados para someterlos aun
proceso de verificacion; en 2008 se incluyeron en el proceso de verificacion todos los certificados cuyas prestaciones
hubieran comenzado a percibirse antes de mayo de 2007 y que no se hubieran sometido a verificacion.

27. En los parrafos 16 a 27 supra se ofrece una vision general del aumento del
volumen de trabajo en la Seccidn de Operaciones. En la siguiente seccién se explica
el nuevo panorama institucional y la necesidad de adoptar un enfoque mas
estratégico respecto de la planificacion de las actividades operacionales de la Caja
en el futuro. Ademas, se ofrece una justificacion plena de la necesidad de obtener
recursos adicionales para esta esfera fundamental de la Caja.

Justificacion de los nuevos puestos
Seccién de Derechos de Pensién

28. LacCajahallegado a una encrucijada critica en su evolucion. La poblacion ala
que presta servicio ha experimentado un crecimiento constante desde su creacion
pero en los Ultimos 10 afios éste ha alcanzado unas cifras sin precedentes®. A lo
largo de los afios, la Caja ha ido ampliando sus disposiciones sobre prestaciones no
solo para dar cabida a un mayor nimero de personas sino también para abarcar un
conjunto méas amplio de circunstancias singulares. Estos acontecimientos han dado
lugar a un aumento de la complegjidad a la que se debe enfrentar la Seccion de
Operaciones, asi como a un crecimiento paralelo de sus responsabilidades. Ademas,
el carécter internacional y particular de la Cgja, en la que participan diversas
organizaciones, junto con la estructura de las prestaciones, caracterizada por sus
multiples niveles, seguiran planteando nuevos desafios, cada vez mas exigente, a la

1)

El crecimiento constante de la poblacién ala que presta servicio la Caja se refleja en los gréficos
Iy Il que figuran en la seccion | del presente documento; el crecimiento experimentado en los
Gltimos 10 afos ha alcanzado un nivel sin precedentes. Entre 1999 y 2008 el nimero de afiliados
en activo alos que prestaba servicio la Caja aumentd en un 64%. Durante ese mismo periodo el
numero de prestaciones en curso de pago aumenté en un 29%. Todo esto se traduce en un
aumento sustancial de las necesidades relativas ala tramitacion de prestaciones, la atencién de
consultas y las gestiones de seguimiento conexas, que casi siempre recaen en Operaciones.
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Seccion de Operaciones. El aumento de su volumen de trabajo y de la complejidad a
gue debe hacer frente sisteméticamente también se produce al mismo tiempo que
Operaciones esta experimentado una pérdida constante de su memoria institucional.
La Caja ha reconocido este hecho fundamental en su tercera carta de gestion, en la
que se menciona que uno de los principales problemas de la Caja es la creciente
complejidad de sus operaciones. Este problema es particularmente importante para
la Seccion de Operaciones habida cuenta de |a perdida de varios funcionarios clave
gue poseian un conocimiento singular de las complejas disposiciones sobre
prestaciones de la Caja y sus procedimientos internos de tramitacion a tiempo que
se carga a los funcionarios restantes con mayores responsabilidades en materia de
presentacion de informes. Este problema se agravara mas adn por el hecho de que la
Caja se esta preparando actualmente para migrar a un nuevo Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, lo cual afectara considerablemente al componente
operacional dela Caja

29. Cabe recordar que el componente operacional de la Caa se centra en la
incorporacion de nuevos afiliados a sus sistemas. La Seccion de Operaciones
también debe centrarse, de manera prioritaria, en la tramitacion de las pensiones a
largo plazo adeudadas tras su jubilacion a los afiliados de cualquiera de las 23
organizaciones afiliadas a la Caja. Esta labor se considera de la mayor importancia
habida cuenta de la necesidad de mantener una corriente constante de ingresos para
las personas que abandonan la vida activa y adquieren la condicion de jubilados;
ello es especialmente importante para los afiliados que han vivido al dia con los
ingresos de su ndmina. Para alcanzar ese objetivo, la Seccién de Operaciones
procura iniciar el pago de las prestaciones de jubilacion a los 15 dias de haber
recibido todos los documentos de separacion necesarios de la antigua organizacion
empleadora del afiliado. Para poder desempefiar sus funciones en un contexto asi y
gestionar las prestaciones de las méas de 170.000 personas afiliadas a la Caja, la
Seccion de Operaciones necesita una gran plantilla, integrada por personas muy bien
informadas, capacitadas y con amplia experiencia, que actualicen periédicamente
Sus conocimientos.

Tareas especificas que realiza el personal encargado de la tramitacion de
las prestaciones (Seccién de Derechos de Pension, Nueva York y Ginebra)

30. El gréfico VII ilustra el creciente nUmero de nuevas afiliaciones a la Caja asi
como las transferencias y las separaciones del servicio procesadas en los Ultimos 12
anos. Esas cifras estan directa y especificamente relacionadas con las tareas
operacionales llevadas a cabo por el personal encargado de tramitar |os derechos de
pensiones durante el periodo comprendido entre 1998 y 2009. El gréfico refleja un
pronunciado aumento del volumen de trabajo en determinadas esferas durante los
ultimos 12 afios. En otras palabras, esta previsto que la cifra de nuevos afiliados ala
Caja, asi como de transferencias y separaciones del servicio tramitadas durante el
bienio 2008-2009, sea aproximadamente un 81% mas elevada que durante el bienio
1998-1999. Este crecimiento sustancial se ha absorbido con la ayuda de los
servicios de tecnologia de la informacion de la Caja. Sin embargo, también cabe
sefialar que durante este periodo el componente de personal encargado de realizar
las tareas conexas solo se ha incrementado en un 26%, a pesar del importante

® En 1998 habia un total de 35 funcionarios (en las oficinas de Nueva York y Ginebra) que
participaban directamente en la tramitacion de prestaciones mientras que en 2009 hay un total
de 44.
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aumento del volumen y la complejidad del trabajo. Este aumento de la plantilla en
un 26% durante los Ultimos 12 afios, frente a crecimiento del 81% que han
experimentado algunas de las tareas especificas realizadas por el respectivo
componente de personal, confirma un importante aumento de la productividad.
Dicho de otro modo, en el bienio 1998-1999 las 30.781 tareas cuantificables que
aparecen reflejadas en el grafico VII fueron realizadas por una plantilla de 35
personas. Por tanto, la proporcion resultante seria de 880:1 aproximadamente (tareas
por personal de tramitacién). Para las 55.620 tareas que esta previsto realizar
durante el bienio 2008-2009, la proporcidon aumentaria considerablemente hasta
alcanzar aproximadamente la cifra de 1.260:1.

31. Este aumento se ha conseguido mediante una serie de mejoras tecnoldgicas,
incluidas interfaces adicionales y mejores, asi como mediante una mayor
automatizacion del calculo de prestaciones. Sin embargo, cabe destacar que, si bien
la plantilla que participa directamente en la realizacion de estas tareas ha venido
arreglandoselas con eficiencia encomiable, su capacidad para absorber €l volumen
cada vez mayor de tareas entrantes, volumen gue se espera que vaya en aumento (y
gue ya esta empezando a extenderse de manera importante a la Dependencia de
Servicio a Cliente), se reducird rapidamente si no se aborda rgpidamente el
problema de personal. Es mas, €l volumen de trabajo actualmente asignado a esta
plantilla ya es alarmantemente excesivo. Por ejemplo, el 31 de marzo de 2009 habia
mas de 11.000 tipos de tareas especificas asignadas a personal encargado de
tramitar prestaciones. Ello se traduciria en un promedio de 250 casos especificos
para cada uno de los 44 puestos aprobados con responsabilidad en el ambito de la
tramitacion de prestaciones. En otras palabras, un funcionario medio con
responsabilidad en materia de tramitacion de prestaciones tiene unos 250 asuntos de
los que ocuparse en todo momento.

Gréfico VII
I ncor poracion de nuevos afiliados, transferenciasy separ aciones
Crecimiento 2008-2009/1998-1999 = + 80,7%
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32. Ademés, y como consecuencia del creciente numero de afiliados en activo, €l
aumento cada vez mayor de la esperanza de vida de los jubilados y otros
beneficiarios de la Caja, y la ampliacion de las disposiciones, que abarcan un mayor
nimero de circunstancias y personas, la Seccidn de Operaciones tiene que ocuparse
de un creciente nimero de prestaciones que han de calcularse y tramitarse una vez
establecida la prestacion de jubilacion inicial después de la separacion del servicio.
Una vez més, €ello se ha traducido en un dréstico aumento del volumen de trabajo
durante los Ultimos 12 afios. En el bienio 2008-2009, se espera que el volumen de
trabajo haya sido un 62% mas elevado que en el bienio 1998-1999, pese a aumento
relativamente pequefio de la respectiva dotacion de personal. Hay que tener en
cuenta que no solo estd aumentando considerablemente la cifra de prestaciones sino
gue su tramitacién se cuenta entre una de las mas complejas y que més tiempo
requieren. Por gjemplo, estas prestaciones estan relacionadas con asuntos como €l
fallecimiento después del servicio, el pago de prestaciones diferidas, €l sistema de
doble calculo, las medidas especiales y las liquidaciones residuales. Como se sefial 6
en el parrafo anterior, el importante aumento de la productividad respecto de las
prestaciones tramitadas después de la separacion del servicio también se puede
demostrar mediante el calculo de las proporciones correspondientes. A este respecto,
cabe sefialar que la proporcién de las 3.511 tareas cuantificables relacionadas con
las prestaciones calculadas después de la separacion inicial del servicio, durante el
bienio 1998-1999, arroja una cifra de 100:1 mientras que la proporcién de las 5.676
tareas que estd previsto realizar en el bienio 2008-2009 arrojaria una cifra
aproximada de 129:1. De hecho, la Seccion de Operaciones debe prepararse para
este crecimiento constante y acelerado. Ello es cada vez méas importante dado que la
tramitacion de esos casos es una de las mas complejas y que mas tiempo llevay, por
tanto, requiere los amplios conocimientos que solo pueden proporcionar |os
funcionarios mas experimentados y que han prestado servicio durante més tiempo.

33. Ademés, y debido a la complejidad de esos casos, la Caja suele recibir
solicitudes de pago con arreglo a las disposiciones pertinentes presentadas por
personas que no cumplen |0s requisitos necesarios pero que creen que pueden tener
derecho a recibir esas prestaciones. Esos casos suelen llevar tiempo ya que a
menudo es necesario examinar la documentacion probatoria y en ocasiones ello
requiere varias gestiones de seguimiento. Una vez que se determina que el
solicitante no cumple los requisitos necesarios, se archiva el caso. Si bien, ello
puede llegar a absorber una considerable cantidad de tiempo y esfuerzo por parte del
personal encargado de tramitar las prestaciones, esa labor no se incluye en las
estadisticas que reflgjan el nimero de prestaciones reales tramitadas después de la
separacion del servicio. Por gjemplo, en el bienio 2000-2001 se archivaron un total
de 106 casos declarados invélidos. Esta labor se suma a los 3.422 casos tramitados
durante este periodo. Durante el bienio 2006-2007 €l nimero de casos declarados
invalidos ascendié a 405, cifra que representa un aumento del 282% en tan sdlo
ocho afios.

34. Lainformacién proporcionada anteriormente revela un aumento considerable
de las tareas que debe realizar el personal encargado de tramitar las prestaciones en
las oficinas de Nueva York y Ginebra. Ademas, si no se aborda cuanto antes el
problema de personal, las responsabilidades conexas y cada vez mayores en materia
de tramitacion de prestaciones, las consultas conexas, las gestiones necesarias de
seguimiento y la creciente necesidad de que exista una comunicacion directa entre el
personal y las distintas organizaciones afiliadas y/o los propios afiliados y
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beneficiarios, podrian sobrecargar pronto a la dotacion de personal que en la
actualidad se encarga de esas actividades.

35. Se ha producido un aumento periédico y considerable del ndmero de
estimaciones proporcionadas por las oficinas de la Cagja en Nueva York y Ginebra.
Dicho aumento guarda relacion con el crecimiento anteriormente mencionado y se
deriva de la tramitacion de prestaciones. En lo que respecta a las estimaciones,
también se ha producido un aumento importante del volumen de trabagjo en los
tltimos 12 afios. Las cifras demuestran claramente una tendencia al alza del nimero
de esos casos que tendran que ser tramitados por el personal de Operaciones. En €l
bienio 2008-2009, se espera que el volumen de trabajo haya sido un 84% més
elevado que en el bienio 1998-1999, pese a un aumento del 26% en la dotacion de
personal respectiva. A este respecto, cabe sefialar que si bien el sitio dela Cajaen la
web constituye una importante fuente de apoyo, todavia hay un importante y
creciente nimero de personas que prefieren solicitar estimaciones directamente al
personal de la Caja que se encarga de tramitar las prestaciones y, en ocasiones, ello
también requiere la celebracion de consultas en persona. Cabe destacar que en 2008
se proporcionaron mas de 170.000 estimaciones a través del sitio de la Cgja en la
web.

36. Por ultimo, hay que tener en cuenta que el plazo de 15 dias fijado como patron
de referencia para la tramitacion de prestaciones de jubilacién y el objetivo de
seguir mejorando las proporciones relativas a la tramitacién de prestaciones citadas
anteriormente conllevan riesgos inherentes que es necesario sopesar detenidamente
en relacion con la necesidad de tramitar las prestaciones debidamente. En el mejor
de los casos | os riesgos pertinentes seguiran aumentando habida cuenta del continuo
crecimiento de la poblacién que atiende la Cgja y de la complejidad que se sigue
afadiendo a las disposiciones que rigen el plan. Sin embargo, y a la luz de la
transicion prevista al nuevo Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, no
solo se espera que aumenten los riegos sino que se multipliquen con toda
probabilidad. De hecho, es probable que €l plazo de referencia de 15 dias y las
proporciones de tramitacion pertinentes se vean afectados negativamente durante la
transicion, en particular si la respectiva dotacion de personal no se refuerza con la
debida antelacion.

Aumento de la complejidad del trabajo del personal encargado de tramitar
las prestaciones (Seccién de Derechos de Pension, Nueva York y Ginebra)

37. Cabe destacar que el personal de Operaciones también ha de hacer frente a un
trabajo considerablemente mas complejo. Los consultores independientes que
Ilevaron a cabo el examen general sefialaron que la complejidad aumentaba el riesgo
derivado de la administracion de la Caja de Pensiones y que cuando se hacian
excepciones en el contexto de una caja de pensiones el riesgo no aumentaba lineal
sino geométricamente. En los gréficos VIII y IX se reflgjan las importantes y cada
vez més complejas disposiciones, “todavia en evolucion”, de los Estatutos y
Reglamentos de la Caja. Los graficos ponen de manifiesto el drastico aumento de
las distintas disposiciones relativas a la separacion del servicio previstas en los
Estatutos y Reglamentos de la Caja desde 1971. Por gjemplo, en 1971 habia seis
disposiciones respecto de las pensiones de hijo. Hoy en dia hay 42.
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Aumento de la complejidad de las disposiciones relativas a la separacion del
servicio previstas en los Estatutos y Reglamentos de la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas

Ejemplo: disposiciones relativas ala
separacion del servicio previstas paralas

P . ..
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38. Cabe sefiadlar ademas que no solo ha aumentado la complejidad de las
disposiciones relativas a la separacién sino que el Sistema de Ajuste de las
Pensiones también ha crecido y se ha vuelto considerablemente mas complgjo. A
este respecto, en el grafico X se puede observar la complejidad cada vez mayor ala
que debe hacer frente el personal de Operaciones (asi como el personal de la
Seccion de Servicios Financieros). En este grafico se ofrece un sencillo resumen del
aumento del nimero de disposiciones del Sistema de Ajuste de las Pensiones, desde
el establecimiento de la Caja
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Gréfico X

Aumento de la complejidad de las disposiciones del Sistema
deAjuste de las Pensiones de la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas
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Examenes estratégicos, evaluacionesy propuestas

39. Reconociendo los importantes desafios que se presentaban, en 2007 el Comité
Mixto recomendd a la Caja que llevara a cabo un examen estratégico de sus
funciones y estructura'y que al mismo tiempo elaborara un enfoque mas estratégico
respecto de sus necesidades de recursos humanos. EI Comité Mixto sefial 6 que dicho
plan deberia prever diferentes posibilidades de evolucion de las actividades y
adaptar las necesidades de personal en consecuencia. El examen genera
independiente que se presenté a Comité Mixto en 2008 determind, entre otras
cosas, la necesidad de hacer un cambio estructural estratégico, que la Caja ya ha
comenzado a realizar. Mas especificamente y como se sefialé anteriormente, €l
Director General decidi6 hacer una distincion entre las funciones de sus Servicios
Financieros y sus Servicios Operacionales. Este es un primer paso importante y
estratégico pues reconoce la necesidad de prestar més atencién a dos de las esferas
mas basicas y esenciales de la Caja.

40. Con su peticion de que se llevara a cabo un examen general, el Comité Mixto
tratd de evitar el enfoque parcial que se habia adoptado en el pasado respecto de los
proyectos de presupuesto de la Caja. Teniendo esto presente, Operaciones llevo a
cabo una nueva evaluacion, que hizo avanzar el proceso un l6gico y muy importante
paso hacia adelante, ya que examinO especificamente la situaciéon existente en
Operaciones bajo la nueva estructura organica. Este examen identifico una
importante esfera de preocupacion ademas del riesgo financiero que se vigila
periédicamente en las valoraciones actuariales de la Caja. Se trata de la creciente
dificultad para medir el “riesgo operacional”. A este respecto, cabe recordar que la
Oficina de Servicios de Supervision Interna habia contratado los servicios de
consultoria de Price Waterhouse Coopers para que llevara a cabo una evaluacion
exhaustiva del riesgo de la Caja. Dicho examen identifico una serie de esferas en las
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gue la Cagja tenia que hacer mejoras, incluida la conservacién de la memoria
institucional, el suministro de suficientes recursos humanos para hacer frente a un
aumento del volumen total de trabajo y €l modo de asegurar una tramitacion
coherente de las prestaciones de jubilacion en las oficinas de Nueva York y Ginebra.
Las siguientes propuestas presupuestarias relativas a Operaciones se han elaborado
teniendo muy presentes todas estas cuestiones.

41. Los niveles y las distintas caracteristicas de los “riesgos operacionales’
identificados exigen una serie de controles bien planificados, que en primer lugar
deben ser aplicados, fundamentalmente, por funcionarios capacitados periddica y
exhaustivamente, un requisito que solo cumplen los funcionarios operacionales con
una experiencia més pertinente. Ademés, dado que una especializacion tan alta y
singular solo se puede lograr tras acumular afios de experiencia préactica, la Caja
debe hacer un esfuerzo concertado para retener a su personal alargo plazo pese a la
notable tendencia a utilizar arreglos de empleo a mas corto plazo. Por tanto, la Caja
debe examinar mas detenidamente como ofrecer mejores perspectivas de carrera a
mismo tiempo que trata de conservar mejor su memoria institucional mediante la
realizacion mas sistematicamente a largo plazo de actividades de capacitacion y de
planificacion de la sucesion en los cargos.

42. Sobre la base de la evaluacion llevada a cabo respecto de la Seccion de
Operaciones, la Caja llegd a la conclusiéon de que se necesitaria una dependencia
separada dentro de Operaciones para atender el creciente niUmero de cuestiones
normativas, incluida entre otras: la necesidad de preservar la memoria institucional,
la necesidad apremiante de ofrecer una capacitacion mas sistematica, coherente y
especializada a las oficinas de la Caja en Nueva York y Ginebray el nimero cada
vez mayor de solicitudes urgentes de proyectos especiales y examenes; la necesidad
cada vez mayor de hacer un seguimiento y/o aplicar las medidas relativas a las
observaciones resultantes de la comprobacion de cuentas y otras obligaciones
importantes y cada vez mayores en materia de presentacion de informes. Mas
concretamente, la nueva dependencia propuesta en el examen separaria las funciones
normativas de Operaciones de sus responsabilidades ordinarias y mas fundamental es
en materia de tramitacion de prestaciones y prestacion de servicio a los clientes,
bésicamente creando lo que podria percibirse como un “cortafuegos’ entre las
distintas funciones. Dicha separacion permitiria que cada area se concentrara mas
plenamente en sus deberes respectivos. De hecho, el examen estratégico general que
Ilevaron a cabo los consultores independientes habia llegado a la conclusién de que
Operaciones debia “concentrarse” en hacer el calculo correcto de las prestaciones.
La evaluacion de Operaciones reconocio que, en el marco actual, este objetivo era
cada vez mas dificil de alcanzar y seria mas dificil ain alcanzarlo en el futuro
habida cuenta de |as nuevas perspectivas identificadas en dicha evaluacion.

43. En vez de poder concentrarse en sus responsabilidades més basicas en materia
de tramitacion de prestaciones, hay otras demandas cruciales, cada vez mayores y
gue compiten entre si, que se suman a los desafios a los que se enfrenta la Seccién
de Operaciones. Entre los desafios cabe sefialar las peticiones de que se faciliten
respuestas mas numerosas y extensas a los drganos de supervision y otras partes
interesadas de la Caja. Conviene recordar que se espera que la Cgja responda al
Comité Mixto y/o a su Comité Permanente, a los auditores internos, la Junta de
Auditores, el nuevo Comité de Auditoria del Comité Mixto, a otros grupos de
trabajo y subcomités del Comité Mixto, a la Comision de Actuarios, la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision y a
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los comités de pensiones del personal de las 23 organizaciones afiliadas, asi como a
la Federacion de Asociaciones de ex Funcionarios PuUblicos Internacionales
(FAFICS) y sus asociaciones de jubilados afiliadas, como asi deberia ser. Estas
abrumadoras responsabilidades en materia de presentacion de informes son
comprensibles habida cuenta del tamafio, el caracter particular de la Cgja, en la que
participan diversos empleadores, el disefio de su plan en niveles miltiples y la
dispersion geogréfica de los afiliados, 10s jubilados y otras partes interesadas de la
Caja. No obstante, si bien es de esperar que una caja de pensiones en la que
participan diversos empleadores como es €l caso de la Caja ComUn de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas tenga responsabilidades en materia de supervision
y presentacion de informes, unas responsabilidades que de hecho son cruciales en
una organizacion asi, al mismo tiempo hay que reconocer que esas actividades de
supervision pueden generar riesgos no intencionados pero adicionales, si la Caja
asigna sistematicamente las tareas conexas de presentacion de informes al personal
de Operaciones que se encarga habitualmente de tramitar las prestaciones. En otras
palabras, ademas de prestar servicio a mas de 170.000 personas, con frecuencia el
personal de Operaciones también tiene que realizar exdmenes amplios para
proporcionar estadisticas, explicaciones y datos detallados, exhaustivos y adecuados a
cualquiera de los 6rganos constitutivos anteriormente citados. De hecho, la propia
Caja hareconocido la necesidad de presentar informes de gjecucion méas amplios por
lo que el personal de Operaciones ha de hacer frente a una demanda adicional cada
vez mayor. Si bien son claramente necesarias, dichas obligaciones en materia de
presentacion de informes conllevan a menudo un riesgo adicional cuando una
dependencia orgénica no tiene suficiente personal ya que su plantilla no esta en plenas
condiciones de concentrarse en sus responsabilidades primordiales de tramitacion de
prestaciones. El aumento de las obligaciones en materia de presentacién de informes
podria afectar a la puntualidad a la hora de establecer una prestacion inicial y a la
calidad de los servicios que la Caja presta a sus clientes, como de hecho asi sucede.

44. La propuesta de establecimiento de una nueva dependencia, que se elabord
sobre la base de la evaluacién general de la Seccién de Operaciones, tiene
fundamentalmente por objeto separar las funciones normativas de Operaciones
(como las necesidades de capacitacion, la documentacién de los procesos, el examen
de casos excepcionales, la presentacion de informes a los distintos organos de
supervision y otros 6rganos de gestion, etc.) de sus deberes ordinarios en materia de
tramitacion de prestaciones y prestacion de servicio a los clientes. No obstante, es
necesario tener cuidado en cémo se hace la separacion de funciones, prestando
especial atencion y dando prioridad a las necesidades més bésicas y esenciales de
los afiliados y estableciendo con precision nuevas prestaciones de jubilacion, que en
muchos casos se pagardn durante 30 afios. A este respecto, cabe destacar que la
Seccion de Operaciones es la responsable de determinar y establecer el pago de
todas las prestaciones pagaderas por la Caja. La cuantia anual de las prestaciones
establecidas inicialmente por la Seccion de Operaciones que en la actualidad esta
pagando la Caja asciende a unos 1.840 millones de dolares!. Se estima que €l valor
total de las prestaciones periddicas adicionales y de las liquidaciones en efectivo
calculadas, verificadas y establecidas por Operaciones para su pago cada afio
asciende a casi 1.000 millones de ddlares de los EE.UU. Por consiguiente, el riesgo
en esta esfera es evidentemente sustancial.

1 Esta cifra se basa en datos obtenidos al 31 de diciembre de 2008.
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45. Ademas, cada vez es mas urgente realizar un cambio estructural para separar
las funciones diferentes habida cuenta del importante e inminente proyecto de
transicion al Sistema Integrado de Administracién de Pensiones y la implicita e
importante demanda que sin duda alguna ello generara para el personal de
Operaciones. El establecimiento de la nueva dependencia también atenderia a dos
recomendaciones formuladas a resultas del examen general, a) ayudar a reducir los
riesgos asociados con la implantacion del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones, y b) ayudar a dotar adecuadamente de personal al equipo encargado del
proyecto de implantacién del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones.

46. La Seccion de Operaciones se encuentra en una situacion critica en tanto que:
a) su complgjidad contindia en aumento; b) su volumen de trabgjo sigue creciendo;
¢) su plantilla actual trata de cumplir las disposiciones de la politica de movilidad
planificada; d) su personal con més afios de servicio y experiencia se esté jubilando
en grandes cantidades, en ocasiones para cumplir con una politica de separacion del
servicio que obliga a jubilarse a una edad relativamente joven; €) se esta preparando
para migrar sus sistemas actuales al nuevo Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones; f) cada vez encuentra mas dificil llenar puestos clave del cuadro
organico, asi como las categorias superiores del cuadro de servicios generales que
requieren una especializacion singular, progresiva y a fondo que no es posible
adquirir fuera de la Caja; y g) la curva de aprendizaje del personal de Operaciones
encargado de tramitar las prestaciones es excesivamente larga2. Al mismo tiempo,
los nuevos funcionarios que se incorporan y los mas jOvenes buscan mejores
perspectivas de carrera, incluidas oportunidades de capacitacion y orientacion mas
apropiadas, unas oportunidades que de hecho son cada vez més y mas escasas. En
resumen, la Caja debe encontrar un modo de administrarse que redunde en beneficio
de las personas a quienes sirve.

47. Por tanto, Operaciones debe establecer un marco permanente a fin de hacer
frente a unos niveles de riesgo cada vez méas elevados y todavia en aumento,
ofreciendo amplias y continuas actividades de capacitacion interna y mejores
perspectivas de carrera, asi como realizando una planificacion de la sucesion alargo
plazo. Como parte de este marco, Operaciones debe asegurarse de que todos los
procesos necesarios se hayan documentado bien, se haya difundido amplia
informacion sobre ellos y se mantenga una coherencia al respecto en las distintas
dependencias de ambas oficinas de la Caja (es decir, Nueva York y Ginebra). Habida
cuenta de la complejidad cada vez mayor de la Caja, distintos informes de auditoria
han reconocido la creciente necesidad de que haya una mayor cantidad de
procedimientos operacionales por escrito. Cabe sefiallar que la Caja coincide
plenamente con las conclusiones de los auditores; sin embargo, carece del personal
con experiencia necesario para documentar plenamente sus procesos puesto que el
personal mas experimentado tiene que atender de manera urgente sus
responsabilidades mas acuciantes y cada vez mayores en materia de tramitacion de
prestaciones. En otras palabras, la funcién més basica e importante reconocida por
los auditores se descuida con frecuencia debido a la necesidad mas urgente y
apremiante de tramitar prestaciones individuales en primer lugar, y sin demora.

2 Como puso de manifiesto la evaluacion realizada respecto de la Seccion de Operacionesy se
mostrod en el grafico X1, un nuevo funcionario de Operaciones tarda hasta 10 afios en llegar a
dominar plenamente toda la labor relativa a la tramitacion de prestaciones.
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48. En lo que respecta al establecimiento de un marco permanente y a largo plazo
para atender esas necesidades especificas, la Caja también debe considerar el modo
de desarrollar y permitir una trayectoria profesional méas progresivay que responda
alos intereses de su personal. Ello es necesario para que sus funcionarios, en los que
la Caja ha invertido y seguird invirtiendo una importante cantidad de tiempo y
recursos, se inclinen mas a prestar servicio en la Caa a largo plazo, lo cual
redundard en una mayor eficiencia a largo plazo y en beneficio financiero de la
Caja. Ello también contribuiria a que Operaciones disponga de un grupo de personas
mas nutrido y estable, con amplia experiencia, lo cual es fundamental y
urgentemente necesario para que la Caja pueda atender el aumento de su volumen de
trabajo, complejidad y los riesgos y responsabilidades que ello conlleva. Como se
concluy¢ tras la evaluacion de la Secciéon de Operaciones, este asunto es de vital
importancia, especialmente dado que la curva de aprendizaje necesaria para que el
personal llegue a dominar plenamente todas las esferas relativas a la tramitacion de
prestaciones es tan excesivamente larga. En el grafico X1 se muestra el largo periodo
de tiempo que es necesario para adquirir un dominio asi.
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Gréfico XI
2005 2006/2007|2008 |2009|2010|2011(2012|{2013|2014| 2015|2016 |2017/2018/2019|2020|2021|2022 2023 |2024|2025 | 2026
NUm.| Tarea
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2 | Afiliacion; examen de casos de interfaz G3- ni;vel de comienzo de carrera

electronica ;
3 | Liquidaciones por retiro; casos de Comité de G3 - nivel de comienzo de carrera

Pensiones del Personal y casos de mision %
4 Liquidaciones por retiro; calculo < 5 afios G3 - Calculador subalter;no
5 | Liquidaciones por retiro; cdlculo > 5 afios Cal cul ador isubalterno
6 | Casos de jubilacion Calcul adorisubalterno
7 | Casos de fallecimiento en servicio activo - Calculador subalterno
8 |Revisién de liquidaciones por retiro G4 - Cal culador subalterno
9 | Casosdeinvalidez G4 - Calculador supalterno
10 | Casos de fallecimiento tras la separacion G5 - Calculador sufperio
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n Pensiones de hijo P

Casos de fallecimiento tras la separacion - i i
12 del servicio; andlisis complgj os{/)redaccién G5 Caiiculacor Superio
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13 | Casos de doble calculo y acuerdos G5 - Calculador superio
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14 |Auditor; auditoria, comprobacion de G6 - Auditor

sistemas, capacitacion

- Aukiliar isuperior de prestaciones

15 | Auxiliar superior de prestaciones i
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49. Es mas, si se dota a nuevo equipo de personas con mas experiencia y
antigiiedad como estd4 previsto, la nueva estructura también podria servir de
plataforma para redlizar una transferencia méas controlada de la memoria
institucional del personal con mas afios de servicio y experiencia a los nuevos
funcionarios, 10 que redundaria en un trastorno minimo del desempefio de las
funciones bésicas de Operaciones. Si bien en el pasado no ha sido asi, en la
actualidad se reconoce ampliamente que la necesidad de preservar la memoria
institucional es cada vez mas importante y acuciante, especialmente dada la gran
experiencia y especializacion que ha de tener el personal de Operaciones y el
aumento de |la pérdida constante de personal clave.

50. Una conclusion primordial ala que se llegd durante el examen y la evaluacion
de los desafios a los que se enfrenta la Seccién de Operaciones fue que el
componente operacional de la Caja tiene que administrarse de modo que permita
atraer y retener al personal més cualificado, asi como contribuir a su desarrollo
profesional. Por consiguiente, Operaciones debe establecer un marco permanente
gue asegure continua y sistematicamente un amplio desarrollo profesional de sus
funcionarios y que al mismo tiempo garantice una trayectoria justa que responda a
las necesidades del personal que decida dedicar la mayor parte de su larga carrera
profesional atrabgjar en la Caja.

51. Las propuestas presupuestarias relativas a la Seccion de Operaciones que
figuran en el presente informe permitirian que la secretaria de la Caja pueda realizar
mejor sus funciones bésicas de establecer y administrar las prestaciones de
jubilacion, asi como de efectuar su pago, no solo en beneficio de los afiliados y
jubilados actuales, sino también de las generaciones venideras. Al mismo tiempo,
esas medidas asegurarian una mejor calidad de servicio, que se podria prestar de una
manera mas efectivay eficaz a la poblacion cada vez mayor y mas diversa a la que
atiende la Caja. La recomendacién descrita anteriormente propone que se adopte la
decision estratégica de separar las funciones normativas de Operaciones de sus
responsabilidades ordinarias en materia de tramitacion de prestaciones y prestacion
de servicio alos clientes mediante el establecimiento de una nueva dependencia de
examen y desarrollo operacional. Ello permitiria que la Caja gestione mejor el
aumento de la complegjidad y limite los riesgos, cuestiones que, como se reconocio
en el examen general, son componentes importantes de una direccion estratégica.

52. La nueva dependencia permitiria separar claramente las funciones ordinarias
relativas a la tramitacion de prestaciones de las funciones méas normativas del
personal de Operaciones. La dependencia estaria encabezada por €l titular de un
nuevo puesto de categoria P-4, que se encargaria de formar y dirigir e equipo.
Ademés, y habida cuenta del papel tan vital que desempefia la Seccién de Derechos
de Pension, el jefe de la dependencia también haria las veces de adjunto del Jefe de
Derechos de Pension, de manera que esta seccion dispondria de un funcionario
capaz muy nhecesario, plenamente capacitado, con experiencia e inmediatamente
disponible para asumir el papel de Jefe de la Seccion si asi fuera necesario. La
nueva dependencia también estaria integrada por dos puestos de categoria G-7 y dos
puestos de categoria G-6. Ademas, tendria dos componentes claramente
diferenciados: a) uno que se ocuparia de programar continuamente actividades de
capacitacion permanente, documentar los procesos y preparar NUEvos
procedimientos administrativos cuando la situacion asi lo requiera; y b) otro que se
ocuparia a tiempo completo de los casos mas criticos y complejos (como la reciente
acumulacion de casos de doble célculo atrasados y un namero creciente de otros
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casos similares). Se encargaria de realizar proyectos especiales y examenes
operacionales, asi como de hacer un seguimiento méas adecuado, adoptar medidas
conexas y, cuando sea necesario, de asegurar la aplicacién de todas las
recomendaciones de auditoria operacionales. Cada componente de la dependencia
necesitaria disponer de un puesto de categoria G-7 y otro de categoria G-6, que
trabajarian conjuntamente de la misma manera que a la Caa le ha venido
funcionado tan bien en el pasado. En otras palabras, los titulares de los dos puestos
de categoria G-6 se encargarian de realizar los calculos en los casos mas complejos
e importantes, asi como de establecer los procesos y las actividades de capacitacion.
Los dos titulares de los respectivos puestos de categoria G-7 se encargarian de
verificar, confirmar y aprobar todos los calculos y procesos de trabajo. En respuesta
directa también a varias observaciones de auditoria, la nueva dependencia se
ocuparia de organizar y coordinar la continua realizacion de amplias actividades de
capacitacion entre las dos oficinas de la Caja (Nueva York y Ginebra) y se
convertiria en una fuerza permanente encargada de abordar y aplicar las
recomendaciones de auditoria y/o otros proyectos especiales y obligaciones en
materia de presentacion de informes. Aunque por lo general no se ocuparia de la
tramitacion individual de prestaciones, €l nuevo equipo estaria sincronizado para
funcionar plenamente en coordinaciéon con el personal encargado de esa tarea, con
miras a mantener la precedencia de la tramitacién de prestaciones, por encima de
todo.

53. En resumen, la dependencia de examen y desarrollo operacional
proporcionariaala Caja

a) Actividades de capacitacion interna, sistemética, progresiva y
permanente para todos los funcionarios encargados de tramitar prestaciones y
atender |as necesidades de |os clientes;

b) Actividades de capacitacion sistemética e integrada para la Oficina de
Ginebra sobre tramitacion de prestaciones mediante cursos dirigidos a asegurar una
mayor coherencia de los procedimientos de las dos oficinas. Ello se lograria
mediante una serie constante de visitas programadas periddicamente a las oficinas
de un equipo especia centrado Unicamente en la realizacion de actividades de
capacitacion sobre tramitacion de prestaciones y prestacion de servicio a los
clientes. Estas actividades de capacitacion se ampliarian también a las secretarias de
los comités de pensiones del personal de |as organizaciones afiliadas;

¢) Un equipo formado por algunos de los funcionarios superiores con mas
experiencia de la Caja que podrian asumir la responsabilidad de hacerse cargo de los
casos mas complejos e importantes (como la reciente acumulacion de trabajo
experimentada a resultas del drastico aumento de los casos de doble célcul 0);

d) Un equipo disponible de forma inmediata que podria hacerse cargo de la
mayoria de los proyectos especiales y mas urgentes que periddicamente surgen en
Operaciones, si no de todos;

€e) Un equipo con mucha experiencia que no solo se encargaria de redactar
respuestas a todas las recomendaciones de auditoria relativas a Operaciones sino que
también elaboraria y actualizaria informes sobre el estado de aplicacion de cada
recomendacion de auditoria y, en caso necesario, se encargaria de hacer un
seguimiento més adecuado de cada recomendacion de auditoriay de su aplicacion;
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f)  Un equipo con experiencia'y una dotacion de personal adecuada para que
a mediano plazo, y en plena coordinacién con el Jefe de la Seccidn de Derechos de
Pension, pueda apoyar plenamente la transicion del sistema de administracion de la
Caja Comin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (PENSYS) a
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y, una vez implantado éste, se
encargue de capacitar al personal sobre su utilizacion. Esta capacidad atiende
directamente a las recomendaciones formuladas durante el examen general pues
ayudariaai) reducir los riesgos asociados con la implantacion del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones; y ii) a dotar de suficiente personal al equipo
encargado del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones;

g) Un equipo que tendria por objeto atraer a funcionarios superiores con
mucha experiencia y de méas edad de las tres dependencias de procesamiento ya
establecidas en la Seccion de Derechos de Pensién y/o la Dependencia de Servicio
a Cliente y Gestion y Distribucion de Registros, con lo que se estableceria una
estructura de planificacion de la sucesion mas sistematica, y se mitigaria el efecto
gue la jubilacion del personal operacional superior con mas experiencia tiene
respecto de las responsabilidades de la Caa en materia de tramitacion de
prestaciones y prestacion de servicios alos clientes;

h)  Una estructura que también mejoraria las perspectivas de carrera del
personal de la Caja que ha adquirido una experiencia de valor incalculable tras
dedicarse durante muchos afios a tramitar prestaciones de jubilacion y que, por
tanto, no tiene tantas oportunidades en la Organizacién como otros funcionarios con
responsabilidades mas genéricas;

i)  Una estructura que proporcionaria capacitacion especializada y selectiva
con miras a acortar efectivamente la actual curva de aprendizaje del personal de la
Seccion de Derechos de Pension y la Dependencia de Servicio a Clientey Gestion y
Distribucion de Registros, que es excesivamente larga;

i)  Un equipo que estaria adecuadamente cualificado y en mejores
condiciones de preparar directricesy procedimientos detallados relativos a todas las
funciones de tramitacion de prestaciones asi como de actualizar los existentes: el
acervo de conocimientos que se mantendria en un equipo asi también se podria
utilizar para elaborar procedimientos de tramitacién de prestaciones mas sencillos y
aumentar la eficiencia alargo plazo;

k) Un equipo que se encargaria activamente de buscar y mantener la
singular informacion que necesita Operaciones, como los datos para determinar los
coeficientes de gjuste por diferencias en el costo de la viday los respectivos gjustes
del indice especial;

)  Un equipo que proporcionaria a la Caja un seguro contra el creciente
riesgo asociado con el aumento del volumen de trabajo, la complgjidad y las
obligaciones en materia de presentaciéon de informes. En otras palabras, su
establ ecimiento contribuiria a asegurar una mayor calidad de los datos que en Ultima
instancia se utilizan para realizar las valoraciones actuariales periddicas, asi como
para el proceso de gestion del activo y el pasivo que se ha incorporado
recientemente al marco de laCajg;

m) Un equipo que podria hacerse cargo de la mayoria de las cuestiones
operacionales normativas, si no de todas, y que, por consiguiente, proporcionaria un
“cortafuego” entre las diferentes funciones y en consecuencia una mejor

115



A/64/291

116

oportunidad de permitir que las tres dependencias de procesamiento de la Seccion de
Derechos de Pension y el personal de la Dependencia de Servicio a Cliente y
Gestion y Distribucion de Registros se concentren mas en la tramitacion de
prestaciones y en dar servicio a los clientes, 1o que se traduciria en una mayor
reduccion de los riesgos y una mejor calidad de los servicios que se prestan a los
afiliados, los jubilados y los beneficiarios de la Caja;

n)  El equipo especial también proporcionaria, si la situacion lo requiriera de
manera urgente, un conjunto de personas cualificadas y bien capacitadas que
podrian prestar un apoyo adicional a las deméas funciones de Operaciones
encargadas de la tramitacion y la prestacion de servicios a los clientes;

0) La solucion propuesta también proporcionaria una base ampliada de
personal bien capacitado al que la Caja podria recurrir si necesitara nuevos recursos
humanos para realizar funciones fuera del dmbito de Operaciones, que requieran una
experiencia singular que solo se haya podido obtener mediante el trabajo practico en
la Seccion de Operaciones.

54. Sobre la base de la evaluacion de la Seccion de Operaciones resumida en el
presente informe y con el fin de dotar adecuada y estratégicamente de persona ala
nueva dependencia, la Caja necesitaria un puesto de categoria P-4, dos puestos de
categoria G-7 y dos puestos de categoria G-6.

Seccién de Derechos de Pension
Oficial superior de prestaciones (P-4)

55. El oficial superior de prestaciones (P-4) se encargaria de formar, coordinar y
dirigir la dependencia de examen y desarrollo operacional con el fin de proporcionar
ala Caja el apoyo altamente especializado y en ocasiones critico que se ha reflgjado
en los 15 puntos expuestos en el parrafo 53 supra. También se esperaria del oficial
superior de prestaciones que asuma la funcién de Jefe de la Seccién de Derechos de
Pension si asi fuera necesario, de modo que se ofrezca un mejor respaldo general a
una de las funciones mas importantes de la Caja; al mismo tiempo, el titular del
nuevo puesto también ofreceria al Jefe de la Seccion de Derechos de Pension y al
Jefe de la Dependencia de Servicio al Cliente y Gestion y Distribucion de Registros
y a otros miembros del personal operacional una mayor oportunidad de visitar a los
afiliados y los beneficiarios sobre el terreno, asi como a sus homdlogos en los
comités de pensiones del personal de las organizaciones afiliadas, por ejemplo, para
organizar seminarios, cursos practicos y actividades de capacitacion. La interaccion
periédica y sistemética entre los distintos integrantes y asociados de la Caja cada
vez es mas importante habida cuenta del creciente movimiento de personal fuera de
la Caja. Lanaturaleza de lalabor de la Cgjay su evidente complejidad requieren una
mayor interaccion y enlace operacional que en la mayoria de ambitos de la
Organizacion. El oficial superior de prestaciones también ayudaria a tratar las
cuestiones generales de gestién y control operacional y, a mediano plazo,
proporcionaria apoyo sustantivo en la transicion a Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones de la Caja y en la gecucion de este importante
proyecto de la Cgja.
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Auxiliares superiores de prestaciones (2 puestos del cuadro de servicios
generales (categoria principal))

56. Los titulares de los dos puestos del cuadro de servicios generales (categoria
principal) de la dependencia de examen y desarrollo operacional se encargarian, en
caso necesario, de desempefiar cualquiera de las funciones normal mente asignadas a
los puestos ordinarios de auxiliar superior de prestaciones (G-7) de la Seccidn de
Derechos de Pension. Si embargo, est4 previsto que los dos nuevos puestos
constituyan una parte importante de la nueva dependencia y que realicen, casi
exclusivamente, las tareas normativas necesarias para proporcionar a la Caja el
apoyo que se reflgja en los 15 puntos expuestos en el parrafo 53 supra. En la
actualidad dichas funciones son desempefiadas, en funcion de las necesidades y solo
cuando es posible, por el personal de la Seccion de Derechos de Pensiones
encargado de tramitar las prestaciones. Sin embargo, como se sefial 6 anteriormente,
esos funcionarios estdn necesariamente més centrados en establecer el monto de las
pensiones pagaderas a los afiliados tras su jubilacion de las 23 organizaciones
afiliadas a la Caja. Esta labor se considera de la mayor importancia, habida cuenta
de la necesidad de mantener una corriente constante de ingresos para los afiliados
gue abandonan la vida activa y pasan a adquirir la condicion de jubilados, en
particular para quienes siempre han vivido al dia. A consecuencia de ello, funciones
importantes y muy necesarias se suelen dejar de lado o no se realizan como es
debido. La capacidad adicional ayudaria a hacer frente al creciente aumento de la
carga de trabajo en Operaciones como consecuencia del aumento de la poblacion
total de personas a las que presta servicio la Cgja. Ademas, el establecimiento de
estos dos nuevos puestos también ayudaria a asegurar que Operaciones pueda seguir
logrando mejoras respecto de sus parametros de referenciay |os servicios que presta
a los clientes, mediante el aumento de su capacidad para tramitar casos de
separacion del servicio de manera mas oportuna y conveniente. Un titular se
centraria en las necesidades de capacitacion y la documentacion de los procesos
mientras que el otro se ocuparia de los casos mas importantes y complejos y
prestaria apoyo para la adopcién de medidas de respuesta mas oportunas a las
observaciones y/o recomendaciones de |os auditores. Ambos titulares se encargarian
también de examinar y verificar toda la labor conexa realizada por |os respectivos
funcionarios del cuadro de servicios generales (G-6) asignados ala dependencia.

Auxiliares de prestaciones (2 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias))

57. Los titulares de los dos puestos del cuadro de servicios generales (otras
categorias) de la dependencia de examen y desarrollo operacional se encargarian, en
caso hecesario, de desempefiar cualquiera de las funciones normal mente asignadas a
los puestos de auxiliar de prestaciones (G-6) de la Seccion de Derechos de Pension.
En el mismo contexto que los puestos solicitados en el parrafo 53 supra, los titulares
de estos dos puestos formarian una parte importante del equipo encargado de
realizar, casi de forma exclusiva, las tareas normativas necesarias para proporcionar
ala Caja €l apoyo que se reflgja en los 15 puntos expuestos en el parrafo 53 supra.
Entre otras cosas, |os titulares de estos puestos se encargarian de establecer procesos
y organizar actividades de capacitacion, realizar los célculos iniciales respecto de
los casos mas urgentes e importantes y proporcionar apoyo inicial en la preparacion
de respuestas a las observaciones y/o recomendaciones de los auditores. Su trabajo
seria plena y detenidamente revisado, confirmado y, en caso necesario, presentado
por los respectivos titulares de |os puestos de categoria G-7.
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Dependencia de Servicio al Clientey Gestién y Distribucion de Registros

58. Ademas de la necesidad critica de crear una nueva dependencia para que se
encargue de redlizar las tareas descritas anteriormente, la Caja también sigue
considerando seriamente la posibilidad de reforzar su capacidad de prestacion de
servicio al cliente. A este respecto, la nueva dependencia de examen y desarrollo
operacional descrita anteriormente permitiria que Operaciones se centrara mas
atentamente en el aumento de su capacidad de prestacion de servicio a cliente. En
otras palabras, la nueva dependencia también proporcionaria apoyo, asi como una
capacitacion mas intensiva, a personal encargado de prestar servicio a cliente.
Como parte de la nueva estructura propuesta para Operaciones, y como se sugirio en
el examen general, el Jefe de la Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y
Distribucion de Registros deberia empezar a depender directamente del Jefe de
Operaciones. A este respecto, hay que reconocer que el volumen de trabajo de la
Dependencia de Servicio al Cliente aumentara a buen seguro a medida que la Caja
siga madurando. Es decir, a medida que méas y mas afiliados se vayan jubilando, y
gue las personas que se jubilan sigan viviendo mas tiempo, cada vez habra una
mayor necesidad de prestar servicio alos clientes. Ademas, el envejecimiento de los
jubilados de la Caja exigira que se preste un mayor cuidado y atencion a sus
necesidades especificas, algo que solo una Dependencia de Servicio al Cliente de
vanguardia podria hacer, especiamente teniendo en cuenta las cifras que se barajan.
La Caja debe estar preparada para un acontecimiento que se va producir con toda
seguridad. Las propuestas presupuestarias de la Caja relativas a Operaciones se han
elaborado teniendo muy presentes todas estas cuestiones. En concreto, se espera que
a medida que la efectividad vaya mejorando a resultas de la implantacion del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, la Caja estara en condiciones de
empezar a apartar a algunos de sus funcionarios ya bien capacitados de sus
funciones relativas a la tramitacién de prestaciones para que desempefien una nueva
funcién de servicio al cliente.

59. En las circunstancias actuales, cada vez es mas dificil parala Dependencia de
Servicio a Cliente y Gestion y Distribucion de Registros seguir €l ritmo que marca
la avalancha de consultas no solo méas numerosas sino también mas documentadas y,
por tanto, mas complejas. La Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y
Distribucion de Registros es responsable de proporcionar informacion detallada y
otros servicios a las personas a las que la Caja presta servicio en todo el mundo. La
cantidad de aportaciones que se reciben, el valor de las prestaciones establecidas
cada afo y que esta previsto pagar como pensiones a largo plazo y otra informacion
conexa y cada vez més detallada, incluidos los célculos, estimaciones y
explicaciones mas complejos que hay que proporcionar a los mas de 170.000
afiliados y beneficiarios a los que presta servicio la Cgja, conllevan unos riesgos
excepcionales.

60. Ademas, hoy en dia, solo con acceder al sitio web cualquiera de las personas a
las que presta servicio la Caja pueden ponerse en contacto con la Dependencia de
Servicio a Cliente para hacer una consultay, en ocasiones, entablar un dialogo. Las
disposiciones del plan de la Caja también deben responder a los mas de 170.000
afiliados que trabajan y residen en unos 190 paises diferentes. Por consiguiente,
dichas disposiciones deben aplicarse respecto de todas las divisas conexas, |0 cual
es posible que no siempre sea acorde con las tasas de inflacion publicadas
oficialmente, al tiempo que se tienen en cuenta las muchas y singulares leyes
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tributarias, constantemente en evolucién, asociadas con las distintas economias
nacionales que, a su vez, operan en distintas etapas de un ciclo econémico.

61. Por consiguiente, la Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y
Distribucion de Registros debe ser plenamente capaz de responder a una serie de
cuestiones cada vez mas complgjas y en permanente evolucion, y estar preparada
para ello. Al mismo tiempo, debe mantener el ritmo que impone el crecimiento
excepcional de la poblacion total ala que presta servicio que sigue experimentando
y que ha experimentado en el pasado, como demuestra el crecimiento sin
precedentes registrado en los Ultimos 10 afios. Este crecimiento incluye un nimero
cada vez mayor de afiliados a la Caja asi como disposiciones ampliadas y mas
complejas dirigidas a aumentar el alcance de las prestaciones. El aumento del
volumen y las responsabilidades obedece también a los efectos de unas mejores
tasas de mortalidad y la creciente longevidad de los jubilados y beneficiarios de la
Caja. El considerable aumento de la poblacién total de la Caja también se ha
traducido a su vez en una mayor demanda de informacion y servicios. De hecho, a
estos importantes acontecimientos hay que sumar las mejoras que se han producido
en materia de tecnologia de la informacion, que han generado una mayor presion
para que Operaciones responda mas amplia, rapida y frecuentemente a las consultas
de las més de 170.000 personas a las que presta servicio. Esta poblacion, que sigue
aumentando, esta cada vez mejor informada a resultas de las nuevas tecnologias por
lo que sus exigencias son mas onerosas, especialmente para los recursos de la
Dependencia de Servicio a Cliente y Gestién y Distribucién de Registros. Ademas,
habida cuenta de la complejidad cada vez mayor de la Caja, la poblacién a la que
presta servicio exige que se le proporcione mas informacion personalizada, algo alo
que por otra parte tiene derecho, lo que a menudo requiere explicaciones largas y
més detalladas. En el Ultimo decenio Operaciones ha centrado toda su atencion y sus
energias simplemente en seguir el ritmo que marcaban sus responsabilidades cada
vez mayores y méas complejas en materia de tramitacion de prestaciones, asi como
en atender la creciente demanda de informacion méas amplia 'y actualizada. En estas
propuestas presupuestarias, Operaciones se propone adoptar un enfoque mas
estratégico con el fin de seguir manteniéndose en condiciones de prestar los
servicios que requiere una entidad tan grande y de tanto alcance como la Caja.

62. Habida cuenta del aumento sin precedentes del volumen, la complejidad y las
responsabilidades conexas, la Caja ha determinado que la Dependencia de Servicio
a Cliente, Gestion y Distribucion de Registros necesita un nuevo puesto de
categoria P-3 para la subdependencia de gestion y distribucion de registros con el
fin de que el conjunto de la Dependencia pueda atender mejor su creciente volumen
de trabajo. Ello contribuiria a que la Dependencia pueda responder adecuadamente
al creciente nimero de personas de cada vez mayor edad a las que presta servicio la
Cgja. El titular del nuevo puesto P-3 supervisaria la subdependencia de gestion y
distribucion de registros, que también ha de hacer frente a un importante volumen
de trabajo y una complejidad cada vez mayor. El personal encargado de realizar esa
labor ha de tener un buen conocimiento de los amplios sistemas de flujo de trabajo
de laCajay el complicado desglose de responsabilidades que existe en el seno de la
Cagja a fin de gestionar y controlar mejor la distribucion de todo €l trabajo que se
recibe.

63. La adicion de un nuevo puesto de categoria P-3 que se ocupe de dirigir la
subdependencia de gestion y distribucién de registros pondria punto final al proceso
esencial de separar la Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y Distribucion
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de Registros en dos componentes separados: uno atenderia exclusivamente las
necesidades de prestacion de servicio a cliente mientras que €l otro desempefiaria la
funcién de gestionar los registros y distribuir la carga de trabajo, que no solo esta
creciendo de forma importante en volumen sino también en complejidad, habida
cuenta de la necesidad creciente de comprender perfectamente todos los muchos y
distintos flujos de trabajo de la Cgja.

64. Sobre la base de la evaluacién resumida anteriormente, y con el fin de dotar
adecuadamente de personal a la Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y
Distribucion de Registros, la Caja necesita un nuevo puesto de categoria P-3.

Oficial de gestion de la informacion (P-3)

65. La Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y Distribucion de Registros
necesita un oficial de gestion de la informacion y los registros de categoria P-3 que
se encargue de supervisar la subdependencia de gestion y distribucion de registros,
gue en la actualidad esta compuesta por ocho funcionarios del cuadro de servicios
generales. Ello permitiria que el oficial de prestaciones existente (P-3) de la
Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y Distribucién de Registros se centre
mas exclusivamente en atender las necesidades de los clientes en vez de tener que
hacerse cargo de €llo y de las cuestiones relativas a la gestion y la distribucion de
registros. A su vez, la Caja podria prestar un servicio mas adecuado y eficaz a su
creciente y cada vez mas envejecida clientela. Ello permitiria que el Jefe de la
Dependencia se centre en cuestiones mas estratégicas, como revisar los procesos de
trabagjo existentes y asegurarse de que se documentan |os procedimientos relativos a
la prestacion de servicio a los clientes y de que existen controles adecuados. En
resumen, el puesto permitiria que la Caja preste un servicio mejor y mas adaptado a
las necesidades de su creciente clientela. Esta necesidad es mas critica ain puesto
que el promedio de edad de los jubilados y los beneficiarios de la Caja comienza a
ser mas elevado, y éstos requieren y esperan recibir un servicio mejor y mas
compl eto.

66. Lanueva estructura organica propuesta para Operaciones, en la que se reflgjan
las propuestas de establecimiento de nuevos puestos (incluidos los puestos relativos
ala implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones), figura en
el anexo XII.

Proyecto deimplantacién del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones. puestos tempor arios

Coordinadores del proyecto (afiliacion, derechos) (2 P-4)
Administrador del proyecto (doble célculo) (P-4)

Oficiales de prestaciones (2 P-3)

Auxiliar del proyecto (Dependencia de Servicio al Clientey de Gestion
de Registros) (cuadro de servicios generales (otras categorias))

67. Un objetivo clave de la tercera carta de gestion es reemplazar los sistemas
existentes de la Caja por el Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. En el
bienio 2010-2011, la secretaria de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas emprendera varias iniciativas encaminadas a lograr laimplantacion
del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. Esta previsto que las fases
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de desarrollo e implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones
afecten de forma importante a las funciones operacionales y la infraestructura
subyacente de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones de la Caja.

68. Durante el periodo previo a la implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, la Caja tendra que realizar una serie de actividades de
transicion y de otro tipo con el fin de apoyar una serie de cambios que contribuiran
a aumentar la eficiencia, reducir el riesgo y mejorar el conjunto de servicios que
seprestan a los dfiliados y los beneficiarios de la Caja, asi como a las
23 organizaciones afiliadas que confian en la Caja para que les preste un servicio
coherente y eficaz. Se necesitara contratar a personal temporario para llevar a cabo
esas actividades. El personal propuesto ayudaria a asegurar que todos los procesos,
procedimientos y sistemas sean solidos, estén documentados y adaptados al nuevo
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y se hayan probado plenamente.

69. Enlaevauacioninicial dela Cajaque se presentd a Comité Mixto en 2008 se
Ilegd a la conclusion de que el proyecto de implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones requeriria un enfoque gradual que tardaria varios afios
en completarse, especialmente teniendo en cuenta que llevaba aparejadas
importantes necesidades operacionales y de tecnologia de la informacion y
conllevaria una serie de redisefios. La Caja identifico varias actividades importantes
gue se deberian llevar a cabo en la fase previa alaimplantacion y otras actividades
gue requerian mantener un nivel suficiente de personal del proyecto en Operaciones
con el fin de realizar dichas actividades en coordinacion con los Servicios de
Sistemas de Gestion de la Informacion. La Caja también propone el establecimiento
de una nueva dependencia que serviria de enlace, a mediano plazo, entre el personal
mas experimentado y el personal del proyecto necesario para llevar la implantacion
del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones a buen puerto. En el examen
general también se reconocié la importancia de este enfoque. Existe una necesidad
fundamental de documentar los procesos y actualizar la documentacion existente al
respecto con el fin de elaborar un plan maestro mas exhaustivo que constituya la
base de los mapas de los procesos creados durante |a etapa del proyecto que se llevé
a cabo en 2008, en la que se evalud la situacién a fecha de entonces. También existe
una necesidad basica igualmente importante de preparar y actualizar los algoritmos
empleados para el célculo de las prestaciones a fin de fijar oficialmente el complejo
y detallado proceso utilizado para establecer y gjustar las pensiones con arreglo a lo
dispuesto en los Estatutos y el Sistema de Ajuste de las Pensiones de la Caja. La
Caja necesitara servirse de personal con mucha experiencia para introducir los
procesos y las formulas necesarias que se emplean en la determinaciéon de las
prestaciones pagaderas por la Caja, asi como de personal igualmente experimentado
para que lleve a cabo la importante y complicada labor de probar dichos procesos.
El proyecto de implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones
también requerira un sOlido nldcleo de expertos en materia de sistemas de
administracion de pensiones. Al mismo tiempo, y durante la fase de transicién y la
fase previa alaimplantacion del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones,
la Cgja debe asegurarse de que sigue cumpliendo sus importantes obligaciones
ordinarias en materia de tramitacién de prestaciones.
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Proyecto deimplantacién del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones: personal temporario general

Cuadro/categoria propuestos Titulo propuesto
P-4 Coordinador del proyecto (afiliacion)
P-4 Coordinador del proyecto (derechos)
P-4 Administrador del proyecto (doble célculo)
P-3 Oficial de prestaciones
P-3 Oficial de prestaciones
Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias) Auxiliar del proyecto
Total 6

Servicios financierosy contables
Oficial jefe de finanzas (D-1)

70. El Comité de Auditoria del Comité Mixto ha tenido ocasion de formular una
serie de observaciones sobre las funciones relativas a la preparacion de los estados
financieros de la Cajay la estructura de responsabilidades conexas. En particular, ha
cuestionado la sabiduria de que no exista una estructura que asuma la
responsabilidad general de la preparacion de los estados financieros de la Caja. Es
posible que con la estructura actual la presentacion de informacion en los estados
financieros de la Cagja y su preparacion no se estén haciendo con arreglo a un
criterio global y coherente.

71. Enlaactualidad, las responsabilidades se dividen entre el Jefe de la Seccion de
Servicios Financieros (en lo que respecta a los ingresos generados por las
aportaciones de los dfiliados y los gastos derivados del derecho a recibir una
prestacion), el Jefe de Operaciones del Servicio de Gestion de las Inversiones (para
todas las actividades de inversion) y el Director General de la Caja (para gastos
administrativos). Los estados financieros son elaborados por la Dependencia de
Contabilidad de la Seccion de Servicios Financieros de la Caa Las distintas
secciones y dependencias utilizan diversas fuentes y sistemas para generar los datos
contables que proporcionan: el Sistema de Administracion de la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y el sistema de contabilidad Lawson
de la Seccién de Servicios Financieros, los registros del custodio mundial para el
Servicio de Gestion de las Inversiones y el sistema integrado de informacién de
gestion de las Naciones Unidas para casi todos los gastos administrativos (a
excepcion de los cargos bancarios de operacion por €l pago de prestaciones, que se
pagan directamente al banco e inicialmente se contabilizan por separado para
incorporarlos después como parte de los gastos administrativos como un gjuste
contable). El sistema de contabilidad Lawson se utiliza como depositario final de los
registros financieros y contables extraidos de |os sistemas subyacentes, y |os estados
que se publican se elaboran a partir de ese sistema.
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72. El enfoque segmentado que se emplea actualmente da lugar a una situacion en
que se comparten responsabilidades pero la contabilidad se procesa en paralelo y el
producto resultante se “grapa’ para su presentacion al Comité Mixto y los 6érganos
de auditoria. EI Comité de Auditoria ha sefialado que se deberia considerar la
posibilidad de crear un puesto de oficial jefe de finanzas a fin de asegurar una cierta
uniformidad de criterios y que se atribuya claramente la responsabilidad relativa ala
elaboracion de los estados financieros de la Caja.

73. Las principales funciones iniciales de un nuevo oficial jefe de finanzas de la
Cgja consistirian en integrar todas las fuentes de datos financieros sin importar su
proveniencia, asegurar su integridad, y establecer un proceso general de prestacion
de informes financieros que englobe a todas las secciones que tienen obligaciones
en la materia. Por este motivo, se propone la creacion de un nuevo puesto de oficial
jefe de finanzas de categoria D-1 que se encargue de dirigir la seccion de finanzas
que en la actualidad depende directamente del Director General. Ello refleja el
aumento de la complejidad y del volumen de las operaciones de la Caja asi como el
peso que se ha dado a la importancia de asegurar una funcién financiera global y
como es debido, incluido el control general de las actividades contables de la Cajay
la responsabilidad en la materia

74. El oficial jefe de finanzas no solo dependeria directamente del Director
General sino que afin de reflgjar las mas amplias responsabilidades asignadas a la
funcién, también tendria que tener una relacion indirecta con el Director del
Servicio de Gestiéon de las Inversiones y el Representante del Secretario General
paralas Inversiones.

75. Dicha estructura facilitarialalabor del titular ala hora de acometer la transicion
de las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas a la solucion
hibrida propuesta para la Caja, a saber, la Norma Internacional de Informacion
Financiera nim. 26 y las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico.
A este respecto, es probable que €l titular tenga que supervisar la implantacion de
varios procesos contables modificados a raiz de los cambios realizados en materia
de politica contable, a saber, la transicion a una valoracion de las inversiones de
mercado sobre la base de un valor razonable, la consignacion del pasivo exigible a
largo plazo y los cambios en la préctica contable respecto de los gastos
administrativos, incluido el seguro médico después de la separacion del servicio.

76. Ademés, habria que hacer un esfuerzo importante en lo que respecta a los
componentes financieros relevantes para la implantaci én de un Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones. Ello incluiria el posible cambio en como se registran
en la Caja los ingresos en concepto de aportaciones adeudadas por sus
organizaciones afiliadas.

77. A fin de favorecer una plena integracion, se daria autoridad al oficial jefe de
finanzas sobre los registros contables elaborados por las distintas dependencias. Sin
embargo, hay que hacer hincapié en que €ello no deberia menoscabar la autonomia
operacional de las personas responsables de las cuestiones operacionales en dichas
esferas. Por consiguiente, no se pondria en peligro la autoridad de certificacion de la
Oficina Ejecutivay la autoridad del Servicio de Gestion de las Inversiones sobre las
decisiones en materia de inversion seguiria intacta.

78. A dicho fin, se tendria que dar pleno acceso (Unicamente de lectura) al oficial
jefe de finanzas a los sistemas fuente utilizados por la Oficina Ejecutiva y el
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Servicio de Gestion de las Inversiones, asi como a cualquier informacion pertinente
para asegurar la integridad de los datos. A continuacién se ofrece un resumen de la
estructura de los sistemas que intervienen en el proceso (antes de la implantacion
del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones):

Oficina Sistema

Oficina Ejecutiva Sistema de contabilidad del Sistema
Integrado de Informacién de Gestién

Oficina Ejecutiva L otus Notes — adquisiciones e inventario

Oficina Ejecutiva Sistema de inventario de las Naciones

Unidas ProcurePlus
Servicio de Gestion delas Inversiones  Sistema de pasaportes Northern Trust
Servicio de Gestion delas Inversiones  Encargado del registro principal
Servicio de Gestion delas Inversiones  Custodio mundial
Seccidn de Servicios Financieros Lawson

Seccidn de Servicios Financieros Sistema de Administracion de laCaja
Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas

Seccidn de Servicios Financieros Sistema propiedad de J. P. Morgan Chase

79. La estructura propuesta para los servicios financieros estaria compuesta por
tres dependencias como ahora: la Dependencia de Caja, la Dependencia de Pagos
y la Dependencia de Contabilidad estarian a cargo de un jefe de seccion de categoria
P-5 (para lo cua se transferiria el puesto de jefe de la Seccion de Servicios
Financieros, de categoria P-5). El analista de procesos administrativos de la Seccion
de Servicios Financieros dependeria directamente del oficial jefe de finanzas. Este
nuevo enfoque también requeriria el establecimiento de procedimientos adicionales
de integridad de los datos para asegurar, en colaboracion con el personal de las
dependencias pertinentes, que se mantiene un control y auditoria adecuados de las
distintas fuentes de informacion. Por gjemplo:

* Gastos administrativos (mensual mente)

* Inventario (semestralmente)

* ProcurePlus (anualmente)

* Sistema de pasaportes Northern Trust (mensual mente)

80. Las medidas adicionales se aplicarian para mantener un control a los fines de
la presentacion de informacion financiera solamente y no tendrian por objeto
sustituir el control operacional y contra el fraude que realizan diariamente los
oficiales competentes de las distintas dependencias. Los controles adicionales se
llevarian a cabo en colaboracién con las dependencias que han de presentar
informes a fin de ayudar a asegurar una comprension plena de los registros
pertinentes y se deberia dejar constancia de que se han realizado mediante algun
tipo de certificacion oficial con fines de auditoria.
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Perfil del puesto propuesto

81. El oficia jefe de finanzas dependeria del Director General de la Caa pero
también mantendria una relacion indirecta con el Director del Servicio de Gestion
delas Inversionesy el Representante del Secretario General paralas Inversiones. En
su calidad de oficial jefe de finanzas, €l titular del puesto formaria parte del equipo
directivo superior de la Caa y se esperaria de él que brindase orientacion
especializada sobre todas las cuestiones de contabilidad financiera, pagos, tesoreria
y néminas con arreglo a mas alto grado de profesionalismo. Su funcién abarcaria
un amplio espectro de cuestiones y requeriria conocimientos especializados sobre
diversas esferas en relacion con la némina de prestaciones de jubilacion, pagos,
tesoreria y mantenimiento de registros financieros y con las obligaciones en materia
de presentacion de informes de un plan de pensiones con prestaciones definidas y
una importante cartera de inversiones. Entre sus responsabilidades cabe citar las
siguientes:

« Supervisar diariamente la Seccion de Servicios Financieros y brindar orientacion
al personal

« Coordinar los trabajos con los jefes de dependenciay seccidn de la Seccién de
Servicios Financieros y otras dependencias de la secretaria y del Servicio de
Gestion de las Inversiones de la Caja

* Proporcionar liderazgo para lograr mejoras en materia de ndminas de
prestaciones de jubilacion, tesoreria, pagos y presentacion de informes
financieros en todo el espectro de actividades de la Caja

e Elaborar el plan de trabajo para el bhienio de la Seccién de Servicios
Financieros

« Revisar el proyecto de plan de trabajo para el bienio de la Seccién de Servicios
Financieros

« Obtener la aprobacion del Director General para el presupuesto y el calendario
de actividades del plan de trabajo para la Seccién de Servicios Financieros

 Ultimar los detalles del plan de trabajo para el bienio

« Llevar a cabo un examen especial de los objetivos operacionalesy las politicas
y procedimientos financieros conexos que afectan a los sistemas contables y
financieros de la Caja

» Tomar lainiciativa en el disefio y la aplicacion de los cambios necesarios

e Examinar los andlisis relativos a la mejora de procesos y los proyectos
especiales

« Establecer metas y objetivos de ejecucién para la Seccién de Servicios
Financieros respecto de la integracién de los trabajos en el Servicio, la Oficina
Ejecutivay el Servicio de Gestion de las Inversiones

 Evaluar la eficacia, el rendimiento y la mejora de los sistemas pertinentes
* Preparar informes mensuales de gjecucion

* Preparar resimenes de los informes mensuales de ejecucién y examinarlos
junto con el Director General

* Presentar informes mensuales finales de gjecucion a Director General con
notas y observaciones explicatorias
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« Participar en la auditoria de los registros financieros y contables y responder a
las observaciones formuladas por |os auditores

« Proporcionar asesoramiento, hacer interpretaciones financieras y adoptar
medidas correctivas y de adaptacién en respuesta a auditorias internas y otras
consultas para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de la Caja, e
Reglamento del Personal, las instrucciones administrativas y los boletines del
Secretario General

« Proporcionar asesoramiento, hacer interpretaciones financieras y adoptar
medidas correctivas y de adaptacion en respuesta a auditorias externas y otras
consultas para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de la Caja Comuan de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, el Reglamento del Personal de
las Naciones Unidas, las instrucciones administrativas y los boletines del
Secretario General

Auxiliar superior, Dependencia de Caja (cuadro de servicios generales
(otras categorias))

82. LaDependencia de Cgjalleva a cabo funciones relacionadas con la tesoreriay
realiza las principal es tareas operacional es que se derivan de los contratos bancarios
de la Cagja para la tramitacion de pagos. Ademas de elaborar informes rutinarios
sobre financiacion, comercio de divisas e investigaciones de pagos y de facilitar la
conciliacion de cuentas bancarias, prepara informes de alto nivel atendiendo a las
solicitudes del personal directivo de la Cajay los auditores internos y externos. Los
recursos actual es son insuficientes para elaborar informes no rutinarios. Habida cuenta
del volumen de pagos tramitados, €l nivel de servicio prestado por la Dependencia
de Caja es limitado en comparacion con el nivel de excelencia que se ha fijado como
objetivo. A este fin, se solicita personal adicional del cuadro de servicios generales
(categoria principal) para asegurar la prestacion de servicios adecuados.

83. A fin de alcanzar el objetivo de 14 dias fijado como plazo para resolver las
quejas presentadas por los afiliados por no haber recibido el pago mensual de su
pensién correspondiente, es necesario disponer de una mayor capacidad de modo
gue ello redunde en una organizacion mas estructurada. En la actualidad las quejas
se atienden a medida que van llegando y apenas se supervisan las respuestas. Para
asegurar que existe un adecuado control interno, todas las respuestas proporcionadas
alas quejas presentadas por no haber recibido el pago de la pension correspondiente
deberian ser atendidas inicialmente por un funcionario y revisadas por un
funcionario superior para comprobar su exactitud. A causa de la actual escasez de
recursos los funcionarios del cuadro organico se ven obligados a dedicar su tiempo a
examinar los casos cotidianos. Es necesario asignar oficiamente al puesto del
cuadro de servicios generales (categoria principal) la tarea de revisar las respuestas
alas consultas planteadas por los beneficiarios, 1o cual permitiria liberar los escasos
recursos del cuadro organico para supervisar operaciones y atender las tareas de
investigacion de las que se ocupa la Dependencia de Caja.

84. A medida que el volumen y el alcance de las transacciones de la Caja vayan
aumentando, se deberia asignar a personal superior la tarea de examinar y analizar
los informes bancarios, las tendencias bancarias actuales y los cambios en los
enlaces bancarios con el fin de reducir @ minimo el efecto de esos cambios y
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acontecimientos en la némina y los pagos no repetitivos. En la actualidad estas
tareas se llevan a cabo en funcion de las necesidades pero su realizacion deberia
convertirse en una funcidn oficial. El nuevo funcionario del cuadro de servicios
generales (categoria principal) seria responsable de examinar todo lo relacionado
con dichos acontecimientos y de mantenerse al diaal respecto.

85. La Dependencia de Cgja también habra de encargarse de asumir la funcion de
dar formato alas instrucciones de tramitacion de |os pagos no repetitivos. El analisis
de los pagos, incluidos los que no se tramitaron directamente sin incidencia alguna,
los pagos de pensiones mensuales no recibidos, 10s pagos que no se pudo tramitar,
los pagos cancelados y los devueltos, pone de manifiesto que una parte importante
de las transferencias que no se realizaron satisfactoriamente obedece a hecho de
que no se dieron ala Caja instrucciones precisas. Dado que la Dependencia de Caja
constituye el enlace directo de la Caja con sus bancos, €l personal superior tendria
que encargarse de analizar las instrucciones facilitadas por los beneficiarios y
comprobar que cumplen los requisitos bancarios y los propios requisitos técnicos de
la Cgja. Una vez mas, en la actualidad la Dependencia de Caja hace esta labor en
funcién de las necesidades pero €llo ha de convertirse en una tarea oficial. Para ello
es necesario que se cumpla el requisito de poseer conocimientos especializados
sobre requisitos bancarios y procedimientos de pago. La realizacion de esta tarea
seria responsabilidad del titular del puesto del cuadro de servicios generales (G-7).
Cabe sefialar que la Caja entiende que existe un precedente, a saber, que la Tesoreria
de las Naciones Unidas ya ha utilizado un enfoque similar. Al permitir que la
Dependencia de Caja se encargue de dar formato a las instrucciones de pago, |la Caja
deberia conseguir aumentar la tasa de pagos tramitados directamente sin incidencias,
lo que redundaria en un menor niUmero de demoras y complicaciones en la recepcion
de prestaciones. Una tasa més elevada de pagos tramitados directamente también
podria suponer un ahorro parala Cgja al reducirse las tasas impuestas a los servicios
bancarios en concepto de reparacion de instrucciones incompletas y pagos
devueltos. Ademas, se reduciria en gran medida el tiempo que el personal de otras
dependencias dedica en la actualidad a procesar el formato de las instrucciones de
pago por lo que quedarian libres para dedicarse a otros proyectos.

Proyecto deimplantacién del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones. puestos tempor arios

86. LaCajahadeterminado que la Seccidn de Servicios Financieros necesitara los
siguientes puestos, incluido un puesto del cuadro orgdnico y un auxiliar superior
para cada dependencia, a fin de concluir satisfactoriamente el proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones.

Coordinadores del proyecto (pagos, sistema de ajuste de las pensiones,
contabilidad) (3 P-4)

Auxiliar del proyecto (Tesoreria y Caja, interfaces, conciliacion)
(3 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias))

87. Durante el periodo de preparacion, desarrollo, prueba e implantacion que se
extendera entre 2010 y 2012 se necesitaran recursos temporarios adicionales para
documentar |os procedimientos actuales, que constituyen la base de referencia de las
necesidades presentes y futuras de la Caja, y para efectuar mejoras que se traduzcan
en un sistema simplificado orientado a los procesos, que proporcione a los afiliados
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y beneficiarios de la Caja la capacidad de servirse ellos mismos a través de Internet,
y a las organizaciones afiliadas un modo plenamente integrado de intercambiar
datos en ambas direcciones de forma segura, cuyos detalles formaran parte integral
del documento de solicitud de propuestas. Durante el proceso de solicitud de
propuestas se elaboraran una serie de guiones de procesos que se utilizaran durante
la fase de programacion y la fase en que se pondra a prueba la aceptacion de los
usuarios.

88. Durante el bienio 2010-2011, el proyecto de implantacion del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones propuesto incluiria actividades relacionadas con las
adquisiciones, contratos de servicios de integracion de sistemas y programas
informéticos, actividades previas a la implantacion, documentacion y optimizacion
de procesos, limpiezay preparacion de datos e implantacion parcial de sistemas.

Oficinade Ginebra
Contador, Seccién de Servicios Financieros (P-3)

89. Laactual Seccién de Finanzas formaba parte de la antigua Seccion de Finanzas
y Sistemas de Informacion, que estaba integrada por la Dependencia de Servicio a
Cliente y Gestion de Registros, la Dependencia de Finanzas y la Dependencia de
Tecnologia de la Informacién. Ahora cada grupo se ha convertido en una
dependencia o seccién. En la actualidad la Dependencia de Finanzas depende
directamente del Jefe de la Oficina de Ginebra.

90. La Dependencia de Finanzas se ocupa de llevar a cabo toda una serie de tareas
relacionadas con la tramitacion de pagos, asi como funciones de cgja y, en menor
medida, funciones de contabilidad. Aunque no trate de emular todas las funciones
gue se realizan en Nueva York a mediano plazo, |la Dependencia deberia aumentar su
capacidad a fin de asegurarse de que en un momento dado esta en condiciones de
garantizar la continuidad de las actividades. Con un solo funcionario del cuadro
organico en la Seccion (un oficial de finanzas de categoria P-3), no hay ningin
supervisor directo que pueda hacer las veces de oficial encargado cuando el oficial
de finanzas esta fuera de la oficina.

91. Debido a las limitaciones de recursos, el oficial de finanzas hace las veces
tanto de auditor como de encargado de autorizar todas las transacciones. En el caso
de los pagos registrados en el sistema de contabilidad Lawson, no se puede adoptar
el sistema de aprobacion en tres niveles (introduccion de datos, auditoria y
autorizacion) que se utiliza en Nueva York ya que es una misma persona quien se
encarga de llevar a cabo las funciones de auditoria y autorizacion. Habida cuenta de
gue todas las acciones tienen que ser autorizadas y validadas por un funcionario del
cuadro organico, en la actualidad el equipo de finanzas de Ginebra no puede llevar a
cabo todas las actividades de némina sujetas a un proceso de aprobacion en tres
niveles. Ello significa que los procesos de supresion, suspension y reinstauracion no
se estan llevando a cabo, lo que limita la capacidad para prestar una amplia variedad
de servicios desde Ginebra. En la préactica ello quiere decir que cuando una
investigacion de la Seccién de Servicios Financieros llega a la conclusion de que se
deberia reinstaurar un pago suspendido no se puede adoptar una medida correctiva
aungue esté claramente justificado hacerlo. Teniendo en cuenta que se trata de un
control estructural para asegurar una adecuada separacion de funciones dentro de los
limites de los recursos existentes, si se dispusiera de recursos adicionales ello
permitiria prestar un servicio mas eficaz alos beneficiarios.
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92. Los recursos adicionales que se solicitan para la Dependencia de Finanzas
también podrian aumentar la capacidad de tramitacion en Ginebra y permitir que se
sigatramitando el pago de las prestaciones si llegara a producirse un desastre.

93. Al proporcionar recursos adicionales del cuadro organico y el cuadro de
servicios generales, se podria eliminar la limitacion que afecta actualmente a las
actividades de tramitacion, asi como aumentar la capacidad total. Ello brindaria una
oportunidad de beneficiarse de la existencia de una oficina en la que se replican
algunas mas de las principales operaciones de la Caja de cara a cliente. A largo
plazo, se deberia prever el establecimiento de tres puestos del cuadro organico y seis
del cuadro de servicios generales. Sin embargo, a los fines del bienio 2010-2011 se
considera suficiente afiadir un puesto del cuadro organico, de categoria P-3.

94. En el cuadro 6 figuran los recursos financieros solicitados.
Cuadro 6

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo
Total

Consignacion antes Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2008-2009  Cuantia Porcentaje del ajuste Ajuste Unidas Pensiones 2010-2011

Puestos 23547,2 12682 54 248154 21185 8978,0 179559 269339

Puestos temporarios (IPAS) - 1761,0 100,0 1761,0 211,2 - 19722 1972,2

Otros gastos de personal 2708,3 (1061,3) (39,2 1647,0 - 549,0 1098,0 1647,0

Consultores — 200,0 100,0 200,0 - - 200,0 200,0

Servicios por contrata — 500,0 100,0 500,0 - - 500,0 500,0
Gastos generales de

funcionamiento 2157,4 (2003,7) (92,9) 153,7 - - 153,7 153,7

Total 284129 664,2 23 290711 2329,7 9527,0 21879,8 31406,8

Diferencia

24.815,4 1.268,2 5,4%

Estimaciones de gastos

Puestos

95. La suma estimada de 24.815.400 ddlares se destinara a financiar los
121 puestos que se mantienen y |os nueve puestos nuevos propuestos. La diferencia
obedece al aumento del nimero de puestos. Cabe sefiadlar que un puesto del cuadro
de servicios generales (otras categorias) para el programa de seguro médico después
de la separacion del servicio es financiado por organizaciones afiliadas con cargo a
recursos extrapresupuestarios.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos temporarios (Sistema I ntegrado
de Administracién de Pensiones) 1.761,0 1.761,0 100,0%

96. Se solicitan créditos por valor de 1.761.000 dolares para la creacion de
12 puestos temporarios en relacion con el proyecto de implantacion del Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones (6 P-4, 2 P-3 y 4 puestos del cuadro de
servicios generales (otras categorias)). La diferencia obedece al aumento del nimero
de puestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de per sonal 1.647,0 (1.061,3) 39,2%

97. Se solicitan créditos por valor de 1.647.000 ddlares para contratar personal
temporario general (el equivalente de 24 meses para 1 P-4, 1 P-3 y 6 puestos del
cuadro de servicios generales (otras categorias)) a fin de satisfacer las necesidades
temporales de Operaciones, la Seccion de Servicios Financieros y la Oficina de
Ginebra, en particular para cubrir la ausencia de algunos de sus funcionarios y para
prestar asistencia durante los periodos de mas trabajo como se describe a
continuacion en mas detalle.

Per sonal temporario general
Operaciones

Per sonal temporario general para cuestiones distintas del proyecto
de implantacion del Sistema | ntegrado de Administracion de Pensiones
(4 puestos del cuadro de servicios gener ales (otras categor ias))

98. Las necesidades en materia de personal temporario general para cuestiones
distintas de la implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones
abarcan esferas como la documentacion de procedimientos, la elaboracion de
instrumentos de capacitacion, el andlisis de problemas y la elaboracion de controles
para esferas de riesgo. En los Ultimos 10 afios se ha producido un aumento continuo
y constante (de un promedio de mas del 5,0% al afio) del nimero de afiliados en
activo, jubilados y otros beneficiarios. Esta previsto que esta tendencia continte
principalmente debido al aumento de las operaciones de mantenimiento de la paz en
todo el mundo y a que los &filiados en activo comienzan a sumarse a las filas de los
jubilados y los beneficiarios. Como se reconoce en la tercera carta de gestion de la
Caja, Operaciones tiene la obligacion de adaptarse a la demanda cada vez mayor de
su creciente clientela Las normas relativas a control de la calidad tratan de
asegurar que todas las prestaciones se tramitan en un plazo de 15 dias laborales a
contar desde la fecha en que se recibe la documentacion necesaria y que las
consultas de los clientes se contesten en un plazo de tiempo similar. La contratacion
de personal temporario permitira que Operaciones complemente su plantilla actual,
cuando sea necesario, a fin de mantener un nivel de tramitacién aceptable, efectuar
mejoras, eliminar el trabajo residual acumulado y tratar de prestar un mejor nivel de
servicio en comparacion con los parametros de referencia establecidos por la Caja.
A este respecto, seria necesario contratar con cargo al presupuesto para personal
temporario a @) tres funcionarios del cuadro de servicios generales (otras
categorias) para la Seccion de Derechos de Pension con el fin de incrementar |a
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plantilla de las dependencias en determinados momentos y asi atender el aumento
del volumen de trabajo, que en su mayoria es estacional y se puede prever con
mucha antelacion; y b) un funcionario del cuadro de servicios generales (otras
categorias) para la subdependencia de Gestion y Distribucion de Registros durante
el laborioso proceso anual de tramitacion de los certificados de titularidad y para
que realice funciones relacionadas con ese proceso, como ayudar a enviar por correo
los certificados y verificar las firmas. En el siguiente cuadro figura un resumen de
|os puestos temporarios necesarios.

Personal temporario general para cuestiones distintas del proyecto
de implantacion del Sistema | ntegrado de Administracion de Pensiones

Cuadro/categoria propuestos Dependencia de trabajo propuesta

Cuadro de servicios generales Seccion de Derechos de Pensién

(otras categorias)

Cuadro de servicios generales Seccion de Derechos de Pensién

(otras categorias)

Cuadro de servicios generales Seccion de Derechos de Pensién

(otras categorias)

Cuadro de servicios generales Dependencia de Servicio al Clientey

(otras categorias) Gestién y Distribucion de Registros
Total 4

Seccién de Servicios Financieros

99. La secretaria de la Caja se encargara de llevar a cabo el proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y otra serie de
proyectos no relacionados con éste que requeriran importantes aportaciones tanto de
la Seccién de Operaciones como de la de Servicios Financieros. A fin de poder
liberar a personal experimentado para que participe en los proyectos y aporte su
orientacion y conocimientos especializados, esos funcionarios deberdn ser
sustituidos en sus tareas cotidianas para asegurar que la Caja siga pagando a los
beneficiarios y desempefiando sus funciones basicas. En el siguiente cuadro se
indican los puestos temporarios que serédn necesarios para poder llevar a cabo los
proyectos de manera oportunay eficaz.

Proyectos no relacionados con €l Sistema | ntegrado de Administracion
de Pensiones: personal temporario general

Coordinador de proyecto (P-3)

100. El personal temporario general solicitado para tareas no relacionadas con el
proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones consiste en un
coordinador de proyecto de categoria P-3 que trabajara estrechamente con el analista
financiero y se encargara de gestionar y coordinar los proyectos en curso no
relacionados con el Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, los
proyectos de mantenimiento diario y mejora del sistema de contabilidad Lawson y la
mejora de los procesos relativos a las discrepancias en la conciliacion de los
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registros de los afiliados y €l final del gjercicio. El titular de ese puesto trabajara
con la Dependencia de Caja, la Dependencia de Pagos, la Dependencia de Cuentas
por Cobrar y la Dependencia de Aportaciones para ayudarlas a atender el
considerable aumento del volumen de trabajo.

Auxiliar de proyecto (puesto del cuadro de servicios generales
(otras categorias))

101. Ademés, se solicita un puesto temporario del cuadro de servicios generales
(otras categorias) para contratar un auxiliar de proyecto con el fin de apoyar a
analista financiero y el coordinador de proyecto. El titular del puesto realizara
labores de apoyo ayudando a documentar |os proyectos, determinar el alcance de su
disefio y llevar a cabo pruebas de aceptacion de los usuarios bajo la direccion del
coordinador y el analista financiero.

102. Es necesario que el personal temporario contratado para esa labor se mantenga
en sus puestos durante la aplicacion del proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones. Una vez implantado ese sistema, se determinara si la
mejora de la eficacia ha servido para reducir el volumen de trabajo y si alguno de
esos puestos o todos ellos se seguiran necesitando en el futuro.

Oficinade Ginebra

103. Se solicitan créditos por valor de 580.400 ddlares para contratar personal
temporario general (el equivalente de 1 P-4 y 1 puesto del cuadro de servicios
generales (otras categorias)) con €l fin de prestar apoyo de refuerzo durante los
periodos de licencia por enfermedad, maternidad y paternidad, con unas necesidades
de servicio totales estimadas de 24 meses.

Estimacion de los gastos Diferencia

Consultores 200,0 200,0 100,0%

104. Ademés, sera necesario contratar a consultores para el proyecto de
contabilidad relacionado con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
y las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (200.000 ddlares) a
fin de contar con expertos que orienten y ayuden a la Caja a planificar la transicion
al desarrollo y aplicacion de la nueva politica de contabilidad. Esos especialistas
también proporcionarian recursos independientes y conocimientos técnicos para
asegurar que la Cgja tenga la capacidad necesaria para redizar con éxito la
transicion a las nuevas normas de contabilidad. Los consultores también
contribuirian con sus aportaciones al plan general de aplicacion y se asegurarian de
que los estados financieros de la Caja se preparan plenamente conforme a las
normas y pronunciamientos técnicos aplicables.

Estimacién de los gastos Diferencia

Servicios por contrata 500,0 500,0 100,0%

105. Se solicitan créditos por valor de 500.000 délares en relacion con el proyecto
de implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones para
contratar servicios actuariales con el fin de ayudar a asegurar la exactitud de los
calculosy en la preparacién de "bases de prueba’ y otras cuestiones técnicas.
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Estimacién de los gastos Diferencia

Gastos de funcionamiento 153,7 (2.003,7) (92,9)%

106. Se solicitan créditos por valor de 153.700 ddlares para cargos bancarios.

C. Programa de apoyo

1. Servicio de Sistemas de Gestion dela Informacion

Cuadro 7
Recur sos humanos necesarios

Puestos de Puestos Puestos
plantilla temporarios extrapresupuestarios Total
2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011

Cuadro organico y categorias superiores

D-1 1 1 - - - - 1 1
P-5 2 2 - 1 - - 2 3
P-4 6 7 - 2 - - 6 9
P-3 10 11 - 2 - - 10 13
Subtotal 19 21 - 5 — - 19 26

Cuadro de servicios gener ales

Categoria principal 1 1 - - - - 1 1
Otras categorias 6 6 - 1 - - 6 7
Subtotal 7 7 - 1 - - 7 8
Total 26 28 - 6 - - 26 34

Justificacion de puestos nuevos, temporariosy de plantilla para
el Sistema Integrado de Administracién de Pensiones

Oficial de sistemas de informacion — control de producciény
de calidad (P-4)

107. La Junta de Auditores llevé a cabo una auditoria del riesgo del entorno de
tecnologia de la informacion de la Caja de Pensiones en 2009. En sus conclusiones
preliminares, la Junta sefiadl6 que no existia una adecuada division de tareas y
calificé este hecho de situacion de alto riesgo por lo que recomend6 que se
estableciera una funcion independiente de control de calidad. Durante la auditoria
del Sistema de Administracion de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas y del sistema de digitalizacion de documentos (trabagjo
ndm. AT2008/800/01), la OSSI también identificé una serie de riesgos derivados de
una inadecuada division de tareas. El titular del puesto recomendado dirigiria una
funcién de control de calidad e introduciria controles compensatorios con el fin de
crear la division de tareas deseada en el Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion (SSGI). El SSGI estandarizara sus procesos, procedimientos y practicas
con arreglo a las normas de la industria (por gemplo, ITIL, COBIT, ISO 17799)
para la division de tareas. El titular del puesto se encargard de establecer una

09-48569 133



A/64/291

134

politica en materia de division de tareas para los sistemas de informacién sobre la
base de las normas de la Asociacién de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion y del marco de aseguramiento de la tecnologia de la informaciéon. El
titular se ocupard de elaborar, aplicar y mantener un programa estandarizado de
orientacion cualitativa para toda la organizacién con arreglo a las mejores practicas
y los requisitos externos reglamentarios y de acreditacion. También examinara todos
los sistemas antes de que pasen del entorno de pruebas al de produccion y
mantendra un alto nivel de fiabilidad en su examen de las esferas de riesgo, su
investigacion de cuestiones problematicas y la elaboracion de informes de andlisis
para recomendar medidas apropiadas y corregir violaciones. La descripcion del
puesto se ha elaborado con la ayuda de un consultor externo que también impartié
un seminario sobre control de calidad y division de tareas.

Analista de seguridad de la informacion (P-3)

108. El titular de este puesto realizard una division adecuada de tareas para definir,
aplicar, supervisar y hacer respetar los controles de seguridad conexos identificados
y recomendados por la OSSI en la auditoria de la seguridad de los datos de la
secretaria de la Caja de Pensiones y el Servicio de Gestion de las Inversiones
(trabajo nim. AT2007/800/01). Refuerza ain mas la recomendacion formulada
durante el examen general para que la funcidon de oficial de seguridad fuera
desempefiada por un funcionario de plantilla'y se aumentara su importancia habida
cuenta de la sensibilidad de la informacion financieray personal que manejala Caja
de Pensiones. En la actualidad la funcion de seguridad esta en manos de un solo
oficial de categoria P-4. A consecuencia de la consolidacién de la infraestructura de
tecnologia de la informacion del Servicio de Gestién de las Inversiones y del SSGI,
la supervision de los aspectos de seguridad ha alcanzado un elevado nivel de
importancia. EI cumplimiento financiero de las normas de seguridad y control
interno requiere un recurso dedicado exclusivamente a asistir al oficial de seguridad
de tecnologia de la informacion. El analista de seguridad se encargara de vigilar que
la Caja de Pensiones cumpla lo dispuesto en su politica establecida en materia de
seguridad y sus normas en la materia e informara de cualquier incidente al oficial de
seguridad tan pronto como se produzca. Ademas, ayudara al oficial de seguridad a
asegurarse de que se han establecido los controles necesarios e informara sobre
cualquier riesgo y vulnerabilidad de la infraestructura respecto del cumplimiento de
todos los servicios del sistema. El titular también seré responsable de asegurarse de
gue todos los sistemas que vayan a formar parte del servicio consolidado cumplan
una serie de estrictas normas de seguridad antes de su puesta en funcionamiento.

Puestos temporarios: proyecto del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones

Cuadro/categoria propuestos Titulo propuesto

P-5 Director del proyecto

P-4 Director — Servicio a cliente y derecho a prestaciones
P-4 Oficial de adquisiciones en la Division de

Adquisiciones dedicado al proyecto de implantacion
del Sistema Integrado de Administracién de
Pensiones
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Cuadro/categoria propuestos Titulo propuesto
P-3 Analista de sistemas (pago de pensiones)
P-3 Administrador de sistemas UNIX

Cuadro de servicios generales Administrador informatico (apoyo alared)
(otras categorias)

Total 6

Director del proyecto — proyecto de implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones (P-5)

109. El proyecto de implantacion del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones serd coordinado por un equipo de gestion de proyectos integrado por un
director con experiencia en la implantacion de sistemas similares orientados a las
pensiones y en proyectos institucionales. El titular del puesto de director del
proyecto se encargard de hacer una planificacion detallada del proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones y de su
gjecucion en colaboracion con otros miembros del equipo de distintas esferas
funcionales, en particular de operaciones, finanzas, recursos humanos y el personal
directivo. El director del proyecto se encargara directamente de la planificacion, la
programacion, la gestion de los recursos, la gestion del cambio, la gestion de los
procesos, la gestion de la administracion y la gestion del componente de tecnologia
del proyecto. El titular también se encargar4 de coordinar la labor de los
integradores de sistemas, quienes adaptaran sus tareas en funcién de la descripcion
de los trabajos contratados siguiendo las directrices de la metodologia para el
desarrollo de sistemas y el marco de gestion de proyectos de la Caja. El titular
deberia estar familiarizado con la gjecucion de un complejo programa de cambio y
ser capaz de hacer frente a la multitud de complejas tareas e hitos concurrentes de
manera oportuna, racional en funcién de los costos y profesional.

Director — Servicio al cliente y derecho a prestaciones (P-4)

110. El titular del puesto de director de servicio al cliente y derecho a prestaciones
se encargara de apoyar a equipo de sistemas institucionales del SSGI asignado al
proyecto de implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, asi
como de apoyar €l andlisisy el disefio de sistemas de informacion en |o que respecta
al derecho a percibir prestaciones. El titular analizara los procesos relativos a la
determinacion del derecho a recibir una prestacion y trabajara con el equipo
encargado del proyecto de implantacion del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones para disefiar y desarrollar moédulos béasicos de administracion de
pensiones para reemplazar el anticuado sistema PENSYS. El titular también
participara en el desarrollo de un nuevo modelo operacional especifico, que
reestructurara los actuales procesos cotidianos para que se gjusten a una serie de
nuevas normas a las que se puede prestar un mejor apoyo por medio de la
tecnologia, lo cual se traducird en un aumento de la capacidad para procesar
transacciones sin intervencion manual. El titular seguira promoviendo una mayor
automatizacién, un paso necesario para apoyar la distribucion directa del trabajo,
con la ayuda de flujos de trabajo completos e intuitivos. Debido a aumento del
volumen de trabajo de la Dependencia de Sistemas Institucionales del SSGI a
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consecuencia de la planificacion y el desarrollo del proyecto de implantacion del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, €l titular también brindaria
apoyo alas operaciones cotidianas de |os sistemas de prestaciones existentes.

Oficial de adquisiciones (P-4) (en la Division de Adquisiciones)

111. El titular del puesto de oficial de adquisiciones destinado en la Divisiéon de
Adquisiciones se dedicara al proyecto de implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones durante un afio a fin de prestar servicios de
adquisiciones durante todas las fases del proyecto, incluida la labor de coordinacion
del proceso de solicitud de propuestas, las actividades relacionadas con la
conferencia de licitantes, la evaluacion de propuestas de los vendedores y la
negociacion de contratos con los vendedores de sistemas y las empresas encargadas
de su implantacion. Este puesto temporario se financiara con cargo a presupuesto
correspondiente a proyecto de implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones.

Analista de sistemas (pago de pensiones) (P-3)

112. Se solicita un puesto de analista de sistemas (pago de pensiones) con objeto de
apoyar al equipo de sistemas institucionales del SSGI asignado a proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. Su titular
apoyaria el andlisisy el disefio de sistemas informéticos relacionados con el pago de
pensiones y e sistema de gjuste de las pensiones. Las funciones del nuevo puesto
abordarian el sistema de pago de pensiones, que se ha complicado con los afios debido
alos cambios introducidos en los Estatutos y Reglamentos de la Caja, y establecerian
una serie de normas para su utilizacion en el Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones propuesto. Debido a aumento del volumen de trabajo del SSGI como
consecuencia de la planificacion y el desarrollo del proyecto de implantacion del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, el titular del puesto también
prestaria apoyo a las operaciones cotidianas de todos | os sistemas de pago.

Administrador de sistemas UNIX (P-3)

113. El titular del puesto de Administrador de sistemas UNIX apoyara al equipo
encargado de la infraestructura de sistemas institucionales asignado al proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administraciéon de Pensiones y se encargara
de administrar todos los sistemas UNIX solicitados. El titular también se encargara
de la instalacion, mantenimiento, configuracion y seguridad de las computadoras y
los sistemas operativos (IBM/AIX, Linux, etc.), los programas informéticos
autorizados, las redes de almacenamiento y los servicios de red (agrupamiento de
servidores, servidores web, servicios de directorio, servicios de seguridad). El titular
serd responsable de mantener la integridad de la infraestructura de los sistemas, asi
como de todas las actividades relacionadas con la gestion del sistema de produccién,
la resolucién de problemas, todas las actividades conexas de planificacion,
programacion, prueba y coordinacion, el mantenimiento de estadisticas de
crecimiento, prondsticos de espacio, inventarios de equipos y programas
informéticos y cobertura de los sistemas de reserva de seguridad. El titular también
prestard apoyo técnico a otros equipos y participard activamente en la gestion y
supervision del sistema operativo, asi como en la planificacion y ensayo de
actividades dirigidas a facilitar la recuperacion en caso de desastre.
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Administrador informético (apoyo a la red) (cuadro de servicios generales
(otras categorias))

114. El titular del puesto de administrador informético (apoyo a la red) prestara
apoyo a equipo encargado de la red y la seguridad asignado al proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administraciéon de Pensiones y participara en
el disefio, la instalaciéon y la gestion de la infraestructura de red necesaria para
apoyar lared local y la red de érea extendida, incluidos los conmutadores de red,
nodos, servidores y otros dispositivos conexos. El titular se encargara de gestionar y
supervisar los distintos componentes de la red, que son esenciales para que los
servicios clave estén en funcionamiento el mayor tiempo posible en todos los
lugares. El titular del puesto prestara apoyo al grupo encargado de la red y la
seguridad, que experimentard un aumento de su volumen de trabajo como
consecuencia del proyecto de implantacion del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones ya que éste requiere el desarrollo de una compleja infraestructura de
red y seguridad. El titular perfeccionard y mantendrd las normas de referencia para
la red; mantendra los perfiles de los usuarios y resolvera los problemas relacionados
con la red; instalar4, mantendra y actualizara todos los equipos y programas
informaticos relacionados con la red y resolvera los problemas conexos, empleando
los procedimientos documentados; preparara graficos y diagramas para documentar
toda la estructura de red; y recomendara la tecnologia apropiada para su uso en €l
entorno informatico de la Caja de Pensiones.

Cuadro 8
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento
de los recursos Prorrateo

Consignacion Total antes Monto Naciones

Cajade Estimacion

Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2010-2011
Puestos 71771 3257 45 75028 622,8 2088,3 60373 81256
Puestos temporarios (IPAS) - 869,4 n/a 869,4 129,3 - 998,7 998,7
Otros gastos de personal
Capacitacion 191,7 - - 191,7 - - 191,7 191,7
Personal temporario general - 297,6 n/a 297,6 - 99,2 198,4 297,6
Subtotal de otros gastos
de personal 191,7 297,6 489,3 99,2 390,1 489,3
Viajes 164,0 54,2 33,0 218,2 - - 218,2 218,2
Servicios por contrata 18 866,4 5 833,6 30,9 24700,0 — 3851,7 20848,3 24700,0
Gastos generales de
funcionamiento 1006,0 3214 31,9 13274 - 183,3 11441 13274
Suministros y materiales 127,8 - - 127,8 - 87,5 40,3 127,8
Mobiliario y equipo 4406,9 15445 350 59514 - 440,0 55114 59514

Total 31939,9 92464 28,9 41186,3

752,1 67500 35188,5 41938,4
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115. En su 55° periodo de sesiones celebrado en julio de 2008, el Comité Mixto
tomod nota con agradecimiento de un estudio realizado conjuntamente por la Cajay
una empresa de consultoria externa en el que se recomendaba la migracion a un
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones con el fin de adoptar nuevas
practicas de trabajo orientadas a los procesos, modernizar los sistemas de tecnologia
de la informacién e introducir nuevos sistemas si fuera necesario. El programa de
cambio también se plasmo en un estudio general de viabilidad que se present6 al
Comité Mixto. EI Comité Mixto aprobé el enfoque de aplicacion recomendado y
solicito a Secretario y Director General que presentara, en el contexto de la
presentacion del presupuesto para 2010-2011, una propuesta amplia sobre el tema,
incluida informacion detallada sobre los costos del: @) equipo informatico; b) los
programas informéticos; c) los servicios por contrata, incluido el costo de los
integradores de sistemas y otros consultores externos; y d) otros costos necesarios
para el proyecto. En el anexo XlII figura una propuesta amplia de proyecto de
implantacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, incluida una
estimacién de los fondos necesarios y un calendario de conclusion de los trabajos.

116. Los recursos financieros solicitados para tecnologia de la informacion en €l
bienio 2010-2011 figuran en el cuadro 8, y abarcan un aumento de los recursos que
incluye el proyecto de implantacion del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones. En el cuadro 9 se ofrece una comparacion del aumento de los recursos
sin incluir el proyecto.
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Cuadro 9

Aumento real delosrecur sos

(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

SSGI sin SSGI sin Aumento real Aumento real
el Sistema el Sistema del Sistema del Sistema
Integrado de Integrado de  Integrado de Integrado de Estimacion
Administracion Administracion Administracion  Administracion  Aumento Aumento antes
Consignacion de Pensiones, de Pensiones, de Pensiones, de Pensiones, porcentual total delos  del ajuste
Categoria 2008-2009 porcentaje recursos porcentaje monto total recursos 2010-2011
Puestos 71771 4,5 325,7 - - 4,5 325,7 75028
Puestos temporarios,
Sistema Integrado de
Administracion de
Pensiones - - n/a 869,4 n/a 869,4 869,4
Otros gastos de personal
Capacitacion 191,7 - - - - - - 191,7
Personal temporario
general n/a 297,6 - - n/a 297,6 297,6
Subtotal de otros
gastos de per sonal 191,7 155,2 297,6 155,2 297,6 489,3
Vigjes de funcionarios 164,0 - - 51,7 84,8 33,0 54,2 218,2
Servicios por contrata
Proyectos 8 388,8 -37,6 -3150,1 94,2 7 906,3 56,7 4,756,2 13145,0
Conservacion 10 477,6 10,3 1,077,4 - - 10,3 1,077,4 11555,0
Subtotal de servicios
por contrata 18 866,4 -11,0 -2072,7 41,9 7,906,3 30,9 5,833,6 24700,0
Gastos generales de
funcionamiento
Gastos de funcionamiento 202,4 - - - - - 202,4
Comunicaciones 803,6 40,0 321,4 - - 40,0 321,4 11250
Subtotal de gastos
generales de
funcionamiento 1 006,0 31,9 321,4 - - 31,9 321,4 13274
Suministrosy materiales 127,8 - - - - - 127,8
Mobiliario y equipo
Adquisiciones 2683,8 -39,2 -1052,4 111,8 3000,0 726 19476 46314
Reposiciones 17231 -23,4 -403,1 - - -23,4 -403,1 1320,0
Subtotal de
mobiliarioy equipo 4 406,9 -33,0 -1455,5 68,1 3000,0 351 15445 59514
Total 31939,9 -8,1 -2 583,5 37,1 11 860,5 28,9 9246,4 41 186,30
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 7.502,8 325,7 4,5%

117. El monto estimado de 7.502.800 ddlares financiaria el mantenimiento de
26 puestos y la creacion de 2 nuevos puestos de plantilla (1 P-4, 1 P-3). La
diferencia obedece al aumento del nimero de puestos.

Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos temporarios para el Sistema
Integrado de Administracion de
Pensiones 869,4 869,4 100%

118. El crédito estimado, que asciende a 869.400 dolares, permitiria sufragar los
sueldos, los gastos comunes de personal y las contribuciones del personal
correspondientes a los 6 puestos temporarios nuevos que se proponen (1 P-5, 2 P-4,
2 P-3y 1 puesto del cuadro servicios generales (otras categorias)) para la gjecucion
del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. La diferencia
obedece a la propuesta de nuevos puestos temporarios.

Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de per sonal 489,3 297,6 155,2%

119. El crédito de 489.300 ddlares se solicita con destino a personal temporario
general para iniciativas sobre servicios a los clientes (297.600 dodlares) y
capacitacion del personal en administracion de tecnologiay redes, administracion de
bases de datos, programacién y andlisis de sistemas (191.700 ddlares).

Per sonal temporario general
Analista de sistemas — Iniciativas sobre servicios a |l os clientes (P-3)

120. Se solicitan créditos de personal temporario general para el puesto de analista
de sistemas (Iniciativas sobre servicios a los clientes) para mejorar y apoyar las
comunicaciones con afiliados y beneficiarios mediante la introduccion de elementos
especificos en los programas informatizados a fin de ayudar a la Dependencia de
Servicio a Cliente a gestionar su volumen de trabajo con mas eficienciay reducir el
riesgo de fraude. Las aplicaciones tecnoldgicas primarias corresponden a la
introduccién de sistemas que mejoraran el procesamiento de las comunicaciones
mediante modalidades modernizadas, incluidos correo electronico y respuesta
interactiva a la voz. Los mensajes de correo electrénico, cada vez mas frecuentes y
numerosos en la actividad corriente, se incorporaran autométicamente al sistema de
flujo de trabajo de la Cajay se encaminaran al destino que corresponda. Ademas, los
sistemas afiadiran elementos de supervision y generacion de informes para mejorar
la experiencia total de servicio a cliente. El titular del puesto se encargaria del
desarrollo y apoyo de | os sistemas vinculados con esas necesidades.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 218,2 54,2 33,0%

121. Las necesidades estimadas, que ascienden a 218.200 ddlares, guardan relacion
con viagjes de funcionarios a organizaciones afiliadas, conferencias y seminarios
técnicos y representacion en la Red de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y las reuniones con el Centro Internacional de Calculos
Electronicos. Los créditos para viajes se han aumentado en 54.200 dolares para
financiar viajes relacionados con actividades de adquisiciones, incluidas las
actividades de debida diligencia y visitas a emplazamientos para la seleccion del
Sistema Integrado de Administracién de Pensiones, como se indica en el cuadro 10.

Cuadro 10
Recur sos necesarios para viaj es relacionados con el Servicio
de Sistemas de Gestion de la Informacion

Monto
Tipo de viaje (en délares EE.UU.) Producto
Viajes defuncionarios
Adquisiciones con destino al Sistema 84 800,0 Visitas de miembros seleccionados del Comité

Integrado de Administracion de Pensiones
(Comité Directivo del Sistema Integrado

Administraciéon de Pensiones

Directivo del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones a diversos sitios para evaluar las

de Administracién de Pensiones) capacidades de los productos durante la
adquisicion del Sistema Integrado de

Apoyo técnico (tecnologia de la 78 600,0 Visitas de personal de tecnologia de lainformacién
informacién) aGinebray al centro de la Cajaparala
recuperacion en caso de desastre
Conferencias 20 400,0 Servicio de Sistemasy Operaciones I nstitucional es
Viajes para asistir a reuniones de comitésy 34 400,0 Representacion por el personal directivo superior
grupos de trabajo (SSIG) en diversos comités 'y grupos de trabajo
Total 218 200,0

122. Se solicita un crédito de 218.200 ddélares para que el personal del Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacién trabaje en Ginebray en el centro de la Cagja
para la recuperacién en caso de desastre (78.600 ddlares), asista a conferencias
sobre tecnologia (20.400 délares), realice viagjes para asistir a reuniones de diversos
comités y grupos de trabajo (16.700 ddlares) y participe en la Red de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones y en las reuniones del personal directivo del
Centro Internacional de Calculos Electrénicos (17.700 ddlares). ElI aumento de
54.200 ddlares en el crédito solicitado se debe a los viajes adicionales (84.800
ddlares) que se han previsto durante la fase de adquisiciones del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 24.700,0 5.833,6 30,9%

123. Se solicita un crédito de 24.700.000 ddlares para sufragar los servicios por
contrata de sistemas de informaciéon relacionados con el costo de nuevos
proyectos (13.145.000 ddlares) y la conservacion de los sistemas existentes
(11.555.000 dolares). Los servicios por contrata en relaciéon con el Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones (7.906.300 ddlares) se destinaran a
gjecutar los trabajos indicados en el estudio general de viabilidad del proyecto.
Actualmente la Caja depende del Centro Internacional de Célculos Electronicos en
cuanto ala conservacion y el apoyo de sus servicios de Internet, mensajeriay redes,
asi como al hospedaje de su computadora central. Del total de servicios por contrata,
se estima que el Centro Internacional de Calculos Electronicos gecutara proyectos
nuevos por valor de 2.913.787 ddlares y que la conservacion de los sistemas
existentes ascendera a 8.700.000 ddlares.

124. De los recursos que se solicitan, los gastos de conservacion por valor de
11.555.000 délares corresponden a gastos periodicos. Los gastos de proyectos por
valor de 13.145.000 délares corresponden a gastos no periédicos. El aumento de los
servicios por contrata, que representa un valor de 5.833.600 ddlares, se explicaen el
cuadro 11. El aumento en los servicios por contrata relacionados con proyectos se
debe a la instalacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones
(7.906.300 ddlares). El aumento previsto en los servicios prestados por €l Centro
Internacional de Calculos Electrénicos (810.387 dodlares) representa €l costo de
necesi dades adicional es de conservacion.

Cuadro 11
Aumento de los recur sos —ser vicios por contrata
(En délares EE.UU.)

Aumento/(di sminucion)

Consignacién Estimacion
Descripcion 2008-2009 2010-2011 Cuantia Porcentaje
Conservacion
Centro Internacional de
Calculos Electrénicos 7 712 500,0 8 700 000,0 987 500,0 12,8
Otros contratistas 2 765 100,0 2 855 000,0 89 900,0 3,3
Subtotal, Conservacion® 10 477 600,0 11555000,0 1077 400,0 10,3
Proyectos
Centro Internacional de
Calculos Electroénicos 3090 900,0 2913 786,8 -177 113,2 5,7
Otros contratistas 5297 900,0 10231 213,2 4933313,2 93,1
Subtotal, Proyectosb 8 388 800,0 13145 000,0 4 756 200,0 56,7
Total 18 866 400,0 24700 000,0 5833600,0 30,9

& Gastos periodicos.
P Gastos no periédicos.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento 1.327,4 3214 31,9%

125. El crédito de 1.327.400 ddlares corresponde a comunicaciones (1.125.000
ddlares) y servicios para el centro de recuperaciéon en caso de desastre (202.400
ddlares). Las comunicaciones abarcan el uso de dispositivos de mano y teléfonos
celulares (200.000 ddlares), acceso a Internet y alquiler de lineas (390.000 ddlares),
[lamadas de larga distancia para el Servicio de Gestion de las Inversiones (275.000
ddlares) y la suma de 10.000 ddlares pagada a las Naciones Unidas con arreglo al
régimen de participacion en los gastos para sufragar los gastos de comunicaciones
de la secretaria, como se indica en e cuadro 12. El aumento se debe
fundamental mente a la instalacion de la red dptica sincrona SONET de las Naciones
Unidas (250.000 ddlares), que dotara a las oficinas de las Naciones Unidas en
Nueva York de una conectividad fiable y de alta velocidad.

Cuadro 12
Gastos de comunicaciones
(En miles de délares EE.UU.)

Servicio de Servicio de

Sistemas de Gestion Gestion de las
Descripcion de la Informacién Inversiones Total
Dispositivos de mano 125,0 75,0 200,0
Internet/alquiler de lineas 165,0 225,0 390,0
Red 6ptica sincrona SONET 250,0 - 250,0
Llamadas de larga distancia 10,0 275,0 285,0
Total 550,0 575,0 1125,0

126. El crédito de 202.400 ddlares permitira sufragar el centro de recuperacion en
caso de desastre, que presta apoyo a la infraestructura informatica internacional de
laCqja.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 127,8 - -

127. Las necesidades de recursos estimadas para sufragar suministros y materiales,
que ascienden a 127.800 ddlares, guardan relacién con discos 6pticos, cartuchos y
cables de impresoras y articulos diversos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 5.951,4 15445 35,1%

128. Se solicita un crédito de 5.951.400 délares para sufragar mobiliario y equipo
como parte del programa con arreglo al cual el equipo de la Caja se repone al cabo
de cuatro afios de uso (1.320.000 ddlares), equipo necesario para proyectos
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(4.246.400 dolares) y equipo nuevo adicional (385.000 ddlares). EI aumento en el
crédito para e equipo destinado a proyectos (1.544.500 dolares) se debe
principalmente al equipo necesario para dar apoyo al proyecto del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones (3.000.000 ddlares). En el cuadro 13 figura un
desglose del aumento total de 1.544.500 ddlares.

Cuadro 13
Mobiliario y equipo
(En miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion Aumento/

Descripcion 2008-2009 2010-2011  (disminucién)
Programa de reposicién? 1723097,0 1320000,0 -403097,0
Proyectosb 2263 100,0 4 246400,0 1983300,0
Equipo nuevo® 420 703,0 385 000,0 -35703,0
Total 4406 900,0 5951400,0 1544 500,0

& Gastos periodicos.
P Gastos no periddicos.

Proyectos que serealizaran en el bienio 2010-2011 (17.476.200 dodlar es)

Cuadro 14
Resumen del total de gastos para proyectos para el bienio 2010-2011
(En miles de délares EE.UU.)

Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion

Equipo y programas Servicios

Proyecto informaticos  Viajes  por contrata Total
Iniciativa del Sistema Integrado
de Administracioén de Pensiones 3 000,00 84,8 7906,3 10991,1
Iniciativas sobre intercambio de
informacién entre organizaciones afiliadas 50,0 1699,8 1749,8
Iniciativas sobre servicios alos clientes 65,0 404,7 469,7
Iniciativas sobre sistemas web 350,0 1359,3 1709,3
Iniciativas sobre sistemas institucionales 0,0 1063,3 1063,3
Iniciativas sobre operaciones institucional es 781,4 2500 10314
Consolidacién de latecnologia de la
informacién - 461,6 461,6

Total 4246,4 84,8 13 145,0 17 476,2

Iniciativa del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones
(10.991.100 ddlares)

129. Lainiciativa del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones plasmara
en laimplantacion de un sistema de administracion de pensiones que reemplazara el
sistema obsolescente de la Caja. En el contexto de esta iniciativa se elaboraran
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sistemas institucional es de tecnologias de la informacién, en sustento de un enfoque
horizontal de la gestién de transacciones, que eliminan procesos vertical es aislados,
en favor de un enfoque operacional integral, accionado por procesos. La propuesta
de proyecto completa, incluidas estimaciones de los recursos necesarios Yy
calendarios de terminacion, se presenta en el anexo XII1.

130. Enjulio de 2006, el Comité Mixto aprobd la financiacion para un estudio que
determinaria el calendario, €l costo y los demas recursos necesarios para cumplir los
objetivos de un nuevo sistemainstitucional a nivel de todala Caja. Con arreglo alos
recursos aprobados, la Caja llevo a cabo, por medio de la Division de Adquisiciones
de las Naciones Unidas, un proceso de adquisiciones que culmind en la contratacion
de un gabinete de consultoria externo, que se encargd de realizar un estudio cuyos
resultados fueron una evaluacion de la situacion actual, un modelo operativo
especifico y un estudio general de viabilidad del proyecto, que se presentaron al
Comité Mixto en 2008.

131. De acuerdo con el examen realizado, los consultores llegaron a la conclusion
de que los procesos operacionales adolecian de fragmentacion y de que el entorno
era demasiado complejo. También se sefial6 a la atenciéon del Comité Mixto que, a
juicio de los consultores, habia un nimero excesivo de interfaces entre sistemas, que
bien podria impedir que la Caja procesara 'y suministrara datos completos y fiables.
En el estudio se destacO asimismo que las plataformas de tecnologias de la
informacion de la Caja eran obsolescentes y se hizo ver lalimitada disponibilidad de
informacién de gestion y la ausencia de una base de datos central. Ello no obstante,
se estimd que la operacion era estable y sdlida. Los consultores indicaron que
actualmente no habia “ plataformas en estado de crisis”.

132. A laluz del estudio, se recomendd que la Caja adoptara un enfoque accionado
por procesos, en lugar de un enfoque accionado por casos, con la mira de optimizar
e integrar los procesos. Se recomendd, ademas, normalizar y modernizar las
tecnologias a fin de implantar un sistema comuin y central de base de datos. De esta
manera se implantarian sistemas mediante los cuales la Caja encauzaria los trabajos
directamente al personal encargado de los procesos y, al propio tiempo, mejoraria la
informacién para la gestion. Ello llevaria asimismo a mejoras en el control interno,
la continuidad de las operaciones y |as capacidades de recuperacion de datos en caso
de desastre mediante una mayor normalizacion. Al propio tiempo, se daria
oportunidad de documentar cabal mente todos | 0s sistemas, procesos y procedimientos.

133. En €l curso del estudio, se elaboré un modelo operacional especifico para la
nueva plataforma tecnol dgica, que se presenta en el gréfico |1 del anexo XIII.

134. En el marco de la iniciativa del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones se adoptaran las siguientes medidas: a) todos los sistemas operacionales
se integrardn en una sola plataforma de informacion institucional; b) se
reemplazardn con aplicaciones mas modernas y sOlidas todos los sistemas
obsolescentes y los que sean de dificil mantenimiento; c) se optimizarén todos los
procesos, lo que reducira significativamente el ndmero de interfaces; y d) se
instalara una base de datos central accesible atodos |os sistemas aplicables.

135. La introduccion de un nuevo modelo operacional basado en los principios de
normalizacion de procesos e integracion de sistemas resolverda muchos de los
problemas operacionales y relacionados con la tecnologia. En consecuencia, se
reemplazarian |os siguientes sistemas:
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Sistema instalado Descripcion

Justificado

PENSY S Administracion
de pensiones

Lawson Contabilidad

Sistema de Informacién de flujo
Informacién sobre de trabajo y gestion
Operaciones

Gestor de contenidos Gestion de documentos

Programado en COBOL (un lenguaje
obsolescente).

Mantenido internamente desde 1992, el sistema
estd envejeciendo y cada vez es mas dificil
encontrar programadores de COBOL.

Producto comercial, pero adaptado en gran
medida para adecuarse a sistema PENSYS; ello
implica costos més el evados e impone una
complejidad adicional cuando se necesitan
actualizaciones.

Lainformacion de gestion se basa actualmente en
datos de planillas el ectronicas Excel obtenidas del
sistema PENSY'S; por cuanto se esta
reemplazando ese sistema, las planillas
electronicas Excel pasaran a ser superfluas.

Por cuanto recientemente adquirié un producto
competidor, que suministra un equivalente del
gestor de contenidos, el proveedor actual anuncid
gue no ofreceria nuevas actualizaciones del gestor
de contenidos; ademas, se esta retirando del
servicio la unidad AS400.

136. Sobre la base, en gran medida, del andlisis de los consultores, que abarcé una
prueba de mercado, los gastos totales del proyecto se estiman en 22,7 millones de
ddlares. A fin de terminar el proyecto en las fechas sugeridas, que se presentaron
durante el estudio, se solicitan diversos recursos. Se prevé también que la Caja
continuara utilizando |os mecanismos para las adquisiciones y los recursos humanos
de las Naciones Unidas a fin de contratar y establecer un equipo enteramente
competente de personas de gran experiencia de fuentes internas y externas.

137. El equipo del proyecto constara de o siguiente;

a) Un equipo de ejecucion de la Caja de Pensiones compuesto de
aproximadamente 18 funcionarios de las funciones sustantivas y de tecnologia de la
informacién, junto con un Oficial de Adquisiciones de la Division de Adquisiciones.
Se incorporaran nuevos recursos a la Caja para realizar las actividades previas a la
implantacion, que incluiran actividades de capacitacion en el disefio del plan y las
préacticas de trabajo de la Cgja de Pensiones. Ese personal continuara prestando
servicios durante todo el plazo del proyecto;

b) Un equipo de gestion del proyecto, compuesto de un director de proyecto
experimentado, con el concurso de consultores de proyectos experimentados en la
implantacion de sistemas, procesos y proyectos de pensiones;

¢) Un equipo suministrado por los proveedores e integradores de sistemas
que se encargara de |las soluciones tecnol égicas.
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138. La egjecucion del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones abarcara dos bienios: 2010-2011 y 2012-2013. Durante €l bienio 2010-
2011, el proyecto propuesto abarcara lo siguiente:

a) Actividades relacionadas con adquisiciones;

b) Contratos para servicios de componentes |Ggicos e integradores de
sistemas;

Cc) Servicios previos alaimplantacion:

i)  Documentacion y optimizacion de procesos;
ii) Depuraciény preparacion de datos;

d) Arquitecturade sistemasy ensayos;

e) Implantacion (parcial) del sistema.

139. En el bienio 2012-2013, se completara el proyecto del Sistema Integrado de
Administracién de Pensiones, que suministrara |os siguientes productos en el marco
del plan de implantacién del proyecto:

a) Implantacion del sistema;
b) Migracion del sistemay de los datos;
c) Capacitacion.

140. En consecuencia, para €l bienio 2010-2011, la Caja solicita un crédito de
14.121.500 délares. Esa cuantia incluye la suma de 2.630.400 délares para puestos
temporarios como seindica en el cuadro infra.

Monto solicitado

(en miles de
Seccién/Servicio Titulo y categoria del puesto délares EE.UU.)
Servicios a clientey Coordinador de proyectos, 2 P-4 928,9
derechos a prestaciones Oficial de proyectos para apoyo administrativo, P-4
Oficial de proyectos, 2 P-3
Auxiliar de proyectos superior, cuadro de servicios
generales (otras categorias)
Servicios financieros Coordinador de proyectos, 3 P-4 832,1

Auxiliar de proyectos superior, 3 puestos del cuadro de
servicios generales (otras categorias)

Sistemas de informacion Director de proyectos, proyecto del Sistema Integrado
de gestion de Administracién de Pensiones, P-5 869,4

Director de servicios alos clientes y derechos
a prestaciones, P-4

Oficial de adquisiciones (en la Division
de Adquisiciones), P-4

Analista de sistemas (pagos de pensiones), P-3
Administrador de UNIX, P-3

Administrador informético (apoyo de redes), cuadro de
servicios generales (otras categorias)

Total 2630,4
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141. Se espera que merced a la implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, se mejoren las operaciones corrientes y se dé cabida
al aumento proyectado en el nimero de afiliados y beneficiarios, realizando asi los
servicios a todos los clientes de la Caja. El sistema modernizara asimismo la
plataforma de tecnologia de la informacion instalada y, a propio tiempo, servira de
puente para la transferencia de conocimientos, lo que llevara a perfeccionamiento
de las capacidades de andlisis y planificacion de los sistemas de informacion de
gestion. Cuando el Sistema Integrado de Administracion de Pensiones esté
integramente en funcionamiento, se reducira €l riesgo operacional mediante la
mejora de controles y procesos, en beneficio de los clientes de la Caja.

Iniciativas sobre intercambio de informacion entre or ganizaciones
afiliadas (1.749.780 dolar es)

142. Las iniciativas sobre intercambio de informacién entre organizaciones
afiliadas se servirdn de las aplicaciones relativas a las interfaces con las
organizaciones afiliadas como medio para intercambiar electrénicamente un mayor
caudal de informacién sobre afiliados y beneficiarios, a saber, tramites de personal y
transacciones financieras conexas. En 2009, la Caja logro su objetivo de que el 75%
de los afiliados se beneficiaran del intercambio de sus datos pertinentes de recursos
humanos por via electrénica con la Caa mediante una interfaz con las
organizaciones afiliadas. A medida que las organizaciones afiliadas migren sus
sistemas a plataformas de planificacion de recursos institucionales, la Caja debera
modificar las interfaces necesarias. Aunque los progresos en esta esfera han sido
mas lentos de lo que se esperaba, €l interés de los proveedores de plataformas de
planificacién de recursos institucionales (por gjemplo, SAP y Oracle) ha llevado a
gue se adopte un nuevo enfoque, que se pondra en préactica en el bienio 2010-2011.
En cuanto al intercambio de informacion financiera, la Caja continuara colaborando
con las organizaciones afiliadas a fin de lograr la meta de un 20% de intercambio de
datos financieros de los afiliados mediante nuevas tecnologias. El enfoque adoptado
por la Caja tiene en cuenta los requisitos del proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, que parte del supuesto de que existan interfaces
eficientes con las organizaciones afiliadas.

Iniciativas sobre servicios a los clientes (469.670 ddlar es)

143. Lasiniciativas sobre servicios a los clientes mejoraran las comunicaciones con
afiliados y beneficiarios mediante la introduccion de programas informatizados de
gestion colaborativa de las relaciones con los clientes, que ayudardn a la
Dependencia de Servicios a Cliente a gestionar su volumen de trabajo con més
eficiencia y reducir el riesgo de fraude. Las aplicaciones tecnolégicas primarias
corresponden a la introduccion de sistemas que mejoraran el procesamiento de las
comunicaciones mediante canales modernizados, incluidos correo electrénico y
respuesta interactiva a la voz. Los mensgjes de correo electronico, cada vez mas
frecuentes y numerosos en la actividad corriente, se incorporardn automaticamente
a sistema de flujo de trabajo de la Caga y se encaminaran a destino que
corresponda. Ademas, esos sistemas afladiran elementos de supervision y generacion
de informes para mejorar la experienciatotal de servicio a cliente.
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Iniciativas sobre sistemas web (1.709.340 ddlares)

144. Las iniciativas sobre sistemas web proporcionaran acceso directo al cliente a
su propia informaciéon mediante el uso de aplicaciones web personalizadas. En el
proximo bienio, el SSGI acrecentara su oferta de sistemas web para incluir los
estados de las prestaciones, junto con datos adicionales de afiliados y beneficiarios;
de esa manera se podran visualizar |os datos actualizados que figuran en la base de
datos de informacion de la Caja de Pensiones. Se seguird suministrando acceso a
portales web a grupos de trabajo establecidos (por eemplo, disefio de planes) y
comités (por gemplo, auditoria), se estableceran nuevos portal es para otros grupos y
se continuara actualizando el contenido. La Caja introducira también cuadros de
mando para |os supervisores, lo que permitird mejorar la supervision del desempefio
del personal y la calidad de los servicios prestados.

Iniciativas sobre sistemas institucionales (1.063.280 ddlar es)

145. Por medio de las iniciativas sobre sistemas institucional es se asegurara que los
sistemas esenciales para las operaciones (gestién de los contenidos y Lawson) estén
a dia con las versiones actualizadas, nuevas y mejoradas que suministren los
proveedoresy se adapten, al propio tiempo, alos cambios introducidos en el modelo
de actividades de la Cgja. Estas iniciativas serviradn para introducir mejoras en esos
sistemas institucionales a fin de dar apoyo a las necesidades del modelo de
actividades.

Iniciativas sobre operacionesinstitucionales (1.031.400 délares)

146. Merced a las iniciativas sobre operaciones institucionales la infraestructura
informética de la Caja podra evolucionar en funcion de las necesidades de los
usuarios, aprovechando también las tecnologias mas avanzadas para respaldar
mejoras en la seguridad, la ejecucion y la calidad de los servicios. La Caja tiene
previsto mejorar los diversos elementos de la infraestructura del centro de datos,
incluidas las unidades de suministro continuo de electricidad. También se
necesitardn nuevas tecnologias para dar cabida a iniciativas sobre servicios al
cliente, incluidos sistemas unificados de mensajeria y de telefonia con protocolo de
Internet. La Caja espera asimismo establecer una base central de gestion de datos
para los datos de muchas aplicaciones y grupos, con €l objeto de presentar un
cuadro unificado de informacion mediante esta iniciativa y la implantacion de
servicios de gestion de informacion institucional y arquitectura de datos. Por medio
de esta iniciativa, la Caja centralizara la gestion de la activacion y desactivacion de
identidades y evitara una proliferacién de repositorios de identidades.

Consolidacion de la tecnologia de la informacion con el Servicio
de Gestion de las I nver siones (461.630 ddlar es)

147. La consolidacién de la tecnologia de la informacidn con el Servicio de Gestién
de las Inversiones asegurara que |os aspectos restantes de la consolidacion entre la
infraestructura informatica del Servicio y la de la secretaria de la Caja de Pensiones
se logre en el marco de un solo servicio, regido por un acuerdo comun sobre el nivel
de servicios. Se estima que el 75% de la consolidacién se realizara para el fin del
bienio 2008-2009. De las 38 actividades cuya consolidaciéon se ha previsto, 29 se
terminaran y 9 quedaran pendientes, incluso la migracién completa a una nueva
arquitectura de red y un sistema de supervisiéon, un sistema de correo electronico
nuevo y consolidado y el desarrollo y la instalacién de servicios web. También se
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incluira una infraestructura de seguridad mejorada y un servicio de custodia
bancaria de datos financieros. Se dara cabida a nuevos proyectos del Servicio que
requieran servicios de infraestructura de computacion a medida que se soliciten.

2. Oficina Ejecutiva

Cuadro 15
Recur sos humanos necesar ios

Puestos de Puestos Puestos extra-
plantilla temporarios presupuestarios Total
2008-  2010- 2008-  2010- 2008-  2010-  2008-  2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categorias superiores
P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4 1 1 - - - - 1 1
P-3 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 3 3 - - - - 3 3
Cuadro de servicios generales
Categoria principal - - - - - - - -
Otras categorias 4 4 - - - - 4 4
Subtotal 4 4 - - - - 4 4
Total 7 7 - - - - 7 7
Cuadro 16
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento
de los recursos Prorrateo
Total Monto ——
Consignacion antes del Naciones Cajade Estimacion
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste  ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009
Puestos 15455 - - 15455 187,7 5778 11554 17332
Servicios por contrata — 1924,7 100,0 1924,7 - - 1924,7 19247
Gastos general es de funcionamiento
Alquiler de locales 8 166,5 840,2 10,3 9 006,7 — 3002,2 60045 9006,7
Alquiler de equipo 98,6 5,3 5,4 103,9 — 34,6 69,3 103,9
Gastos de funcionamiento 287,6 (57,6) (20,0) 230,0 - - 230,0 230,0
Impresion externa 55,3 - - 55,3 - - 55,3 55,3
Subtotal de gastos generales
de funcionamiento 8 608,0 787,9 9,2 9395,9 — 3036,8 6359,1 93959
Suministros y materiales 111,6 (29,3) (26,3) 82,3 - - 82,3 82,3
Mobiliario y equipo 54,7 (6,1) 11,2 48,6 - - 48,6 48,6
Total 10319,8 2677,2 259 12997,0 187,7 3614,6 9570,1 13184,7
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.545,5 - -

148. La suma estimada de 1.545.500 dolares se destinard a sufragar siete puestos
que se mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 1.924,7 1.924,7 100,0%

149. La suma estimada de 1.924.700 ddlares se destinara a sufragar proyectos de
conservacion y renovacion (1.420.000 délares) y la adquisicion e instalacion de
alfombrado (386.800 ddlares). Ademas, se necesitaran 117.900 ddlares para sufragar
contratos de almacenamiento de documentos fuera de los locales y eliminacion de
elementos fisicos de computacion. El aumento obedece a la redistribucion de
recursos de las partidas de alquiler de locales y gastos generales de funcionamiento
a la categoria de servicios por contrata, en comparacion con €l bienio 2008-2009
sobre la base del gasto efectivo.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento 9.395,9 787,9 9,2%

150. Seguidamente se presentan andlisis de las diferencias de los gastos generales
de funcionamiento propuestos para el bienio 2010-2011; debe observarse que las
estimaciones para 2010-2011 se basan en el gasto efectivo.

Estimaciones de gastos Diferencia

Alquiler delocales 9.006,7 840,2 10,3%

151. La estimacion de la secretaria respecto del alquiler de locales depende de que
utilice los cuatro pisos que ahora ocupa la Cajay un piso mas que se esta renovando
para el Servicio de Gestion de las Inversiones en el edificio sito en 1 Dag
Hammarskjold Plaza.

152. En €l curso del bienio 2010-2011, se necesitara un piso mas para dar cabida a
los 41 puestos que se solicitan en el presente informe. Un piso en el edificio sito en
1 Dag Hammarskjold Plaza tiene capacidad para aproximadamente 50 funcionarios
mas, segun el disefio que se adopte.

153. La Caja tiene sus locales en un edificio comercial y, por lo tanto, es
responsable de sufragar muchos de los gastos que ordinariamente correrian de
cuenta del Servicio de Administracion de Locales. Asi pues, la Caja es responsable
de gastos tales como los impuestos sobre bienes raices, la parte de los gastos
generales de funcionamiento del edificio que corresponden a los arrendatarios,
contratos de limpieza y conservacion (iluminacion, control de plagas, equipo contra
incendios, aparatos de aire acondicionado), uso de electricidad, agua fria para
aparatos de aire acondicionado suplementarios, reparacion y conservacion de
equipo, uso de montacargas fuera del horario normal, retirada de ciertos tipos de
residuos, pases de acceso al edificio y gastos prorrateados entre los arrendatarios a
causa de cambios en las leyes de Nueva York aplicables a los edificios comercial es.
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154. El crédito solicitado por valor de 9.006.700 ddlares se destinara a sufragar €l
alquiler de locales para espacio de oficinas en el edificio sito en 1 Dag
Hammarskjold Plaza (5.755.000 délares) y el edificio Du Pont en Ginebra (602.000
ddlares). Ademés, el crédito por valor de 2.649.694 ddlares se basa en los gastos
actuales y se solicita para sufragar €l suministro de servicio de agua fria (950.473
ddlares), electricidad (466.884 dodlares), los gastos de funcionamiento del edificio
(408.066 ddlares), los servicios de limpieza (319.545 ddlares), la presencia de
personal de la Divisién de Servicios de Seguridad en el piso 37 de lunes a viernes
entre las 8.00 y las 18.00 horas (304.200 ddlares), la conservacion de unidades de
aire acondicionado (95.626 dolares), los impuestos inmobiliarios (41.917 délares),
los gastos en concepto de inspeccion de incendios (29.331 dodlares), los gastos en
concepto de trituracién de papel (6.960 doélares) y gastos diversos (26.690 dolares).

155. La diferencia en la partida de alquiler de locales responde al aumento de los
gastos por el uso proyectado de espacio adicional de oficinas para dar cabida a los
nuevos puestos que se solicitan y la ocupacion prevista del cuarto piso por la
secretaria, que anteriormente era ocupado por el Servicio de Gestion de las
Inversiones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Alquiler y conservacion de equipo 103,9 53 5,4%

156. La Caja alquila fotocopiadoras por conducto de la Divisién de Servicios de
Tecnologia de la Informacion. El aumento de los gastos obedece al suministro de
una fotocopiadora adicional, que se ubicaria en el cuarto piso del edificio sito en
1 Dag Hammarskjold Plaza, de acuerdo con los gastos actuales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos de funcionamiento 230,0 (57,6) (20,0%)

157. Se solicitan créditos para los gastos de servicios de flete y valija diplomética
(200.000 ddlares) y correos (30.000 ddlares), de acuerdo con los gastos actuales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Impresion externa 55,5 - -

158. No se solicita aumento alguno del crédito para impresién externa, que
comprende la produccion de folletos y volantes, asi como la impresion de
formularios y sobres (55.300 dodlares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 82,3 (29,3) (26,3%)

159. La disminucion de 29.300 ddolares en suministros y materiales fungibles
obedece a una reduccién importante de las necesidades y se basa en el gasto efectivo
de 2008.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 48,6 (6,1) (11,2%)

160. El crédito de 48.600 ddlares se solicita para adquirir mobiliario adicional para
NUEVOS puestos y para gastos de reposicion.
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Anexo |11

Informacion complementaria de las estimaciones
presupuestarias para el bienio 2010-2011: gastos

deinversién

A. Direccion y Gestion Ejecutivas

Cuadro 1

Recur sos humanos necesar ios

Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2008- 2010- 2008- 2010 2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categorias superiores
D-2 1 1 - - - - 1 1
P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 3 3 - - - - 3 3
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 1 1 - - - - 1 1
Otras categorias 3 3 - - - - 3 3
Subtotal 4 4 - - - - 4 4
Total 7 7 - - - - 7 7
Cuadro 2
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de los
recursos Prorrateo
Consignacion Total antes  Monto del Naciones Cajade Estimacion
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje  del ajuste ajuste Unidas Pensiones  2010-2011
Puestos 1 669,0 - - 1669,0 335,3 - 2004,3 2004,3
Otros gastos de personal 657,0 365,3 55,6 10223 - - 1022,3 1022,3
Consultores 13845 4443 32,1 18288 - - 1828,8 1828,8
Viajes 1888,0 112,0 59 2000,0 - - 2000,0 2000,0
Atenciones sociales 22,0 - - 22,0 - - 22,0 22,0
Total 5620,5 921,6 16,4 65421 335,3 - 6877,4 6877,4
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.669,0 - -

1. La suma estimada de 1.669.00 ddlares permite sufragar los gastos de siete
puestos existentes (1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 1 del cuadro de servicios generales
(categoriaprincipal) y 3 del cuadro de servicios generales (otras categorias)).

Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de per sonal 1.022,3 365,3 55,6%

2. Se prevé una consignacion de 255.000 ddlares para persona temporario
general durante 17 meses a nivel de la categoria P-3 para el reemplazo de
funcionarios con licencia de enfermedad prolongada y licencia de maternidad.
Ademas, se solicitan siete meses de personal temporario general a nivel del cuadro
de servicios generales (otras categorias) para periodos de elevado volumen de
trabajo, como cuando se preparen las reuniones del Comité Mixto de Pensionesy las
nueve reuniones del Comité de Inversiones previstas para 2010-2011.

3. Ademas, se solicitan 25.700 délares para 504 horas extraordinarias necesarias
en periodos de maximo volumen de trabajo en relacion con la preparacion de
documentos e informes y el suministro de apoyo administrativo antes y después de
las reuniones del Comité de Inversiones (cinco por afio) y durante los periodos de
sesiones del Comité Mixto de Pensiones y de la Asamblea General. Se presentan al
Comité de Inversiones los datos auditados mas recientes posibles sobre el
rendimiento de las inversiones, que proporciona el encargado externo del registro
principal inmediatamente antes de cada reunién. El crédito para horas
extraordinarias permite atender a solicitudes y pedidos urgentes e imprevistos de
presentaciones especial es sobre rendimiento y gestion de la cartera. Se prevé que en
el periodo 2010-2011 aumenten las necesidades de horas extraordinarias debido al
volumen de trabajo adicional resultante de la implantacion de sistemas nuevos,
como el sistema de drdenes de transaccion, el sistema de contabilidad de las
operaciones y la cartera, €l sistema de andlisis de riesgos de cartera 'y de atribucion
de rentabilidad, y el sistema SWIFT, asi como de latransicién alos nuevos arreglos
de encargado del registro principal y de custodio (que requieren laintegracién de los
sistemas de tecnologia de la informacion del Servicio de Gestion de las Inversiones
y del encargado del registro principal para que se pueda llevar la contabilidad en
Iinea con exactitud, puntualmentey, lo que es mas importante, con seguridad).

4. La solicitud de un crédito de 555.021 ddlares se basa en las actividades de
capacitacion previstas y comprende cuatro conferencias, cursos practicos,
seminarios y cursos de capacitacion relacionados con las inversiones (310.652
ddlares), cuatro conferencias relacionadas con la gestion del riesgo, la inversion
responsable, la éticay el cumplimiento de las normas (59.177 délares), 20 cursos de
capacitacion, seminarios y cursos practicos relacionados con la tecnologia de la
informacién y las operaciones de valores (109.090 dodlares), seis cursos de
capacitacion, seminarios y cursos practicos relacionados con la politica institucional
y su aplicacién y la contabilidad de inversiones alternativas (57.768 dolares), cuatro
examenes de licenciatura para analistas financieros diplomados y encargados de la
gestion de riesgos financieros (9.595 délares) y un retiro de capacitacion en Nueva
York para oficiales de inversiones (8.939 dolares).
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5. Se prevé un crédito de 186.600 dolares para el seguro médico después de la
separacion del servicio de 10 jubilados de la Divisién de Gestién de las Inversiones
sobre la base de los costos que se cargan en la actualidad ala Caja.

Cuadro 3
Recur sos necesarios para otros gastos de per sonal
(En miles de délares EE:UU.)

Consignacion Estimacion Aumento/

Descripcion 2008-2009 2010-2011 (disminucioén)
Personal temporario general 76,8 255,0 178,2
Horas extraordinarias 24,8 25,7 0,9
Capacitacion 555,4 555,0 (0,4
Seguro médico después de la separacion
del servicio - 186,0 186,0

Total 657,0 1022,3 365,3

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 1.828,8 4443 32,1%

6. Los recursos necesarios para consultores, por un total de 1.828.800 ddlares
para el bienio 2010-2011, se desglosan como siguen:

Apoyo temporario e implantacién del modelo de custodio
doble-administrador de proyectos (150.000 ddlares)

7. Como la Caja esta sustituyendo el modelo de un custodio mundial Gnico por un
sistema de custodios mdltiples y un encargado del registro principal se necesitan
servicios de consultoria para que la planificacion y la ejecucion de la transferencia
de las carteras y la informacion financiera de la Caja se lleven a cabo puntualmente
y con exactitud. El consultor se encargaria de que la Caja no perdiera informacion
financiera ni tuviera que pagar cargos adicionales, y que la transicion de todos los
valores se efectuara en condiciones de seguridad. Ademés, el proyecto permitirdala
Cagja adoptar con transparencia €l nuevo arreglo bancario sin interrupciéon de las
actividades de transaccion ni de | as actividades financieras.

Apoyo a la puesta en practica de la iniciativa de la inversién responsable
(203.800 ddlares)

8. El Servicio de Gestiéon de las Inversiones de la Cgia Comln de Pensiones
solicita estos proyectos de consultoria para promover la puesta en practica de las
propuestas del Servicio, que recibieron el apoyo en principio del Comité Mixto en
su 55° periodo de sesiones y del Comité de Inversiones en su 1972 reunién, respecto
de la incorporacion de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en el proceso
de inversién de la Caja de Pensiones. Las tareas del consultor incluirian: a) elaborar
el lenguaje y los requisitos de la inversion responsable; b) examinar los actuales
servicios de votacion por poder para determinar su compatibilidad con la Caja,
incluidas las iniciativas actuales sobre gjecucion de la votacion por poder, los
servicios de investigacion y recomendacion y los arreglos de colaboracion;
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¢) recomendar un marco de ejecucion respecto de los activos tradicionales y los
activos alternativos; d) planificar y establecer objetivos y requisitos adaptados y
€) preparar y ejecutar sesiones de capacitacion para el personal de inversiones y
operaciones del Servicio de Gestion de las Inversiones. El Servicio dirigir4 esos
proyectos con €l objetivo de que se adopten politicas ambientales, sociales y de
gobernanza compatibles con los principios de las Naciones Unidas sobre la
inversion responsable y el Pacto Mundial, sin que resulten comprometidos los
cuatro criterios de lainversion, a saber, la seguridad, la rentabilidad, laliquidez y la
convertibilidad.

Fondos de cobertura (400.000 délares)

9.  El Servicio de Gestién de las Inversiones solicita estos fondos para facilitar la
puesta en practica de las propuestas que formulé y que fueron examinadas por €l
Comité Mixto de Pensiones en su 55° periodo de sesiones y aprobadas por el Comité
de Inversiones en su 1972 reunion y se refieren a la inclusion de clases de activos
alternativas en la cartera. Los proyectos de consultoria podrian incluir la
capacitacion del personal interno sobre la seleccion y supervision de fondos de
inversion libre y fondos de cobertura, la verificacion de los antecedentes del
personal clave, estudios de la industria, comparaciones de precios, la debida
diligencia incorporada en los sistemas de apoyo de la oficina central, las
operaciones y las relaciones con los corredores, las valoraciones de terceras partes y
las necesidades conexas de integracion de la tecnologia. El Servicio de Gestion de
las Inversiones dirigira este proyecto sin comprometer los cuatro criterios que rigen
lainversion, a saber, la seguridad, larentabilidad, laliquidez y la convertibilidad.

Contabilidad de las operacionesy la cartera y gestion de riesgos
(350.000 dolares)

10. La Seccion de Sistemas de Informacion del Servicio de Gestion de las
Inversiones necesitard servicio de consultores para la puesta en préctica de los
sistemas de contabilidad de las operaciones y la carteray de gestién de riesgos. Para
cada proyecto se necesitardn dos consultores durante seis meses. Los consultores
ayudardn a instalar y adaptar los programas informéticos para atender a las
necesidades del Servicio. La adaptacion consistira principalmente en incorporar los
procesos operacionales del Servicio en las funcionalidades de los sistemas. También
se pedira a los consultores que hagan un examen de los procesos operacionales del
Servicio a la luz de las capacidades de los sistemas y que propongan
perfeccionamientosy €l uso de mejores préacticas cuando sea posible.

Ejecucion de la iniciativa sobre fondos de capital privado
(500.000 dolares)

11. El Servicio de Gestion de las Inversiones solicita estos fondos para facilitar la
aplicacion de propuestas que formul6 y que fueron examinadas por el Comité Mixto
en su 55° periodo de sesiones y aprobadas por el Comité de Inversiones en su 1972
reunion con respecto a la incorporacion de clases de activos aternativas en la
cartera. Los proyectos de consultoria podrian incluir la capacitacion del personal
interno sobre la seleccién y vigilancia de los administradores de fondos de capital
privado, la realizacién de estudios de antecedentes del personal importante, estudios
de la industria, comparaciones de precio, la debida diligencia incorporada en los
sistemas de oficina central y las operaciones de la Caja, valoraciones de la cartera
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por terceras partes y las necesidades conexas de integracion tecnol égica. El Servicio
de Gestion de las Inversiones dirigira este proyecto sin que resulten comprometidos
los cuatro criterios que rigen la inversion, a saber, la seguridad, la rentabilidad, la
liquidez y la convertibilidad.

Estudio de la gestién del activo y el pasivo de conformidad con las normas
dela industria (225.000 dolares)

12. En 2005, el Comité Permanente aprobd, como parte del proyecto de
presupuesto de la Caja para el bienio 2006-2007, la financiacion de un estudio
amplio sobre la gestion del activo y el pasivo, que se incluy6 en el presupuesto de la
Caja para 2006-2007 aprobado por la Asamblea General.

13. El estudio se termind en abril de 2007 y se presentd al Comité Mixto en su
54° periodo de sesiones. Como se refleja en el informe sobre ese periodo de
sesiones presentado a la Asamblea General, el Comité Mixto tomé nota con
satisfaccion del informe y convino en que la Caja realizara un estudio de la gestion
del activo y €l pasivo cada cuatro afios, o antes si se producian cambios importantes
en el disefio del plan o |os supuestos econdémicos o demograficos.

14. El método de gestion integrada del riesgo y el rendimiento que se utiliza para
la gestion del activo y el pasivo permitird al encargado de adoptar decisiones sobre
inversiones establecer una asignacion estratégica de activos (una directriz de
politica alargo plazo) acorde con la estructura del pasivo de la Caja

15. La gestiéon del activo y €l pasivo es el proceso que permite controlar la
relacion entre el activo y el pasivo, es decir, gestionar la diferencia entre el activo y
el pasivo. Esto es necesario para mantener la seguridad de las prestaciones dentro de
pardmetros de costos aceptables. El pasivo aumenta con los servicios adicionales y
la inflacion futura. El activo aumenta con las aportaciones y varia segin el
rendimiento de las inversiones. Para minimizar las fluctuaciones entre el activo y el
valor actual del pasivo es necesario que €l activo tenga caracteristicas similares a las
del pasivo y que se realicen los ajustes necesarios correspondientes a la inflacion. El
objetivo primordial de un estudio del activo y el pasivo es determinar la
combinacioén estratégica Optima de inversiones para una caja de pensiones.

16. Por egjemplo, es preciso tener en cuentala siguiente:

e La combinacion Optima de activos de capital, renta fija, inmuebles y
alternativos y de efectivo para satisfacer los objetivos de la Caja, al tiempo que
se tienen en cuenta los factores de riesgo generales, incluidos los costos
actuariales, el coeficiente de financiacion y la relacion entre el activo y las
prestaciones

 La distribucién entre inversiones en el paisy en el exterior, y la distribucion
por regiones de cada clase de activo

» Una estimacién a largo plazo de la combinacion de monedas correspondientes
al pasivo, incluida su duracién

 Laestimacion del costo del sistema de doble célculo de las pensiones.

En general se acepta que el primer aspecto es el que tiene mayor influencia en el
rendimiento previsto y en el riesgo.
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17. Las principales consideraciones para el establecimiento de la estrategia deben
ser:

« El carécter y el plazo del pasivo
 Laposicién excedentaria o deficitaria de la Caja
 Cualquier limitacién contable
* Las corrientes de las aportaciones y |0s gastos
y los objetivos de la Caja, que son:
» Maximizar el rendimiento ajustado en funcién del riesgo
» La seguridad del capital
» Laliquidez y las respectivas actitudes ante el riesgo.

18. Laasignacion de activos por lo general requiere la aplicaciéon de un modelo del
activo y el pasivo para estudiar el efecto del uso de distintas estrategias de
asignacion de activos en el rendimiento previsto y €l riesgo.

19. El estudio se encargaria a una empresa consultora especializada y se gjecutaria
al mismo tiempo que la préxima evaluacion actuarial.

Cuadro 4
Proyectos de consultoria
(En délares EE.UU)

Categoria Estimacion 2010-2011
Apoyo temporal e introduccion del modelo de custodio doble 150 000,0
Apoyo ala puesta en practica de lainiciativa de la inversion responsable 203 800,0
Fondos de cobertura 400 000,0
Contabilidad de las operaciones y de la carteray gestion del riesgo 350 000,0
Puesta en préctica de lainiciativa sobre fondos de capital privado 500 000,0
Estudio de la gestion del activo y el pasivo 225 000,0

Total 1828 800,0

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 2.000,0 112,0 5,9%

20. Las necesidades para vigjes, por un total de 2 millones de ddélares para €l
bienio 2010-2011, se desglosan en el cuadro 5.
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Cuadro 5
Viajes de personal y de representantes

Monto
Tipo de viaje (en délares EE.UU.) Producto
Viajes de personal
Gobernanza 122 400,0 Asistencia del Representante del Secretario

General, la Directora del Servicio de Gestion
delas Inversionesy su personal alos
periodos de sesiones del Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones
Unidasy a unareunion del Comité de
Inversiones que se celebrara en China

Apoyo técnico (tecnologia 344 000,0
de lainformacion)

Vigjes diversos 920 600,0 Visitasaempresasy oficinas regionales del
custodio mundial

Subtotal de viajes de
personal 1387 000,0

Viajes de representantes

Gobernanza 613 000,0 Asistencia de los miembros del Comité de
(Comité de Inversiones) Inversiones alas nueve reuniones del
Comité (seisen Nueva York y tres fuera de
Nueva Y ork)
Subtotal de viajesde
representantes 613 000,0
Total 2000 000,0

21. Se necesita un crédito de 122.400 ddélares para que siete funcionarios del
Servicio de Gestion de las Inversiones, incluidos el Representante del Secretario
General y la Directora del Servicio, asistan a unareunion del Comité de Inversiones
que se celebrara fuera de Nueva York y a dos periodos de sesiones del Comité Mixto
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, de los cuales uno se celebrara en
Londres en 2010 y el otro, segun estd previsto provisionalmente, en Ginebra en
2011. Se necesita un crédito de 920.600 ddlares para 152 visitas a empresas,
18 visitas regionales, 20 vigjes de capacitacion/orientacion/estrategia de gjecucién a
Northern Trust, el custodio mundial y encargado del registro principal de la Caja
Ademas, se necesita un crédito de 344.000 dolares para 18 cursos practicos sobre
apoyo técnico y tecnologia de la informacion. La diferencia de 322,000 dolares se
debe a los puestos adicionales solicitados que permitiran al personal disponer de
mas tiempo para vigjes oficiales.

22. Sesolicita un crédito de 613.000 délares para que 11 a 12 miembros del Comité
de Inversiones asistan a nueve reuniones trimestrales, dos de ellas con el Comité
Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, y a una reunion trimestral
en China Las estimaciones se basan en las dietas en vigor al 1° de febrero de 2009
y en las tarifas aéreas més recientes. La diferencia negativa de 210.000 ddlares se
debe alareduccién del nimero de reuniones trimestrales, de 10 a9, en 2010-2011.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Atenciones sociales 22,0 — —

23. Se necesita un crédito de 22.000 ddlares para sufragar los gastos estimados
correspondientes al desempefio de las funciones oficiales del Representante del
Secretario General y la Directora del Servicio de Gestion de las Inversiones que
entrafien atenciones sociales en relacion con nueve reuniones del Comité de
Inversiones.

Programa detrabajo

Seccién de I nversiones

Cuadro 6
Recur sos humanos necesar ios

Puestos Puestos extra-
Puestos de plantilla temporarios presupuestarios Total
2008- 2010- 2008-  2010- 2008-  2010- 2008-  2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categor ias superiores
D-1 1 1 - - - - 1 1
P-5 7 7 7 7
P-4 3 6 - - - - 3 6
P-3 4 4 - - - - 4 4
Subtotal 15 18 - - - - 15 18
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 4 4 - - - - 4 4
Otras categorias 4 5 - - - - 4 5
Subtotal 8 9 - - - - 8 9
Total 23 27 - - - - 23 27

24. La Seccion de Inversiones esta constituida por 15 oficiales de inversiones
y 8 auxiliares de gestion de las inversiones.

Justificacion de los puestos nuevos
Carteradevaloresde América del Norte

25. La cartera de valores de América del Norte, que comprende valores de los
Estados Unidos de Américay del Canadd, esla mayor cartera de valores de todas las
regiones y por lo general representa aproximadamente el 40% al 50% del valor de
mercado total de los valores de la Caja. En la actualidad administra esta cartera un
solo oficial superior de inversiones (P-5), que recibe asistencia de un funcionario al
cuadro de servicios general es (categoria principal).
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26. El equipo encargado de los valores de América del Norte necesita un puesto
mas de oficial de inversiones de categoria P-4 y un puesto de oficial de inversiones
de categoria P-3 para prestar el apoyo necesario al oficial superior de inversiones. El
universo de inversiones de América del Norte comprende més de 700 valores 'y en
los mercados més sofisticados la investigacion a fondo es esencial. El aporte del
equipo encargado de los valores de América del Norte es también muy importante
para la adopcién de decisiones sobre la asignacion de activos y tiene considerables
repercusiones para las demas regiones. Sin oficiales de apoyo en el equipo
encargado de los valores de América del Norte la Caja se veria expuesta a un grave
riesgo operacional. Ademés, con la creacion de dos puestos nuevos de oficial de
inversiones, €l equipo de América del Norte tendria una plantilla similar ala de los
equipos encargados de otras regiones geogréficas representadas en la cartera de
valores.

Oficial deinversiones (P-4)

27. En el marco de la autoridad delegada, el titular del puesto de oficial de
inversiones ayudara al oficial superior de inversiones a invertir y administrar los
fondos de la Caja en la cartera de valores de América del Norte para lograr un
rendimiento 6ptimo al tiempo que se evitan riesgos excesivos y se equilibran las
estrategias a largo plazo para lograr resultados superiores a los valores de referencia
del indice MSCI mediante:

a) El restablecimiento y el seguimiento de una cartera administrada
internamente mediante investigacion dedicada, con un andlisis de abgjo arriba'y de
arriba abgjo, al tiempo que se respetan los parametros de control del riesgo
establecidos en el Manual de Inversiones;

b) La investigacion sobre inversiones, incluidas visitas periddicas, y
comunicaciones permanentes con empresas, agencias de corretagje y otras
instituciones financieras,

¢) Larecomendaciony lagecucion de adquisiciones especificas de valores, a
diario o segun corresponda, a fin de lograr resultados superiores al valor de referencia,
y la vigilancia de que las transacciones de inversion sean ejecutadas por los
corredores de conformidad con las instrucciones y con las condiciones del mercado
en el momento;

d) Laintegracién de los principios de lainversién responsable en el andlisis
de las inversiones con sujecion a las normas de responsabilidad fiduciaria del
Servicios de Gestion de las Inversiones para con la Caja;

€) La preparacion de informes sobre el rendimiento de las inversiones y la
estrategia de inversion para su examen en reuniones periédicas, como las del Comité
de Inversionesy las reuniones de examen de |la cartera.

Carteradevaloresderentafija

28. El grupo encargado de los valores de renta fija necesitara un puesto mas de
oficial de inversiones de categoria P-4 y un puesto de auxiliar de gestion de las
inversiones del cuadro de servicios generales (otras categorias).
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Oficial deinversiones (P-4)

29. Lainversion en bonos de la cartera total constituye aproximadamente el 30%,
0 12.000 millones de ddlares. La envergadura, el volumen y la complegjidad de las
inversiones en bonos, ademas del répido cambio del medio de inversion en valores
derentafijay el aumento constante del riesgo, requieren un puesto méas de oficial de
inversiones para la cartera de valores de renta fija. Cabe sefialar que la gjecucion de
transacciones de valores de renta fija habia estado antes en manos de asesores de
inversiones sin facultades discrecionales. En 2008, la Caja decidié asumir esas
funciones para asegurar una mejor ejecucion de las transacciones de valores de renta
fija. El volumen de las transacciones de valores de renta fija gecutadas por los
oficiales de inversiones de la Caja aumentd en un 158%, y las transacciones de
divisas aumentaron en un 650% en los 12 Ultimos meses. Debido a la complejidad,
el alcance y el porcentaje del activo de la Caja asignado a bonos denominados en
ddlares de los EE.UU., € titular del nuevo puesto de oficial de inversiones de la
cartera de valores de renta fija se dedicaria a administrar las inversiones
denominadas en délares de los EE.UU. El titular se encargaria de que la cartera de
inversiones en dolares de los EE.UU. se gjustara a las normas establecidas de las
Naciones Unidas y ala orientacion del oficial superior de inversiones; se encargaria
de que se cumplieran los requisitos de la seguridad, |a rentabilidad, laliquidez y la
convertibilidad; supervisaria los riesgos de contraparte, de crédito y de curva de
rentabilidad respecto de las inversiones en délares de los EE.UU.; determinaria la
asignacion Optima de activos y elaboraria una estrategia de inversion para
maximizar la rentabilidad, la liquidez y la seguridad; ejecutaria inversiones en
dolares de los EE.UU. y vigilaria a diario el rendimiento de la cartera en délares de
los EE.UU. y su relacidn con los atributos de referencia; ayudaria al oficial superior
de inversiones a elaborar recomendaciones sobre la politica y la estrategia de
inversion para la cartera mundial de valores de renta fija; administraria la relacion
con los bancos y las agencias de corretaje para que las transacciones se gjecutaran
sin demoray asistiria a conferencias para mantenerse al tanto de la situacién de los
mercados y las tendencias econémicas actuales; ayudaria a preparar los informes
trimestrales para la Quinta Comisién, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y el Comité de Inversiones, asi como otros
informes periddicos especiales; y ayudaria a supervisar las actividades de los
auxiliares de gestion de las inversiones.

Auxiliar de gestion de las inversiones (cuadro de servicios generales
(otras categorias))

30. El personal directivo encargado de la gestion de la cartera de valores de renta
fija propone que se establezca un puesto mas de auxiliar de gestion de las
inversiones para la tramitacion de las transacciones y de bonos de la cartera de la
Caja de Pensiones, cuyo volumen y complgjidad han aumentado. Al respecto, el
titular del puesto de auxiliar de gestion de las inversiones prepararia la
documentacion de las transacciones para que las inversiones de valores de renta fija
se liquidaran a tiempo y con exactitud. El titular también se encargaria del
mantenimiento diario de los modelos de riesgo internos y externos 'y de los sistemas
para el rastreo de los atributos de la cartera, los factores de riesgo y el rendimiento
en relacion con el valor de referencia aprobado. El titular también proporcionaria a
los oficiales de inversiones los datos o andlisis necesarios para la adopcion de
decisiones utilizando proveedores de servicios financieros y prepararia graficos y
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datos para la presentacion de informes trimestrales e informes especiales. Al asumir
el titular del puesto estas funciones adicionales, el Servicio de Gestion de las
Inversiones se asegurard de que todas las transacciones se documentaran y
gjecutaran debidamente y, al mismo tiempo, aumentaria su capacidad para €l rastreo
interno de los atributos que contribuyen a las desviaciones del valor de referencia de
la cartera de valores de rentafija

Cartera de bienesinmuebles

31. Lacartera de bienes inmuebles de la Caja de Pensiones comprende 44 fondos,
por un total de aproximadamente 1.800 millones de ddlares, de los que se encargan
25 administradores de fondos seleccionados por la Caja. Los fondos son abiertos,
con disposiciones sobre redencién, o cerrados, con redencion limitada. Cada fondo
tiene su propia reunion anual y se celebran conferencias trimestrales a distancia de
los inversionistas. Ademas, la Caja por |o general participa en las juntas asesoras,
gue se relinen otras cuatro veces por afio. Las inversiones en nuevos fondos
requieren considerables procesos previos de debida diligenciay se dedica un tiempo
considerable al examen de los aspectos juridicos con la Oficina de Asuntos
Juridicos. En la actualidad, el asesor sobre bienes inmuebles es el Grupo Townsend.
La cartera incluye también un nimero limitado de valores inmobiliarios cotizados
en la bolsa

32. Como se ha mencionado, la mayor parte de las inversiones en bienes
inmuebles estédn colocadas en fondos que no se cotizan en la bolsa y requieren
mayores procesos de debida diligencia que las inversiones publicas por las
disposiciones sobre redencion limitada. No solo hay que investigar exhaustivamente
el propio fondo, sino también su patrocinador. EI Grupo Townsend colabora
estrechamente con el Servicio de Gestion de las Inversiones en el proceso de debida
diligencia, que se divide entre el Servicio y el Grupo Townsend. Una vez efectuadas
las inversiones, se dedica un tiempo considerable a la vigilancia del rendimiento de
cada fondo. Esto se efectia mediante el examen exhaustivo de los informes
trimestrales y anuales, y mediante la participacion en reuniones anuales, reuniones
trimestrales a distancia de los inversionistas y visitas a las propiedades. También se
dedica tiempo a la participacion en las reuniones de las juntas asesoras de cada
fondo. El Servicio de Gestion de las Inversiones por |0 general participa en la junta
asesora de inversionistas de cada fondo. Todos los afios se prepara un plan
estratégico parala cartera conjuntamente con el asesor. El plan estratégico incorpora
las recomendaciones sobre las asignaciones totales de la cartera, tanto en funcion de
regiones geograficas como de tipos de propiedades y nivel de riesgo, asi como
recomendaciones sobre la enajenacion.

33. En el periodo de sesiones del Comité Mixto de Pensiones celebrado en julio
de 2008 se acordd que el Servicio de Gestion de las Inversiones ampliaria su cartera
de inversiones en bienes inmuebles de manera que incluyera inversiones en las
esferas de la infraestructura, la madera y la agricultura. La plantilla actual del
equipo encargado de la cartera de bienes inmuebles esta integrada por un puesto de
oficial superior de inversiones de categoria P-5 y un puesto de Auxiliar de gestion
de las inversiones del cuadro de servicios generales (categoria principal). Todas las
labores sobre la debida diligencia para efectuar inversiones, la vigilancia de la
carteray la estrategia de cartera son realizadas por el oficial superior de inversiones,
con la asistencia del auxiliar de gestion de las inversiones y el asesor. El auxiliar de
gestion de las inversiones también se encarga de la documentacion operacional
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relacionada con las inversiones, las demandas de desembolsos de capital y la
distribucion de capital a'y de los fondos existentes. Se solicita personal adicional
para el equipo encargado de la cartera de bienes inmuebles a fin de que se pueda
realizar un proceso més completo de debida diligencia previa a la inversion en
bienes inmuebles y pueda dedicar més tiempo a vigilar y evaluar la cartera actual de
bienes inmuebles. Ademas, los informes sobre |a cartera de bienes inmuebles deben
estar plenamente sincronizados entre el encargado del registro principal y el asesor,
lo que hasta la fecha no ha sido posible debido a la insuficiencia de personal.
Ademas, la inclusion de nuevas clases de activos en la cartera de bienes inmuebl es,
a saber, en las esferas de la infraestructura, la maderay la agricultura, aumentara las

tareas del equipo.

34. El equipo encargado de la cartera de bienes inmuebles necesitara un puesto

mas de oficial de inversiones de categoria P-4.

Oficial deinversiones (P-4)

35. El titular de este puesto desempefiaria fundamentalmente las funciones de
administrador de cartera respecto de un gran grupo de fondos de la cartera de bienes
inmuebles, asistiria a las reuniones anuales y las reuniones trimestrales de las juntas
de inversionistas y las juntas asesoras con la administracion y visitaria las
propiedades de los fondos. El oficial de inversiones colaboraria con la Oficina de
Asuntos Juridicos para tramitar los documentos juridicos de los fondos y las
actualizaciones necesarias. El titular colaboraria con el asesor y el encargado del
registro principal para sincronizar la presentacion de los informes financieros y
ayudaria al oficial superior de inversiones en los procesos de debida diligencia
previos a las nuevas inversiones de fondos y en las entrevistas de posibles
administradores de fondos. El oficial de inversiones evaluaria periodicamente los
actuales administradores de fondos y realizaria examenes periédicos de la cartera
respecto de todos los fondos que se le hubieran asignado y un examen estratégico

anual de todos los fondos de su cartera.

Cuadro 7
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo
Consignacion Total antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje  del ajuste  del ajuste Unidas  Pensiones 2010-2011
Puestos 6 024,5634,4 10,5 6 658,9 1300,5 - 79594 7 959,4
Servicios por contrata 47 422,3 (4,4) (0,01) 47 417,9 - — 474179 474179
Total 53 446,8 630,0 12 54 076,8 1300,5 - 55377,3 553773
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 6.658,9 634,4 10,5%

36. El crédito estimado de 6.658.900 ddlares permitiria sufragar los gastos de
23 puestos existentes y 10s cuatro nuevos puestos de plantilla propuestos (3 P-4y 1
del cuadro de servicios generales (otras categorias)). La diferencia se debe a
aumento del nimero de puestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 47.417,9 (4,9 (0,01%)

37. El crédito de 47.417.900 ddlares para servicios por contrata corresponde a
consultores juridicos externos (1.200.000 ddlares) y proveedores externos de
servicios (46.217.900 dolares). Los detalles figuran en el cuadro 8 infra.

Contratacion de un consultor juridico externo (1.200.000 délares)

38. El aumento se solicita para proporcionar asesoramiento juridico externo, en
particular respecto de las complejas inversiones en bienes inmuebles que proyecta
efectuar la Caja. Ademas, alaluz de las condiciones econdmicas generales actual es,
Se prevé que se necesitara asesoramiento juridico externo para prestar asistenciaala
Cagja con mayor frecuencia respecto de la gestion de la cartera de inversiones
afectada adversamente por la crisis econdmica. Se necesitara asesoramiento externo
para guiar a la Caja en relacion con el establecimiento de politicas adecuadas y los
procesos de cumplimiento de normas y de debida diligencia necesarios en relacion
con las iniciativas de la Caja sobre activos inmobiliarios y clases de activos
alternativas. Habra que consultar a un asesor externo para la preparacion de
acuerdos de servicios de asesoramiento para l0os nuevos asesores sobre activos
inmobiliarios e inversiones en valores de renta fija en monedas multiples y para €l
examen de los contratos respecto de la nueva configuracion bancaria prevista por el
Servicio de Gestion de las Inversiones, que incluye un encargado del registro
principal y custodios regionales. También se necesitara asistencia de un asesor
externo en relacion con la redaccion del formulario de acuerdo con los corredores
que utilizala Caja.

Proveedores exter nos de servicios (46.217.900 dodlar es)
Custodio mundial/encargado del registro principal (10.500.000 ddlares)

39. En la actualidad, la Cgja tiene un custodio mundial que presta servicios por
contrata. Ese banco, con sus subcustodios, custodia todos los valores de la Caja. En
la dificil economia mundial de hoy, el Servicio de Gestion de las Inversiones se
propone diversificar los riesgos para la Caja contratando por lo menos dos bancos
custodios regionales para la custodia de los valores de la Caja. Ademas, se
contrataran los servicios de un encargado del registro principal que supervisara los
bancos custodios y proporcionara a la Caja informacion financiera, servicios de
libro mayor, informacién sobre rendimiento y servicios de supervision de los
custodios. El encargado del registro principal independiente se encargara de efectuar
con transparencia la vigilancia de los valores y la presentacion de informes al
respecto, como ha recomendado la Oficina de Servicios de Supervision Interna
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El Contrato actual con el custodio mundial se ha prorrogado, hasta marzo de 2010,
seglin lo previsto en el contrato inicial. La estimacion de los fondos solicitados se
basa en los costos registrados la Ultima vez que la Caja tuvo un encargado del
registro principal, de 2000 a 2003. Se solicitan fondos para el encargado del registro
principal para el bienio 2010-2011 por un total de 5,5 millones de ddlares. Se
solicitan fondos para el costo de los custodios (se prevén por lo menos dos), por un
total de 5,0 millones de d6lares en el bienio.

Asesores (16.976.400 ddlares)

40. Los honorarios de los asesores se basan en las estimaciones actuales
correspondientes a los cuatro asesores que prestan servicios por contrata y que
reciben honorarios fijos anuales por su asesoramiento sobre los mercados de valores
de América del Norte, Europay Asia, la cartera mundial de valores de rentafijay la
cartera de bienes inmuebles. La Cga se propone mantener esos arreglos de
asesoramiento respecto de estos asesores. Se solicitan fondos al mismo nivel de los
contratos actuales. Se solicitan fondos para nuevos asesores para la Caja en las
esferas de las inversiones en valores de renta fija en monedas multiples, los valores
inmobiliarios y los activos alternativos.

41. El asesor sobre inversiones en valores en monedas multiples proporcionaria
asesoramiento constante respecto de la inversion y reinversion de la cartera de
valores de renta fija de la Caja. El asesor presentard recomendaciones por escrito
respecto de inversiones en valores determinados sobre la base de un proceso de
debida diligencia, hara un seguimiento de las inversiones una vez efectuadas,
presentara informes resumidos sobre esas inversiones y se reunira con el Comité de
Inversiones de la Caja y el persona del Servicio de Gestion de las Inversiones,
seguin sea necesario.

42. El asesor sobre inversiones inmobiliarias proporcionara servicios de
asesoramiento respecto de la cartera de inversiones inmobiliarias de la Caja sin
facultades discrecionales. Las inversiones inmobiliarias incluirdn bienes inmuebles,
infraestructura, madera y agricultura. El asesor hard recomendaciones respecto de
una estrategia general de inversiones inmobiliarias, presentara recomendaciones por
escrito sobre inversiones en fondos determinados sobre la base del proceso de
debida diligencia, prestara asistencia respecto de la colocacién, hara un seguimiento
a las inversiones una vez efectuadas, presentara informes resumidos sobre las
inversiones trimestralmente y se reunira con el Comité de Inversiones de la Cajay el
personal del Servicio de Gestion de las Inversiones, segln sea necesario.

43. El asesor o los asesores sobre activos alternativos se encargard de prestar
servicios de asesoramiento respecto de la cartera de activos alternativos de la Caja
sin facultades discrecionales. El asesor formular4 recomendaciones sobre una
estrategia general respecto de los activos alternativos, presentard recomendaciones
por escrito sobre inversiones en fondos determinados sobre la base de un proceso de
debida diligencia, prestara asistencia respecto a la colocacion, hara un seguimiento
de las inversiones una vez efectuadas, presentara informes resumidos sobre esas
inversiones trimestralmente y se reunira con el Comité de Inversiones del Fondo y el
personal del Servicio de Gestion de las Inversiones, segiin sea necesario. Los activos
alternativos incluyen fondos de capital privado y fondos de cobertura.
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Administradores de fondos de capitalizacion baja (12.500.000 dolares)

44. La Caja contrata los servicios de varios administradores regionales de fondos
de capitalizacion baja que son remunerados trimestralmente sobre la base del valor
de mercado de las carteras que administran, que fluctda segin las condiciones del
mercado y el rendimiento de la cartera Debido a las inestables condiciones del
mercado recientes, se solicitan menos fondos para el bienio 2010-2011 como reflejo
del menor valor de mercado de las carteras administradas.

Valores inmobiliarios cotizados en |a bolsa (2.700.000 dolares)

45. La Cagja solicita fondos para un administrador externo que mantenga y amplie
la cartera actual de valores inmobiliarios cotizados en la bolsa. El administrador
tendréa facultad discrecional respecto de esa cartera, con sujecion a una estrategia
general convenida conjuntamente con el Servicio de Gestion de las Inversiones. El
administrador debera invertir en valores inmobiliarios cotizados en la bolsa a nivel
mundial en forma muy diversificada. Proporcionara a Servicio de Gestion de las
Inversiones toda la investigacion sobre las inversiones que administre para el
Servicio.

Indizacién (O dolares)

46. La Caja no solicita recursos para la indizacion de los valores de América del
Norte. Aunque fue aprobada por el Comité Mixto en julio de 2006 y la Asamblea
General aprobod en diciembre de 2006 los fondos para los gastos administrativos
correspondientes, la indizacion se ha postergado debido a la experiencia de la baja
de los mercados, que comenzo en octubre de 2007, y después de la cual el Servicio
de Gestion de las Inversiones se ha concentrado en la preservacion del capital.
Mientras continGe la crisis financiera actual, es particularmente decisivo que se
eviten los sectores mas vulnerables y esto se ha logrado hasta la fecha mediante una
gestion activa. En la época de los mercados turbulentos de 2007 y 2008, la gestion
activa permiti6 lograr un rendimiento superior al previsto, que increment6 la cartera
en mas de 1.100 millones de ddlares, por encima de los valores de referencia
establecidos por la Cagja.

47. Laindizacion es un instrumento que se puede utilizar para dar flexibilidad ala
gestion de los valores de la Caja, en particular para perfeccionar la asignacion de
activos. Debido a que la indizacion permite alterar un rendimiento que se aproxima
al de los mercados financieros en conjunto, es un instrumento particularmente
provechoso cuando los mercados estan en alza. La Caja puede obtener este beneficio
por medio de fondos cotizados en la bolsa en las circunstancias adecuadas debido a
laflexibilidad de que dispone.

Servicios de datos sobre mercados (3.541.500 délares)

48. La duplicacion del presupuesto para 2010-2011 estd vinculada a aumento
proyectado del ndmero de usuarios. Se proyecta que el nimero de usuarios del
servicio Bloomberg aumente de los 33 actuales a 47, a un costo por usuario de
40.931 dolares. Esto producird un aumento del costo del servicio Bloomberg de
1,3 millones de délares a 1,93 millones de délares. Ademas, en la actualidad hay dos
conexiones simultaneas con Thompson Financial Data Stream y el sistema
Ingtitutional Brokers Estimate System. Habida cuenta de la lentitud de respuesta
debido al elevado numero de usuarios y del aumento previsto de personal, el
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Servicio de Gestion de las Inversiones proyecta un aumento del ndmero de
conexiones simultaneas, incluso a seis. El costo proyectado es €l triple del actual,
gue es de 893.000 ddlares. Dado el aumento del personal del Servicio, se prevé que
la tarifa anual por el uso de instrumentos para la adopcion de decisiones sobre
inversiones aumente a 190.000 ddélares por afio. En consecuencia, el Servicio
proyecta un costo de 380.000 ddlares para €l bienio. El costo de los indices
aumentara porque el Servicio se propone adquirir €l indice Lehman Aggregate Index
ademas del Morgan Stanley Capital Index. Se estima que €l costo del Lehman
Aggregate Index es de 56.000 dolares. Se prevé que €l costo del Morgan Stanley
Capital Index se mantenga sin variaciones, es decir, en 280.000 ddlares, por lo que

el costo total es de 336.000 ddlares.

Cuadro 8
Servicios por contrata
(En délares EE.UU.)

Diferencia
Consignacioén Estimacion aumento/
Categoria 2008-2009 2010-2011 (disminucion)
Consultor juridico externo 532 500,0 1200 000,0 667 500,0
Proveedores externos de servicios
a) Custodio mundial y asesores
Custodio mundial 1278 000,0 10500 000,0 9 222 000,0
Asesores 14217 100,0 16 976 400,0 2 759 300,0
Subtotal 15495 100,0 27 476 400,0 11 981 300,0
b) Gestion delacartera
Fondos de capitalizacion pequefia 20943 200,0 12 500 000,0 (8 443 200,0)
Valores inmobiliarios cotizados en la bolsa 4 366 500,0 2 700 000,0 (1 666 500,0)
Indizacion 4142 900,0 - (4 142 900,0)
Subtotal 29452 600,0 15200 000,0 (14 252 600,0)
c) Servicios de datos sobre mercados 1942 100,0 3541 500,0 1599 400,0
Subtotal de proveedores exter nos
de servicios 46 889 800,0 46 217 900,0 (671 900,0)
Total 47 422 300,0 47 417 900,0 (4 400,0)
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Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas

Cuadro 9
Recur sos humanos necesar i0s

Puestos de Puestos Puestos extra-
plantilla temporarios presupuestarios Total
2008-  2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011

Cuadro organico y categorias superiores

D-1 1 1 - - - - 1 1
P-5 - - - - - - - -
P-4 3 3 - - - - 3 3
P-3 - - - -
Subtotal 4 4 - - - - 4 4

Cuadro de servicios generales
Categoria principal 2 2 - - - - 2 2
Otras categorias - - - - - - - -

Subtotal 2 2 - - - - 2 2
Total 6 6 - - - - 6 6
Cuadro 10

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo
Consignacion Total antes Monto Naciones  Cajade Estimacion
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2010-2011
Puestos 1621,3 - - 1621,3 375,0 — 1996,3 1996,3
Total 1621,3 - - 1621,3 375,0 — 1996,3 1996,3
Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 1.621,3 - -

49. Laestimacion de 1.621.300 délares permite mantener seis puestos existentes.
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3. Seccion de Operaciones

Cuadro 11
Recur sos humanos necesar i0s

Puestos de Puestos Puestos extra-
plantilla temporarios presupuestarios Total
2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011

Cuadro organico y categorias superiores

P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4 - - - - - - - -
P-3 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 2 2 - - - - 2 2

Cuadro de servicios generales

Categoria principal 2 2 - - - - 2 2

Otras categorias 7 7 - - - - 7 7

Subtotal 9 9 - - - - 9 9

Total 11 11 — - — - 11 11
Cuadro 12

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo
Consignacion Total antes Monto  Naciones Cajade Estimacion
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2010-2011
Puestos 20751 - - 20751 162,6 - 22377 2237,7
Total 2075,1 - - 2075,1 162,6 - 22377 22377
Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 2.075,1 - -

50. Lasuma estimadade 2.075.100 ddlares permite sufragar los gastos de 11 puestos
existentes (1 P-5, 1 P-3, 2 del cuadro de servicios generales (categoria principal)
y 7 del cuadro de servicios generales (otras categorias)). El crecimiento nulo de los
recursos se debe a que la plantilla se ha mantenido en el nivel actual.
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Apoyo a los programas

Seccién de Sistemas de | nfor macion

Cuadro 13
Recur sos humanos necesarios

Puestos Puestos
Puestos de plantilla temporarios extrapresupuestarios Total

2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010-

Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categor ias superiores

P-5 1 1 - . . . 1 1

P-4 1 3 - - - - 1 3

P-3 - 2 - 2

Subtotal 2 6 - - - - 2 6

Cuadro de servicios generales
Categoria principal
Otras categorias - - - - - - -

|
[N

|

|

|

|

|
[N

Subtotal - 1 - - - - — 1

Total 2 7 - - - - 2 7

Justificacion de los puestos nuevos

51. El actual equipo de tecnologia de la Seccion de Sistemas de Informacion del
Servicio de Gestion de las Inversiones comprende dos puestos de plantilla, de
categoria P-5 y P-4, apoyados por un puesto temporario (personal temporario
general). Para automatizar y agilizar el procesamiento de las actividades del
Servicio de Gestién de las Inversiones, aplicar las mejores practicas de laindustriay
mitigar los riesgos de las operaciones y las transacciones, como han recomendado
los auditores internos, la Seccién de Sistemas de Informacion solicita cinco puestos
adicionales de personal de tecnologia de la informacién, tres del cuadro organico y
dos del cuadro de servicios generales, y la conversion del puesto actual de personal
temporario general en puesto de plantilla. De hecho, la Seccién de Sistemas de
Informacion solicita un aumento de tres puestos de personal de tecnologia de la
informacién. En el ciclo presupuestario 2008-2009, la Seccidn convino en transferir
dos de sus puestos de plantilla de personal de tecnologia de la informacién al
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion cuando finalizara la
consolidacién de los sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
La implantacién de los sistema de comunicacion interbancaria y de gestion de las
Ordenes de transaccion, asi como el apoyo a esos, dependen en gran medida de esos
dos puestos en 2009. Los ocho nuevos miembros del equipo de la Seccion de
Sistemas de Informacion ayudaran a implantar las cinco aplicaciones operacionales
y prestarédn apoyo a ocho aplicaciones especializadas y criticas, incluida la gestion
de una central de datos sobre inversiones de gran complejidad, bases de datos e
interfaces con sistemas de transmision de datos sobre el mercado. La nueva
configuracion del equipo de la Seccion de Sistemas de Informacién recomendada
por varios estudios externos comprende | 0s siguientes puestos:
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Puestos de plantilla

Oficial superior de sistemas de informacién (P-5)

52. El titular del puesto administra y supervisa la Seccion de Sistemas de
Informacion del Servicio de Gestién de las Inversiones para que los programas de
trabajo sustantivos y las actividades programadas se agjusten a hormas de alta calidad
y se gjecuten a tiempo. El titular del puesto es responsable de la preparacion del
programa de trabajo de la Seccién de Servicios de Informacion del Servicio de
Gestion de las Inversiones, de definir y ejecutar la estrategia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones del Servicio, incluidos el establecimiento y la
aplicacion de las mejores préacticas de la industria, y de administrar los datos sobre
inversiones del Servicio.

Oficial de sistemas de informacién (P-4)

53. El titular del puesto rendira cuentas al oficial superior de sistemas de
informacién y se ocupara principalmente de la coordinacion general de la
implantacion de todas las aplicaciones para el Servicio de Gestion de las Inversiones
y del apoyo a éstas. Se encargara de que se cumplan los objetivos y se entreguen los
productos de la Seccion de Sistemas de Informacion, a saber, la tramitacion
totalmente automatizada, la estandarizacion de los procesos institucionales y el
establecimiento de la base de datos de oro del Servicio de Gestion de las
Inversiones. El titular de este puesto sera el segundo oficial de seguridad de la base
de datos. Ademas, se encargara de todas las aplicaciones de transmision de datos y
transacciones de divisas.

Puestos adicional es propuestos

54. Dada la importancia critica de los sistemas que se estan implantando y la
segregacion de funciones, para asegurar la alta disponibilidad y la seguridad de los
datos sobre inversiones del Servicio de Gestién de las Inversiones las funciones de
los puestos siguientes son indispensables. Es esencial que se asegure la calidad de
los datos para que sirvan de base a decisiones acertadas sobre inversiones.

Administrador de base de datos (P-4)

55. El titular del puesto de administrador de base de datos rendird cuentas al
oficial superior de sistemas de informacién y serd responsable de la administracion
de las muy complejas bases de datos del Servicio de Gestion de las Inversiones, a
saber, la central de datos y las bases de datos de operaciones, de gestion de las
ordenes de transaccion, de cumplimiento de normas y del sistema SWIFT; de la
disponibilidad de la base de datos, utilizando las soluciones para la recuperacion en
casos de desastre del Servicio de Gestion de las Inversiones; de la validacion y la
integridad de los datos; de la seguridad y confidencialidad de |a base de datos; de la
elaboracion y aplicacién de estrategias de duplicacion y restablecimiento; del apoyo
al establecimiento de interfaces con diversos sistemas internos y externos, y de la
vigilancia del perfeccionamiento del funcionamiento de las bases de datos; de la
prestacion de asistencia para la elaboracion de informes indispensables sobre las
inversiones; y del establecimiento y la aplicacion de las mejores practicas y normas
de laindustria. El titular del puesto sera el primer oficial de seguridad de todas las
aplicaciones institucional es.

173



A/64/291

174

Oficial de sistemas de informacion y de seguridad (P-4)

56. El analista de sistemas de informacion rendird cuentas a oficial superior de
sistemas de informacion. El titular del puesto se encargard de prestar apoyo de
infraestructura de alto nivel a todas las aplicaciones operacionales criticas del
Servicio de Gestiéon de las Inversiones; de establecer las politicas y
reglamentaciones de seguridad de las aplicaciones y los datos del Servicio utilizando
las mejores practicas de la industria; de aplicar y supervisar las politicas de
seguridad y regulacion; de elaborar y administrar las politicas de control de cambio
del sistema; de mantener el enlace con el Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion sobre las necesidades de infraestructura en apoyo de las aplicaciones
del Servicio de Gestion de las Inversiones y sobre sus necesidades de tecnologia de
la informacion para las operaciones cotidianas, como aplicaciones de escritorio y
procesamiento de documentos; de la gecucion de la consolidacion de la tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones con el Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion y de que | os servicios que éste presta se ajusten a las necesidades de las
aplicaciones operacionales criticas del Servicio de Gestion de las Inversiones; de
determinar los requisitos de infraestructura de tecnologia de la informacion de las
comunicaciones en apoyo a las aplicaciones operacionales; de redactar y supervisar
los acuerdos de servicios que rigen los servicios proporcionados por el Servicio de
Sistemas de Gestion y otros; de elaborar un plan de recuperacion en casos de
desastre y de asegurar la disponibilidad de las aplicaciones operacionales y el
mantenimiento de la continuidad operacional; y de establecer enlace con el Servicio
de Sistemas de Gestion de la Informacion y la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones sobre todo en los asuntos relacionados con la
infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones. El titular
también sera responsable del protocolo del sistema SWIFT y de su disponibilidad y
seguridad.

Oficial de sistemas de transaccion, operaciones y conciliacién (P-3)

57. El oficial de sistemas de transaccion, operaciones y conciliacion rendira
cuentas a oficial de sistemas de informacion. El titular del puesto se encargara de
mantener tres aplicaciones: el sistema de gestion de las 6rdenes de transaccion; el
sistema de operaciones y contabilidad mdltiple; y el sistema de conciliacion. El
titular se encargara de la conservacion de los sistemas y de la aplicacion de las
actualizaciones necesarias para que se mantengan en armonia con las normas de la
industria; de elaborar informes especiales sobre inversiones cuando lo piden los
oficiales de inversion; de adaptar las interfaces de los usuarios a las normas de las
aplicaciones; de apoyar a los usuario del Servicio de Gestion de las Inversiones
respecto de asuntos relacionados con las aplicaciones; de mantener las paliticas de
seguridad de los usuarios y de desempefiar las funciones de primer oficial de
seguridad respecto de las aplicaciones. El titular también prestara apoyo al oficial
encargado de los sistemas SWIFT, de gestion del riesgo y del cumplimiento de las
normasy mantendra el enlace con los proveedores de las aplicaciones.

Oficial delos sistemas SWIFT, de gestion del riesgo y de cumplimiento
de las normas (P-3)

58. El oficial de los sistemas SWIFT, de gestion del riesgo y de cumplimiento de
las normas rendira cuentas a oficial de sistemas de informacién. El titular del
puesto se encargara de mantener tres aplicaciones: el sistema SWIFT, el sistema de
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gestion del riesgo y el sistema de cumplimiento de las normas. Se encargara de la
conservacion de los sistemas y de la aplicacion de las actualizaciones necesarias
para que los sistemas se mantengan en armonia con las normas de la industria;
preparara informes especiales sobre inversiones cuando lo pidan los oficiadles de
inversion; adaptard las interfaces con los usuarios a las normas de las aplicaciones;
prestard apoyo a todos los usuarios del Servicio de Gestion de las Inversiones
respecto de asuntos relacionados con las aplicaciones; mantendra las politicas de
seguridad de los usuarios; y desempefiara la funcién de segundo oficial de seguridad
respecto de las aplicaciones. También apoyara al oficial de sistemas de transaccion,
operaciones y conciliacion y mantendra el enlace con los proveedores de las
aplicaciones.

Auxiliar superior de sistemas de informacion (cuadro de servicios
generales (categoria principal))

59. El auxiliar superior de sistemas de informacion rendira cuentas al oficial de
sistemas de informacion y al oficial de sistemas de informacion y de seguridad. El
auxiliar proporcionara apoyo técnico a los usuarios sobre todas las aplicaciones del
Servicio de Gestiéon de las Inversiones, como |os sistemas de suministro de datos
como los sistemas Bloomberg y DataStream, la aplicacion sobre divisas FXALL y
todas las aplicaciones de oficina, como las de gestion de documentos. Prestard
apoyo al oficial de sistemas de transaccion, operaciones y conciliacion y al oficial
de los sistemas SWIFT, de gestion del riesgo y de cumplimiento de las normas.
Mantendra el enlace sobre todas las cuestiones técnicas con el Servicio de Sistemas
de Gestion de la Informacion en coordinacion con el oficial de sistemas de la
informacién y de seguridad.

60. Losrecursos financieros solicitados figuran en el cuadro 14.
Cuadro 14

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo

Consignacion Total antes Monto Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2008-2009  Cuantia Porcentaje  del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2010-2011
Puestos 732,6 778,0 106,2 1510,6 198,8 - 17094 17094
Servicios por contrata 3547,4 5302,6 149,5 8850,0 - — 8850,0 88500
Gastos de funcionamiento 3195 280,55 87,8 600,0 - - 600,0 600,0
Suministro y materiales - 60,0 100,0 60,0 - - 60,0 60,0
Mobiliario y equipo - 673,4 100,0 673,4 - - 673,4 673,4
Total 45995 70945 154,2 11694,0 198,8 — 11892,8 118928
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.510,6 778,0 106,2%

61. El crédito solicitado de 1.510.600 ddlares permitira financiar dos puestos
existentes y cinco puestos propuestos (2 P-4, 2 P-3 y 1 del cuadro de servicios
generales (categoria principal)). La diferencia se debe al aumento del nimero de
puestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 8.850,0 5.302,6 149,5%

62. Se solicitan créditos por un total de 8.850.000 ddlares para €l bienio 2010-
2011, como se detalla en el cuadro 15. A fin de proporcionar una tecnologia de
apoyo solida y apropiada que garantice la elevada disponibilidad, seguridad,
eficiencia y transparencia de todos los procesos en apoyo de la gestion y la
inversién de todos los activos de la Caja, es preciso implantar, mantener, integrar y
apoyar las aplicaciones que se indican en €l parrafo 63.

63. Los nuevos elementos que se adquiriran e implantaran en el bienio 2010-2011
son |os siguientes:

a) Se necesita una solucion para el andlisis del riesgo y la atribucion del
rendimiento de las inversiones en valores miltiples y en monedas mdultiples
(1.020.000 ddlares) afin de vigilar prontamente el rendimiento de las inversiones de
la Cajay los respectivos riesgos. Este instrumento, combinado con un instrumento
de determinacion del riesgo posterior a cumplimiento, identifica en forma proactiva
los riesgos que se pueden evitar y los motivos del rendimiento insatisfactorio;

b) Como préactica comin, las cajas de pensiones y las empresas de gestion
de activos de todo el mundo tienen acceso a instrumentos de andlisis de las
inversiones (800.000 ddlares). Esos instrumentos, que habitualmente comprenden
un programa informético avanzado y cuantitativo en apoyo de las decisiones sobre
inversiones vinculado a una plataforma de base de datos coherente a nivel mundial,
serian utilizados por el Servicio de Gestion de las Inversiones en relacion con los
andlisis de una accién determinada, el sector mundial, los paises y la cartera. Dada
la volatilidad creciente de los mercados de valores, un instrumento analitico de esa
indole es de importancia decisiva para el Servicio de Gestion de las Inversiones, que
es responsable del rendimiento de la Caja. Este instrumento seria utilizado por todos
los equipos regionales de inversion, o que daria a la Caja de Pensiones un lenguaje
y un proceso de inversion mas uniformes;

¢) Un sistema de contabilidad de cartera en monedas multiples para las
operaciones de inversion (oficina central) (1.300.000 ddlares), que facilitara la
liquidacion a tiempo, segura y exacta de las transacciones de inversion. Ademas,
computara los asientos contables diarios respecto de las inversiones, los valores
devengados y las amortizaciones y proporcionara todos los informes necesarios
sobre las inversiones y mantendra las instrucciones sobre liquidacion. Este sistema
transmitira a sistema de gestion de las drdenes de transaccién todos los datos sobre
la cartera, las tenencias, las transacciones, los saldos de efectivo, etc. y la
informacién sobre transacciones, y se comunicard en forma segura con todos los
bancos, custodios y bancos por medio del sistema SWIFT;
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d) Un sistema de cumplimiento de las normas (600.000 ddlares) que
permitira asegurar el cumplimiento de las normas posterior a las transacciones de
inversion con arreglo a las normas establecidas por e Servicio de Gestion de las
Inversiones. Este sistema producird informes y alertas diarios que permitiran a
personal directivo superior detectar a tiempo cualquier infraccion de las normas de
inversion;

€) Un sistema de conciliacién (750.000 ddlares) que facilitard la
conciliacion diaria, puntual y completa de los datos. Conciliara los datos de
inversion del Servicio de Gestion de las Inversiones con los datos de inversion
proporcionados por los custodios del Servicio y los encargados del registro
principal. El instrumento de conciliacion es indispensable para establecer una base
de datos sobre inversiones que sea fiable y de alta calidad (central de datos sobre
inversiones del Servicio de Gestion de las Inversiones). El sistema generara
informes y alertas que permitiran al personal directivo superior vigilar sin demorala
calidad de los datos sobre inversiones del Servicio de Gestion de las Inversiones;

f)  Un sistema de central de datos (450.000 délares) que constituira la copia
de oro de los datos sobre las inversiones del Servicio de Gestion de las Inversiones.
El sistema permitira que todos los datos sobre inversiones disponibles sean de alta
calidad y compatibles con normas de calidad predefinidas del Servicio. Este sistema
es muy importante por tres razones: i) facilitarda la corriente de datos; ii) simplificara
la integracion de todos los demas sistemas y iii) contribuira a soluciones que
generen valor y permita gestionar de manera inteligente el riesgo.

64. Se necesitaran las siguientes licencias:

a) El sistema de gestion de las érdenes de transaccion se instalarda en 2009.
La suma de 750.000 ddlares permitira sufragar el costo de la licencia durante dos
anos. El costo de la licencia anual para 2009 se estima en 341.000 ddlares. El
sistema de gestion de las 6rdenes de transaccion con un médulo de cumplimiento de
las normas previo a la transaccion es un elemento indispensable en apoyo de un
proceso plenamente automatizado y protege debidamente el activo de la Cgja con las
mejores normas de seguridad y 10s mejores protocol os de comuni caciones;

b) El sistema SWIFT de comunicaciones interbancarias se instalara en 2009.
La suma de 220.000 ddlares permitira sufragar el mantenimiento y los cargos de
transmisién de mensajes en el bienio préximo. El sistema SWIFT es un componente
indispensable para la tramitacién plenamente automatizada de todas las
transacciones de inversion.

65. Se estima que en promedio se necesitardn 125.000 dolares anuales para apoyo
técnico a aplicaciones criticas del Servicio de Gestion de las Inversiones. Las
necesidades estimadas de recursos para apoyo técnico incluyen el costo de la
integracion y las interfaces de las aplicaciones.

66. Se estima que se necesitara una suma de 60.000 dodlares para €l disefio y apoyo
del plan de recuperacion en casos de desastre para cada aplicacion critica del
Servicio de Gestion de las Inversiones. El Servicio utilizard las soluciones de
recuperacion en casos de desastre proporcionadas por la Seccion de Sistemas de
Gestion de la Informacion. En la actualidad se utiliza tecnologia de compatibilidad
electromagnética.
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Cuadro 15
Servicios por contrata
(En délares EE.UU.)

Estimacion
Categoria 2010-2011
Soluciones para el analisisdel riesgo y la atribucion del rendimiento
(licencia de servicios) 1 020 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacién en casos de desastre 120 000,0
Programa informético para analisis de las inversiones (licencia de servicios) 800 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacion en casos de desastre 120 000,0
Sistema de 6rdenes de compray de transacciones con médulo de
cumplimiento de las normas (licencia de servicios) 750 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacion en casos de desastre 120 000,0
Sistema de oficina central y de contabilidad de cartera (licencia de servicios) 1 300 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacion en casos de desastre 120 000,0
Sistema de cumplimiento de las normas (licencia de servicios) 600 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacion en casos de desastre 120 000,0
Conciliacion (licencia de servicios) 750 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacién en casos de desastre 120 000,0
Sistema SWIFT (licencia de servicios) 220 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacion en casos de desastre 120 000,0
Central de datos (licencia de servicios) 450 000,0
Apoyo técnico 250 000,0
Apoyo alarecuperacion en casos de desastre 120 000,0
Total 8850 000,0
Estimaciones de gastos Diferencia
Gastos de funcionamiento 600,0 280,5 87,8%

67. Se prevé un crédito de 400.000 dolares para establecer el sitio de recuperacion
en casos de desastre del Servicio de Gestion de las Inversiones en Ginebra. El
Servicio utilizara el mismo lugar y las mismas soluciones que en la actualidad
proporciona a la Caja el Centro Internacional de Célculos Electrénicos. El crédito
permitira sufragar los gastos de adquisicion de equipo y programas informéticos.
Ademés, se prevé un crédito de 200.000 ddlares para locales de oficina que se
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utilizarian en caso de que se declarara un desastre. El contrato actual del Servicio de
Gestion de las Inversiones con SunGard respecto de locales de oficina para la
recuperacion en casos de desastre se prorrogara hasta e proximo bienio. Es
indispensable que haya duplicacion total e instalaciones ex situ exclusivas para la
recuperacion inmediata en casos de desastre (sitio critico). Esta operacion se
€jecutard en coordinacion con el servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 60,0 60,0 100,0%

68. Se prevé un crédito de 60.000 ddlares para gastos diversos de tecnologia de la
informacién para la adquisicion de grabadoras digitales, impresoras, copiadoras,
tinta, discosy memoria.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 6734 6734  100,0%

69. Se solicitan créditos por un total de 673.400 ddlares para la adquisicion de
equipo para los nuevos funcionarios y para e reemplazo de equipo obsoleto.
Ademas, se solicitan créditos para la adquisicion del equipo de servidor del
UNICEF a fin de apoyar todas las aplicaciones criticas del Servicio de Gestion de
las Inversiones. Se seguird usando la plataforma UNIX, ya que proporciona mayor
disponibilidad y seguridad. Se necesitaran programas informéticos diversos para la
gestion de UNIX y los medios conexos de base de datos. Los detalles figuran en €l
cuadro 16.

Cuadro 16
Mobiliario y equipo
(En ddlares EE.UU.)

Estimacion
Categoria para 2010-2011
Nuevos usuariosy reemplazo
Computadoras de escritorio y visualizador doble (20 unidades) 60 000,0
Computadoras personales (20 unidades) 40 000,0
Aparatos Blackberry (15 unidades) 3 000,0
Impresoras y escaneres (20 unidades) 14 000,0
Subtotal 117 000,0
Apoyo a proyectos importantes
Servidores UNIX (10) 456 400,0
Programas informaticos varios 100 000,0
Subtotal 556 400,0
Total 673 400,0
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Apoyo administrativo

70. Los recursos financieros solicitados figuran en el cuadro 17, en que se indica

la distribucién entre crecimiento efectivo y crecimiento aparente de los recursos
(recursos transferidos de una seccion a otra).

Cuadro 17
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo
Monto —mMMmm ™M
Consignacion Total antes del Naciones  Cajade Estimacion
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje  del ajuste Ajuste Unidas Pensiones 2010-2011
Servicios por contrata 12405 (10815) (87,2) 159,0 - — 159,0 159,0
Gastos generales de
funcionamiento
Alquiler de locales 5229,5 (2901,0) (55,5) 23285 - - 23285 23285
Alquiler de equipo 28,1 (11,7) (41,6) 16,4 - - 16,4 16,4
Gastos de funcionamiento 63,2 757,8 1199,1 821,0 - - 821,0 821,0
Impresion externa 22,2 - - 22,2 - - 222 22,2
Subtotal gastos generales
de funcionamiento 5343,00 (2 154,9) (40,3) 3188,10 - — 3188,10 3188,10
Suministros y materiales 101,2 (1,2) (1,2 100,0 - — 100,0 100,0
Mobiliario y equipo 589,6 (563,0) (95,5) 26,6 - - 26,6 26,6
Total 7274,3 (3800,6) (52,2) 3473,7 - — 34737 34737
Estimaciones de gastos Diferencia
Servicios por contrata 159,0 (1.081,5) (87,2%)
71. Se solicitan créditos para obras de conservacion de locales y proyectos de
construccion menores en relacion con los locales para el personal adicional en 2010-
2011. La diferencia negativa se debe a la finalizacion del principal proyecto de
renovacion de locales en 2009.
Estimaciones de gastos Diferencia
Alquiler delocales 2.328,5 (2.901,0) (55,5%)
72. Laestimacion para aquiler de locales se basa en que la Division de Gestion de
las Inversiones ocupe un piso entero del edificio 1 Dag Hammarskjdld Plazay en el
costo efectivo del alquiler en el edificio. La diferencia negativa se debe a que los
recursos se han armonizado con los recursos para gastos de funcionamiento
solicitados anteriormente respecto del alquiler y la conservacion de locales.
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73. La Caja ocupa un edificio comercial y por lo tanto es responsable de muchos
de los gastos que normalmente sufragaria el Servicio de Administracion de Locales.
A este respecto, la Caja debe sufragar gastos como los impuestos sobre 10s bienes
inmuebles, la parte que le corresponde de los gastos de funcionamiento del edificio
prorrateados entre los inquilinos, los contratos de limpieza y conservacion (luz,
desratizacion, sistemas de prevencion de incendios, sistemas de acondicionamiento
de aire), consumo de electricidad, agua enfriada para sistemas complementarios de
acondicionamiento de aire, reparacion y conservacion de equipo, uso del
montacargas fuera de las horas normales, remocion de cierto tipo de desperdicios,
pases de ingreso en €l edificio y costos prorrateados entre los inquilinos en relacion
con cualquier cambio de la legislacion de Nueva York respecto de edificios
comerciales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Alquiler y conservacion de equipo 16,4 (11,7) (41,6%)

74. La Cagja alquila fotocopiadoras por intermedio de la Divisién de Servicios de
Tecnologia de la Informacién. La disminucién del costo se debe a la decision de
instalar dos fotocopiadoras en el piso 20, sobre la base de |os gastos actuales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos de funcionamiento 821,0 757,8 1.199,1%

75. El crédito de 821.000 délares se solicita sobre la base de los gastos
prorrateados actuales y corresponde a cargos por agua enfriada(268.000 doélares),
electricidad (131.645 ddlares), gastos de funcionamiento del edificio (115,060
dblares), servicios de limpieza (90.102 délares), renovaciones y reparaciones
(98.000 ddlares), servicios varios (51.000 délares ), mantenimiento de sistemas de
acondicionamiento de aire (26.964 ddlares), impuestos sobre los bienes inmuebles
(11.819 ddlares), correspondencia (8.000 ddlares), cargos por inspeccion de los
sistemas de prevencién de incendio (8.270 ddélares), cargos por trituracion de
documentos (3.440 ddlares) y gastos varios (8.700 ddlares). La diferencia se debe al
gjuste de los recursos para alquiler de locales solicitados para 2008-2009.

Estimaciones de gastos Diferencia

Impresion externa 22,2 - -

76. Se solicita un aumento neto del crédito paraimpresion externa para sufragar €l
costo de trabajos diversos de imprenta, la produccion de folletos y la impresion de
materiales y una actualizacion del glosario de términos de inversion.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 100,0 (1,2 (1,2%)

77. Se solicita un crédito de 100.000 ddlares para papel y suministros de oficina,
suministros fungibles para fotocopiadoras, la adquisicion de determinados textos
profesionales y suscripciones a periédicos y revistas profesionales para seguir la
evolucion més reciente y el pensamiento académico sobre la teoria y la préactica de
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la gestion de las inversiones y la cartera, y para que el personal del Servicio se
mantenga al dia de los acontecimientos en todo e mundo y de los andlisis
econdmicos y politicos que puedan tener repercusiones en |os mercados. Ademas, €l
Servicio de Gestion de las Inversiones tiene suscripciones a servicios de television
por cable para tener acceso a las noticias en tiempo real. El aumento se basa en los
gastos trimestrales estimados en el ciclo presupuestario en curso y en el aumento del
ndmero de funcionarios del Servicio.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 26,6 (563,0) (95,5%)

78. Se solicita un crédito de 26.600 ddlares para la adquisicion de mobiliario y
equipo de oficina. La disminucion se debe a que en el bienio de 2008-2009 se
finalizara el traslado del Servicio de Gestién de las Inversiones.
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Informacion complementaria de las estimaciones
presupuestarias para € bienio 2010-2011: gastos
deauditoria

Cuadro 1
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo Estimacion

para el

Consignacién Total antes ~ Monto Naciones Caja Comin bienio

2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas de Pensiones 2010-2011

Auditoria externa 682,1 (20,9) (3,1) 661,2 - 110,2 551,0 661,2
Auditoriainterna 1907,6 (65,8) (34 18418 204,7 3411 1705,4 2 046,5
Total 2589,7 (86,7) (3,3) 25030 204,7 4513 2 256,4 2707,7

Auditoria externa

1. La Junta de Auditores solicita la suma de 661.204 délares, para sufragar los
gastos estimados para la auditoria externa de la Caja en su totalidad. Segun los
acuerdos de participacion en la financiacién de los gastos, se calcula que
aproximadamente la mitad de los gastos de auditoria externa se destinan a sufragar
la auditoria de los gastos administrativos y la otra mitad a las operaciones de
inversiones. De los gastos asignados a las operaciones administrativas, la tercera
parte (es decir, una sexta parte del total) es sufragada por las Naciones Unidas.

Auditoriainterna

Solicitud de mayoresrecursosy justificacion

2.  Para el bienio 2010-2011, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) necesita mantener el nivel actual de los recursos de personal (1 puesto de
Jefe de Seccidn de la categoria P-5, 2 puestos de Auditor de la categoria P-4,
1 puesto de Auditor de la categoria P-3 y 1 puesto de Auxiliar de auditoria del
cuadro de servicios generales (otras categorias)) para que la Oficina pueda
garantizar una cobertura de auditoria suficiente respecto de las operaciones de la
Caja Comun de Pensiones, que a su vez, mejorara su capacidad para cumplir sus
objetivos mejorando |a eficiencia, la rendicidén de cuentas y el establecimiento de
mecanismos de control interno eficaces en relacion con los costos.

3. La asignacidon de recursos solicitada permitira a la Oficina proporcionar los
servicios de auditoria interna que necesita la secretaria de la Cga Comin de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y el Servicio de Gestion de las
Inversiones de acuerdo con la carta de auditoria de la Caja y las normas
generalmente aceptadas para la auditoria de los fondos de pensiones. Se estima que
en el bienio 2010-2011 se llevaran a cabo 16 auditorias y se prestaran cuatro
servicios de asesoramiento, ademas de una evaluacion de riesgos en toda la
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institucion en las oficinas de la Caja en Nueva York y Ginebra. La OSS| también se
propone presentar al Comité de Auditoria del Comité Mixto de Pensiones seis
informes sobre la situacion del programa de trabajo anual de auditoriainterna. Sin la
aportacion de los recursos previstos por el fondo, la OSSI no podré prestar los
servicios de auditoria requeridos para garantizar una cobertura eficaz y suficiente de
las operaciones de riesgo alto y medio de la Caja, ya que no esta incluido en €l
presupuesto ordinario de la OSSI.

Cuadro 2
Recur sos financier os necesar i0os
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de |os recursos Prorrateo Estimacion
para el
Consignacion Total antes ~ Monto Naciones Caja Comin bienio
Categoria 2008-2009 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas de Pensiones ~ 2010-2011
Otros gastos de personal 1534,1 21,8 1,4 1555,9 204,7 293,4 1467,2 1 760,6
Consultores - 80,0  100,0 80,0 - 13,3 66,7 80,0
Vigjes 76,0 (441) (58,0 31,9 - 53 26,6 31,9
Servicios por contrata 266,3 (146,3) (54,9) 120,0 - 20,0 100,0 120,0
Comunicaciones - 14,0 100,0 14,0 - 2,3 11,7 14,0
Gastos de funcionamiento 22,4 6,8 30,4 29,2 - 4,9 24,3 29,2
Suministros y materiales 45 35 77,8 8,0 - 1,3 6,7 8,0
Mobiliario y equipo 4,3 (1,5) (34,9 2,8 - 0,5 2,3 2,8
Total 1907,6 (65,8) (3.4) 1841,8 2047 3411 17054 2046,5
Andlisis de las necesidades de recur sos
Estimaciones de gastos Diferencia
Otros gastos de personal 1.555,9 21,8 1,4%
4.  Se prevén recursos por valor de 1.534.100 ddlares en concepto de personal
temporario general parala continuacion de cinco puestos (1 P-5, 2 P-4, 1 P-3y 1 de
servicios generales (otras categorias)). El aumento obedece a una partida adicional
de 21.845 ddlares para sufragar cursos de capacitacion para el personal de auditoria
delaCaja
Estimaciones de gastos Diferencia
Consultores 80,0 80,1 100,0%
5. Los recursos solicitados se destinardn a los servicios de consultoria de
expertos para ayudar a la OSSI en la auditoria de inversiones complejas en bienes
raices e inversiones alternativas (15.000 ddlares), sistemas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (15.000 délares) y de consultoria en materia de
tecnologia de informacion y las comunicaciones para el sistema de administracion
de las pensiones de las Naciones Unidas (15.000 ddlares). EI aumento de los
recursos deriva de la reasignacion de recursos de |os servicios por contratay de dos
09-48569



A/64/291

09-48569

servicios adicionales de consultoria relacionados con |las auditorias del Servicio de
Gestion de las Inversiones (35.000 ddlares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 31,9 (44,1  (58,0%)

6. Lapartidade 31.920 dolares es para sufragar los vigjes oficiales previstos para
el bienio 2010-2011. La reduccion se debe a la disminucién en el nimero de vigjes
previstos paralas auditorias realizadas en Ginebra.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 120,0 (146,3) (54,9%)

7. Los recursos solicitados se utilizaran para la evaluacion general de los riesgos
de las operaciones de la Cagja en 2011 (120.000 ddlares). La diferencia obedece a la
reasignacion de recursos a los consultores.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 14,0 14,0 100,0%

8.  Seprevén créditos para servicios de teléfono y fax para el bienio 2010-2011.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos de funcionamiento 29,2 6,8 30,4%

9. Lasumade 29.200 ddlares refleja un incremento de los recursos para sufragar
la parte proporcional de los servicios de la Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacion en materia de alojamiento para programas informaticos de auditoria
(4.600 ddlares), la parte proporcional de alquiler y mantenimiento de equipo de
procesamiento de datos (4.000 ddlares), Paisley AutoAudit para cinco puestos
(2.000 ddlares) y los acuerdos sobre el nivel de los servicios para cinco puestos
(18.600 dodlares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 8,0 35 77,8%

10. Esta suma guarda relacion con los gastos de papeleria y material de oficina
(5.000 ddlares), libros de la biblioteca, suscripciones y pedidos permanentes
(3.000 ddlares) solicitados para €l bienio 2010-2011.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 2,8 (1,5) (34,9%)

11. Esta suma esta prevista para la adquisicion de equipo de automatizacion de
oficina para dos funcionarios.
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Acuerdos de participacion en la financiacion
delosgastosentrelas Naciones Unidasy la
Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas

Antecedentes

1.  El reparto de los gastos de administracion de la Caja se basa en los articulos 4 @)
y 15 de sus Estatutos. El articulo 4 a) estipula que “La Caja serd administrada por €l
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, por un comité de
pensiones del personal en cada una de las organizaciones afiliadas y por una
secretaria para el Comité Mixto y sendas secretarias para cada uno de los demas
comités’. El articulo 15 dispone que “a) los gastos administrativos efectuados por el
Comité Mixto para la aplicacion de los presentes Estatutos seran sufragados por la
Caja, b) las estimaciones bienales de los gastos que vayan a efectuarse se
presentaran a la Asamblea General, para su aprobaciéon, y c¢) los gastos
administrativos efectuados por una organizacion afiliada para la aplicacion de los
presentes Estatutos seran sufragados por esa organizacion”.

2. Los gastos de las distintas organizaciones afiliadas efectuados con arreglo al
articulo 15 c) guardan relacién con los gastos de las secretarias locales de los
comités de pensiones del personal, los gastos asociados de los servicios locales de
secretaria en materia de pensiones que se prestan a los afiliados de la Caja
empleados por la organizacion en cuestion, y el examen por el servicio médico de
cada organizacion afiliada de los casos de discapacidad. Estos gastos son sufragados
en su totalidad por los presupuestos de |as organizaciones afiliadas.

3. Los arreglos administrativos entre la Caja y las Naciones Unidas y sus
programas afiliados son mas complejos porque, entre otras cosas, las Naciones
Unidas es la organizacion anfitriona de la Caja, el Secretario General de las
Naciones Unidas es responsable de las inversiones de |la Caja y |a secretaria de la
Caja presta servicios de secretaria de pensiones para las Naciones Unidas y sus
fondos y programas afiliados, respecto de los cuales las Naciones Unidas efectian
una contribucién en la seccién 1 de su presupuesto ordinario.

4. Como anfitribn y organizacion rectora, las Naciones Unidas también han
proporcionado otras instalaciones y servicios sin cargo, incluidos servicios
administrativos, de capacitacion linguistica, tramitacion de néminas de personal,
adquisiciones, conferenciasy otros servicios conexos.

5. Durante muchos afios, de conformidad con la férmula de prorrateo acordada
por el Comité Mixto y la Asamblea General en 1954, y ratificada como razonable
en 1979, la participacién de las Naciones Unidas incluia un tercio del costo total de
los puestos de plantilla, los gastos comunes de personal y las horas extraordinarias,
asi como una contribucion alos costos de comunicaciones previstos.

6. Durante el examen por el Comité Mixto de los arreglos de distribucion de los
gastos en 1998 (véase A/53/9), la secretaria de la Caja y la administracion de las
Naciones Unidas llegaron ala conclusion de que la férmula de un tercio/dos tercios
seguia siendo razonable y justa. También se acordd que, si la formula de un
tercio/dos tercios era una hipotesis razonable para €l reembolso de los gastos de
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personal, también debia utilizarse para los gastos que no habian sido compartidos:
personal temporario general, informatica, locales de oficinay gastos de auditoria.

7. Las Naciones Unidas acordaron que una tercera parte del costo del espacio
ocupado por la secretaria de la Cgja en Nueva York y Ginebra, con exclusion del
espacio ocupado por el Servicio de Gestion de las Inversiones, seria absorbido por
las Naciones Unidas y que dos tercios serian sufragados por la Caja. Las Naciones
Unidas no absorberian ninguno de los gastos relacionados con el Servicio de
Gestion de las Inversiones.

8. Las Naciones Unidas acordaron seguir absorbiendo plenamente los gastos
relacionados con los demas servicios e instalaciones prestados a la Caja, como
tramitacion de ndminas de personal, funciones relativas a los recursos humanos y
las adquisiciones, suministros diversos y algunos gastos de telecomunicaciones,
entre otros, en el entendimiento de que si hubiera algin ajuste en el acuerdo
alcanzado respecto a la férmula de un tercio/dos tercios o si se solicitara que la
Organizacion absorbiera otros gastos, las Naciones Unidas se reservaria su posicion
sobre la plena absorcion de esos gastos indirectos.

M ecanismo de financiacién

9. Losgastos administrativos de la Caja son por tanto financiados con cargo a tres
fuentes: el capital de la Caja, el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y otros
organismos. Esto se gjusta al acuerdo de participacion en la financiacion de los gastos
expuesto més arriba, que estipula que, a cambio de que la Caja actiie como secretaria
de los comités de pensiones del personal de las Naciones Unidas y otros fondos y
programas, las Naciones Unidas prestan sin cargo determinados servicios a la Caja.
Ademaés, las Naciones Unidas y otros organismos financiaran una parte de los gastos
administrativos y de auditoria. A continuacion figura una matriz de consolidacion de
los cargos compartidos y laresolucion 53/210 de la Asamblea General:

Documento de
referencia (A/53/9)

Tasa aplicada Aprobado por la Asamblea
alas Naciones General en su resolucién
Administracion Unidas Observaciones 53/210
Puestos controlados 1/3 (A/53/9), parr. 124
por plantilla
Personal temporario 1/3 (A/53/9), parrs. 163
general y 164
Consultores
Horas extraordinarias 1/3 (A/53/9), parr. 124
Vigjes de representantes
Vigjes de funcionarios
Capacitacion
Servicios por contrata 1/3 Servicios prestados por  (A/53/9), parr. 211

la Seccién de Servicios
de Tecnologiade la
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Documento de
referencia (A/53/9)

Tasa aplicada Aprobado por la Asamblea
alas Naciones General en su resolucion
Administracién Unidas Observaciones 53/210

Informacion y de las
Comunicacionesy otros

servicios de
manteni miento de
computadoras
Atenciones sociales
Alquiler de locales 1/3 (A/53/9),
parrs. 157 a 159
Equipo de procesamiento  1/3 (A/53/9), parrs.
de datosy de oficina 157,158y 211
Gastos de funcionamiento
Comunicaciones 1/3 (A/53/9), parr. 124
Suministros, mobiliarioy 1/3 Programasy suministros (A/53/9), parrs.
equipo informéticos, 157,158y 211
computadoras centrales,
equipo telefénico, etc.
Impresién externa
Auditoria externa 1/6 (A/53/9), péarrs. 157
y 161
Auditoriainterna 1/6 (A/53/9), péarrs. 157
y 161

10. Esto significa que la totalidad del costo del Servicio de Gestion de las
Inversiones se imputa a la Caja, y los elementos especificos de la administracién se
reparten entre la Caja y las Naciones Unidas en una proporcion de dos tercios y un
tercio, respectivamente, y los gastos de auditoria internos y externos se comparten a
razébn de cinco sextos y un sexto, respectivamente (los auditores suponen que €l
50% del tiempo se dedica a la auditoria del Servicio de Gestidn de las Inversiones).

11. Los gastos sufragados por las Naciones Unidas (que por supuesto también
incluyen los sufragados por otros organismos) actualmente se reparten en una
proporcién de 63,1/36,9 entre las Naciones Unidas y otros fondos y programas. Esta
relacion se establece por el nimero de afiliados a la Caja pertenecientes a las
Naciones Unidas dividido por el nimero de afiliados de otros fondos y programas
en el momento en que se prepara €l proyecto de presupuesto por programas. Esta
proporcién se aplica a todo el bienio. Sobre la base de las cifras de |os participantes
al 31 de diciembre de 2008, la proporcidn propuesta para el bienio 2010-2011 seria
70,9/29,1 entre las Naciones Unidas y otros fondos y programas.
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Seguro médico después de la separacion del servicio

1. Al terminar su servicio, los funcionarios que cumplen los requisitos tienen
derecho a cobertura de seguro médico después de la separacion del servicio. Esa
cobertura se ha proporcionado durante muchos afios. Anteriormente, la Caja Comuin
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas no consignaba las obligaciones
por concepto de prestaciones por terminaciéon del servicio (dias acumulados de
vacaciones y prestaciones por repatriacion) ni las prestaciones de seguro médico
después de la separacion del servicio en sus estados financieros, ni estimaba el valor
de esos pasivos.

2. De conformidad con las resoluciones 60/255 y 61/264 de la Asamblea General,
y en preparacion para la aprobacion de las Normas Contables I nternacionales para el
Sector Publico (IPSAS), varias entidades de las Naciones Unidas ya han declarado
todas sus obligaciones por terminacion del servicio, incluido el seguro médico
después de la separacion del servicio y han registrado en su contabilidad los pasivos
de los ciclos financieros 2007 y 2008. La Caja de Pensiones también cumplira
plenamente los requisitos de dichas Normas en el futuro. EI cronograma actual de
este proceso exige que la primera serie de estados financieros ajustados conforme a
las Normas se publique después del cierre de la contabilidad para 2012.

3. El Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas recomend6
gue la Caja obtuviera una evaluacion actuarial de las obligaciones correspondientes
a la terminacion del servicio, incluidas las obligaciones correspondientes al seguro
médico después de la separacion del servicio, e incluyera dichas obligaciones en sus
estados financieros (véase A/63/9, parr. 58). La Caja informoé al Comité Mixto de
gue entendia que el pasivo acumulado de las prestaciones de seguro médico después
de la separacion del servicio y los gastos acumulados futuros se consignarian en el
cuerpo principal de los estados financieros y que en 2009 presentard un informe
detallado al Comité que incluiré opciones de financiacion para que las considere la
Asamblea General. La declaracion y prevision de pasivos por terminacion del
servicio redundard en la mejora de los informes financieros. La Caja informo al
Comité Mixto de que velaria por que su personal sea incluido como parte del
personal de la Secretaria de las Naciones Unidas para la evaluacion de los pasivos
acumulados de las prestaciones de seguro médico después de la separacion del
servicio.

4.  En consecuencia, en 2008 Mercer Company realizé una valoracién actuarial de
las prestaciones por seguro médico después de la terminacion del servicio para
proporcionar una estimacion de la magnitud del pasivo. Sus resultados se resumen a
continuacion. Mercer ha estimado que las obligaciones de la Caja al 31 de diciembre
de 2007 en concepto de prestaciones de seguro médico después de la separacién del
servicio respecto de todos |os participantes eran las siguientes:
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(En délares EE.UU.)

Valor actual de las Pasivo

prestaciones futuras acumulado

Pasivo en cifras brutas 46 482 000,0 347650000
Deducidas | as aportaciones de |os jubilados 9 697 000,0 72430000
Pasivo en cifras netas 36 785000,0 275220000

5. El valor actual de las prestaciones futuras es igual a valor descontado de todas
las prestaciones, menos |las aportaciones de los jubilados, que deberan pagarse en el
futuro a todos los funcionarios jubilados y al personal en servicio activo que se
prevé que se hadejubilar en el futuro.

6. El pasivo acumulado representa la parte del valor actual de las prestaciones
que se han acumulado desde la fecha de ingreso en el servicio de los funcionarios
hasta la fecha de la evaluacién. Las prestaciones de los funcionarios en servicio
activo se consignan en su totalidad desde la fecha en que esos funcionarios
satisfacen todos los requisitos para recibirlas. En consecuencia, para los jubilados y
los funcionarios en servicio activo con derecho a prestaciones de jubilacién, el valor
actual de las prestaciones futurasy el del pasivo acumulado son equivalentes.

7. Parailustrar la diferencia entre el valor actual de las prestaciones futurasy el
pasivo acumulado, el pasivo neto se puede dividir de la siguiente manera:

(En ddlares EE.UU.)

Valor actual de las Pasivo

prestaciones futuras acumulado

Jubilados 9410000,0 9410 000,0
Funcionarios en activo que actualmente relinen 1os requisitos

parajubilarse 8053000,0 8053000,0

Funcionarios en activo que ain no reinen |0s requisitos
parajubilarse 19 322 000,0 10 059 000,0
Total 36 785 000,0 27 522 000,0

8. SilaCaja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas siguiera el
método de contabilidad en valores devengados para el seguro médico después de la
separacion del servicio, en los estados financieros se habria imputado un gasto
anual. Si la Caja hubiera reconocido este gasto anual desde el inicio del plan,
hubiera financiado la obligacién con cargo a los ingresos corrientes, nunca hubiera
modificado las condiciones de adhesién, y las prestaciones o contribuciones del
plan, y nunca hubiera tenido ganancias o pérdidas actuariales distintas a las
previstas, entonces el gasto anual en délares de 2008 seria el siguiente:

Costo de los servicios 1104 000,0
Costo por concepto de interés 1502 000,0
Gasto anual 2 606 000,0
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9. En € costo de los servicios se reconoce la parte de la obligacion por las
prestaciones futuras de |los empleados activos que se acumula mientras un empleado
esté en servicio activo hasta que el empleado tenga derecho a jubilarse. En el costo
por concepto de intereses se reconoce que |os pasivos son descontados con interés y
no estan financiados.

10. Mercer llegd a la conclusion de que si la Caja adoptara un método de
contabilidad en valores devengados, el gasto anual incluiria por lo general
componentes adicionales relacionados con las amortizaciones del pasivo en el
momento de la adopcion, y del cambio en el pasivo a causa de las modificaciones en
el plan o las ganancias y pérdidas.

11. El pasivo indicado al 31 de diciembre de 2008 se proyecta sobre la base del
pasivo al 31 de diciembre 2007.

(En délares EE.UU.)

Ejercicio econémico terminado
el 31 de diciembre de 2008

Pasivo acumulado al comienzo del gjercicio 27 522 000,0
Costo de los servicios 1104 000,0
Costo por concepto de interés 1502 000,0
Prestaciones en bruto (556 000,0)
Aportaciones de los jubilados 115 000,0
(Ganancias)/pérdidas actuariales

Pasivo acumulado al final del gjercicio 29 687 000,0

Sensibilidad de los resultados
Los pasivos al 31 de diciembre de 2007 fueron cal culados sobre la base de:

« Los datos del censo proporcionados por la Cagjay los datos sobre las primas y
las contribuciones de las Naciones Unidas

« La experiencia efectiva respecto de las solicitudes de reembolsos de gastos
médicos presentadas por jubilados a los planes de seguro médico de Aetna,
Empire Blue Cross, €l plan internacional de atencion de la salud Van Breda, el
plan Mutuelle de Ginebra y el plan odontolégico CIGNA; las subvenciones
para medicamentos previstas en el plan Medicare de los Estados Unidos

« Las diversas hipotesis econémicas y actuariales

« Las practicas y métodos actuarial es generalmente aceptados

Hipobtesis y datos fundamentales
* Los datos del censo al 1° de enero de 2008
 Latasa de descuento del 5,5%

« Las hipétesis sobre retiro, jubilacion y mortalidad que se van a utilizar en la
evaluacion actuarial de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas a 31 de diciembre 2007
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« Los gastos relacionados con las solicitudes de reembolsos de gastos médicos
per capita obtenidos a partir de las solicitudes presentadas recientemente

» Las subvenciones para medicamentos previstas en el plan Medicare de los
Estados Unidos para jubilados afiliados a dicho programa

« Atencion de la salud del 9,5% en 2008, hasta llegar a una tasa final del 5% en
2015 y afios posteriores para planes médicos en los Estados Unidos y
disminucion de las tasas tendenciaes del 5,7% en 2008 hasta llegar a una tasa
final del 4,5% en 2012 y afios posteriores para planes médicos fuera de los
Estados Unidos.

12. En cuanto a la financiacion del pasivo, la Cga seguira el criterio de la
Secretaria de las Naciones Unidas, que sera comunicado a la Asamblea General en
2009 en un informe del Secretario General. Antes de |la publicacién de ese informe,
las Naciones Unidas decidieron crear un grupo de trabajo, en el que habrd de
participar la Caja. Hasta abril de 2009, el grupo de trabajo no habia iniciado sus
actividades. Para la responsabilidad a mas largo plazo del total calculado por
Mercer, en espera de nuevas deliberaciones en el seno de las Naciones Unidas en
cuanto a criterio que adoptaran, la Cga aguardard el resultado de esas
deliberaciones. Para los estados de cuentas al 31 de diciembre de 2008, la Caja ya
hainformado el monto imputado en una nota al balance.
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b)
09-48569

Deliberaciones en el Comité Mixto de Pensiones del

Per sonal de las Naciones Unidas sobre las estimaciones
presupuestariasrevisadas para el bienio 2008-2009 y las
estimaciones presupuestarias para € bienio 2010-2011

Asuntos administrativos de la Caja

Estimaciones presupuestariasrevisadas para €l bienio 2008-2009

1. El Comité Mixto examind las estimaciones presupuestarias revisadas para €l
bienio 2008-2009, que se recogen en el informe de gecucion presentado por el
Secretario y Director General y el proyecto de presupuesto para el bienio
2010-2011.

2. El Comité Mixto decidié formar un grupo de trabajo especial compuesto de
dos miembros de cada uno de los grupos constituyentes y dos representantes de la
Federacion de Asociaciones de ex Funcionarios Publicos Internacionales (FAFICS),
para que examinara las estimaciones presupuestarias revisadas para el bienio
2008-2009 y el proyecto de estimaciones presupuestarias para el bienio 2010-2011 y
formulara recomendaciones al Comité.

3. Sobrelabase delarevision por el grupo de trabajo, el Comité Mixto tomé nota
de la reduccion propuesta en el presupuesto del bienio 2008-2009 por valor de
21.709.300 ddlares, en comparacion con las consignaciones aprobadas. Las
consignaciones revisadas para el bienio 2008-2009 ascenderian a 131.489.800
ddlares, de los cuales 18.712.000 ddlares son imputables a las Naciones Unidas en €l
marco del acuerdo de participacion en lafinanciacién de los gastos.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2010-2011

4. El Comité Mixto examind las estimaciones presupuestarias para el bienio
2010-2011 que reflgjan los gastos propuestos de 197.045.200 délares (antes del
guste) en comparacion con un total de 153.199.100 ddlares para el bienio
2008-2009. La solicitud presupuestaria se presentd en cifras brutas, y para cada
categoria de gastos el crédito se prorrated entre la Caja y las Naciones Unidas con
arreglo a acuerdo de participacion en la financiacion de los gastos. Ademés, en las
estimaciones se han previsto gastos extrapresupuestarios por un valor de 163.200
ddlares en concepto de seguro médico después de |a separacion del servicio.

5.  El Secretario y Director General presenté el documento y se refirié a cada uno
de los cuatro componentes principales del presupuesto, a saber, los gastos
administrativos, de inversion, de auditoriay del Comité Mixto. Con respecto a los
gastos administrativos, la solicitud de recursos adicionales se relacionaba
principamente con la ejecucién del proyecto de Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, las recomendaciones del examen general, las nuevas
normas contables y las necesidades operacionales debido al crecimiento constante
del ndmero de participantes y las prestaciones periddicas abonadas. La solicitud
total fue de 27 puestos de plantilla adicionales y 3 reclasificaciones. También se
solicitaron recursos para espacio de oficinas adicional debido al aumento del
nimero de funcionarios.
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6. En la partida de gastos de inversion, los recursos solicitados por el
Representante del Secretario General fueron para 14 puestos adicionales y la
reclasificacion de 2 puestos. El Representante del Secretario General present6 las
necesidades presupuestarias del Servicio de Gestion de las Inversiones del Comité
Mixto sefialando que los costos de inversion se imputaban directamente al capital de
la Caja y no a las organizaciones afiliadas. También sefia6 que el Servicio de
Gestion de las Inversiones es una de las esferas donde los falsos ahorros en materia
de puestos podrian ocasionar peligrosas deficiencias de funcionamiento que podrian
acarrear pérdidas millonarias.

7. El Representante del Secretario General sefiadl6 que €l ahorro de
aproximadamente 17,8 millones de ddlares en créditos aprobados para €l bienio
2008-2009 fue el resultado del aplazamiento de la indexacion y de inversiones en
bienes raices que se cotizan en la bolsay la reduccién de los costos por concepto de
honorarios del administrador de pequefias cuentas de capitalizacion que se basaron
en el rendimiento de la cartera. En 2010 se prevé la terminacién de cinco grandes
proyectos sobre riesgos, el sistema de gestion de las operaciones de compraventa, €l
cumplimiento de normas, la contabilidad de |as carterasy el sistema SWIFT. Este ya
habia sido puesto en marcha en la primera semana de julio de 2009.

8. Para el bienio 2010-2011, se prevé un aumento del 16,9% en términos reales
en los gastos de inversiones, que fueron relativamente modestos en el contexto
general del presupuesto de la Caja de Pensiones. El Representante del Secretario
General expuso las razones por las que en 2010-2011 era necesario un gasto
adicional de 12,6 millones de ddlares a valores de 2008-2009 (compuesto en gran
parte por 2,2 millones de dolares para puestos y 8,9 millones de ddlares para
servicios por contrata) para que se cumplieran con eficacia los mandatos relativos a
la gestion de las inversiones:

a) Puestos: la plantilla actual de 49 funcionarios encargados de la gestion de
inversiones de mas de 30.000 millones de délares resultaba insuficiente parala Caja,
gue habia decidido que no se hiciera subcontratacion y que en la mayor medida de
lo posible se gestionara internamente mas del 90% de los activos de la Caja. Ha
habido algunas deficiencias peligrosas en la dotacion de personal y por lo tanto
funciones esenciales fueron atendidas por una sola persona. Se consideré que era
una situacion muy irregular y que presagiaba un futuro colapso. Esta situacion se
agravaria con la introduccion de nuevos sistemas de prevencion del riesgo,
cumplimiento, gestién de las operaciones de compraventa, SWIFT y contabilidad de
las carteras. La revision del modelo funcional en R.10 es la cuarta de una serie de
informes de consultores externos, que confirmd la necesidad urgente de fortalecer la
base de la dotacion de personal para ofrecer apoyo en los ambitos de las inversiones,
la gestion de riesgos y el apoyo con tecnologia de lainformacion;

b) Gastos no relacionados con puestos: la mayor parte de esta partida tenia
por objeto la mitigacién de los riesgos sufragando los gastos relacionados con la
reestructuracion de los sistemas de custodia y registro principal. Aunque estos se
consolidaron como una medida de economia, el riesgo de depender completamente
de un solo custodio y encargado del registro principal en forma simultanea era
inaceptable en el entorno de inestabilidad actual, habida cuenta de la experiencia
adquirida con la desaparicion de importantes entidades financieras, como Bear Stearns
y Lehman Brothers. Esta independencia garantizaba la separacion de funciones. Por
otra parte, existiala necesidad de mejorar |os acuerdos de servicios de asesoramiento.
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9.  El Representante del Secretario General hizo hincapié en que la gjecucion del
presupuesto solicitado para 2010-2011 ayudaria a garantizar que la funcion de
gestion de las inversiones de los fondos de pensiones se asiente sobre una base
solida, mitigando todos los riesgos controlables y utilizando sistemas robustos de
tecnologia de la informacion de la misma calidad de los que disponen los
administradores externos.

10. El crédito correspondiente a los gastos de auditoria reflgja las necesidades a
nivel de mantenimiento de la Junta de Auditores y la Oficina de Servicios de
Supervision Interna.

11. Se solicitaron créditos para gastos del Comité Mixto, a fin de sufragar otras
reuniones del Comité.

12. Al igua que en afos anteriores, se solicitaron también recursos
extrapresupuestarios para el seguro médico después de la separacion del servicio,
financiados por las organizaciones afiliadas que participan en el plan.

13. El representante de los jefes ejecutivos recomendé que en el futuro el
documento de presupuesto tenga una orientacion mas estratégica. En este contexto,
los representantes de los jefes gjecutivos invitaron a Director General y a
Representante del Secretario General a que crearan un conjunto de indicadores
fundamentales del desempefio que se presentard en el proximo periodo de sesiones
del Comité Mixto, en particular para poner en contexto la evolucion de los costos
anuales de administracion, en comparacion con las contribuciones recibidas y las
prestaciones pagadas durante el mismo afio.

Observaciones generales

14. El grupo de trabajo examind €l proyecto de presupuesto de la Caja, que contiene
una solicitud de 197.045.200 délares (antes del ajuste) para el bienio 2010-2011,
compuesta por 107.162.100 ddlares para gastos administrativos, 87.280.100 ddlares
para gastos de inversion, 2.503.000 délares para gastos de auditoriay 100.000 délares
para gastos del Comité Mixto.

15. El proyecto de presupuesto refleja un aumento real del 28,6% en comparacion
con el presupuesto aprobado para 2008-2009 y del 50% si se compara con el
presupuesto revisado para 2008-2009. Después del ajuste, € proyecto de presupuesto
para 2010-2011 asciende a 214.999.800 ddlares, 10 que representa un crecimiento
nominal del 63,5%. En términos de necesidades de puestos, se han propuesto otros
41 puestos: 27 en laadministracion y 14 en el Servicio de Gestion de las Inversiones.

Presentacién y metodologia

16. El grupo de trabajo consider6 que debia mejorarse la presentacion del
presupuesto en los futuros proyectos: a) parareflejar claramente el factor de demora
en la contratacion correspondiente a bienio anterior; b) exponer de forma clara 'y
completa los gastos periddicos y no periédicos correspondientes al presupuesto
anterior y al proyecto de presupuesto; y ¢) aplicar |os costos estandar de los sueldos
de las Naciones Unidas adecuadamente y demostrar el efecto de lainflacion y de la
unidad monetaria aplicada para los gastos no relacionados con el persona en la
columna de ajustes. Por otra parte, €l grupo de trabajo sefialé algunas inexactitudes,
como la parte de las Naciones Unidas del aumento/disminucion que se indica en las
estimaciones revisadas para el bienio 2008-2009, que fueron corregidasy publicadas
nuevamente por la Secretaria.
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17. Si bien el grupo de trabajo agradecio la informacion proporcionada en el
documento de 183 péginas presentado al Comité Mixto, lamentd que el documento
no hubiera sido publicado con suficiente antelacion a la reuniéon del Comité Mixto.
Asimismo, considerd que la presentacion del presupuesto podria haber sido mas
transparente y precisa, exponiendo, explicando y justificando claramente las
prioridades, asi como las solicitudes de recursos adicionales, a fin de facilitar la
labor del grupo de trabajo y el Comité Mixto, dado el tiempo muy limitado para €l
andlisis. El grupo de trabajo opin6é que habida cuenta de la magnitud del trabajo
necesario para revisar las propuestas, e documento del presupuesto debe ser
entregado al Comité Mixto a mas tardar un mes antes de la reunién anual.

18. El grupo de trabajo recomendd que el documento final que contiene las
estimaciones presupuestarias revisadas y el proyecto de presupuesto debe ser
autorizado tanto por el Director General como por el Representante del Secretario
General antes de su presentacion al Comité Mixto.

19. Todas las recomendaciones del grupo de trabajo se expresaron en cifras antes
del ajuste. En este sentido, el grupo de trabajo sefialé a la atencion de la Secretaria
el hecho de que el nuevo cédlculo de los costos de los puestos no se habia hecho con
exactitud, aplicando el factor de demora en la contratacion en la base, y aplicando el
100% en el nuevo célculo de las cifras para 2010-2011, lo que dio por resultado
cantidades exageradas. El grupo de trabgjo pidié que en la revision de los cuadros
antes de la aprobaciéon definitiva por el Comité Mixto se aplicaran los costos
estandar correctos, con los correspondientes factores de retraso en la contratacion.
Esta solicitud fue atendida.

20. El grupo de trabajo también sefial6 que no se habia hecho ningln ajuste en los
gastos no relacionados con puestos. La Secretaria explicd que las cifras de “antes
del gjuste” ya reflgjaban los ajustes. El grupo de trabajo recomendd que eso se
corrigiera en la préxima presentacion del presupuesto.

Observaciones generales del grupo de trabajo sobrela propuesta
y lajustificacién dela recomendacion

21. El grupo de trabajo observd que las actividades programaticas propuestas
tenian en general una justificacioén técnica. Sin embargo, el grupo de trabajo
considera que, dada la gecucion del presupuesto anterior, la totalidad de las
actividades presentadas para el bienio eran demasiado optimistas. Por estos motivos,
se solicité al Director General y al Director del Servicio de Gestion de las
Inversiones la priorizacién de las actividades propuestas, cosa que hicieron, y es
sobre esa base que el grupo de trabajo ha propuesto larevisiéon del presupuesto.

22. Con respecto a las necesidades de puestos, el grupo de trabajo entendié que la
propuesta tuvo en cuenta las recomendaciones contenidas en el examen general, que
se llevd a cabo y fue presentado al Comité Mixto en 2008 para proporcionar una
vision a mediano plazo de las necesidades de personal de la Cgja. Sin embargo, €l
grupo de trabajo advirtié que las recomendaciones formuladas en el examen general
no se tradujeron en un plan de recursos humanos con un plan de gecucién gradual
durante un periodo de cuatro a seis afios, segun lo solicitado por el Comité Mixto en
2007. Esta situacién dificultaba la determinacion por el grupo de trabajo del grado
de urgencia y prioridad en la plantilla solicitada. Al examinar |a propuesta en €l
documento del presupuesto, el grupo de trabajo no pudo evitar por completo la
adopcién de un enfogue poco sistematico en la evaluaciéon de las solicitudes de
personal presentadas.
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23. El grupo de trabajo recomendé que la Caja, tal como se pidié anteriormente,
proporcionara al Comité Mixto un documento sobre su plan de recursos humanos en
el mediano plazo, teniendo en cuenta las recomendaciones del examen general.

24. El grupo de trabajo examind también con la administracion la cuestion del
espacio desocupado en el piso 20 del edificio sito en 1 Dag Hammarskjold Plaza 'y
expresd su preocupacion por el hecho de que la Caja habia pagado alquiler durante
mas de un afo aun cuando no habia estado ocupando el espacio.

Administracion

25. Los gastos de administracion del proyecto de presupuesto ascienden a un total
de 107.162.100 ddlares antes del gjuste, o que representa un aumento del 41,2% en
comparacion con €l presupuesto aprobado para 2008-2009, y del 48,6% en
comparacion con el presupuesto revisado para 2008-2009.

26. El grupo de trabajo apoyo €l inicio del proyecto de Sistema Integrado de
Administracion de Pensionesy el fortalecimiento del Servicio de Operaciones.

27. Lapropuestaincluia el establecimiento de otros 27 puestos y lareclasificacion
de 3 puestos. El grupo de trabajo apoyo el establecimiento de los 14 puestos nuevos
gue se indican a continuacion:

Categoria Titulos de | os puestos

1 P4 Oficial superior de prestaciones

1 P-3 Oficial de gestién de lainformacién
2 Cuadro de servicios generales Auxiliar de prestaciones

(categoria principal)

2 Cuadro de servicios generales Auxiliar de prestaciones
(otras categorias)
1 D-1 Oficial jefe de inversiones
1 P-3 Contador-Oficina de Ginebra (P-4 propuesto)
1 P4 Oficia de gestién de riesgos
1 P4 Oficial de sistemas de informacién—Control
de produccion y de calidad
1 P-3 Analista de seguridad de la informacién
1 Cuadro de servicios generales Auxiliar juridico (Nueva York)
(otras categorias)
1 Cuadro de servicios generales Auxiliar administrativo superior
(otras categorias) (Oficina del Director General)
1 Cuadro de servicios generales Auxiliar de cajero (propuesto parala categoria

(otras categorias)

principal)
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28. Con respecto al puesto de Oficial jefe de finanzas, dado que se considerd que
el titular del puesto era el responsable de reflgjar la situacion financiera de la
Secretariay de la coordinacion con el Representante del Secretario General respecto
de la responsabilidad que incumbe a éste en virtud del articulo 19 del Reglamento
de la Caja de Pensiones de llevar una contabilidad detallada de todas las inversiones
y todas las demas operaciones de la Cgja relacionadas con inversiones, la definicion
de funciones y la contratacion debe hacerse en estrecha consulta entre el Director
General y el Representante del Secretario General para las Inversiones. Por otra
parte, €l grupo de trabajo aconsgjé encarecidamente que el perfil del puesto
incluyera conocimientos y experiencia considerables en relacion con el Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, en particular la Norma 26.

29. El grupo de trabajo no apoyo el establecimiento de una dependencia separada
para el equipo de alto nivel de evaluacion técnica y gestion del riesgo. Apoyo la
creacion de un puesto de oficial de gestion del riesgo de la categoria P-4 en la
oficina del Director General para desempefiar las funciones descritas en el parrafo 1
del anexo I1.

30. El importe propuesto en otros gastos de persona ascendia a un total de
9.256.400 dodlares, que incluia gastos periddicos y no periodicos para horas
extraordinarias del personal temporario general, seguro médico después de la
separacion del servicio y capacitacion.

31. Con respecto a los requisitos de personal temporario general para el proyecto
de Sistema Integrado de Administracion de Pensiones el grupo de trabajo apoyd
todos | os puestos solicitados, con la advertencia siguiente:

a) Todos los puestos solicitados para servicios generales fueron propuestos
para la categoria principal, pero el grupo de trabajo podria apoyar el establecimiento
de los puestos solamente en otras categorias;

b) El grupo de trabajo apoyo el establecimiento del puesto de oficial de
adquisiciones en la categoria P-4 solamente por un afio;

c) Todos los puestos que se proponen deben establecerse como puestos
temporarios aplicando el costo estandar apropiado, asi como el factor de demora en
la contratacion para calcular los gastos.

32. Enresumen, el proyecto de Sistema Integrado de Administracion de Pensiones
tendra los puestos siguientes:

Categoria Titulos de los puestos

1P-4 Coordinador del proyecto (participacion)
1P-4 Coordinador del proyecto (prestaciones)
1P-4 Administrador del proyecto (sistema de doble

cdlculo de gjuste)
2P-3 Oficial de prestaciones

1 Cuadro de servicios generales  Auxiliar de proyecto (Dependencia de gestion de
(otras categorias) expedientes y servicios al cliente)
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Categoria Titulos de los puestos

1P-4 Coordinador del proyecto (pagos)

1P-4 Coordinador del proyecto (IPAS)

1P-4 Coordinador del proyecto (contabilidad)

3 Cuadro de servicios generales

(otras categorias)
1P-5
1P-4

1P-3
1P-3

1 Cuadro de servicios generales

(otras categorias)
1P-4

Auxiliar del proyecto (tesoreriay caja,
interfases, conciliacion)

Director del proyecto IPAS

Director de Servicios al clientey derechos a
prestaciones

Analista de sistemas (pagos de pensiones)
Administrador de UNIX

Administrador informéatico

Oficial de adquisiciones (en la Division de
adquisiciones, solo por un afio)

33. No se refrendo el puesto de personal temporario general de la categoria P-5
para €l proyecto de Sistema Integrado de Administracion de Pensiones/Normas
Internacionales de Informacién Financiera. En cambio, se aprobaron otros 100.000
délares (por encima de los 100.000 ddlares solicitados) para servicios de

consultoria.

34. El cuadro siguiente resume las recomendaciones de recursos no relacionados
con puestos. Los recursos para gastos generales de funcionamiento, suministros y
materiales y mobiliario y equipo se han gjustado para reflgjar €l nimero de puestos

que se recomienda.

Cuadro 1
(En miles de délares EE.UU.)

Consultores

Viagjes

Servicios por contrata

Atenciones sociales

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

1428,1
27784,7

10877,0

6 000,0
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Servicio de Gestion de las Inversiones

35. El proyecto de presupuesto de gastos de inversion asciende a un total de
87.280.100 ddlares, antes del ajuste, lo que representa un aumento de 16,9% en
comparacion con el presupuesto aprobado para 2008-2009 (74.637.500 dolares), y
de 53,7% en comparacion con el presupuesto revisado para 2008-2009 (56.782.500
ddlares). Los gastos inferiores a las previsiones, por valor de 17,9 millones de
ddlares, se relacionan principalmente con los servicios por contrata (17,4 millones
de dolares), debido a la aplicaciéon diferida de la indexacion, la demora en la
contratacion de un director para el fondo de bienes raices cotizado en la bolsa, asi
como a ahorros en el ambito de la gestion de pequefias cuentas de capitalizacion,
debido alas malas condiciones del mercado.

36. Lapropuestaincluyod la creacion de 14 puestos adicionales y lareclasificacion
de 2 puestos, y €l grupo de trabajo apoyd el establecimiento de los 9 puestos
siguientes:

Categoria Titulos de los puestos

1P-4 Oficial de inversiones — cartera norteamericana
1P-4 Oficial de inversiones —rentafija

1P-4 Oficial de inversiones — bienes raices

1 Cuadro de servicios generales Auxiliar de inversiones — rentafija
(otras categorias)

1P-4 Administrador de base de datos
1P-4 Oficial de sistemas de informacién y seguridad
1P-4 Oficial de sistemas de compraventa de val ores, operaciones

y conciliaciones

1P-3 Oficial de sistemas de prevencion de riesgos y cumplimiento

de normas, SWIFT

1 Cuadro de servicios generales Aucxiliar de sistemas de informacién
(categoria principal)

37. El apoyo para el restablecimiento de los puestos se otorga sobre la base de que
el nuevo enfoque de gestion de las inversiones aprobado por el Servicio de Gestion
de las Inversiones consiste en seguir gestionando sus inversiones en forma interna.
Esto exigira que se cubran en forma urgente diversos puestos en calidad de reserva
en los principales dmbitos de inversion. Ademas, existe una necesidad urgente de
garantizar la adecuada automatizacion de las operaciones de inversion que todavia
se manegjan en forma manual .

38. Con respecto a los gastos no relacionados con puestos, €l grupo de trabajo
recomendd un total de 65.948.000 dolares como se indica en el cuadro 2. Esto se
compara con la propuesta de 72.989.300 dolares y el presupuesto revisado para
2008-2009 de 45.569.900 ddlares.
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Cuadro 2
(En miles de délares EE.UU.)

Otros gastos de personal 1022,3
Consultores 1828,8
Viajes 2000,0
Servicios por contrata 56 426,9
Atenciones sociales 22,0
Gastos general es de funcionamiento 3788,1
Suministros y materiales 160,0
Mobiliario y equipo 700,0

Total de gastos no relacionados con puestos 65 948,0

Gastos de auditoria

39. El grupo de trabajo apoy6 la solicitud de recursos para gastos de auditoria
(2.503.000 dolares).

Gastos del Comité Mixto de Pensiones

40. El grupo de trabajo apoy6 las solicitudes de recursos para sufragar los gastos
del Comité Mixto (100.000 ddlares).

Fondos extrapresupuestarios

41. El grupo de trabajo apoyé la solicitud de recursos para un puesto del cuadro de
servicios generales (otras categorias), que sera sufragado por las organizaciones que
participan en el plan.

Recomendaciones del Comité Mixto

42. Basandose en las recomendaciones del grupo de trabajo, el Comité Mixto de
Pensiones aprobd, para su presentacion a la Asamblea General, el proyecto de
estimaciones presupuestarias, por un total de 179.131.200 ddlares, que comprenden
gastos administrativos (95.104.300 ddlares), gastos de inversion (81.219.200 ddlares),
gastos de auditoria (2.707.700 ddlares) y gastos del Comité Mixto (100.000 ddlares).
De esta suma, 155.708,9 ddlares se asignarian a la Caja 'y 23.422.300 ddlares a las
Naciones Unidas en virtud del arreglo de reparticién de los gastos.

43. Los importes indicados para €l bienio 2010-2011 se han ajustado para reflgjar
el factor estandar de retraso en la contratacion de puestos segiin 1o recomendado por
el Comité Mixto de Pensiones, 10 que arroja gastos administrativos de 94.468.300
ddlares y gastos de inversion de 81.855.200 dolares. El total de 179.131.200 délares
después del ajuste no ha variado. De esta suma, 156.892.900 ddlares se asignarian a
la Cgja de Pensiones y 22.238.300 ddlares a las Naciones Unidas en virtud del
arreglo de reparticion de los gastos.

44. Ademas, el Comité Mixto aprobd recursos por valor de 162.600 délares con
cargo a fondos extrapresupuestarios para la tramitacion de los pagos de las primas
del seguro médico después de la separacion del servicio para algunas organizaciones
afiliadas, a peticion de éstas.
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Resumen de los puestos necesarios propuestos para 2010-2011: recomendaciones

del Comité Mixto

NUmero
Seccion Medida Relacionados con puestos de puestos Aumento de |os recursos Observaciones
Direccion y gestion
g ecutivas
Oficina del Director
General
Oficinadel Director Puesto nuevo Auxiliar superior de 1 Cuadro de servicios Recomendado
General personal generales (otras categorias)
Oficina Juridica Reclasificacion  Jefe dela Oficina 1 P-5aD-1 No recomendado
Juridica
Puesto nuevo Aucxiliar juridico 1 Cuadro de servicios Recomendado
generales (otras categorias)
Politicasy andlisis  Puesto nuevo Oficial superior de 1 P5 No recomendado
politicasy andlisis
Puesto nuevo Oficial de gestion de 1 P4 No recomendado
conocimientos
Equipo de alto nivel Puesto nuevo Jefe del Equipo de ato 1 D-1 No recomendado
de evaluacion técnica nivel de evaluacion
y gestion del riesgo técnicay gestion del
riesgo
Puesto nuevo Oficial de gestion del 1 P4 Recomendado
riesgo
Puesto nuevo Auxiliar del equipo 1 Cuadro de servicios No recomendado
generales (otras categorias)
Programa detrabajo
Operaciones
Seccion de Puesto nuevo Auxiliar superior de 1 P4 Recomendado
operaciones prestaciones
Puesto nuevo Oficial de gestion de la 1 P-3 Recomendado
informacion
Puestos nuevos  Auxiliar superior de 2 Cuadro de servicios Recomendado
prestaciones generales (categoria
principal)
Puestos nuevos  Auxiliar de prestaciones 2 Cuadro de servicios Recomendado
generales (otras categorias)
Puesto temporario Coordinador del proyecto 1 P4 Recomendado
(participacion), IPAS
Puesto temporario Coordinador del proyecto 1 P4 Recomendado
(participacion), IPAS
Puesto temporario Administrador del 1 P4 Recomendado
proyecto (sistema de
doble calculo), IPAS
Puesto temporario Oficial de prestaciones, 2 P-3 Recomendado
IPAS
202 09-48569
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Seccién

Medida

Relacionados con puestos

NUmero
de puestos

Aumento de los recursos

Observaciones

Seccién de servicios
financieros

Oficina de Ginebra

Apoyo a los programas

Servicio de sistemas de
gestion de lainformacion

09-48569

Puesto temporario

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Reclasificacion

Puesto nuevo

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Auxiliar superior del
proyecto (Dependencia
de Gestion de
Expedientesy Servicio
al Cliente), IPAS

Oficial jefe de
inversiones

Especialista en
IFRS/IPSAS

Contador, Dependencia
de pagos

Auxiliar superior,
Tesoreria

Coordinador del proyecto
(pagos, ajuste de las
pensiones, contabilidad),
IPAS

Auxiliar superior del
proyecto (tesoreriay caja,
interfaces,
conciliaciones), IPAS

Contador

Auxiliar de finanzasy
contabilidad

Auxiliar juridico

Jefe del sistemade
informacion institucional
(base de datos)

Oficial superior de
sistemas de informacion,
Coordinador de la
Oficina de gestion del
proyecto

Oficial de sistemas de
informacion — Director de
control de producciony
de calidad

Oficial de gestion de
contratos de tecnologia
de lainformacion

Analista de seguridad de
lainformacion

1

Cuadro de servicios
generales (categoria
principal)

D-1

P-4

P-2aP-3

Cuadro de servicios
generales (categoria
principal)

P-4

Cuadro de servicios
generales (categoria
principal)

P-4

Cuadro de servicios
generales (otras categorias)

Cuadro de servicios
generales (otras categorias)

P-5

P-4

P-4

P-3

Recomendado para
cuadro de servicios
generales (otras
categorias)

Recomendado

No recomendado

No recomendado

Recomendado para
cuadro de servicios
generales (otras
categorias)

Recomendado

Recomendado para
cuadro de servicios
generales (otras
categorias)

Recommendado
parala categoria
P-3

No recomendado

No recomendado

No recomendado

No recomendado

Recomendado

No recomendado

Recomendado
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Seccion

Medida

Aumento de los recursos

Observaciones

Oficina Ejecutiva

Inversiones

Programa detrabajo

204

Inversiones

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto temporario

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Reclasificacion

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Reclasificacion

Numero
Relacionados con puestos de puestos
Director del proyecto, 1
IPAS
Oficial de adquisiciones 1

(enlaDivision de

Adaquisiciones), dedicado

a IPAS

Director, Servicios al 1

cliente y derechos a
prestaciones, IPAS

Analista de sistemas 1
(pagos de pensiones),

IPAS

Administrador de Unix, 1
IPAS

Administrador de 1
computadoras (apoyo ala

red), IPAS

Oficia de recursos 1
humanos/capacitacién

Auxiliar administrativo 1
Auxiliar de vigjes 1
Auxiliar de 1

administracioén de locales

Oficial deinversiones — 1
cartera norteamericana

Oficial deinversiones — 1
rentafija

Oficial deinversiones — 1
bienes raices

Oficial deinversiones — 1
inversion responsable

Oficial deinversiones — 1
cartera norteamericana

Oficial deinversiones — 1
rentafija

Auxiliar de 2
administracion de

inversiones

P-5

P-4

P-4

P-3

Cuadro de servicios
generales (categoria
principal)

P-3

Cuadro de servicios
generales (otras categorias)

Cuadro de servicios
generales (otras categorias)

Cuadro de servicios
generales (otras categorias)
a cuadro de servicios
generales (categoria
principal)

P-4
P-4
P-4
P-4
P-3
Cuadro de servicios

generales (otras categorias)

Cuadro de servicios
generales (otras categorias)
a cuadro de servicios
generales (categoria

Recomendado

Recomendado por
un afno

Recomendado

Recomendado

Recomendado

Recomendado para
el cuadro de
servicios generales
(otras categorias)
No recomendado
No recomendado

No recomendado

No recomendado

Recomendado

Recomendado

Recomendado

No recomendado

No recomendado

Recomendado

No recomendado
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NUmero
Seccién Medida Relacionados con puestos de puestos Aumento de |os recursos Observaciones
principal)
Gestion del riesgoy  Puesto nuevo Analista de riesgos 1 P-3 No recomendado
cumplimiento de
normas
Puesto nuevo Analista de riesgos 1 Cuadro de servicios No recomendado
generales (otras categorias)
Apoyo a los programas
Sistemas de Puesto nuevo Administrador de base de 1 P4 Recomendado
informacion datos
Puesto nuevo Oficial de sistemas de 1 P4 Recomendado
informacion y seguridad
Puesto nuevo Oficial de sistemas de 1 P3 Recomendado
compraventa de valores,
operaciones y
conciliaciones
Puesto nuevo Oficial de sistemas de 1 P-3 Recomendado
prevencion de riesgosy
cumplimiento de normas,
SWIFT
Puesto nuevo Auxiliar superior de 1 Cuadro de servicios Recomendado
sistemas de informacion generales (categoria
principal)
Puesto nuevo Auxiliar del 1 Cuadro de servicios No recomendado
administrador de bases de generales (otras categorias)
datos
09-48569 205
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Anexo VIl

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas:

organigrama aprobado para el bienio 2008-2009

Oficina del
Director General
SsG 1
D-2 1
P-5 3
P-4 1
P-3 1
SG(CP) 1 Oficina del Director
SG (OC) 2 . - - del Servicio de Gestion
Oficina Ejecutiva delas|Inversiones
Total 10
P-5 1 D-2 1
3 P-5 1
SO A
g -7 SG (OC) 1
SG (0OC) 4 /’/' SGECP)) 3
o 7 Tota 7

i Servicio de Sistemas i4 i6
. . Oficina del Jefe = Seccion d Seccion de Gestion del
Oficina de Ginebra de Operaciones de Gesnon'c!ega Inve(r:lsci)gnezc Riesgo y Cumplimiento
Informacién de Nor mas®
D-1 1 D-1 1 D-1 1 D-1 1 D-1 1
P-5 1 P-3 1 P-5 2 P-5 7 P-4 3
P-4 3 SG (OC) 1 P-4 6 P-4 3 SG (CP) 2
S : R o 9 Sy 4 —
SG (CP) 1 Total 3 SG (CP) 1
SG(0C) 22 SG (0C) 6 SG(0C) 4 Total 6
Total 23
Total 31 Total 26
Seccién de Derechos Secci6n de Servicios - ! Seccién de
de Pension y Financieros Seccién de Sistemas Obperaciones
Servicios al Cliente de Informacion p
P-5 1
P-5 1 p.a 4 p-5 1
P-4 2 p.3 5 P-5 1 P-3 1
P-3 4 P2 1 P-4 ! se(cp 2
SG(CP) 3 SG(CP) 2 SG (OC) 7
SG (OC) 40 SG (OC)® 25 Total 2
- Total 11
Total 50 Total 38

T6COIV

Abreviaturas: SsG, Subsecretario General; SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).
& Un puesto extrapresupuestario del cuadro de servicios generales es financiado por las organizaciones afiliadas.
® Dos puestos (1 P-4y 1 SG(OC)) se reasignan de la Seccién de Sistemas de Informacion.
¢ Un puesto de categoria P-5 en la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas se reasigna a la Seccion de Inversiones a cambio de un puesto de
categoria P-4.
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Anexo | X

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas:
organigrama propuesto para € bienio 2010-2011

Oficina del
Director General

SsG
D-2
P-5
P-4
P-3
SG (CP)
SG (OC)

Total 13

AR RNWRR

Operaciones

D-1 1
P-5 1
P-4° 3
P-3 6
p-3° 2
SG (CP) 5
SG(0OC) 43
SG (0C)® 1
Total 65

Servicios
financieros

Oficina de Ginebra

Abreviaturas: SsG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC),
cuadro de servicios generales (otras categorias).
& Un puesto extrapresupuestario del cuadro de servicios generales es financiado por
las organizaciones afiliadas.

® Puesto temporario.

D-1 1
P-5 1
P-4 4
P-4° 3
P-3 5
P-2 1
SG (CP) 2
SG (OC)* 26
SG (0C)* 3

Total 46

D-1
P-5

P-4

P-3

SG (CP)
SG(0C) 2

NREAWERR

Total 32

Oficina Ejecutiva Oficina del Director del
Servicio de Gestion
P-5 1 de las Inversiones
P-4 L D-2 1
P-3 L P-5 1
SG(OC) 4 | | P4 1
— SG(CP) 1
Total 7 -t 1 SG (00) 3
e Total 7
P /’ ‘ ‘
~ Serviciosde Seccion de Seccion de Gestion
Sistemas de Gestion Inversiones del Riesgoy
delalnformacién Cumplimiento
D-1 1
5 - de Normas
D-1 1 P-4 6 D-1 1
P-5b 2 P-3 4 P-4 3
P-5 1 SG(CP) 4 SG(CP) 2
P-4b 7 SG(OC) 5 —
P-4 2 I Total 6
P-3 1 Total 27
p-3° 2
SG (CP) 1 | \
SG (OC) 6 — " -
SG (0C)° 1 Seccion de S|st_e'mbas Seccmn de
de Informacion Operaciones
Total 34
P-5 1 P-5 1
P-4 3 P-3 1
P-3 2 SG (CP) 2
SG(CP) 1 sG(oC) 7
Total 7 Total 11
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Anexo X

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas:
namero de participantes de las or ganizaciones afiliadas

al 31 dediciembrede 2008

Organizacion

NuUmero de participantes

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Naciones Unidas®

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion de las Naciones
Unidas paralaAgriculturay la
Alimentacion

Organizacion de las Naciones
Unidas parala Educacioén, la
Cienciay la Cultura

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion de Aviacion Civil
Internacional

Organizacion Meteorol 6gica Mundial

Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio®

Organismo Internacional de Energia
Atémica

Organizacion Maritima Internacional

Unioén Internacional de
Telecomunicaciones

Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual

Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola

Centro Internacional para el Estudio de

la Preservacion y Restauracion de los
Bienes Culturales

Organizacion Europeay
Mediterranea para la Proteccién de
las Plantas

44 059

2823

5735

2561

6125

820
333

476

2146
315

908

611

302

29

10

43 869
2632

5540

2 667

5965

826
316

538

2057
324

885

672

295

31

11

43 864
2599

5435

2588

5935

852
312

529

2053
323

905

712

298

29

11

43 751
2620

5387

2650

6180

852
314

542

2075
310

921

807

332

32

12

44 958
2612

5340

2629

6 409

841
327

2068
315

965

955

338

35

12

50 126
2650

5315

2452

6817

867
329

2076
325

953

1033

344

37

12

54 953
2747

5344

2414

7375

873
322

2125
330

967

1106

383

33

12

56 287
2863

5 447

2437

8181

883
310

2168
340

1 006

1189

435

36

11

57 541
3044

5648

2517

8 966

863
303

2207
344

971

1240

462

34

11

59 542
3221

5822

2528

9498

863
287

2217
351

875

1206

488

39

11

64 092
3330

5918

2508

9932

826
302

2261
343

871

1166

506

39

11

68 853
3261

5774

2469

10072

806
334

2278
338

854

1130

502

40

12

74 575
3 366

5735

2526

10 157

795
332

2273
337

843

1134

519

38

12

79 933
3572

5722

2553

10 435

775
319

2229
320

823

1139

526

37

13
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NuUmero de participantes

Organizacién 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial 1455 1163 1064 921 851 810 813 821 786 791 783 753 759 779
Centro Internacional de Ingenieria
Genéticay Biotecnologia - 136 138 141 142 145 145 150 152 162 171 173 177 191
Organizacion Mundial del Turismo - 70 72 74 78 79 79 83 88 95 90 99 100 95
Tribunal Internacional del Derecho del
Mar - - 18 20 25 27 30 33 34 34 36 36 36 38
Autoridad Internacional de los Fondos
Marinos - - 3 30 28 31 28 34 34 28 30 29 29 32
Corte Penal Internacional® - - - - - - - - - 298 431 578 719 809
Unién Parlamentaria I nternacional® - - - - - - - - - - 37 40 45 45
Organizacion Internacional paralas
Migraciones® - - - - - - - - - - - - 2059 2419
Numero total de participantes 68 708 67997 67740 67971 68935 74432 80082 82715 85245 88356 93683 98431 106 566 112 804
Numero total de organizaciones
afiliadas 16 18 20 20 19 19 19 19 19 20 21 21 22 22

El nimero de participantes de las Naciones Unidas en 2006 se redujo en dos, pasando de 68.855 a 68.853.
El Acuerdo General sobre Aranceles Aduanerosy Comercio se retiré de la Caja Comuin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
a partir del 31 de diciembre de 1998.

¢ La Corte Penal Internacional paso a ser la 20% organizacion afiliada a la Caja, con efecto a partir del 1° de enero de 2004.
4 La Unién Interparlamentaria pas6 a ser la 212 organizacién afiliada ala Caja el 1° de enero de 2005.

La Organizacion Internacional paralas Migraciones paso a ser la 222 organizacion afiliada ala Cajael 1° de enero de 2007.

T6CHOIV



(0] 74

69581760

Anexo XI
Estadisticas de la Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas, diciembre de 1995-diciembre de 2008
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Numero de afiliados 68 708 67 997 67 740 67 971 68 935 74 432 80 082 82715 85 245 88 356 93 683 98 431 106 566 112 804
Numero de
beneficiarios 38914 41433 43 149 44 633 46 199 48 069 49 416 51028 52 496 53 879 55 140 56 705 58 084 59 945
Subtotal 107 622 109 430 110 889 112 604 115 134 122 501 129 498 133743 137 741 142 235 148 823 155 136 164 650 172 749
Relacion (afiliados/
beneficiarios) 1,8:1 1,6:1 1,6:1 1,51 1,511 1,5:1 1,6:1 1,6:1 1,6:1 1,6:1 1,7:1 1,71 1,8:1 1,9:1
——————————————————————————————————————————————————————————————— (MilesdeddlareSEE.UU.) - == - - === cccmcmcmcmc e e i e i e e e e e e e e e e ma e
Aportaciones de
los empleados 260 032 264 955 263 027 267 907 272 834 285 314 310 247 337 544 379 532 413 615 459 156 488 360 566 407 602 851
Aportaciones de
los empleadores 517 518 535 782 524 463 533 885 543 823 569 233 618 387 672 139 756 900 825215 913 615 975192 1,106 279 1186 447
Total de
aportaciones 777 550 800 737 787 490 801 792 816 657 854 547 928 634 1009 683 1136 432 1238830 1372771 1463 552 1672 686 1789 298
Total de
pagos de
prestaciones 788 780 915 073 883 717 927 980 1069584 1029116 1064 801 1140 698 1215 205 1306 913 1399 913 1532 826 1655 752 1842 462
Aportaciones
menos pagos de
prestaciones -11 230 -114 336 -96 227 -126 188 -252 927 -174 569 -136 167 -131 015 -78 773 -68 083 -27 142 -69 274 -16 934 -53 164
Valor demercado 15187804 16913379 18526325 21795940 25577614 23848302 21527878 20573815 25749260 29245673 31428274 36308791 41381230 31052129
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Anexo XI|

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas. nueva
estructura de Oper aciones propuesta para el bienio 2010-2011

Analista de procesos  :
administrativos

Auxiliar del equipo
(G4

Operaciones
Director
(D-1)

Oficial administrativo (P-3)
(Reasignacion ala Oficinadel director General)

Dependenciade servicio al clientey
gestion y distribucién de registros
(P-

4)

operacionesy desarrollo
B profesional
b (P-4)

Seccion de Derechos de Pension

(Jefe)
(P-5)

Dependencia de Servicio al clientey
Gestion de Registros

Servicio al cliente ¢ Gedtion y distribucion
(P-3) de registros :
(P-3)
T e .I Exammde'las Desarrolio
operaciones : profesional
|Auxiliar de registros
Auxiliar de prestaciones G5 G-7 4 G-7
G5 & : G-6
e G5 s
G5
G-5 Empieados de
G5 registros
Empleados de |
prestaciones G-4 ]
G-4 de lainformacion |
G-4 SG (OC) ]
|
Personal temporario ]
general 1
|
1
|
Ginebra !
L

Proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones

< Coordinador del proyecto P-4

: Coordinador del proyecto P-4

< Auxiliar administrativo del proyecto P-4

< Oficial del proyecto (prestaciones) P-3
Oficial del proyecto (gestion de

< registros P-3
1800 e S

SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).

Abreviaturas: SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal);

Dependencia |
Dependenciade
tramitacion de
prestaciones
(P-3)

Dependencia ||
Dependenciade
tramitacion de
prestaciones
(P-3)

Dependencia lll

Dependencia de
tramitacion de
prestaciones
(P-3)

Auxiliar superior de

Auxiliar superior de

prestaciones G-7 prestaciones G-7

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
prestaciones G-6| |prestaciones G-6| [prestaciones G-6
G-6 G-6 G-6
G-6 G-6 G-6
G-5 G-5 G-5
G-5 G-5 G-5
G-5 G-5 G-5
G-5 G-5 G-5

Empleado de Empleado de Empleado de
prestaciones G4 |prestaciones G-4| |prestaciones G4
Personal Personal temporario Personal temporario

temporario general general general
Ginebra

Seccién de Derechos a Prestaciones

Puestos de plantilla existentes = 52
Puestos de plantilla propuestos = 58
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Anexo XIII

212

Sistema I ntegrado de Administracion de Pensiones

Introduccion

1. Ensu59° periodo de sesiones, celebrado en julio de 2008, el Comité Mixto de
Pensiones tomd nota con reconocimiento de un estudio realizado por la Cajay una
consultoria externa en el que se recomendaba a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas que implantara un Sistema Integrado de
Administracién de Pensiones. El Sistema entrafiara la adopcién de nuevos métodos
de trabajo basados en los procesos, la modernizacion de la plataf orma de tecnologia
de la informacion y la introduccion, llegado el caso, de nuevos sistemas. Este
programa de cambio fue eshozado en un estudio general de viabilidad que también
fue presentado al Comité Mixto. Este aprobd, en principio, las recomendaciones del
Director General de modernizar la plataforma de tecnologia de la informacion y
adoptar un paradigma operativo regido por los procesos. EI Comité Mixto también
pidid que, en el contexto del presupuesto para 2010-2011, se formularay presentara
una propuesta general sobre el particular, incluidos los costos detallados relativos a:
a) el equipo fisico; b) los programas informaticos; c) los servicios por contrata,
incluidos los gastos de los integradores de sistemas y otros consultores externos; y
d) otros gastos necesarios para €l proyecto.

2. Lainiciativa del Sistema Integrado de Administraciéon de Pensiones sustituira
al obsoleto entorno de sistemas de la Caja y aportara una capacidad reforzada de
conformidad con el modelo operacional especifico presentado al Comité Mixto de
Pensiones en su 55° periodo de sesiones, celebrado en 2008. Esta iniciativa también
conducira al establecimiento de sistemas de tecnologia de la informacién de &mbito
institucional, que favorecen un enfoque horizontal en la gestién de las transacciones,
eliminando |os compartimentos estancos en favor de un paradigma operativo global
centrado en 10s procesos.

Antecedentes

3.  En 2006, el Comité Mixto de Pensiones aprobé la financiacion de un estudio
que determinaria el tiempo, los costos y otros requisitos necesarios para alcanzar los
objetivos de un nuevo sistema de administraciéon de pensiones de ambito
institucional, incluido el desarrollo de una solucién integrada de informacién que
prestaria apoyo en el futuro a la Caja, su personal, las organizaciones afiliadas, los
afiliados, los jubilados, |os beneficiarios y todas las partes interesadas.

4. En el bienio que finaliza en 2009 se espera que el nimero de nuevos afiliados
a la Caja, mas las transferencias y las separaciones del servicio tramitadas, sea un
81% superior que en el bienio 1998-1999. Este incremento sustancial se ha logrado
gracias ala automatizacion, ya que la plantilla encargada de las tareas conexas se ha
incrementado en solo un 26% durante el mismo periodo. Este aumento del 26% en
la dotacién de personal, en comparacion con el crecimiento del 81% en las tareas
especificas llevadas a cabo por las dotaciones respectivas, confirma el considerable
incremento registrado en la productividad.
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5. Eseincremento de la productividad se ha conseguido fundamentalmente gracias
a los adelantos tecnoldgicos, como interfaces mas numerosas y perfeccionadas, asi
como mediante una automatizacion adicional de los célculos de las prestaciones.
Cabe destacar que las iniciativas de automatizacion de la Caja, que comenzaron en
2001, han arrojado los resultados deseados para absorber y compensar las alzas en el
volumen de trabajo, reduciendo la tramitacion manual de las prestaciones a un
porcentaj e relativamente pequefio de los célcul os total es.

6. Cabe destacar, sin embargo, que si bien la dotacién del personal directamente
implicada en esas tareas ha demostrado una eficiencia encomiable, su capacidad
para afrontar el creciente volumen previsto de las tareas disminuira rapidamente si
no se abordan prontamente la situacién de la plantilla en los servicios de
Operacionesy el reemplazo del entorno de sistemas heredado.

7. Como confirma el examen general realizado en mayo de 2008, el disefio del
plan de la Caja es complgjo y esta dictado en buena medida por la escala mundial en
gue opera la Caja. Entre sus caracteristicas mas singulares, cabe destacar: a) €l
sistema de doble célculo para el gjuste de las pensiones; b) el reconocimiento de la
situacion de familia; c) el control de las fluctuaciones monetarias (que repercuten en
la gestion de las corrientes de efectivo, la valoracion del pasivo y la asignacion de
activos); d) el alcance mundial de sus pagos; €) el certificado de titularidad; y f) los
procesos de instruccion de pagos. Ademas de su singularidad, esas caracteristicas se
ven exacerbadas por |a necesidad de administrarlas a nivel mundial (en 190 paises) y
gestionar los pagos de las prestaciones en 15 divisas, para lo cual hay que afrontar un
cumulo de requisitos bancarios y reglamentarios extranjeros en constante evolucion.

8.  Esas complgjidades repercuten considerablemente en los sistemas informéti cos
operativos en la Caga. Se espera que el proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones se plasme en un uso considerablemente mas eficaz de
los recursos mediante la modernizacion de la plataforma tecnol 6gica, reemplazando
su programacion basada en COBOL, y el abandono de un modelo operativo basado
en |los casos para adoptar otro regido por los procesos. Por consiguiente, el proyecto
se puede considerar una inversion en el sistema operativo y €l entorno de control
futuros de la Caja, 10 que a largo plazo se traducira en reducciones de costos en las
operaciones y mejoras en los niveles de servicio.

9. En 2007, el Director General inform6 a Comité Mixto de que habia decidido
establecer el Comité Directivo del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones (entonces denominado planificacion institucional de los recursos) a fin de
orientar debidamente las actividades necesarias para la formulacion y aplicacion del
Sistema con |a participacion de representantes de todos |os servicios y oficinas de la
Cagja. El mandato del Comité, incluida su composicion, se transmitié al Comité
Mixto en el documento JSPB/54/R.26.

10. El grupo de trabajo recomendd un enfoque en seis etapas en relacion con el
proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones:

a) Emprender una iniciativa general de planificacion del proyecto y
formulacion de soluciones;

b) Documentar los procesos existentes en la Caja;
¢) Modificar los procesos de la Caja;

d) Documentar los procesos modificados;
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e) Definir las soluciones tecnologicas en funcion de los procesos
modificados;

f)  Adquirir y desplegar la solucién en su integridad.

11. De conformidad con el enfoque antes mencionado, la Caja contraté por medio
de la Divisién de Adquisiciones de las Naciones Unidas los servicios de una
consultoria especializada para ayudarla a examinar la situacion actual de los
procesos de la Caja y su entorno de tecnologia de la informacion, definir todos los
procesos vigentes, formular un nuevo modelo operacional especifico y desarrollar
una nueva arquitectura de tecnologia de la informacion con objeto de mejorar la
eficienciay eficacia operativas generales de la Caja, asi como mejorar la calidad de
los servicios reduciendo a la vez los riesgos. La Caja elaboré posteriormente un
informe sucinto en forma de estudio general de viabilidad.

12. Habida cuenta de la importancia de este proyecto y del encuadre estratégico
gue requeria, la Caja ofrecié a los consultores las orientaciones y reacciones
estratégicas pertinentes y contribuy6 a la elaboracion de un andlisis sobre los puntos
fuertesy débiles, las oportunidades y las amenazas.

13. El estudio general se llevd a cabo a lo largo de un periodo de tres meses a
partir de julio de 2007. L os consultores contratados eran expertos tanto en pensiones
como en tecnologia de la informacion y llevaron a cabo las actividades siguientes
del proyecto:

a) Etapal - Evaluacion de la situacion actual. Los consultores examinaron el
entorno operativo actual de la Caja para determinar, desde una perspectiva
independiente, qué mejoras o cambios podian o debian tenerse en cuenta para
aumentar la eficiencia, reducir el riesgo y mejorar los servicios prestados a los
afiliados, jubilados/beneficiarios y las organizaciones afiliadas que dependen de los
servicios de la Caja. El equipo encargado del proyecto (integrado por funcionarios
de la Caja de Pensiones y los consultores) también determind los procesos actuales
delaCaja;

b) Etapa 2 — Modelo operacional especifico. El estudio propuso un futuro
modelo operativo para la Caja basado en los principios de normalizacion de
procesos € integracion de sistemas, con el propésito especifico de dar respuesta, en
la medida de lo posible, alas conclusiones de la primera etapa del estudio;

c) Etapa 3 — Actividades previas a la implantacion. El estudio sugeria una
serie de actividades que la Caja podia emprender en apoyo de los futuros cambios
recomendados en el marco de las dos primeras etapas del estudio;

d) Etapa 4 — Estudio general de viabilidad. El equipo encargado del
proyecto elabor6 un plan completo del proyecto, determind los recursos necesarios y
realizé un estudio general de viabilidad y una relacién de las necesidades;

e) Etapa’5— Comunicaciones. El equipo encargado del proyecto considero las
conclusiones principales del estudio y prepard una presentacion audiovisual paralos
miembros del Comité Mixto de Pensiones que resumia las principales conclusiones
del estudio. El personal directivo superior de la Caja presentd y debati6 las principal es
conclusiones del estudio con el personal de la Caja en una serie de reuniones, incluidas
dos asambleas publicas especiales (en Nueva York y Ginebra). Ademés, las conclusiones
preliminares del estudio se dieron a conocer a los secretarios de los comités de
pensiones del personal de las organizaciones afiliadas con oficinas en Europa.
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Observaciones generales

14. Sobre la base de la labor realizada durante la evaluacién de los entornos
operativo e informético de la Caja, se llegb alas conclusiones siguientes:

a) Losprocesos diarios de la Caja son complejos y, hasta cierto punto, estan
fragmentados con numerosas transferencias;

b) El principal sistema administrativo de pensiones consiste en un sistema
heredado de computadora central y se basa en la programacion COBOL, que
requiere personal especializado en tecnologia de la informacion para desarrollarlo y
mantenerl|o;

¢) No hay actualmente ningn entorno de equipos o programas informaticos
en uso en laCajg;

d) Ladisponibilidad y el uso de la informacién de gestion en la Caja son
limitados. Ademas, la informacién disponible no tiene un elevado grado de utilidad
debido a las limitaciones del enfoque del tipo de trabajo (por ejemplo, los casos
podrian ser objeto de diferentes tipos de trabajo para completar integramente un
proceso; los casos siguen abiertos mientras un afiliado o beneficiario toma una
decision; los casos no pueden abrirse y cerrarse en la misma jornada de trabajo;

€e) En laactualidad, no todos los procesos se complementan con directrices
de procedimiento, aungue se estan realizando actividades atal fin;

f)  El suministro de datos incompletos o imprecisos a la Caja por las
organizaciones afiliadas repercute gravemente en la eficiencia y es uno de los
principales problemas que hay que subsanar. Se sefialé que ya se estaban haciendo
algunos esfuerzos para mejorar esta situacion;

g) Algunos miembros del personal de la Caja de Pensiones que poseen una
dilatada experienciay amplios conocimientos, tanto en el &mbito de la tecnologia de
lainformacién como en el ambito operativo, deben jubilarse en breve.

Objetivosy recomendaciones de alto nivel

15. A fin de abordar las cuestiones antes mencionadas, |os consultores propusieron
procesos reestructurados que son mas coherentes, estan normalizados en la medida
de lo posible, cuentan con un mejor soporte tecnolégico y aumentan la capacidad de
automatizar €l trabajo con escasa 0 ninguna intervencion manual (es decir, aumentan
el nivel de procesamiento automatizado) y reducen el ndmero de transferencias.
Ademés, el equipo encargado del proyecto elaboré un nuevo modelo operacional
especifico (que incluye los procesos reestructurados propuestos). El nuevo modelo
operacional especifico, que utilizara un sistema de informacion y unainfraestructura
de tecnologia de lainformacion més modernos y flexibles, tiene como objetivos:

a) Integrar y normalizar los procesos para reducir las excepciones al
minimo y garantizar un tratamiento equitativo en la tramitacion de | os casos;

b) Introducir una base de datos central comln en toda la Caja, centrada en
un concepto de registros individuales de aportaciones y derechos a fin de reducir €l
namero de interfaces internas, que actualmente asciende a 48;

¢) Canalizar los trabajos con mayor eficacia mediante flujos de trabajo méas
directos, completos e intuitivos;
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d) Producir informacion de gestion més pertinente, 1o que permitird mejorar
la adopcién de decisiones y la planificacion estratégica, asi como la experiencia de
los afiliados a través de mejores normas de servicio;

e) Megorar e entorno de control interno mediante la “facturacion”
anticipada del monto de las aportaciones, en lugar de la “recepcion” reactiva de los
mismos y su posterior conciliacion;

f)  Normalizar |a plataforma de equipos y programas informaticos;

g) Reforzar las capacidades de continuidad de las operaciones y de
recuperacion en caso de fallas mediante una mayor normalizacion.

16. Los consultores analizaron, junto con el personal directivo de la Caja, varias
opciones y recomendaron que la Caja emprendiera un programa de cambio mediante
la adopcién de un nuevo paradigma operacional centrado en los procesos para
modernizar su funcionamiento con la introduccién de nuevos sistemas, en caso
necesario, y la mejora de los métodos de trabajo. Esta opcion fue elegida
fundamentalmente por el hecho de que el sistema bésico de administraciéon de
pensiones se esta quedando obsoleto y porque los procesos son complejos y estan
fragmentados. La introduccién de un nuevo sistema operativo basado en los
principios de normalizacién de procesos e integracion de sistemas contribuira a
solucionar esos problemas.

17. El Director General recomienda la aprobacion del correspondiente programa de
cambio esbozado en el estudio general de viabilidad, asi como los recursos necesarios
gue figuran en la presentacién presupuestaria de la Caja para el bienio 2010-2011.

Gestion y organizacion del proyecto

18. El proyecto del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones precisara de
la adhesion de todos los grupos inscritos en la Caja. La culminacién de este
proyecto con éxito es fundamental parala capacidad de la Caja de prestar servicios a
sus afiliados en un futuro previsible.

19. Para garantizar el éxito de este proyecto, el Director General dirigi6 la
constitucion del Comité Directivo del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones. En este Comité estan representados todos y cada uno de los grupos
funcionales de la Cqja.

20. El Comité Directivo esta integrado por siete miembros y un secretario. El
Director General Adjunto sirve de presidente y patrocinador ejecutivo de los
proyectos. Cada miembro designa asimismo a un suplente que asumira sus
responsabilidades en caso de indisponibilidad o cese. Una vez comience la
gjecucion del proyecto, el director o el jefe de equipo del contratista seleccionado
para la integracién de sistemas también participard (como miembro por derecho
propio). El Comité Directivo también invitard a otras personas a participar en una
reunién particular cuando sea necesario.

21. Laplanificacion detallada y la gjecucion de un proyecto seran responsabilidad
del Director del proyecto del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones,
que rendird cuentas al Comité Directivo. Los miembros del equipo encargado del
proyecto estaran en estrecho contacto con los gerentes de la Caja de Pensiones. El
equipo encargado del proyecto comprendera expertos en gestion del cambio, gestion
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de procesos, administracion, tecnologia, finanzas y operaciones (el equipo del
proyecto también incluird expertos con conocimientos especificos en todas las
funciones sustantivas).

22. Se crearan diversos grupos consultivos para asegurar la participacion
pertinente de todos los clientes afectados en las actividades de planificacion,
coordinaciéon y egjecucion. Esos grupos actuaran de vehiculos de comunicacion y
colaboracion a fin de que el proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones se convierta en un esfuerzo de toda la Caja que requiera la participacion
de todas las partes interesadas en el proceso.

23. El grafico | ilustrala composicion, la estructuray las relaciones jerarquicas del
marco de gestién propuesto:
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24. El proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones no se puede
poner debidamente en marcha sin un equipo dedicado especificamente al proyecto
con una dotacion de personal y recursos adecuada. Con todo, ya se han llevado a
cabo ciertas actividades previas a la gecucion que adaptan el proyecto con las
mejoras necesarias en las operaciones actuales haciendo uso de los limitados
recursos existentes.

Planificacion general del proyecto y formulacién de soluciones

Evaluacién dela situacion actual

25. Esta actividad se llevd a cabo para determinar los procesos cotidianos y
especiales 0 generales puestos en marcha por las diversas funciones de la Caja,
seguidos de las medidas necesarias dentro de cada uno de esos procesos para
comprender:

a) Las actividades detalladas |levadas efectivamente a cabo para satisfacer
las necesidades de administrar la Caja;

b) Latecnologia (aplicaciones de equiposy programas informaticos);

c) Lastransferencias existentes entre la Caja y otras partes, tanto dentro de
las organizaciones de las Naciones Unidas o con los organismos especializados
COmo con terceras organizaciones 0 personas externas;

d) Los flujos de datos internos y externos, tanto mediante intercambio
electrénico de datos como mediante otros cauces de comunicacion;

e) El entorno de control y gestion del riesgo utilizado para asegurar la
gestién adecuada;

f)  Las caracteristicas que confieren singularidad a la Caja de Pensiones en
lo que respecta al disefio, €l caracter verdaderamente mundial de las organizaciones
de las Naciones Unidas y los organismos especializados y las exigencias que esta
diversidad impone ala arquitectura de sistemas.

26. El cuadro 1 ofrece un panorama general de los sistemas que deberian ser
sustituidos y la justificacién de los cambios necesarios.

Cuadro 1
Sistemas que se han de reemplazar

Sistema existente Descripcion Justificacion
PENSY S Administracion  Escrito en COBOL (lenguaje obsoleto); mantenido a nivel
de pensiones interno desde 1992. El sistema se esta quedando obsoleto y

sus programadores seran mas dificiles de encontrar; €l sistema

se basa en un entorno de computadora central

Lawson Contabilidad Producto disponible pero sumamente adaptado alas

necesidades de PENSY S, |0 que significa elevados costos y

mayor complejidad cuando se necesitan mejoras
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Sistema existente Descripcién Justificacion

Sistema de Flujo detrabajo/ Laactual informacion de gestidn se basa en datos en planillas

Informacion Informacion de  electrénicas Excel obtenidos a partir de PENSY' S; con la

sobre Gestion sustitucion de PENSY'S, las planillas electréonicas de Excel son

Operaciones superfluas; el entorno Excel tiene considerables limitacionesy
puede entrafiar riesgos.

Sistema de Gestion de Con lareciente adquisicion de FileNet (que ofrece un

gestion delos  documentos equivalente al sistema de gestion de contenidos) por IBM, esta

contenidos empresa ha anunciado que no se ofreceran mejoras adicionales

al sistema de gestién de contenidos; ademas, se esta retirando
el apoyo ala méquina A S400.

Modelo operacional especifico

27. Estaactividad se llevé a cabo para introducir una representacion visual de alto
nivel de la interaccién de los procesos reestructurados con la nueva tecnologia
basada en los principios de normalizacion e integracion. Como ya se ha
mencionado, el modelo operacional especifico determiné la necesidad de:

a) Laintegracion y normalizacion de los procesos, 1o que se plasmara en
minimas discrepancias o fallas y en un trato equitativo en la tramitacion de los
casos,

b) Un entorno de base de datos comun en toda la operacion basado en el
concepto de cuentas de aportaciones y derechos individuales, lo que se traducird en
menos interfaces internas;

c) La tramitacion centralizada y automatizada para reducir el nimero de
transferencias y aumentar el rendimiento;

d) La canalizacion directa de los trabajos con la ayuda, en la medida de lo
posible, de flujos de trabajo completos e intuitivos;

e) El suministro de mas informacion de gestion, 1o que permitira mejorar la
adopcion de decisiones y la planificacion estratégica, asi como las experiencias de
los afiliados mediante normas de servicio perfeccionadas;

f)  Mejores controles internos, por eemplo, “facturar” anticipadamente los
montos de |l as aportaciones en lugar de “recibirlos” de manerareactivay conciliarlos
posteriormente;

g) Lanormalizacion de los equiposy programas informaticos en la medida
delo posible;

h) Capacidades mas solidas en la continuidad de las operaciones y la
recuperacion en casos de falla que trae consigo la intensificacion de la
normalizacion;

i) La documentacion de todos los sistemas y procesos, junto con una buena
gestion en lo que respecta a archivo y el control de las versiones.

28. Lanuevasolucion ejecutable se muestraen el gréfico |1.
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29. La Caja cree que son varias ventgjas derivadas de la realizacion del proyecto
eshozado por model o operacional especifico, en particular:

a) Mejorade las operaciones cotidianas;

b) Incremento de la capacidad operativa (para poder atender el aumento
previsto en las jubilaciones en |os proximos afios);

¢) Modernizacion de la plataforma de tecnologia de la informacién
(reemplazo de las plataf ormas obsol etas);

d) Superacion de obstaculos en la transferencia de conocimientos,

€) Mejora de la informacion de gestion y de las capacidades de andlisis y
planificacion;

f)  Reduccion de los riesgos operacionales mediante mejores controles y
procesos;
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g) Mejor experiencia de los usuarios del servicio;

h)  No se espera que el proyecto entrafie gastos para la Caja a mediano plazo
(el plazo estimado de amortizacién es de aproximadamente cinco a ocho afios, en
funcién de los supuestos de ahorro de costos).

Actividades previas a laimplantacién

30. Atendiendo alas recomendaciones relativas ala planificacion del proyecto y la
formulacion de soluciones, en el bienio 2008-2009 se llevaran a cabo las siguientes
tareas previas a la implantacion:

a) Compilaciéon de amplios diccionarios de datos de los sistemas actuales
(PENSYS y Lawson) cuando no existan o no reflegjen plenamente la base de datos
actual;

b) Realizacion de detallados andlisis de datos de los sistemas actuales en el
marco del diccionario de datos y, cuando proceda, inicio de la depuracion de los
datos, haciendo uso de programas de gran capacidad o, méas probablemente,
recurriendo al personal existente o contratando personal temporario;

c) Inicio de la elaboracion/actualizacion de la documentacion de
procedimiento en apoyo de los diagramas de procesos elaborados en el marco de la
evaluacion de la situacion actual;

d) Comienzo de la elaboracién/actualizacion de hojas de célculo para
exponer la complejay detallada base de célculo de la Caja, y obtener el visto bueno
de los expertos de la operacion y, posiblemente, del actuario consultor;

€) Inicio de la elaboracion/actualizacion/examen de la documentacion que
recoge los detallados intercambios de datos (interfaces) que existen entre los
sistemas actuales y otras entidades;

f)  Inicio de la definicion de detaladas bibliotecas de verificacion que
abarquen las interfaces y los célculos.

Aprobacién, adquisiciones e inicio del proyecto

31. A fin de poder cumplir los plazos previstos y realizar las actividades
examinadas durante la etapa de planificacion y formulacion de soluciones (con la
plena implantacion prevista para noviembre de 2013), y teniendo en cuenta el
alcance, la complgjidad y los aspectos de gestion de cambio del proyecto, las
actividades de adquisicién e inicio deberian estar concluidas en noviembre de 2010,
como se muestra en el cuadro 2.
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Cuadro 2

Metas dereferencia: aprobacion, adquisiciones einicio del proyecto
del Sistema I ntegrado de Administracion de Pensiones

Etapa Principales objetivos previstos Fecha de gjecucion Situacion
Planificacion  Evaluacioén de la situacion actual Julio de 2008 Completado
del proyecto » Modelo operacional especifico Juliode 2008  Completado
* Estudio general de viabilidad Julio de 2008 Completado
 Relacién de necesidades Julio de 2008 Completado
Aprobacion * Visto bueno inicial de los 6rganos Diciembre Completado
del proyecto rectores para proseguir con el proyecto de 2008
Actividades previas ¢ Planificacion Enero de 2009 Completado
alaimplantacion « Definicion del diccionario de datos Enero de 2009  Completado
» Depuracion de datos Abril de 2011 En curso
» Documentacion de los procesos Marzo de 2011  En curso
» Documentacion técnica Diciembre En curso
de 2009
Aprobacion de * Presentacion y aprobacion del proyecto de Julio/diciembre En curso
recursos presupuesto para el bienio 2010-2011 de 2009
Identificacion « Identificacién del personal encargado de  Marzo de 2010 En curso
y seleccién del ladireccion del proyectoy dela
equipo encargado coordinacioén de su oficina
del proyecto * Relacion de las funciones Octubre de 2009 Abierto
« Contratacion del personal del proyecto Julio de 2010 Abierto
Equipo de reemplazo « Capacitacion del personal afin de poner  Octubre Abierto
paralacapacitacion  en marchael equipo encargado de la de 2010
en el empleo implantacion
Adquisicion < Asignacién del oficial de adquisiciones Mayo de 2009 Completado
de equiposy por la Divisién de Adquisiciones
pr;)grargtgs « Conclusion de larelacion de necesidades  Noviembre Abierto
Informaticos por el Comité Directivo IPAS de 2009
y servicios
« Distribucion de la solicitud de propuestas Diciembre Abierto
alos proveedores de 2009
* Conferencia de licitantes Enero de 2010  Abierto
« Evaluacion de las propuestas de los Marzo de 2010 Abierto
proveedores
» Negociacion de contratos con la Division  Julio de 2010 Abierto
de Adquisiciones
« Redaccion de contratos con la Oficinade Septiembre Abierto
Asuntos Juridicos y Adjudicacion de de 2010
contratos
Validacion « Validacion experimental del concepto Junio de 2011  Abierto
del concepto
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32. Una vez aprobados los recursos del proyecto y completado el proceso de
adquisiciones, el plan de implementacién seguira los procesos relacionados con la
metodologia estandar para el desarrollo de sistemas. Las tareas relacionadas con €l
disefio, el desarrollo y la experimentacion del proyecto seran supervisadas mediante
un instrumento de gestion automatizado y los progresos seran notificados
mensual mente mediante |a estructura administrativa establ ecida

33. Seesperaque laegjecucion oficial del proyecto empiece en noviembre de 2010,
unavez que el concepto haya sido validado y aprobado, y su implantacién culminara
en noviembre de 2013, siempre que se aprueben y suministren los recursos
adecuados.

Plan deimplantacién

34. En €l cuadro 3 se resumen los principal es objetivos previstos que son necesarios
para la implantacion satisfactoria y eficaz del proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones. Se propone que la implantacion del Sistema se
extienda a lo largo de los bienios 2010-2011 y 2012-2013. Durante ese periodo, el
proyecto propuesto abordard |as actividades que se enuncian en el cuadro 3.

Cuadro 3
Metas dereferencia: principales objetivos previstos en laimplantacion
del Sistema I ntegrado de Administracion de Pensiones

Etapa Principales objetivos previstos Fecha estimada de ejecucion
Movilizacién del * Preparar el plan del proyecto Septiembre de 2010
proyecto * Movilizar el equipo encargado del proyecto Octubre de 2010

* Examinar y ultimar el alcance delasfunciones  Octubre de 2010
Andlisisy definicion « Estudiar |os diagramas de procesos de la Completado
de cada mddulo del situacion actual en 1o que respecta alas
Sistema interfaces, las transaccionesy los informes de

gestion
» Documentar integramente los diagramas de Noviembre de 2010

procesos reestructurados en lo que respecta a las
interfaces, las transaccionesy los informes de
gestion

« Perfilar el documento referenciade lasituacion  Noviembre de 2010

actual

* Trazar la evolucion entre la situacion actual y el Diciembre de 2010

nuevo modelo operacional especifico del Sistema

* Andlizar las deficiencias Diciembre de 2010

* Realizar un taller centrado en las expectativas Diciembre de 2010

« Perfilar el modelo operacional especifico Febrero de 2011

* Crear el documento de recopilacién de los datos Febrero de 2011
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Etapa Principales objetivos previstos

Fecha estimada de ejecucién

« Definir la estrategia de migracion de los datos
« Visto bueno del modelo operacional especifico

Disefio de todos los Preparar el documento de configuracion con las
moédulos del Sistema  adaptaciones necesarias

* Médulo de pensiones

* Gestion de documentos

* Libro mayor

« Cuentas por pagar/por recaudar
* Administracion del efectivo

Preparar el documento de interfaces con las
adaptaciones necesarias

* [nterfaz bancaria

« Interfaces de las organizaciones y organismos de

las Naciones Unidas en lo que respecta alos
datos de recursos humanos y finanzas, incluidas
las aportaciones y el seguro médico después de
la separacion del servicio

« Interfaces de gestion de contenidos para los
sistemas web

Preparar el documento sobre presentacion de
informes y migracion de los datos

Plan de infraestructura < Planificar la adquisicion de equiposy programas
informéticos

 [nstalar los servidores del Sistema

 Configurar los sistemas y realizar ensayos
individuales

* Realizar |a primera prueba en sala de
conferencias con demostracion incluida de los
maodulos del Sistema alos titulares de los
procesos

Desarrollo  Desarrollar objetos adaptados basados en los
documentos de particularizacion

* Desarrollar interfaces basadas en el documento
deinterfaces

» Elaborar informes basados en el documento de
presentacion de informes

224

Febrero de 2011
Febrero de 2011

Abril de 2011
Abril de 2011
Mayo de 2011
Mayo de 2011
Mayo de 2011

Julio de 2011
Agosto de 2011

Agosto de 2011

Agosto de 2011

Diciembre de 2010

Junio de 2011
Noviembre de 2011

Diciembre de 2011

Enero de 2012

Enero de 2012

Enero de 2012
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Etapa Principales objetivos previstos Fecha estimada de ejecucion
Ensayos  Ensayo de la integracion de sistemas Marzo de 2012
* Pruebainstitucional Abril de 2012
« Establecer |a estrategia experimental de Abril de 2012
aceptacion de los usuarios
« Realizar |a primera prueba de aceptacion delos  Septiembre 2012
usuarios
« Corregir deficiencias Octubre de 2012
* Realizar |a segunda prueba de aceptacion delos  Diciembre de 2012
usuarios
Implantacion * Preparar la estrategia, €l plany lalistade Enero de 2013
verificacion de unatransicion rapida
« Capacitacion de los usuarios Abril de 2013
» Completa documentacion técnica, de usuariosy  Abril de 2013
sistemas
« Realizar latercera prueba de aceptacion delos  Junio de 2013
usuarios
« Transicion répida con pruebas operativas Julio de 2013
Actividades » Experimentacion paralela Septiembre de 2013
posterl Ores a a2 « Corregir todos los problemas Octubre de 2013
implantacion

« Examinar y programar las solicitudes de
perfeccionamiento

Noviembre de 2013

Recur sos necesar ios

35. El pleno despliegue del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones requerird recursos proporcionales a la complgjidad y la magnitud del
proyecto a lo largo de su implantacion, que se prevé durara aproximadamente dos
afios y medio (30 meses) una vez que haya sido validado y aceptado el concepto.
Tras la implantacion, los gastos periodicos guardaran relacion con las mejoras, el
mantenimiento y el funcionamiento del sistema

Necesidades financieras

36. El costo total del proyecto ascendera a 22.660.300 ddlares de los EE.UU.,
como se indica en el cuadro 5. La estimacién de los gastos se baso en el enfoque y
la metodologia utilizados en el estudio general de viabilidad, que fue llevado a cabo
en 2007 por el equipo encargado del proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones con la asistencia de consultores externos y presentado
posteriormente al Comité Mixto de Pensiones en 2008 (véase JSPB/55/R.22). Los
costos estimados del proyecto tienen en cuenta un andlisis detallado de las
necesidades de recursos para el equipo encargado del proyecto, asi como cifras
actualizadas en relacion con los gastos de personal.
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37. El proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones debe
considerarse un proyecto de inversion que redundara en beneficio de la Cgja de
Pensiones en su conjunto; por consiguiente, los fondos asignados deben proceder de
los activos de la Caja

Cuadro 4

Resumen de los recur sos hecesarios para el bienio 2010-2013,
por actividad

(En miles de délares EE.UU.)

Estimacion del proyecto IPAS antes del ajuste (2010-2013)

2010-2011 2012-2013
Gastos
Proyecto periodicos
Proyecto (gastos) Sin relacion Puestos (gastos) de mante-
con puestos temporarios ——— Costo total nimiento
Categoria (valor) (porcentaje) (valor) (valor) (valor) (valor)  (anuales)
Viajes de funcionarios 84,8 0,6 84,8 84,8
Servicios por contrata
Gastos de adquisicion 89,3 0,6 89,3 89,3
Implantacion de sistemas 10947,4 77,5 8 406,3 25411 6478,8 17426,2
Mantenimiento 624,4
Subtotal servicios por contrata 11 036,7 78,2 8 406,3 2630,4 6478,8 175155 624,4
Mobiliario y equipo
Componentes fisicos 3000,0 21,2 3000,0 3000,0
Derechos de licencia 275,0
Subtotal mobiliarioy equipo 3000,0 21,2 3 000,0 0,0 0,0 3000,0 275,0
Total 141215 100,0 114911 26304 64788 20600,3 899,4
Crédito paraimprevistos al 10% 2 060,0
Costo total del proyecto
(incluido el ajuste para
imprevistos) 22 660,3
38. Para el bienio 2010-2011 la Caja solicita 14.121.500 ddlares, cifra que incluye
2.630.400 ddlares para puestos temporarios del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones. Como se prevé en el estudio general de viabilidad y la formulacion de
soluciones, se utilizarédn puestos temporarios para el proyecto.
39. También se prevé que la Caja siga recurriendo al mecanismo de las Naciones
Unidas para adquirir bienes y servicios y contratar a un equipo plenamente
competente de personas sumamente experimentadas a partir de fuentes internas y
externas.
40. Se estima que los fondos restantes, por valor de 6.478.800 ddlares, se asignaran
al bienio 2012-2013 para ultimar el proyecto. A los efectos de la planificacion del
proyecto, esos fondos se asignaran a los servicios por contrata. Conforme se vayan
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perfilando las necesidades, los fondos seran reasignados al objeto de gastos
apropiado y presentados en el bienio correspondiente al bienio 2012-2013.

41. Como se indica en el estudio general de viabilidad, se estima que los gastos
peri6dicos de mantenimiento ascienden a 899.400 ddlares anuales, y se espera que
comiencen en 2014.

42. Habida cuenta de la naturaleza y la complejidad de un proyecto de esta
magnitud, se incluye un crédito para imprevistos por valor de 2.060.000 délares
(equivalente al 10% del costo del proyecto).

Necesidades de puestos temporarios

43. El equipo encargado del proyecto incluird aproximadamente 18 puestos
temporarios de las funciones de operaciones y tecnologia de la informacién y una
dotacién de personal de dedicacion exclusiva en la Division de Adquisiciones para
realizar las actividades previas a la implantacion, las actividades relacionadas con
las adquisiciones, la validacion del concepto y las actividades de ejecucion y
experimentacion del proyecto. Ademas, el equipo encargado del proyecto dedicara
tiempo también a capacitar a personal seleccionado en el disefio del plan de la Caja
y sus métodos de trabajo.

44. El mandato del equipo se prolongard alo largo de la duracion del proyecto. Un
director del proyecto experimentado, con la asistencia de consultores
experimentados en los regimenes de pensiones, coordinardn la tarea general de
implantacion del sistema. Los proveedores y los integradores de sistemas
colaborarén estrechamente con el equipo encargado del proyecto del Sistema
Integrado de Administracién de Pensiones.

45. Para ejecutar el proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones, la Caja de Pensiones requerira insumos sustanciales de sus servicios de
operaciones y financieros. Con miras a la satisfactoria implantacion del proyecto, la
Caja ha determinado ciertos puestos temporarios que se definen en el cuadro 5.
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Cuadro 5

Necesidades de puestos tempor arios

(En miles de délares EE.UU.)

Cuadro/categoria propuestos

Titulo propuesto

Operaciones (2010-2011)

P-4
P-4
P-4
P-3
P-3
SG (OC)

Coordinador del proyecto (aportaciones)
Coordinador del proyecto (derechos)
Administrador del proyecto (doble célculo)
Oficial de prestaciones

Oficial de prestaciones

Auxiliar del proyecto (Dependencia de Gestién de
Registrosy Servicio al Cliente)

Seccidn de Servicios Financier os (2010-2011)

P-4
P-4

P-4
SG (OC)
SG (OC)
SG (OC)

Coordinador del proyecto (pagos)

Coordinador del proyecto (Sistema de Administracion de
Pensiones)

Coordinador del proyecto (contabilidad)
Auxiliar del proyecto (tesoreriay cagjero)
Auxiliar del proyecto (interfaces)

Auxiliar del proyecto (conciliacion)

Servicios de Sistemas de Gestion de la I nformacién (2010-2011)

P-5
P-4

P-3
P-3
SG (OC)
P-4

Director del proyecto IPAS

Director del servicio al clientey los derechos en concepto
de prestaciones

Analista de sistemas (pagos de pensiones)
Administrador de UNIX
Administrador informatico (apoyo alared)

Oficial de adquisiciones en la Division de Adquisiciones
dedicado al proyecto IPAS (un afio)
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Puestos tempor arios para el proyecto del Sistema Integrado de
Administracién de Pensiones en el Servicio de Sistemas de
Gestion de la I nformacion

Director del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones (P-5)

46. El proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones sera
administrado por un equipo gestor encabezado por un experimentado director del
proyecto con un éxito demostrado en la realizaciéon de proyectos similares de
carédcter institucional y sistémico centrados en las pensiones. El titular del puesto de
director del proyecto se encargara de la planificacion y eecucién detalladas del
proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. Coordinara la
actividad general del proyecto. Los miembros del equipo procedentes de diversas
esferas funcionales, en particular operaciones, finanzas y recursos humanos,
rendiran cuenta al director del proyecto. El titular sera directamente responsable de
la planificacién y programacion del proyecto y de la gestion en los ambitos de
recursos, cambio, procesos, administracion y tecnologia. Se encargara de coordinar
la labor del integrador o los integradores de sistemas, que adecuaran sus tareas a la
descripcion de los trabajos contratados atendiendo las directrices de la Caja en
relacion con la metodologia de desarrollo de sistemas y |a gestion de proyectos. El
titular deberia estar familiarizado con la gecucién de un complejo programa de
cambio y ser capaz de abordar las multiples y complejas tareas y metas concurrentes
del proyecto de una manera oportunay profesional y minimizando los costos.

Director del servicio al cliente y los derechos en concepto de
prestaciones (P-4)

47. El titular del puesto de director del servicio al cliente y los derechos en
concepto de prestaciones debe apoyar al equipo de sistemas institucionales del
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion relacionado con el proyecto del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y participaria en actividades de
apoyo al andlisis y la formulacion de sistemas de informacion relacionados con los
derechos en concepto de prestaciones. Analizara los procesos de derecho a
prestacion y colaborara con el equipo encargado del proyecto para formular y
elaborar médul os béasicos de administracién de pensiones en sustitucion del obsoleto
PENSYS. El titular también participaria en la formulacién de un nuevo modelo
operacional especifico que reestructurara los procesos cotidianos existentes para
gjustarlos a las nuevas normas, que cuentan con un mejor soporte tecnolégico, y
aumentara la capacidad de la Caja para tramitar las transacciones sin intervencion
manual. El titular introducira ademas la automatizacion necesaria para favorecer la
canalizacion directa de los trabajos con la ayuda de flujos de trabajo completos e
intuitivos.

Analistas de sistemas (pagos de pensiones) (P-3)

48. El titular del puesto de analista de sistemas (pagos de pensiones) debe prestar
apoyo al equipo encargado de los sistemas institucionales del Servicio de Sistemas
de Gestién de la Informacién relacionados con el proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones y participaria en las actividades de apoyo al andlisis y
la formulacion de sistemas de informacion relacionados con |os pagos de pensiones
y los sistemas de ajuste de las pensiones. Abordaria la complejidad del sistema de

229



A/64/291

230

pago de las pensiones, que se ha complicado por los cambios sobrevenidos alo largo
de los afios en los Estatutos y Reglamentos de la Caja, y estableceria normas
operativas para su utilizacion en el Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones propuesto.

Administrador UNIX (P-3)

49. El titular del puesto de administrador de UNIX prestara apoyo a equipo
encargado de la infraestructura de sistemas institucionales relacionados con el
proyecto y seria responsable de la administracién de todos los sistemas basados en
UNIX. Se encargaria asimismo de la instalacion, el mantenimiento, la configuracion
y la seguridad del equipo y los programas informéticos de los sistemas operativos
(IBM/AIX, Linux, etc.), los programas informéticos sustentados, el almacenamiento
(conectividad de la red de almacenamiento) y los servicios de red (agrupacion de
servidores, servidores web, servicios de directorio, servicios de seguridad). El titular
serd responsable de la integridad del entorno de infraestructura de los sistemas,
todas las actividades relacionadas con la gestion del sistema de produccion, la
resolucion de problemas, todas las actividades conexas de planificacion,
programacion, experimentacion y coordinacién, el mantenimiento de las estadisticas
de crecimiento, las previsiones espaciales, los inventarios de los equipos y
programas informéticos y la cobertura de respaldo. El titular también prestara apoyo
técnico a otros equipos, participard activamente en la gestion y supervision de los
sistemas operativos y participara asimismo en la planificacion y experimentacion de
las actividades de recuperacion en caso de desastre.

Auxiliar informatico (apoyo a la red) (cuadro de servicios generales
(otras categorias))

50. El titular del puesto de administrador informatico (apoyo a la red) colaborara
con el equipo encargado de la red y la seguridad relacionado con el proyecto del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y participara en la formulacion,
aplicacion y gestion de la infraestructura de red necesaria para sustentar las redes de
area local y extendida, incluidos los conmutadores de red, los nodos, los servidores
y otros dispositivos conexos. Se encargara de gestionar y supervisar los diversos
componentes de red, que son esenciales para ofrecer el maximo uso efectivo de los
servicios principales en todos |os emplazamientos. El titular prestard apoyo al grupo
encargado de la red y la seguridad, que contemplard un incremento de su carga de
trabajo debido a la implantacion del proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones, ya que requiere €l establecimiento de una compleja
infraestructura de red y seguridad. Formular4d y mantendr4d ademas normas de
referencia de red; mantendré perfiles de usuario y solucionaréa los problemas de red
del sistema; instalard, mantendrd, perfeccionara y reparara todos los equipos y
programas informéticos relacionados con la red, utilizando procedimientos
documentados; preparara gréficos y diagramas para documentar la totalidad del
funcionamiento de lared; y recomendard |a tecnologia apropiada para su utilizacion
en el entorno informatico de la Caja de Pensiones.
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Puestos tempor arios — Oper aciones
Coordinadores del proyecto (aportaciones, derechos, doble célculo) (3 P-4)
Oficiales de prestaciones (2 P-3)

Auxiliares del proyecto (Dependencia de Gestion de Registrosy Servicio al Cliente)
(2 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias))

Justificacion

51. La Cga de Pensiones debera llevar a cabo diversas actividades previas a la
implantacion, de transicion y de otro tipo en relacion con el Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones a fin de sustentar los futuros cambios que aumentaran
la eficiencia, reducirén el riesgo y mejorarén los servicios generales prestados a los
afiliados y beneficiarios de la Caja, asi como a las 23 organizaciones afiliadas que
dependen de la Caja para un servicio homogéneo y eficiente. Se necesitara personal
temporario para desempefiar dichas actividades. Los titulares de los puestos
propuestos contribuirian a asegurar que todos los procesos, procedimientos y
sistemas fueran vdlidos y estuvieran documentados y adaptados a la nueva
plataforma del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, asi como puestos
plenamente a prueba.

52. Laevauacioninicial dela Caja que se presentd al Comité Mixto en 2008 Ilegd
a la conclusion de que el proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones requeriria un enfoque gradual que llevaria varios afios, especiamente
porque entrafia considerables necesidades operativas e informéticas y reformas
ulteriores. La Caja identifico importantes actividades previas a laimplantacion y de
otra indole que requeririan mantener un nivel suficiente de personal en Operaciones
afin de llevar a cabo esas actividades concretas en coordinacion con el Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacion de la Caja. Esta propone asimismo el
establecimiento de una nueva dependencia que serviria de vinculo, en €l interin,
entre el personal con gran experienciay el personal necesario para poner en marcha
el Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. En el examen general se
reconocié también la importancia de este enfoque. Existe una necesidad
fundamental de elaborar y actualizar la documentacion de procedimiento para
aportar un plan de trabajo méas general que sustente los diagramas de procesos
esbozados en la fase de evaluaciéon de la situacion actual del proyecto, que fue
introducida en 2008. Existe asimismo unaimportante y basica necesidad de preparar
y actualizar los algoritmos de calculo de las prestaciones a fin de exponer
oficialmente el complejo y muy detallado proceso de establecimiento y gjuste de las
prestaciones de pension con arreglo a los Estatutos y el sistema de ajuste de las
pensiones de la Caja. Esta precisara de personal con gran experiencia para introducir
los procesos y formulas necesarios para determinar |as prestaciones pagaderas por la
Caja, asi como personal con la misma experiencia para llevar a cabo los importantes
y complicados ensayos de esos procesos. El proyecto del Sistema Integrado del
Sistema de Administracién de Pensiones también requerird un sélido nicleo de
expertos en el dmbito de los sistemas de administracion de pensiones. Al mismo
tiempo, y durante las fases previas a la implantacion y de transicion del Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones, la Caja debe garantizar la continuidad de
sus importantes responsabilidades y necesidades en |0 que respecta a la tramitacion
periddica de las prestaciones.
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Puestos tempor arios - Servicios Financieros

Coordinadores del proyecto (pagos, Sistema de Administracion
de Pensiones, contabilidad) (3 P-4)

Auxiliares del proyecto (tesoreriay cajero, interfaces, conciliacion)
(3 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias))

Justificacion
53. Para implantar con éxito el proyecto del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones, la Caja ha identificado |os siguientes puestos que seran necesarios en

el ambito de los servicios financieros, previendo un funcionario del cuadro organico
y un auxiliar de nivel superior por dependencia

54. Un objetivo clave de la tercera carta de gestion es sustituir los sistemas
heredados de la Caja por un Sistema Integrado de Administracion de Pensiones.
Durante el bienio 2010-2011, la secretaria de la Caja de Pensiones emprendera
diversas iniciativas que conduciran a la satisfactoria implantacion del proyecto del
Sistema Integrado de Administracién de Pensiones. Se espera que las fases de
desarrollo e implantacion del sistema repercutiran sobremanera en las funciones
operativas y la infraestructura subyacente de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Para ejecutar satisfactoriamente el proyecto, la Caa ha
determinado la necesidad de seis puestos especificos en representacion del ambito
institucional en la Seccion de Servicios Financieros.

55. En el periodo de preparacion, desarrollo, experimentacion e implantacion,
de 2010 a 2013, serén necesarios recursos temporarios adicional es para documentar
los procedimientos actuales que conforman la base de referencia de las necesidades
actuales y futuras de la Caja y las mejoras que se plasmaran en un sistema
racionalizado regido por los procesos que ofrecera tanto a los afiliados como a los
beneficiarios de la Caja con acceso autonomo a la red y a las organizaciones
afiliadas un intercambio de datos seguro, bidireccional y plenamente integrado.

Viajes

56. Son necesarios vigjes relacionados con el proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones por valor de 84.790 délares para que los miembros del
Comité Directivo realicen visitas a diversos emplazamientos a fin de evaluar la
capacidad de los productos durante la adquisicién del sistema. Se consideran
necesarias cinco visitas a los proveedores sobre el terreno por parte del equipo
encargado del proyecto.
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Presupuesto de viajes del Sistema I ntegrado de Administracién de Pensiones

Costo total
Desde A (en délaresEE.UU.) Detalles
Nueva Y ork Internacional 58 900,0 Viajes paravisitas de los miembros del Comité
Directivo IPAS a dos emplazamientos
internacionales de 3 dias de duracion
Nueva Y ork Local 25900,0 Viajes paravisitas de determinados miembros
del Comité Directivo IPAS atres
emplazamientos locales de un dia de duracion
Total 84 800,0

Servicios por contrata

57. Los servicios por contrata relacionados con el Sistema Integrado de
Administracién de Pensiones para 2010-2011, por valor de 11.036.700 ddlares,
serdn utilizados para realizar las actividades de validaciéon del concepto
e implantacién del proyecto que se indican en el estudio general de viabilidad para
el proyecto. Esto incluye 7.906.300 délares en concepto de gastos de aplicacion del
sistema de suministro; 500.000 délares para servicios actuariales a fin de garantizar
la precision de los calculos, la preparacion de las bases de prueba y otros asuntos
técnicos de gjuste de derechos y pensiones;, y 2.630.400 délares para puestos
temporarios.

(En ddlares EE.UU.)

09-48569

Gastos
Categoria 2010-2011 Observaciones
a) Gastos de aplicacion del sistema de suministro 6 250 000,0
b) Dotacion adicional a efectos de particularizacion/
compl gjidad/integraci 6n/adaptacion ala web 937 500,0 Estimados al 15% de a)
c) Otros gastos de implantacion del sistema 718 800,0 Estimadosa10% de a) y b)
Subtotal (aplicacién del sistema de suministro) 7 906 300,0
d) Servicios actuariales 500 000,0
Subtotal (no relacionado con puestos) 8 406 300,0
e) Puestos temporarios — operaciones 928 900,0
f) Puestos temporarios — servicios financieros 832 100,0
g) Puestos temporarios — tecnologia de la 780 100,0
informacién y director del proyecto
h) Puestos temporarios — Division de Adquisiciones 89 300,0
(oficial de adquisiciones)
Subtotal (puestos) 2 630 400,0
Total de servicios por contrata 11 036 700,0
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Mobiliario y equipo

58. La infraestructura tecnologica necesaria para prestar apoyo a Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones plenamente operativo (3.000.000 ddlares)
se ubicara en un principio en las instalaciones de la Cagja en Nueva York, con un
apoyo para la continuidad de las operaciones y en recuperacion en casos de desastre
en el Centro Internacional de Célculos Electronicos de Ginebra. Tras la
implantacion, se necesitardn gastos periodicos por valor de 899.400 ddlares
(624.400 ddlares para servicios por contrata'y derechos de programasy licencias por
valor de 275.000 dolares) en apoyo del proyecto tal como se indica en el estudio
general de viabilidad.

2010-2011 — Necesidades de equipo infor matico del Sistema I ntegrado
de Administracién de Pensiones

Costo Costo
Tipo de equipo Cantidad unitario presupuestado Observaciones
4 servidores UCP 8 125000,0 1000 000,0 Servidor de alto rendimiento con 32 GB
RAM —implantacion del entorno IPAS
8 servidores UCP 4 250 000,0 1000 000,0 Servidorescentralesde muy alto

rendimiento con 256 GB RAM —
programas basicos de aplicacion del IPAS

Necesidades de 15 30000,0 450000,0 Necesidad de red de almacenamiento

almacenamiento (Red para el entorno anteriormente citado

de almacenamiento) (particion utilizable de 25 TB RAID)

Infraestructura de red 250 000,0 250 000,0 Mejorade lainfraestructura principa de
red y seguridad para sustentar el entorno

Mejorade la 300 000,0 300 000,0 Necesidades de fuentes de energia

infraestructura ininterrumpida para sustentar el nuevo
entorno

Total 3000 000,0
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