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 ة والستون بعارالدورة ال
 * المؤقت من جدول الأعمال١٣٦البند 

        تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
   تنفيذ ولاية مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانةءافك    

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخليةتقرير     

  
تعزيـز حقـوق    في  سهامات هامة    إ ت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     قدم”    

 أن تحقــق فوضــيةومــع ذلــك، يمكــن للم. .. اتعمــيم مراعاتهــ وتــهاالإنــسان وحماي
علــى مكــامن قوتهــا الأساســية أكــبر  تركيــز اســتراتيجيمــن خــلال أعظــم نتــائج 
  “ النسبيةتهاوميز

  

  موجز  
ة مكتـب خـدمات الرقاب ـ    قـام   ،  ٦٢/٢٣٦قرار الجمعية العامـة      من   ١٠١الفقرة  عملا ب   

  . تنفيذ ولاية مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانةءافك مدى راضعستالداخلية با
تعزيـز حقـوق   في سـهامات هامـة   ت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان إ       قدموقد    

 حقـوق الإنـسان في المجتمـع        مـسائل  الـضوء علـى       مزيد من   عن طريق تسليط   تهاالإنسان وحماي 
 في التـشريعات    قـدرات في مجـال حقـوق الإنـسان        اللبناء وترسيخ   م  اللازالدولي، وتقديم الدعم    

 على نطاق منظومـة     النهج المستند إلى حقوق الإنسان    في تنفيذ   ، والإسهام   والمؤسسات الوطنية 
  .الأمم المتحدة
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 أن تركيـز  المكتـب   ، يـرى    لهـا والمـوارد المتاحـة      الواسعةالمفوضية   ة في إطار ولاي   غير أنه   
اتـساع نطـاق أنـشطتها    يجي يحتاج إلى صقل مـن أجـل التخفيـف مـن مخـاطر        الاسترات المفوضية

 كيـان    أن المفوضـية هـي     ابم ـو.  منهجية ومستدامة ومتماسكة    نتائج تحقيقيفوق قدرتها على     بما
 تـشعبة الأوسـاط الدوليـة الم    داخـل    قـوق الإنـسان والعمـل     بح  حصراً عنيالمالأمم المتحدة الوحيد    
لـدى المفوضـية نظـرة      كـون   تكتب يـرى أنـه مـن الـضروري أن            الم فإن،  والمعنية بحقوق الإنسان  

  . على نحو أفضلةيمينظت الاأولوياتهرسم وأن تة يوي الحتهاأكثر استراتيجية في تحديد أنشط
ستقل، إلى أن الم ـ مهوتقيـيم أصـحاب المـصلحة    تـصورات  ا إلىداستنخلُص المكتب، ا  و  

ــسبية  ــزة الن ــها  لــدى المي ــذ ولايت ــة المنقطــة ال ا يوصــفهاتكمــن في موقعه ــالمفوضــية في تنفي رجعي
ات القـدر تمتلـك المفوضـية      و . والمدافعـة عنـها    لمعايير والآليات الدولية لحقوق الإنسان    ل المحورية

تقــديم  المــشورة ولإســداءالرسمــي صدر المــ التــأثير علــى الــصعيد العــالمي بوصــفها  مــنامــا يمكّنــه
في   الأخـــرىات الأمـــم المتحـــدةانـــيكوالمجتمـــع المـــدني منظمـــات المـــساعدة إلى الحكومـــات و

كتـب  الميـرى  و. والنهج القائم علـى حقـوق الإنـسان   حقوق الإنسان   عايير  لمالامتثال  ب قعليت ما
ذي ل ـاوحيـد   اللأمـم المتحـدة     ا صفها كيـان  وبهي أكفأ جهة لأداء تلك المهام       أن المفوضية   حقا  

إسـهام  المكتـب يـسلم بأهميـة       ورغم أن   .  حقوق الإنسان   مجال في أُسندت إليه دون سواه ولاية    
حماية حقوق الإنـسان الدوليـة، فإنـه يلاحـظ          في   المفوضية    التي تقوم بها   أنشطة الرصد والإبلاغ  

 . فيهـا وجـود ميـداني  لـديها  لـى البلـدان والمنـاطق الـتي     على حـد كـبير   إ تقتصر  الأنشطة أن هذه 
علـى نحـو    أنـشطتها   ت  على أكفـأ وجـه إذا ركـز        المحدودة   هاموارداستخدام   المفوضية   وبإمكان

  .هذه الميزة النسبيةيتواءم مع  استراتيجي
 اكـن متـسق   يلعمليـات الميدانيـة للمفوضـية لم        في ا  كتب أيضا أن النمو السريع     الم ويرى  
ــا ــاد  . تمامـ ــأن اعتمـ ــع   قواعـــد تعامـــل ومـــن شـ ــا في ذلـــك وضـ ــة، بمـ ــا الميدانيـ أوضـــح لعملياتهـ

 أكثــر ومــن شــأن الأخــذ بنــهج   . افعاليتــه، أن يزيــد مــن  بــدء المهــام وإنهائهــا  اســتراتيجيات 
توسـيع نطـاق    مـن   كـن المفوضـية     يما أن   ته ـ الـشراكات وإدار   مجـالي إقامـة    ا في قينستاستراتيجية و 

هيئــات إلى وبالإضـافة إلى ذلــك، تقـدم المفوضـية دعمــا كـبيرا     . أنـشطتها وزيـادة تــأثير أعمالهـا   
  أن المكتـب وأخـيرا، مـع  . تعزيـز  إلى ةاج ـبح متابعة أعمال هـذه الهيئـات   غير أنحقوق الإنسان  

 وضــع اليــد علــى مــؤخرا، فإنــه  تعمــل في ظلــهاالمفوضــيةالمتقلبــة الــتي كانــت الــة التغــيير بحر يقــ
القيــادة، وعــدم اتجــاه عــدم وضــوح ذلــك  ، بمــا فيفوضــية المهــاة الــتي تواجهيــدارالإالتحــديات 

  .ةبعض المهام الحاسماصة بلخأساليب العمل ا عدم توثيق و،ة التنسيقيكفا
مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان  يوصــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  و  

  :يلي بما



A/64/203  
 

09-43455 3 
 

طـــة الإدارة لخ  وضـــع الـــصيغة النهائيـــةلـــدى الاســـتراتيجي يزهـــاكاصـــلة صـــقل تروم  •  
  التي وضعتها المفوضة السامية، وتنفيذها ٢٠١١-٢٠١٠  للفترةالاستراتيجية

  نية الميداتالاستراتيجيل ةوضع وثيقة شامل  •  
ــد مــن المتابعــة المنتظمــة        •   ــها مــع هيئــات حقــوق الإنــسان مــن خــلال المزي تحــسين عمل

   معها وتعزيز الروابطالتوصياته
  امواصلة تعزيز شراكاته  •  
  ينتحسين التنسيق والاتصال الداخلي  •  
  .ة التي لم يتم توثيقهايوي العمل الحيبالأستحديد وتوثيق جميع   •  
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  تالمحتويا
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  -  أولا  
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية  -ا ثاني  
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  - ا ثالث  
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج التقييم  - رابعا   

قدمت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان إسهامات هامة في تعزيـز حقـوق الإنـسان  -ألف     
بنـاء القـدراتوحمايتها وتعميم مراعاتها من خلال إبراز مسائل حقـوق الإنـسان، ودعـم          

في مجال حقـوق الإنـسان، وتعزيـز تنفيـذ النـهج المـستند إلى حقـوق الإنـسان علـى نطـاق
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظومة الأمم المتحدة       

أن تحقـق المزيـد مـن النتـائج بزيـادة التركيـزالأمم المتحدة لحقوق الإنـسان      يمكن لمفوضية     -اء ــب    
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستراتيجي     

لنمـو الـسريع للعمليـاتاهناك اتـساق كامـل في       ، لم يكن    رغم بعض النجاح الذي تحقق      -جيـم     
١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الميدانية  

تقــدم مفوضــية الأمــم المتحــدة الــسامية لحقــوق الإنــسان دعمــاً كــبيراً إلى هيئــات الأمــم  -دال     
المتحدة لحقوق الإنسان، لكـن متابعـة أعمـال تلـك الهيئـات وصـلاتها بالأنـشطة الأخـرى

٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التي تضطلع بها المفوضية محدودة              
فيما تقـوم بـه مـن تنـسيق    لحقوق الإنسان تماما السامية مفوضية الأمم المتحدة عدم فعالية     -هاء     

٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دعم لهم    و الشركاء في مجال حقوق الإنسان                   مع 
٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سهم في عدم الكفاءة        ت ة   يالتحديات الإدار        - واو    

٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   الخلاصة   -خامسا   
٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   التوصيات  - سادسا  
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 مقدمة  - أولا  
مكتــب خــدمات اســتعرض ، ٦٢/٢٣٦قــرار الجمعيــة العامــة مــن  ١٠١وفقــا للفقــرة   - ١

  هـذا  لإجراءو. تنفيذ ولاية مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان      كفاءة  مدى   الرقابة الداخلية 
أجـرى تقييمـا لمـدى       و ،دة للتقيـيم  وحّالم تهاستخدم المكتب منهجي  ،  شاملعلى نحو   ستعراض  لاا

ــة  ــشطة المفوأهميــ ــا،    أنــ ــا في ذلــــك أثرهــ ــها بمــ ــا وفعاليتــ ــية وكفاءتهــ ــداف  ضــ ــة بالأهــ مقارنــ
 .)١(هامن ةالمتوخا

  
 المنهجية  -ا ثاني  

لـذي  لتقييم افي اتسعة أساليب نوعية وكمية     خدمات الرقابة الداخلية    ستخدم مكتب   ا  - ٢
لجمـع  الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان          مـع قيـادة مفوضـية        لـة  مقاب ١٦  إجراء )أ: (أجراه، وهي 

 ئها مـع مـوظفي المفوضـية وشـركا        ة مقابل ٨٧ها  تة استطلاعية، تل  بعثبيانات الأولية كجزء من     ال
  مواقــع ميدانيــةات إفراديــة لــستة دراســجــراءزيــارات لإتنظــيم ) ب (؛)٢(في جنيــف ونيويــورك

لمفوضـية  بعين ل ات ـ يينميـدان    مـع مـوظفين    ة متعمق ـ ة مقابل ـ ١٣٥ جرت خلالهـا   للمفوضية،   تابعة
ــات  عــن وممــثلينومــسؤولين حكــوميين   ؛)٣( الأمــم المتحــدة وشــركاء مــن المجتمــع المــدني   كيان

إجـــراء ) د (؛)٤(لجميـــع مـــوظفي المفوضـــيةذاتي عـــن طريـــق الإنترنـــت  تقـــصاءساإجـــراء  )ج(
ــصاءسا ــت   تق ــق الإنترن ــسان    ذاتي عــن طري ــوق الإن ــدول الأعــضاء في مجلــس حق ــع ال ؛ )٥( لجمي

__________ 

إدارة المــوارد  يتنــاول  إجــراء اســتعراض شــامل٦٢/٢٣٦ مــن قرارهــا ١٠١الفقــرة  في الجمعيــة العامــةطلبــت   )١(  
ويتنـاول هـذا التقريـر       .لمتحـدة لحقـوق الإنـسان ومـدى الكفـاءة في تنفيـذ ولايتـها              البشرية في مفوضية الأمم ا    

  . الأولشق ال)A/64/201 (مكتبلليتناول تقرير منفصل  و الثاني من الطلب؛شقال
بعـد  وأجريـت   . ٢٠٠٨سـبتمبر   / أيلـول  ١٨ إلى   ١٥  في الفتـرة مـن      جنيف  إلى ستطلاعيةلابعثة ا جرى إيفاد ال    )٢(  

أربـع مقـابلات    وأجريـت   . ٢٠٠٩فبرايـر   / شـباط  ١١ إلى   ٢  في الفتـرة مـن     من جنيف قا  انطلاذلك مقابلات   
  .نيويورك في

ــالي   جــرتكانــت المواقــع الــتي    )٣(   ــارات علــى النحــو الت ــد هــذه الزي ــا: زيارتهــا ومواعي كــانون  ٣-١ ، كولومبي
ــسمبر /الأول ــارة  ( ٢٠٠٨ديــ ــت زيــ ــي لشملــ ــب الفرعــ ــا فيلمكتــ ــاو ؛) بوكارامانغــ ــانو٥ و ٤ ،بنمــ ن  كــ
ــسمبر /الأول ــوادوروإ ؛٢٠٠٨ديــ ــباط٤-٢ ،كــ ــر / شــ ــدة في ليبر و؛ ٢٠٠٩فبرايــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــابعثــ   ،يــ

  .٢٠٠٩ أبريل ٣٠-٢٧ ،أوغنداو؛ ٢٠٠٩مارس / آذار٢٤ ،كينياو؛ ٢٠٠٩أبريل /نيسان ١٠-٦
 ته وأُرسـلت اسـتمارا    ٢٠٠٨مـارس   /آذار ٥لى  إينـاير   / كانون الثـاني   ١٤ في الفترة من     ءستقصالااهذا  أجري    )٤(  

 معـدل اسـتجابة  هـو مـا يمثـل    ، واً رد ٣٩٥  وورد  القائمة التي قدمتـها المفوضـية؛      دا إلى اتنسا ، موظفا ٩٨٢لى  إ
  . في المائة٤٠ قدره

 إلى  وأُرسـلت اسـتماراته    ٢٠٠٩أبريـل   /نيـسان  ٣٠إلى  مـارس   /آذار ٣٠ من    في الفترة  ءستقصالااهذا  أجري    )٥(  
معـدل  هـو مـا يمثـل    و ردا، ٢٢  وورد؛ دولة٤٧لبالغ عددها  اجميع الدول الأعضاء في مجلس حقوق الإنسان  

  . في المائة٤٧  قدرهاستجابة
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إجـراء   )و(؛  )٦(ميع المكلفـين بولايـات خاصـة       لج ذاتي عن طريق الإنترنت    تقصاءساإجراء   )ـه(
إجـراء   )ز(؛  )٧( لأعـضاء الهيئـات المنـشأة بموجـب معاهـدات          ذاتي عن طريق الإنترنـت     تقصاءسا
 للـسكان المحلـيين   تقـصاء ساإجراء ) ح(؛ )٨( المفوضيةذاتي عن طريق الإنترنت لشركاء   تقصاءسا

 وضــية، وخطــة الإدارة الاســتراتيجيةاســتعراض مكــتبي لولايــة المفإجــراء ) ط (؛)٩(في كولومبيــا
المقدمـة مـن     ات الميزانية، وخطـط العمـل، والتقـارير الـسنوية الأخـيرة           وملزم ،ة السامي ةللمفوض

 . والإجراءات ونخبة من تقارير الأداء العامة، ووثائق السياساتة الساميةلمفوضا

هجيـة المكتـب    فـي حـين أن من     ف. صقنـوا  بعـض ال   ه تعتريهـا  هـذ  منهجيـة التقيـيم   غير أن     - ٣
وبالإضـافة إلى   . تحليلها كلها بالتفصيل  نّ  ستي فإن لم    سية،ساشملت استعراض جميع الأنشطة الأ    

سـجّل اثنـان منـها نـسبة        (ات مرتفعـة باسـتمرار      ستقـصاء  معدلات الاسـتجابة للا     لم تكن  ذلك،
. اور علـى ثلاثـة مح ـ   المكتب البياناتاستعرضولكن في جميع الحالات، ).  في المائة  ٤٠ن  عقل  ت
صادر أخـرى للتعـويض عـن انخفـاض     بم ـات ستقـصاء لا ا بيانـات  تكملعلى سـبيل المثـال، اسـتُ      و

 .معدلات الاستجابة
  

 معلومات أساسية  -ا ثالث  
منــذ اعتمــاد الجمعيــة العامــة ف.  دعــائم الأمــم المتحــدةىحــدإتــشكل حقــوق الإنــسان   - ٤

 مجموعـة شـاملة مـن    ضـع ة و الأمم المتحد ، شهدت ١٩٤٨الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام      
 علـى إدمـاج نهـج قـائم علـى حقـوق الإنـسان في        تالتشريعات المتعلقـة بحقـوق الإنـسان وعمل ـ    

 .جميع برامجها
  

__________ 

 إلى وأُرســلت اســتماراته ٢٠٠٩أبريــل /نيــسان ٢مــارس إلى / آذار٩ في الفتــرة مــن ءستقــصالااهــذا أجــري   )٦(  
  قـدره بةمعـدل اسـتجا  هـو مـا يمثـل    ، و ردا٢٠ً وورد  الحـاليين والـسابقين؛  المكلفـين بولايـات خاصـة     من   ٥٦
  .ئةافي الم ٣٦

ــسان / في آذارءستقــصالااهــذا أجــري   )٧(   ــارس وني ــل أ/م   فياو عــض١٢١ إلى وأُرســلت اســتماراته ، ٢٠٠٩بري
  .ئةا في الم٤٠  قدرهمعدل استجابةهو ما يمثل ، و ردا٤٨ً  وورد؛المنشأة بموجب معاهداتيئات اله

ــرة مــن  ءستقــصالااهــذا أجــري   )٨(   ــسان٨ في الفت ــل / ني ــار ١لى إأبري ــايو /أي  إلى وأُرســلت اســتماراته  ٢٠٠٩م
هـو مـا يمثـل    و ،رداً ٣٢ ووردالمجتمـع المـدني والمنظمـات الدوليـة؛        منظمـات   ات الأمم المتحـدة و    انيكمن   ٨٣

  . في المائة٣٨  قدرهمعدل استجابة
  مــن١ ٢٠٠نــة مــن  باســتخدام عي٢٠٠٩ّأبريــل /نيــسان ٣٠ إلى ١٣ في الفتــرة مــن ءستقــصالااهــذا أجــري   )٩(  

  . في كولومبيا جميع المناطق والفئات الاجتماعية الاقتصادية تقريباً منالمستجيبين
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  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانولاية     

تعزيـز وحمايـة حقـوق الإنـسان المكفولـة          تتولى مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان          - ٥
ــد   ــانون ال ــسان    بموجــب الق ــوق الإن ــالمي لحق ــا في الإعــلان الع ــصوص عليه ــهو. ولي والمن  اولايت
 مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة، وإعــلان وبرنــامج عمــل فيينــا، ٥٥ و ١٣ و ١مــستمدة مــن المــواد 

ــة العامــة    الــذي ،١٩٩٣ديــسمبر /كــانون الأول ٢٠ المــؤرخ ٤٨/١٤١وكــذلك قــرار الجمعي
سـبتمبر  /أيلـول  ١٥ وفي.  لحقـوق الإنـسان  منصب مفوض الأمم المتحـدة الـسامي     بموجبه   أنشئ

 إدمــاج ،)٧٩، الفقــرة A/51/950(لأمــم المتحــدة  ا، في إطــار برنــامج إصــلاح    جــرى١٩٩٧
  الأمـم المتحـدة   مفوضـية  هـو  واحـد    تبكمومركز حقوق الإنسان في     مفوضية حقوق الإنسان    

 .لحقوق الإنسان

ــدعم الفــني      - ٦ ــة المفوضــية المــسؤولية عــن تقــديم ال ــشمل ولاي عناصــر أخــرى مــن   إلى وت
ذلــك إجــراء بمــا في ( مجلــس حقــوق الإنــسان : وهــيمنظومــة حقــوق الإنــسان بــالأمم المتحــدة 

 معاهـدات    منشأة بموجب  ، وتسع هيئات  )استعراض دوري شامل، وآليات الإجراءات الخاصة     
ــر مــن    و. )١٠(حقــوق الإنــسان ــة أكث  ا مــن محــدد حقــا٤٠المفوضــية مــسؤولة عــن تعزيــز وحماي

 .نالإنسا حقوق

 يةفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي لحقـوق الإنـسان المـسؤول       بمالجمعية العامة   وقد أناطت     - ٧
 :)٤٨/١٤١انظر قرار الجمعية العامة  (ن الأنشطة التاليةعالرئيسية 

   كافة؛قوق الإنسانبح ا تمتعاً فعلياًجميعتمتع الناس عزيز وحماية ت  )أ(  

ــديم توصــيات إلى    )ب(   ــصة الهتق ــات المخت ــدان      فييئ ــم المتحــدة في مي ــة الأم منظوم
  تها؛وحماي  تحسين تعزيز جميع حقوق الإنسان بغيةحقوق الإنسان

  ؛ الحق في التنمية إعمالتعزيز وحماية  )ج(  

  ؛ المساعدة التقنيةوفيرت  )د(  

  ؛ والإعلامية في مجال حقوق الإنسانيةلتثقيفاالأمم المتحدة  تنسيق برامج  )هـ(  

  ؛ إعمال حقوق الإنساناثلة أمامالة العقبات الم في إزالإسهام  )و(  

__________ 

اللجنة المعنية بحقوق الإنسان؛ ولجنة الحقوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة؛ ولجنـة القـضاء علـى التمييـز                      )١٠(  
لجنـة الفرعيـة لمنـع التعـذيب     العنصري؛ ولجنة القـضاء علـى التمييـز ضـد المـرأة؛ ولجنـة مناهـضة التعـذيب؛ وال                

وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة؛ ولجنـة حقـوق الطفـل؛ واللجنـة المعنيـة                     
  .الأشخاص ذوي الإعاقةبحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم؛ واللجنة المعنية بحماية حقوق 
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  ؛ استمرار انتهاكات حقوق الإنسانالحيلولة دون في الإسهام  )ز(  

  ؛ الحكومات بغية تأمين الاحترام لجميع حقوق الإنسان جميعحوار معإجراء   )ح(  

  ؛ التعاون الدوليادةزي  )ط(  

في جميـع أنحـاء   تـها  ان وحماي حقـوق الإنـس  تـشجيع   الأنـشطة الراميـة إلى   تنسيق  )ي(  
  ؛منظومة الأمم المتحدة

 تــهايقو وتهــاوتكييف حقــوق الإنــسانفي ميــدان ة الأمــم المتحــدة أجهــزترشــيد   )ك(  
 . هاوتبسيط

ــدة ولايـــة      - ٨ ــد بـــدأت مـ ــساميةالمفوضـــوقـ ــنوات  ة الحاليـــة الـ  بـــارا مـــن تاع لأربـــع سـ
 .٢٠٠٨سبتمبر /أيلول ١
  

  الإنسانمفوضية الأمم المتحدة لحقوقهيكل     

 علـى مـستوى     شُـعب تعمـل   مـن أربـع     الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان          فوضيةتألف م ت  - ٩
 : وهي كالآتيالبرامج الفرعية،

كاتـب   الـدعم الفـني لم     تـوفير  تنـسق    - العمليات الميدانية والتعـاون الـتقني     شعبة    )أ(  
ــدان وت ــ الموجــودةلمفوضــيةا ــا في  بع ضطل في المي ــصلة، بم ــام ذات ال ــك الالمه ــسرعة   ذل ــصدي ب ت

 .للحالات الحرجة على أرض الواقع

ــة  شــعبة  )ب(   ــ مو تقــ- البحــوث والحــق في التنمي البحوث والتحلــيلات في قــضايا ب
ــشراكات المؤســسية، و     ــدعم ال ــسان، وت ــوق الإن ــسديحق ــة    ت ــة والخــبرة العملي ــشورة التقني  الم

 . القطرية، والشركاءلأمم المتحدةاوأفرقة مكاتب المفوضية في الميدان، إلى  ئل اللازمةاسوالو

تقــدم الــدعم الفــني والــتقني إلى   - مجلــس حقــوق الإنــسان والمعاهــدات  شــعبة  )ج(  
 .قوق الإنسانبح عنيةلم ا الأخرىهيئات الأمم المتحدةوإلى مجلس حقوق الإنسان 

إلى قدم الخدمات الإدارية والمـساعدة اللوجـستية   ت - شعبة الإجراءات الخاصة    )د(  
 . لمجلس حقوق الإنسانيناصة التابعلمكلفين بولايات خا

 .شعبةسب البح تها،ونسب  عدد الوظائف١ن الجدول ويبيّ
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  ١الجدول 
  بةشعسب البح ،لموظفينا  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان منموارد

  ويةئ المبةسالن  عدد الوظائف  ةشعبال

  ١٢  ٩٩  البحوث والحق في التنمية
  ١٠  ٨٩  اتمجلس حقوق الإنسان والمعاهد

  ٧٠  ٥٩٨  )أ(العمليات الميدانية والتعاون التقني
  ٧  ٦٣  الإجراءات الخاصة

  ١٠٠  ٨٤٩  المجموع
  
ــسنتين     :المصدر   ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي ــاب ،)Corr.1 و A/62/6 (Sect.23(( ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزاني  الب

  .٤-١فرعية اللبرامج ا جيم،
  .، الهيكل التنظيمي)Corr.1 و A/62/6 (Sect.23((دانية يشمل موظفي المقر والمكاتب المي  )أ(  

  
ــداني    ول  - ١٠ ــواع مــن الوجــود المي ــة أن ــة : وهــيلمفوضــية أربع  والمكاتــب ،المكاتــب القطري

ن في مجال حقـوق الإنـسان، وعناصـر حقـوق الإنـسان في بعثـات حفـظ                  وستشارالمالإقليمية، و 
  .ياً ميدانموقعاً ٥٠ د فيجووة لمفوضيل، كان ٢٠٠٨ديسمبر /في كانون الأولو. السلام

  
  الموارد    

بلغت الميزانيـة الإجماليـة لمفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان خـلال فتـرة الـسنتين               - ١١
ويــتم تمويــل حــوالي . )١١( وظيفــة٩٩٦ دولار، مــع وجــود ٣٠٩ ٣٥٤ ٠٠٠ ٢٠٠٩-٢٠٠٨
 ية العاديـة، مـع تغطيـة المتبق ـ        في المائـة مـن الوظـائف مـن الميزاني ـ          ٣١ في المائة من الميزانية و       ٣٧

  . بالتبرعات من الدول الأعضاء، والمنظمات الحكومية الدولية، والمؤسسات والأفراد
  

  الأهداف     
يحدد الإطار الاستراتيجي والميزانيـة البرنامجيـة لمفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان             - ١٢
الـتي أعــدتها المفوضـة الــسامية لفتــرة   كمـا تحــدد خطـة الإدارة الاســتراتيجية   .  إنجـازا متوقعــا ٢٦

  .  أربعة أهداف واسعة النطاق٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين الحالية 

__________ 

 ٣-٢٣، الجـدولان  )Corr.1، و A/62/6 (Sect.23)(، ٢٠٠٩-٢٠٠٨ترحة لفترة السنتين الميزانية البرنامجية المق  )١١(  
  . ٤-٢٣و 
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تبيان القيادة من خلال الدعوة وإثارة المناقشة داخل الأمم المتحـدة، وكـذلك               )أ(  
مــع الحكومــات والمجتمــع المــدني بــشأن الفوائــد الناجمــة عــن دمــج حقــوق الإنــسان في الجهــود    

  ق التنمية والسلام والأمن؛ المبذولة لتحقي
التركيز على إبراز أفضل استراتيجية المشاركة القطريـة الـتي أعـدتها المفوضـية،                )ب(  

مع تحديد الأدوار والعناصر التكميلية والتنسيق فيمـا بـين عناصـر الوجـود الميـداني وبينـها وبـين                 
  المقار بشكل أوضح؛ 

المتحدة وأفرقتـها القطريـة وذلـك       تعزيز الشراكات القائمة مع وكالات الأمم         )ج(  
  على أساس الدروس المكتسبة؛ 

دعــم التفاعــل مــع آليــات الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان، مــع التأكيــد علــى    )د(  
ــسان، كفرصــة        ــدان مــن جانــب مجلــس حقــوق الإن ــع البل ــشامل لجمي ــدوري ال الاســتعراض ال

ن، وتقــديم الــدعم لتحــسين أعمــال حقــوق الإنــسان علــى أســاس تحليــل مــتين لحقــوق الإنــسا   
  . والمساعدة بقصد ضمان نجاح هذه العملية

 
  نتائج التقييم   -رابعا   

قدمت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان إسـهامات هامـة في تعزيـز حقـوق              -ألف   
الإنــسان وحمايتــها وتعمــيم مراعاتهــا مــن خــلال إبــراز مــسائل حقــوق الإنــسان،   

سان، وتعزيـز تنفيـذ النـهج المـستند إلى     ودعم بناء القدرات في مجـال حقـوق الإن ـ       
  حقوق الإنسان على نطاق منظومة الأمم المتحدة 

إن قياس حقوق الإنسان أمر ينطوي على تحـد، بـالنظر إلى عـدم تـوافر قاعـدة بيانـات                      - ١٣
وفي حــين أن عــددا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة      . شــاملة أو مركزيــة عــن حقــوق الإنــسان    

تقــارير عــن مــسائل حقــوق الإنــسان، لا يوجــد أي مؤشــرات    والمنظمــات الأخــرى قــد قــدم  
مــشتركة لقيــاس انتــهاكات حقــوق الإنــسان، ولا وســائل مقبولــة عالميــا لرصــد حالــة حقــوق    

وقد لاحظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة حـالات أبلغـت فيهـا منظمـات مختلفـة                    . الإنسان
  . لفة حقوق الإنسان في البلد ذاته مستخدمة معايير ومقاييس مختنع

ورغــم عــدم تــوافر البيانــات العالميــة الــتي يمكــن مقارنتــها تــشير المعلومــات المتــوافرة إلى   - ١٤
مــشاكل مــستمرة تتعلــق بحقــوق الإنــسان في جميــع أنحــاء العــالم، علــى الــرغم مــن بعــض أوجــه  

ففي أحد البلدان التي زارها المكتب، أبلغت إحدى المنظمات أن أكثـر مـن        . التحسن الواضحة 
خصا كانوا من ضـحايا الاختفـاء القـسري خـلال فتـرة الاثـني عـشر شـهرا المنتهيـة في                       ش ١٨٢

.  شخصا في فتـرة الاثـني عـشر شـهرا الـسابقة            ١١٩، وذلك بالمقارنة مع     ٢٠٠٨يونيه  /حزيران
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كمــا أبلغــت المنظمــة ذاتهــا بحــدوث زيــادة في حــالات الاختفــاء القــسري الجديــدة، وذلــك مــن 
ــرة الأشــه   ١٩١ ــة في فت ــف حال ــام    أل ــن ع ــستة الأولى م ــة في  ٢٧٠، إلى ٢٠٠٧ر ال ــف حال  أل

 مـن البلـدان كانـت تحتجـز         ٤٤وكأمثلـة أخـرى، هنـاك       . ٢٠٠٨الأشهر الستة الأولى من عام      
 مــن ٦٣، عنــدما كــان هنــاك ٢٠٠١، وفي هــذا تحــسن عــن عــام ٢٠٠٤ســجناء الــضمير عــام 

باعتقـــال أفـــراد  بلـــدا ٥٨، قـــام ٢٠٠٤البلـــدان تحتجـــز هـــؤلاء المـــساجين؛ وكـــذلك في عـــام 
 مـن   ٧٢واحتجازهم بشكل تعسفي دون توجيه تهمة أو إجـراء محاكمـة، وذلـك بالمقارنـة مـع                  

  . ٢٠٠١البلدان فعلت ذلك عام 
وفي هذا الإطار من الانتـهاكات المـستمرة لحقـوق الإنـسان في العـام، يجـد المكتـب أن                      - ١٥

ــدمت إســهامات في تع       ــد ق ــسان ق ــوق الإن ــم المتحــدة لحق ــسان   مفوضــية الأم ــوق الإن ــز حق زي
ــها ــسنوات       . وحمايت ــشئت خــلال ال ــتي أُن ــة ال ــات الدولي ــايير والمؤســسات والآلي ــوع المع فمجم

الأربعين الماضية يدين بالكثير للجهود التي تبذلها هيئات حقوق الإنسان التابعـة للأمـم المتحـدة                
حـت  التي تـدعمها المفوضـية وسـلفها الـذي كـان يعـرف باسـم مركـز حقـوق الإنـسان ومـا بر                       

ــسان           ــسائل حقــوق الإن ــدى المجتمــع الــدولي بم ــضا دورا في رفــع الــوعي ل المفوضــية تــؤدي أي
  . وانتهاكاتها

 والدراسات الاستقصائية الـتي قـام بهـا المكتـب           تواستنادا إلى البيانات المتعلقة بالمقابلا      - ١٦
 ثــلاث فــضلا عــن زياراتــه الميدانيــة ومراجعتــه للوثــائق، صــنف المكتــب إســهامات المفوضــية في 

بيد أن المكتب يلاحظ أن تلك الإسهامات لم تكن علـى الـدوام منتظمـة              . فئات مذكورة أدناه  
  . أو متواصلة

  
 حقــوق الإنــسان في لأســهمت مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان في إبــراز مــسائ     

  المجتمع الدولي 
 المرئـي لحقـوق   يعتبر الكثيرون مفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي لحقـوق الإنـسان الوجـه                - ١٧

فــأكثر مــن نــصف الــذين أُجريــت معهــم . الإنــسان والــصوت القــوي المــستقل في الــدفاع عنــها
مقابلات في مقر المفوضية ومكاتبها الميدانية يعتبرون قدرة المفوض الـسامي علـى تـوفير القيـادة                 

صادرة كما يُنظـر إلى البيانـات ال ـ      . وتحفيز العمل بشأن حقوق الإنسان رصيدا كبيرا للمفوضية       
عن المفوض الـسامي علـى أنهـا تزيـد مـن إبـراز مـسائل حقـوق الإنـسان ولهـا أثـر داخـل الأمـم                            

  . المتحدة والمجتمع الدولي
وتقوم المفوضية وآليات حقوق الإنـسان الـتي تـدعمها المفوضـية بـالإبلاغ عـن مـسائل                    - ١٨

 التثقيــف ورفــع حقــوق الإنــسان والمــشاركة في المناســبات المتعلقــة بحقــوق الإنــسان، وحمــلات 
واستنادا إلى البيانات المتعلقة بالمقـابلات والدراسـات الاستقـصائية يبـدو          . الوعي لدى الجمهور  
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وعلى سبيل المثـال، فـإن      . أن هذه الأنشطة تزيد من احتمال فضح الانتهاكات وطلب المساءلة         
حـت في  أكثر من ثلـث الـذين أُجريـت معهـم مقـابلات في كولومبيـا يـرون أن المفوضـية قـد نج          

إبراز حـالات الإعـدام خـارج نطـاق القـانون، والإسـهام في زيـادة تركيـز الحكومـة علـى هـذه                        
المسألة؛ فقد أشـارت التقـارير الـصادرة عـن مكتـب المفوضـية في كولومبيـا مـرارا وتكـرارا إلى                      

 في سلـسلة مـن الانتـهاكات      ٢٠٠٦حالات إعـدام خـارج نطـاق القـانون، مدرجـة إياهـا عـام                
كمـا أقـر الـذين أُجريـت معهـم المقـابلات بـأن        . )١٢(لة بـالحقوق المدنيـة والـسياسة   الخطيرة المتص 

تدخل المفوضية المباشر في حالات انتهاكات حقـوق الإنـسان المزعومـة كـان محوريـا في تحقيـق                   
  . نتائج في حالات معينة وفي إحداث أثر رادع

ق الإنـسان في كـانون    وكانت الذكرى السنوية الستون لإصدار الإعلان العـالمي لحقـو           - ١٩
.  فرصــة أمــام المفوضــية كــي تعــزز حقــوق الإنــسان لــدى الجمهــور        ٢٠٠٨ديــسمبر /الأول

ولدراسة وعي الأفراد بحقوق الإنسان إثر إقامة هذه الاحتفالات وفي بلـد كـان فيـه للمفوضـية         
وجود طويل الأمد، قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بدراسة استقصائية لـسكان كولومبيـا              

ــار (، ٢٠٠٩أبريـــل / نيـــسانفي ــر الإطـ ــصائية أن   ). ١انظـ ــة الاستقـ ــذه الدراسـ ــد بينـــت هـ وقـ
الكولــومبيين يعتــبرون حقــوق الإنــسان مــسألة هامــة وأنهــم علــى درايــة بمعلومــات عــن حقــوق  

ويعتقد معظمهم أن وعيهم الشخصي بحقـوق الإنـسان، وكـذلك وعـي الكولـومبيين       . الإنسان
ويعزو المكتب جـزءا مـن هـذا الـوعي المتزايـد      . لعشر الماضيةعموما، قد ازداد خلال السنوات ا 

علــى الأقــل إلى جهــود المفوضــية الــسامية، إمــا بــشكل مباشــر مــن خــلال أعمالهــا مكتبــها في     
  . كولومبيا، وإما بشكل غير مباشر من خلال تأثيرها في الشركاء الوطنيين والدوليين

    
  المعرفة بحقوق الإنسان فيما بين السكان 

سة المعرفة بحقوق الإنسان والوعي بهـا فيمـا بـين سـكان كولومبيـا أجـرى مكتـب                   لدرا  
خدمات الرقابة الداخلية دراسة استقصائية سكانية في كولومبيا، وهي بلد كان فيه للمفوضـية              

ولم يكن القصد من هذه الدراسة الاستقصائية تقيـيم أعمـال الوكـالات             . )أ(وجود طويل الأمد  
وقـد  .  الإنسان، بل بالأحرى تقييم أثر مكتب المفوضية القطري فيهـا الحكومية في مجال حقوق   

  : بينت نتائج الدراسة الاستقصائية ما يلي
يعتبر الكولومبيون حقوق الإنسان مـسألة هامـة بالنـسبة لهـم شخـصيا وجـزءا                  )أ(  

وعنــدما عُــرض علــى المــشاركين في الدراســة . لا يتجــزأ مــن كــثير مــن مــسائل الــسياسة العامــة
__________ 

، انظر أيضا التقارير اللاحقة المقدمة من المفوض السامي إلى مجلس حقوق الإنسان عـن   E/CN.4/2006/9انظر    )١٢(  
  .حالة حقوق الإنسان في كولومبيا
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التنميـــة الاقتـــصادية، وحمايـــة البيئـــة، (تقـــصائية قائمـــة تـــضم أربـــع مـــسائل أكـــبر حجمـــا الاس
، أجاب ثلثاهم، بل وحتى نسبة أعلى بين النـساء          )والعلاقات الدولية، واحترام حقوق الإنسان    

فقـد اعتُـبرت الحقـوق في    . والشباب، بـأن احتـرام حقـوق الإنـسان هـو الأهـم مـن بينـها جميعـا                 
 في المائـة أو     ٨٠لامة، والتكافؤ في المعاملة أمام القانون هي الأهم، وأعرب          العيش بحرية وفي س   

أكثر من المشاركين في الدراسة الاستقـصائية عـن اعتقـادهم بـأن المـسائل الـتي تـشمل الأطفـال                   
والــصحة والتعلــيم والغــذاء والمــاء، وظــروف العمــل والبيئــة مــا هــي إلا مــسائل تتعلــق بحقــوق    

  الإنسان؛ 
ا يزيد قليلا عن ثلـث الكولـومبيين المـشاركين في الدراسـة أنهـم تلقـوا            وذكر م   )ب(  

معلومات عن حقوق الإنسان خلال العام الماضي؛ وأضافوا أن وسائط الإعلام كانت المـصدر              
  الرئيسي لتلك المعلومات، رغم أن المدارس ومرافق التعليم هي مصادر هامة للشباب؛ 

الـوطني والـدولي بـشأن حقـوق الإنـسان، رغـم            ضآلة المعرفة بالإطار القـانوني        )ج(  
ــن   ــر مـ ــوانين     ٩٠أن أكثـ ــود القـ ــون بوجـ ــانوا يعلمـ ــة كـ ــشاركين في الدراسـ ــن المـ ــة مـ  في المائـ

وعنــدما . والمعاهـدات الدوليـة، وبـأن لـدى كولومبيـا قـوانين لتعزيـز حقـوق الإنـسان وحمايتـها          
معينــة تعمــل علــى سُــئل المــشاركون في الدراســة عمــا إذا كــان هنــاك مؤســسات أو منظمــات  

 في المائة منـهم، بـأن الوكالـة الرئيـسية         ١٥تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها في كولومبيا، أجاب        
) Defensor del Pueblo de la Republica de Colombia(المـسؤولة عـن حقـوق الإنـسان هـي      

م في حـين أجابـت نـسبة أعلـى بقليـل بأنهـا الأم ـ      ) مكتب الدفاع عن شعب جمهورية كولومبيا  (
  . المتحدة

أجاب حوالي نصف المشاركين في الدراسـة بـأنهم يعلمـون أن لمفوضـية الأمـم                  )د(  
وقـد  . المتحدة لحقوق الإنسان مكتبا في كولومبيا، لكـن لم يتـصل بـه سـوى عـدد محـدود جـدا                 

أيد غالبية المشاركين في الدراسة وجود المفوضية في حـين أعـرب ثلثـان عـن اعتقـادهم بـأن لهـا            
  يا؛ أثرا إيجاب
 ٧٠فحـوالي  . يبدو أن الوعي بمـسائل حقـوق الإنـسان قـد ازداد في كولومبيـا                )هـ(  

في المائة من المشاركين في الدراسة اعتبروا أنفسهم أكثر وعيا بتلك المسائل مما كانوا عليه منـذ                 
 سـنوات، كمــا أعربــت نـسبة مماثلــة منــهم عـن اعتقادهــا بــأن وعـي الكولــومبيين قــد ازداد     ١٠

  بوجه عام؛ 
وعندما تم فرز الردود بحسب الجنس، فأبدت النساء مـستويات اهتمـام أعلـى                )و(  

كثيرا من الرجال بحقوق الإنسان، ومستويات اهتمـام أدنى كـثيرا مـن الرجـال بالمعرفـة المتعلقـة          
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 -أمـا الفـروق في الموقـع والتعلـيم والوضـع الاجتمـاعي              . بآليات حقـوق الإنـسان في كولومبيـا       
  . نت أقل تأثيراالاقتصادي فقد كا

__________  
 ٨٠، وكان يـضم     ١٩٩٦أُنشئ مكتب مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في كولومبيا عام             )أ(  

، مما يجعله الثالث بين المكاتـب القطريـة للمفوضـية مـن حيـث طـول                 ٢٠٠٨ديسمبر  /موظفا في كانون الأول   
: ٢٠٠٨مــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان لعــام انظــر تقريــر مفوضــية الأ. الثــاني مــن حيــث الحجــمومــدة العمــل 

   .١٥٣-٦٨الأنشطة والنتائج، الصفحات 
      

قدمت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان الدعم اللازم لبنـاء وترسـيخ القـدرات في                   
  مجال حقوق الإنسان في المؤسسات والتشريعات الوطنية والمجتمع المدني

ق الإنـــسان خبراتهـــا التقنيـــة في مـــساعدة اســـتخدمت مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــو  - ٢٠
ــديها وجــود ميــداني فيهــا    وتــستجيب المفوضــية إلى . الحكومــات، ولا ســيما في البلــدان الــتي ل

دعوتهــا إلى اســتعراض التــشريعات القائمــة وتقــديم الــدعم مــن أجــل صــياغة تــشريعات جديــدة 
ــة المتعلقــة بحقــوق الإنــسان    ــدعم إلى  كمــا ت. تمتثــل المعــايير والمعاهــدات الدولي قــدم المفوضــية ال

ــة اســتعراض       ــة بموجــب المعاهــدات وآلي الحكومــات والمجتمــع المــدني في إعــداد التقــارير المطلوب
وفي أوغندا وكولومبيا مثلا، أكد كل شخص، أجريـت معـه مقابلـة وشـارك      . الدوري الشامل 

ل تـشريعية  في ذلك العمل، الدور الهام التي تقـوم بـه المفوضـية في مـساعدتهم علـى إنـشاء وسـائ             
وأشـار أيـضا    . متينة تمتثل حقوق الإنسان، وفائدة تلك المـساعدة بالنـسبة للحكومـات المـضيفة             

أحــد المــسؤولين الحكــوميين في بلــد زاره المكتــب أن نهــج الحكومــة إزاء جماعــات الأقليــات        
والجماعات المحرومة قـد تطـور مـن نمـوذج الأعمـال الخيريـة إلى النمـوذج المـستند إلى الحقـوق،                

كمــا قامــت . وأن المفوضــية قــد ســاعدت علــى دمــج ذلــك في الــسياسات العامــة والتــشريعية   
المفوضية بدور في بناء القدرات في المؤسسات الوطنيـة لحقـوق الإنـسان والعمليـات العـسكرية                 

وفي جميــع أمــاكن الوجــود الميــداني الــستة للمفوضــية الــتي  . الوطنيــة، ومنظمــات المجتمــع المــدني
انت المفوضية تقدم دورات دراسية ومواد دراسية بشأن حقـوق الإنـسان إلى            زارها المكتب، ك  

ففي أوغندا، مـثلا أفـادت المفوضـية بأنهـا قـدمت عـام              . المستفيدين والقائمين بالتدريب مباشرة   
 فـرد مـن العـسكريين      ٣ ٣٠٠ التدريب في مجال حقوق الإنسان لمـا يزيـد مجموعـه عـن               ٢٠٠٨

قوق الإنـسان ومـوظفي الحكومـة المحلـيين، ومركـز التعـاون             والشرطة، وموظفي لجنة أوغندا لح    
ــدني  -المــدني  ــذين أجــرى    . )١٣( العــسكري، ومنظمــات المجتمــع الم ــد وصــف الأشــخاص ال وق

__________ 

  . ٧٧ و ٧٦الأنشطة والنتائج، الصفحتان : ٢٠٠٨وق الإنسان لعام انظر تقرير مفوضية الأمم المتحدة لحق  )١٣(  
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المكتب مقابلات معهم من المنظمات المـستفيدة في أوغنـدا، مبـادرات التـدريب المـذكورة بأنهـا         
 أن مــوظفي التــدريب التــابعين  أحــد أوجــه النجــاح الــذي حققتــه المفوضــية؛ ولاحــظ أحــدهم  

للمفوضية قد حازوا على احترام الجنـود، في حـين علـق شـخص آخـر بقولـه إن ازديـاد الـوعي          
  .بحقوق الإنسان ساعد على خفض العنف

  
 تنفيـذ النـهج   تـشجيع  في نجـاح أحرزت مفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان بعـض ال         

  الأمم المتحدةمنظومة على نطاق حقوق الإنسان ستند إلى الم
ــسان   فوضــية مكلفــت   - ٢١ ــم المتحــدة لحقــوق الإن ــهج الم ــالأم ــز الن حقــوق ستند إلى بتعزي

الإنــسان وتيــسير تطبيقــه في الأنــشطة الإنمائيــة والإنــسانية الــتي تــضطلع بهــا منظومــة مؤســسات  
 ،٢اتخذت في هذا الصدد، هي الإجـراء        التي  رئيسية  ال اتبادرإحدى الم وأقامت  . الأمم المتحدة 

 فيفوضــية ومجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة واللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانية  المصــلة بــين 
خطــة عمــل ترمــي إلى تعزيــز إجــراء الأمــم المتحــدة ذي الــصلة بحقــوق الإنــسان علــى المــستوى 

ومـــع أن نجـــاح هـــذه المبـــادرات وغيرهـــا يعتمـــد بالـــضرورة علـــى التـــزام جميـــع  .)١٤(القطـــري
فعلـى سـبيل   .  مشاركة المفوضية في تحقيق طائفة مـن النتـائج الإيجابيـة        أسهمتقد  المشاركين، ف 

ــال، وجــد   ــاً في إدمــاج     المث ــد أدت دوراً هام ــة أن المفوضــية ق ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
حقوق الإنسان في بعض الجوانـب المواضـيعية مثـل قـضايا الـشعوب الأصـلية، حيـث اعتمـدت                    

تمكين ترمــي إلى الــطة في هــذا المــضمار مبــادرات محــددة  كيانــات تابعــة للأمــم المتحــدة وناش ــ
ــلج ــة وإ اتماع ــشعوب المحلي ــا ال ــة أخــرى هــي    . دماجه ــة أمثل ــوظفي   وثم ــة لم أن الخــبرات التقني

حظيــت  قــد ، في إكــوادور وأوغنــدا،المفوضــية الموجــودين في فريقــي الأمــم المتحــدة القطــريين 
ــة إزاء حقــوق الإنــسان  نهــج أكثــر فعالإدراجباعتبارهــا تفــضي إلى بتقــدير خــاص  ــة  في ي عملي

 . البرمجة على المستوى القطري

الـتي  ومع ذلك، فقـد ركـز عـدد مـن شـركاء منظومـة الأمـم المتحـدة علـى التحـديات                         - ٢٢
إلى بعـــض مـــن أجريـــت معهـــم مقـــابلات  وأشـــار . تعمـــيم مراعـــاة حقـــوق الإنـــسان تواجـــه 

 والإنمائية أثنـاء العمـل مـن أجـل           لا بد أن تواجهها البرامج الإنسانية      شتىحساسيات وتحديات   
 عن شواغل أخرى تتعلق بأوجـه الغمـوض الناجمـة عـن             واوأعرب. تعميم مراعاة حقوق الإنسان   

وزعم بعض شركاء منظومة الأمم المتحـدة أن المفوضـية          . التداخل بين ولايات حقوق الإنسان    
  . في إطارهالم تقدر في أحيان كثيرة القيود التي يعملون 

  

__________ 

  .٢٠٠٨ و ٢٠٠٤ يالواقعة بين عامطبقت هذه المبادرة في الفترة   )١٤(  
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أن تحقـق المزيـد مـن النتـائج بزيـادة           الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان      ن لمفوضية   يمك  -باء   
 التركيز الاستراتيجي

  يمكن للمفوضية أن تنفذ ولايتها بطريقة أكثر استراتيجية     
قــد حققــت النجاحــات في الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان مــع التــسليم بــأن مفوضــية   - ٢٣

ابــة الداخليــة يعتــبر مــن الواجــب أن تتبــع المفوضــية،  تنفيــذ ولايتــها، فــإن مكتــب خــدمات الرق
قــوق الإنــسان، نهجــاً أكثــر  بح حــصرياً والمعــنيبوصــفها الكيــان الوحيــد التــابع للأمــم المتحــدة  

تمكـين  ذلـك   من شـأن    إن  . استراتيجية في تحديد أهم الأنشطة اللازمة لتنفيذ ولايتها تنفيذاً تاماً         
في الوقـت الحـالي إلى نتـائج أكثـر منهجيـة واسـتدامة        المفوضية من ترجمة ما تحقق مـن نجاحـات          

 أن يتنـاول    بـد مـن    لا و .استخدام المـوارد  عدم الكفاءة في    من وطأة مخاطر    والتخفيف   ،واتساق
نهجيـة،  بمزيـد مـن الم    مـسألة الحاجـة إلى تقيـيم حقـوق الإنـسان ورصـدها              ا المسعى   جزء من هذ  

 .  أعلاه١٤  و١٣وفقاً لما تشير إليه الفقرتان 

وأحــد هــذه التحــديات الــتي تواجههــا المفوضــية هــي الطائفــة الواســعة مــن المهــام الــتي     - ٢٤
 الخـبرات التحليليـة والقانونيـة والتقنيـة       إذ أن المفوضـية مطالبـة بتـوفير         . تشملها ولايتها العريضة  

.  لمنظومة الأمـم المتحـدة المعنيـة بحقـوق الإنـسان      التابعةالأمانة للهيئات الرئيسية وخدمات دعم   
قـــرار الجمعيــة العامـــة  المنـــشأة بموجــب  وفي هــذا الميــدان، تـــشارك المفوضــية، تنفيـــذاً للولايــة     

 وتعمـل مـع     ، في حوار مع الحكومات بغيـة تـأمين الاحتـرام لجميـع حقـوق الإنـسان                ٤٨/١٤١
ــة    ــسان  علــى االمجتمــع المــدني والمنظمــات الدولي ــهاكات حقــوق الإن ــة دون اســتمرار انت  .لحيلول

 شملوأخـيراً، ت ـ  .  والـدفاع بالنيابـة عـن المجتمـع الـدولي          كلم الـت   مهمـتي  الـسامي تولى المفـوض    يو
  الاضطلاع بمسؤولية تنسيق الأنشطة الرامية إلى تعزيز حقوق الإنسان وحمايتـها           يةولاية المفوض 
ؤدي هـذه المهـام في أوسـاط        ت ـ يةكتـب أن المفوض ـ   المويـبين   . منظومـة الأمـم المتحـدة     على نطاق   

ئة مؤسـسة وطنيـة معنيـة بحقـوق     ابحقوق الإنسان تشمل عدداً يفوق كثيراً م      دولية معقدة معنية    
ولهــذا يجــد . الإنــسان ومحكمــة مختــصة بحقــوق الإنــسان ومنظمــة مــن منظمــات المجتمــع المــدني   

ــات واضــحة مــن      الم ــات المضــمكتــب أن مــن واجــب المفوضــية أن تحــدد أولوي ــددن الطلب ة تع
ويـرى   .ءة وتحـدد ميزتهـا النـسبية وتـستفيد منـها          توزع مواردهـا المحـدودة بمزيـد مـن الكفـا           كي
كتب أنه على الرغم مـن أن المفوضـية مـا برحـت تتخـذ خطـوات في هـذا الاتجـاه، فـإن هـذا                          الم

عــالج ذلــك التحــدي مــن خــلال وتفيــد المفوضــية بأنهــا ت. الهــدف لم يتحقــق بعــد علــى أتم وجــه
  .٢٠١١-٢٠١٠ لفترة السنتين  الحاليةلتخطيط الاستراتيجيعملية ا

وخلص المكتب، استنادا إلى تـصورات أصـحاب المـصلحة وتقيـيمهم المـستقل، إلى أن                  - ٢٥
ــة        ــها تكمــن في موقعهــا بوصــفها النقطــة المرجعي ــذ ولايت ــدى المفوضــية في تنفي ــسبية ل ــزة الن المي
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ــها     ــة عن ــسان والمدافع ــة لحقــوق الإن ــات الدولي ــايير والآلي ــة للمع وتمتلــك المفوضــية مــن  . المحوري
ا يمكنها من التأثير علـى الـصعيد العـالمي باعتبارهـا المـصدر الرسمـي لإسـداء المـشورة               القدرات م 

وتقــديم المــساعدة إلى الحكومــات ومنظمــات المجتمــع المــدني وكيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى  
ويـرى المكتـب   . يتعلق بالامتثال لمعايير حقوق الإنسان والنهج القائم على حقوق الإنسان  فيما

وضية هي أكفأ جهة لأداء تلك المهام بوصفها كيان الأمـم المتحـدة الوحيـد، الـذي          حقا أن المف  
ومـع أن المكتـب يـسلم بأهميـة إسـهام        . أسندت إليه دون سواه، ولاية في مجال حقوق الإنـسان         

أنشطة الرصد والإبلاغ التي تقوم بها المفوضية في حماية حقـوق الإنـسان الدوليـة، فإنـه يلاحـظ               
قتصر إلى حد كبير على البلدان والمناطق التي لديها وجود ميداني فيهـا؟ وفي              أن هذه الأنشطة ت   

إطار ولايته الموسعة، يجد المكتب أن بإمكان المفوضـية اسـتخدام مواردهـا المحـدودة علـى أكفـأ                   
  .وجه إذا ركزت أنشطتها على نحو استراتيجي يتواءم مع هذه الميزة النسبية

  
الأمم المتحـدة  ستراتيجية والإطار الاستراتيجي لمفوضية  خطة الإدارة الا  كل من   دد  يحلا      

  أولويات تنظيمية واضحة لحقوق الإنسان
الـسامية   صـفحة الـتي أعـدتها المفوضـة          ١١٧مـن   ؤلفة  خطة الإدارة الاستراتيجية الم   تعد    - ٢٦

 بالـدعوة والمـشاركة   ذات صـلة  خطة شاملة تحـدد أربعـة أهـداف عامـة     ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة  
لشراكات والتفاعلات مع هيئات الأمم المتحدة المعنية بحقـوق الإنـسان، ومؤشـرات             القطرية وا 

أن الإطـار الاسـتراتيجي لحقـوق الإنـسان          كتـب أيـضاً   المويرى  . على المستويين العالمي والوطني   
 أولويـات تنظيميـة محـددة   أيـاً منـها   ولكن لا يضع    .  إنجازاً متوقعا  ٢٦تحقيق  عد  سيصبح شاملاً ب  

 قـاً  دقياًكتب بالأولويات التنظيمية تحديـد المويقصد  . عموما اهاجدوا  ئل تتعلق بم  طرح مسا ي مما
 .التي تكتسب أكبر قدر من الأهمية المحورية في تنفيذ الولايةللأنشطة والمهام 

، كتــب عينــة مــن أدوات التخطــيط الــداخلي الــتي تــستخدمها المفوضــية   المواســتعرض   - ٢٧
ــسعى ج    ــت تـ ــية كانـ ــص إلى أن المفوضـ ــالتخطيط    وخلـ ــة بـ ــا المتعلقـ ــز عملياتهـ ــدة إلى تعزيـ اهـ

فعلـــى ســـبيل المثـــال، قـــدمت الإدارة العليـــا للمفوضـــية عـــن فتـــرة الـــسنتين . )١٥(الاســـتراتيجي
والمكاتب الميدانية تضع بموجبه صـيغة موحـدة لإعـداد           نموذجا عن جميع المقار      ٢٠٠٩-٢٠٠٨

نمـوذج مـن كـل مكتـب أن يحـدد           اسـتلزم ذلـك ال    قـد   و. التقارير عن الأنشطة والنتـائج المزمعـة      
كمــا . الإنجــازات الــواردة في خطــة الإدارة الاســتراتيجية نــصف الــسنوية الــتي عالجتــها أنــشطته

 ٢٠١١-٢٠١٠فتـرة الـسنتين     عن  أفادت المفوضية بأنها عدلت المبادئ الإرشادية التي وضعت         
__________ 

ــسنتين         )١٥(   ــرة ال ــتقني لفت ــاون ال ــة وشــعبة التع ــات الميداني ــضمن النمــوذج الخطــة الاســتراتيجية للعملي  -٢٠٠٨يت
عمـل   وخطـط  ٢٠٠٩لازمين لخطة عمل المفوضية السنوية عن عام      لوالمبادئ التوجيهية والنموذج ا   ،  ٢٠٠٩

  .٢٠٠٨عديدة وضعتها المفوضية لعام 
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ــاللازمــة  وأنهــا اتخــذت الخطــوات  ،لتــبين بــصورة أفــضل أعمــال الــشُعب   ــاء تركيــز الةدالزي  أثن
انتقــاء ســتة ، وذلــك ب٢٠١١-٢٠١٠فتــرة الــسنتين عــن لإدارة الاســتراتيجية ا ةطــلخ هاوضــع

دد لهــا اســتراتيجيات عامــة وإنجــازات متوقعــة ضــمن إطــار يحــ ،مجــالات مواضــيعية ذات أولويــة
قـد باشـرت    لتنظيميـة   أفادت المفوضية بأن شـركة للاستـشارة في المـسائل ا          كما  . الموارد المتاحة 

 ســاليب عمليــة الــتفكير المــشترك في أوســاط كبــار المــديرين توحيــداً للاســتراتيجيات ولأ تيــسير
  . العمل
خطـة واضـحة لتنفيـذ      ه ليـست هنـاك      كتـب أن ـ  الملاحـظ   بيد أنه رغم هذه الخطـوات، ي        - ٢٨

 مـن   اغيرهم ـ وأالإطـار الاسـتراتيجي      وأالخطة الحالية لـلإدارة الاسـتراتيجية       في   الأنشطة باتساق 
ل الكـثير مـن الإشـارات    ظ ـ،  إلى حـد مـا  ورغم تحديد أنشطة معنية. ة العمل السنوية  وثائق خط 

على دليـل يثبـت أن المفوضـية قـد حـددت أهـم المهـام        فعلى سبيل المثال، لم يعثر المكتب      . عاماً
 وفـق ترتيـب مناسـب للأنـشطة المقـررة     وجود  كما أنه لم يستطع استشفاف ،ضطلع بها تالتي س 
تحقيـق أهـداف   ت كتب إلى احتمـال أن تخـاطر المفوضـية بـسمعتها إذا حاول ـ            المويشير  . الأولوية

 . تحقيقها على ة غير قادري وه،كثيرة محددة على نطاق واسع وفي آن واحد

ــوظفي المفوضــية  يعــرب و  - ٢٩ ــقالعــن أنفــسهم بعــض م ــذي قل ــساورهم  ال ــشأن هــذه  ي ب
مــوظفي المفوضــية الــذين   في المائــة مــن ٦٤قــد وافقــت بــشدة أو إلى حــد مــا نــسبة   و. المــسألة

هم على أن المفوضية قد وضـعت اسـتراتيجيات واضـحة وفعالـة موضـع التنفيـذ                 ؤتطلعت آرا اسُ
كمـا اقتـرح    . تحقيقاً لأهدافها، بينما اعتقد الثلث المتبقي منهم أن الحالة ليست على هذا النحو            

أن الأولويـات  اتفـاق أقـوى بـش   التوصـل إلى    ت معهم أن    يجرأ من الموظفين في مقابلات      عديدال
عملـهم بمزيـد    يتضمن عناصر واضحة وأكثر تحديدا تكون قابلة للإنجاز يتيح المجـال أمـام تأديـة                

ن أجريـت معهـم المقـابلات       جميع موظفي الميـدان تقريبـاً مم ـ      فعلى سبيل المثال، أفاد     . من الفعالية 
وأبـدى  . يـات تحديـد الأولو بة  رتبط ـمواجهـة تحـديات م     أدى إلى    تعـدد التوقعـات المتداخلـة     أن  ب

 في ٤٤حيـث إن نـسبة   : تنفيذ ولاية المفوضيةمدى إمكانية  متباينة بشأن  موظفو المفوضية آراءً  
 في المائـة بأنـه   ١٧  و؛ في المائة بأنه معقول   ٣٩  و ؛ ممتاز أو جيد   هبأنتنفيذها  المائة منهم يقيمون    

 المقــر  في رؤيــة مــشتركة بــين مكاتــب  بوجــودوأفــاد ثلثــا المــوظفين . ضــعيف أو ضــعيف جــداً 
 .  عن التقييم ثلث واحدأحجم تنفيذ الولاية، بينما بشأنوالميدان 

فقد أفادوا بأن ليس لديهم فهـم واضـح عـن           . وأبدى شركاء المفوضية تصورات مماثلة      - ٣٠
وتبين المفوضية أن مكاتبها الموجـودة       .أولويات المفوضية أو إلمام جيد ببرنامج عملها في الميدان        

الـتي وضـعتها   مفتوحـة، وأن خطـة الإدارة الاسـتراتيجية         اختـصاصات    بموجـب    في الميدان تعمل  
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بالكامـل  الموقـع الـشبكي للمفوضـية هـو موقـع مفتـوح             أن   و ،لمفوضة السامية هـي وثيقـة عامـة       ا
 .  اطلاعاً تاماًويمكن الاطلاع عليه

  
لنمـو الـسريع    اهنـاك اتـساق كامـل في        رغم بعـض النجـاح الـذي تحقـق، لم يكـن               -جيـم   

 عمليات الميدانيةلل
  توسع الوجود الميداني للمفوضية توسعاً كبيراً    

نمت سريعا العمليات الميدانية التي قامـت بهـا مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان                     - ٣١
، خـصص مـا يزيـد عـن نـصف           ٢٠٠٩-٢٠٠٨إذ أنه خلال فترة السنتين      . أثناء العقد المنصرم  

 موظفــاً وأكثــر مــن نــصف ميزانيتــها لأنــشطة  ٩٩٦مجمــوع مــوظفي المفوضــية البــالغ عــددهم  
 بـين نـسبة المـوظفين والمـوارد الماليـة           ٢يقارن الجدول   و. ومكاتب تقع خارج جنيف ونيويورك    

 عنــدما أنــشئ أول وجــود ميــداني    ،١٩٩٦عــام الــتي نفــذت  المخصــصة للعمليــات الميدانيــة   
بة مـــوظفي ، ازدادت نـــس٢الجـــدول مـــا يبينـــه  وحـــسب. ٢٠٠٨عـــام كـــذلك للمفوضـــية، و

ــة ٢٠٠٨  و١٩٩٦المفوضــية في الميــدان خمــسة أضــعاف بــين عــامي    ــة الميداني  وازدادت الميزاني
 . بسرعة أكبر

  
 ٢الجدول     

 عــامي لميــدان والمقــرالمخصــصة لمقارنــة بــين مــوارد مفوضــية حقــوق الإنــسان       
  ٢٠٠٨  و١٩٩٦

  بالنسبة المئوية
  ٢٠٠٨  ١٩٩٦  

  ٥٠,٣  ٩,٠  موظفو المفوضية في الميدان
  ٥١,٠  ٤,٠  ميزانية المفوضية في الميدان

  .بيانات المفوضية: المصدر  
  

 في الميـــدان حـــسب معطيـــات كـــل حالـــة، ولـــيس ضـــمن إطـــار        اتتحقـــق النجاحـ ــت    
  شاملة  استراتيجية

يلاحظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن المكاتـب الميدانيـة التابعـة لمفوضـية الأمـم                      - ٣٢
حققت نتائج إيجابية، إلا أنـه وفقـا لمـا نـوقش أعـلاه، تحققـت تلـك                  المتحدة لحقوق الإنسان قد     

وضع خطة عمـل اسـتراتيجية   كما يلاحظ أن . النتائج حسب معطيات كل حالة إلى حد كبير    
ــة  ــات الميداني ــشأن العملي ــرة  ب ــة ضــئيلة   ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفت ــه يجــد أن الأدل ــى ، لكن  وجــودعل
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وضــية أن عمليــة التخطــيط الحاليــة للفتـــرة     وتــبين المف . تنــسيقية متــسقة و اســتراتيجية ميدانيــة   
 .تهدف تحديداً إلى وضع استراتيجية ميدانية أكثر اتساقاً وتنسيقاً ٢٠١١ ‐٢٠١٠

ــار     - ٣٣ ــذا الافتق ــبر ه ــة    إلى ويعت ــة عقب ــاملة بمثاب ــتراتيجية ش ــذ تحــول دوناس ــوظفي تنفي  م
ــ. عمليــات ميدانيــة تتــسم بالكفــاءة والفعاليــة وأصــحاب المــصلحة المفوضــية  كتــب أن المبين وي

 وعـدم اتـساق عمليـات صـنع         ،ل بسبب عـدم كفايـة الأولويـات المحـددة         عرقَالعمليات الميدانية تُ  
كتـب الـدليل علـى    الم وعـلاوة علـى ذلـك، لم يجـد     .محـدود طرائق العمل بشكل القرار وتوحيد   

. وضــية للمف التابعــةاتبــاع نهــج منــهجي إزاء القــرارات المتعلقــة بمكــان ونــوع المكاتــب الميدانيــة 
وتـبين المفوضـية أن      .يبدو التخصيص الناجم عن ذلـك للمـوارد اسـتراتيجياً بالقـدر الكـافي              ولا

ــة بتوســيع   ــشاملة المتعلق ــة،     نطــاق الاســتراتيجية ال ــذ البداي ــداني كانــت واضــحة من الوجــود المي
ــسنتين  شــهدت و ــا ال الاســتراتيجيات صــقل  مواصــلة ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  و٢٠٠٧‐٢٠٠٦فترت

  ].ميداني[ جالموضوعة لكل نموذ
  

  عدم وجود قواعد تعامل للعمليات الميدانية بما في ذلك استراتيجيات لبدء المهام وإنهائها    
تتوخى خطـة الإدارة الاسـتراتيجية الـتي وضـعتها المفوضـة الـسامية اتبـاع نهـج للتعامـل                      - ٣٤

ــة حقــوق الإنــسان والاحتي     ــيم علــى نطــاق المفوضــية لحال ــستند إلى إجــراء تقي اجــات الميــداني ي
ويـدرك  . )١٦(المتعلقة بها، مع صياغة الاستجابات بما يتفـق مـع مجـالات خبراتهـا وميزتهـا النـسبية                 

ــا     ــية تواجـــه قيـــودا علـــى عمليـــة اتخـــاذ قراراتهـ مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أن المفوضـ
الاستراتيجية نظرا إلى اتساع الإطار السياسي بقدر أكبر، كما يـدرك الحاجـة إلى تـوافر بعـض                  

رونــة بــسبب التفــاوت الواســع في النطــاق علــى أرض الواقــع إلا أن المكتــب يجــد أن التقيــيم    الم
المــستمر المنــتظم الــلازم لتنفيــذ النــهج المتــوخى لا يــتم علــى نحــو متــسق وأن اســتراتيجيات بــدء 

  . )١٧(المهام المتعلقة بالوجود الميداني اللازمة لتنفيذ النهج المتوخى منعدمة الآن
كتب بوجود توتر متأصل بين دور المفوضية، في مجـال المـساعدة الفنيـة وبنـاء       ويسلم الم   - ٣٥

. القــدرات، ودورهــا في مجــال الرصــد الــذي يــشمل أيــضا عمليــات الإبــلاغ عــن الانتــهاكات   
. ويلاحــظ المكتــب أن المفوضــية لم تــنجح في وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات لمعالجــة هــذا التــوتر    

مـن الزيـارات الميدانيـة الـتي نفـذها المكتـب إلى زيـادة درجـة                 وتشير باسـتمرار البيانـات المجمعـة        
المفوضـية، ومـستوى قبـول أقـل        مـن   تقبل الحكومات للمساعدة الفنية وبناء القدرات المقـدمين         

__________ 

  . ٢٠، الصفحة ٢٠٠٩-٢٠٠٨خطة الإدارة الاستراتيجية التي أعدتها المفوضية السامية للفترة   )١٦(  
 في عـدد مـن البلـدان،    أبلغت المفوضية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن لـديها اسـتراتيجيات لبـدء المهـام               )١٧(  

  . وأنها تقوم بتنفيذ استراتيجية لإنهاء المهام في أحد البلدان
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ويتوافر لدى المكتب أدلة على أن هذا التبـاين يـؤثر في            . لأنشطتها فيما يتعلق بالرصد والإبلاغ    
وفي كــل مــن الزيــارتين القطــريتين اللــتين نفــذهما المكتــب . أولويــات عمــل المفوضــية في الميــدان

أشار العديد ممن تمت مقابلتهم إلى أن التأخير في الموافقـة علـى تجديـد الولايـات الميدانيـة يعـوق             
وشملت الآثار الناجمة مـن ذلـك التـأخير في إصـدار المنـشورات            . فعالية الوجود المفوضية الميداني   

شكوك المحيطة بالالتزامات المشتركة في المستقبل مـع شـركاء الأمـم       وتجديد عقود الموظفين، وال   
ــة إلى وضــع          . المتحــدة ــا بحاج ــة فإنه ــر فعالي ــصبح المفوضــية أكث ــه لكــي ت ــب أن ويلاحــظ المكت

استراتيجية شاملة وواضحة لبدء المهام، تعالج صراحة الدور الـذي سـتقوم بـه، علـى أن يكـون                   
  .  كل بلد على حدةذلك الدور متسقا مع الحالة السياسية في

ولم يجد المكتب دليلا كافيا على وجود استراتيجية واضحة وشاملة لإنهـاء المهـام فيمـا                  - ٣٦
ــة الأجــل          ــواتج طويل ــد ن ــدر كــاف بتحدي ــوم بق ــداني، أو أن المفوضــية تق ــالوجود المي ــق ب يتعل

وبة قيـاس   وربمـا يـرتبط ذلـك بـصع       . لوجودها الميداني ورصد تلك النواتج وتقديم التقارير عنـها        
النواتج ولكن ربما يعكس أيضا رغبة كثير من الحكومات المضيفة في الاحتفاظ بالمكتـب التـابع      

إلا أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يلاحــظ أنــه بــدون وجــود . للمفوضــية بمجــرد إنــشائه
 بـدلا   استراتيجية واضحة لإنهاء المهام تواجه المفوضية خطرا التمركز في البلدان التي توجد فيها            

لقد أُقـر بتلـك المـشكلة في    . من المساهمة في تحقيق نواتج مستدامة مستقلة عن وجودها المستمر         
. )١٨(٢٠٠٧تقيــيم الأثــر المــستقل الــذي أجــرى بــشأن مكتــب المفوضــية في كولومبيــا عــام          

وذكرت المفوضية أنه في الوقت الذي ينبغي أن يُنظـر فيـه إلى الوجـود الميـداني علـى أنـه طويـل                       
ــد ــو       ‐ الأم ــاهيم وه ــييرا في المف ــب تغ ــسان تتطل ــوق الإن ــرا إلى أن التطــورات في مجــال حق  نظ
 فـإن الـتغيرات الـسياسية علـى أرض الواقـع يمكـن أن تنـهي بطريقـة                   ‐يـستغرق وقتـا طـويلا        ما

  . مفاجئة مشاركة المكتب المباشرة أو أن تؤدي إلى تعديلها بطريقة جذرية
  

  نواع الوجود الميدانيأولويات مختلف أوعدم وضوح أدوار     
ــسان      - ٣٧ ــوق الإنـ ــدة لحقـ ــم المتحـ ــية الأمـ ــدى مفوضـ ــان لـ ــى  ٥٠كـ ــدانيا علـ ــودا ميـ  وجـ
 مكاتـب إقليميـة ومرافـق ذات صـلة،     ١٠ مكاتـب قطريـة و      ٨، منـها    ٢٠٠٨العالم عـام     نطاق

 موظفا لمساعدة أفرقـة حقـوق     ٢٢ مستشارا في مجال حقوق الإنسان؛ كما قدمت أيضا          ١٥ و
 مقارنـة تتنـاول حالـة توزيـع     ٣وتـرد في الجـدول   . )١٩(لة في بعثـات حفـظ الـسلام    الإنسان العام 

المـوظفين والمـوارد الماليـة فيمـا بـين مواقـع الوجـود الميـداني علـى مـدار الـسنوات الاثـنتي عــشرة             
  . الماضية

__________ 

  )١٨(  Varela Quiros, Villaran de la Puente, Celeves Saa. “Impact assessment, Colombia office of the United 

Nations High Commissioner for Human Rights”, November 2007, Page 17 .  
  . ٧٠-٦٨الأنشطة والنتائج، الصفحات : ٢٠٠٨تقرير مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان لعام   )١٩(  
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   ٣الجدول     
   ٢٠٠٨ و ١٩٩٦توزيع موارد مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في الميدان عامي     

  )بالنسبة المئوية(
  
  ٢٠٠٨  ١٩٩٦  

      المكاتب القطرية
  ٧٩,١  ١٠٠  الموظفون الميدانيون

  ٦٧,٧  ١٠٠  الميزانية الميدانية
      المكاتب الإقليمية
  ١٢,٨  صفر  الموظفون الميدانيون

  ١١,٨  صفر  الميزانية الميدانية
      مستشارو حقوق الإنسان

  ٣,٧  صفر  الموظفون الميدانيون
  ٦,٦  صفر  ة الميدانيةالميزاني

    عنصر حقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام
  ٤,٣  صفر  الموظفون الميدانيون

  ١٤,٠  صفر  الميزانية الميدانية
  
  . بيانات مقدمة من المفوضية  :المصدر  
  

حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أوجه القوة والـضعف الرئيـسية لـدى كـل نـوع                   - ٣٨
 الأربعة استنادا إلى تحليله للبيانات المجمعة مـن المقـابلات والدراسـات          من أنواع الوجود الميداني   

  . ٤الاستقصائية على النحو الموجز في الجدول 
  

   ٤الجدول     
  خصائص شتى أنواع الوجود الميداني لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     

  
  أوجه الضعف  أوجه القوة  نوع الوجود الميداني

يتيح المركز المستقل إمكانيـة إبـراز الـصورة           يالمكتب القطر
  وقوة الصوت 

ــا  يم كـــن إعـــداد بـــرامج العمـــل القطريـــة بمـ
  يتلاءم مع الاحتياجات 

كــن تحقيــق إنجــازات كــبيرة علــى أرض      يم
  الواقع

تعتمــد الأنــشطة علــى مــدى قبــول الحكومــة 
  المضيفة 

كثافــة الاســتخدام للمــوارد والاقتــصار علــى 
  بلدان قليلة 

ــا بـــدلا مـــن    ــذ الأنـــشطة ذاتيـ الميـــل إلى تنفيـ
ــابع    ــا يـــشجع الطـ ــشركاء ممـ ــع الـ ــذ مـ التنفيـ
  المؤسسي داخل البلد والحد من الاستدامة
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  أوجه الضعف  أوجه القوة  نوع الوجود الميداني

إمكانية تغطية البلـدان دون وجـود مكتـب           المكتب الإقليمي
  قطري مستقل

ــة   ــة التفاعـــل مـــع المكاتـــب الإقليميـ إمكانيـ
  التابعة لكيانات الأمم المتحدة الأخرى

ــة ــه في   إمكاني ــوق ب ــصبح المرجــع الموث  أن ي
  مجال حقوق الإنسان بالمنطقة

  محدودية الموارد في ظل الترتيبات الحالية
    

  غموض الدور والوظيفة
    

عــــدم الاتــــساق بــــين توقعــــات أصــــحاب  
  المصلحة وقدرات المكتب

ــق      مستشار حقوق الإنسان ــل الفريـ ــي داخـ ــل الطبيعـ ــز التكامـ تعزيـ
  القطري التابع للأمم المتحدة

ــ ــساعدة الفنيـــة    تـ ــى المـ ــز علـ شجيع التركيـ
  والتنسيق والعمل عن طريق الشركاء 

اعتماد الفعالية على العلاقات داخـل الفريـق        
القطـــري التـــابع للأمـــم المتحـــدة ومحدوديـــة  
ــصادر مــن المقــر وعــدم الاتــساق    ــه ال التوجي
ــة للأمـــم    ــة التابعـ ــة القطريـ ــا بـــين الأفرقـ فيمـ

ل مـع   المتحدة بشأن درجة المبادرة في التفاع ـ     
ــة في    ــسان والازدواجي ــوق الإن ــشار حق مست

) المفوضــية والممثــل المقــيم(خطــوط الإبــلاغ 
تفضي إلى تعقيـد عمليـة التخطـيط والقابليـة          

  للمساءلة
ــصر حقــوق الإنــسان عن
 في بعثات حفظ السلام

ــز علــى التنــسيق والعمــل مــن    ــادة التركي زي
  خلال شركاء الأمم المتحدة

    
ــوة مركــز الممث ــ   ل الخــاص الاســتفادة مــن ق

ونائـب الممثـل الخـاص للأمـين        للأمين العام   
  وفرص الحصول على موارد البعثاتالعام 

الصعوبة بالاحتفاظ بصوت مـستقل والتـوتر       
بين الولايـة الـسياسية لحفـظ الـسلام وولايـة           

  المفوضية
بـــــين (الازدواجيـــــة في خطـــــوط الإبـــــلاغ 

ــام   ــين العـ ــاص للأمـ ــل الخـ ــية والممثـ ) المفوضـ
ــد الت ــة  تفـــــضي إلى تعقيـــ ــيط والقابليـــ خطـــ

  للمساءلة
    

يلاحظ المكتب ارتبـاط عـدة قـضايا بـأنواع المكاتـب الميدانيـة الأربعـة التابعـة لمفوضـية                      - ٣٩
أولا يتـساءل المكتـب، فيمـا يتعلـق بالمكاتـب القطريـة، عمـا إذا               . الأمم المتحدة لحقوق الإنسان   

لأمثـل للمـوارد، ويحقـق الفائـدة        كان الاستثمار الكبير الحالي في تلك المكاتب يمثل الاستخدام ا         
القصوى من أوجه القوة لدى المفوضية؟ إذ بالرغم من المزايا المحتملة الـتي يوفرهـا بـروز صـورة                  
المكاتب القطرية ومركزها المستقل فإنها تـستوعب حـصة كـبيرة مـن الميزانيـة الميدانيـة، وتعتمـد               

تؤكــد المفوضــية أن و )٢٠(فةفعاليتــها إلى حــد كــبير علــى مــدى قبولهــا لــدى الحكومــات المــضي   
المكاتب القطرية تمثل أكمل مـشاركة مـن المفوضـية علـى الـصعيد الميـداني، اسـتنادا إلى التوافـق           

 على العمل مع المكتـب الميـداني، وتـوافر الـدعم مـن جانـب       بين الإدارة السياسية للبلد المضيف    
ــها     في مجــال حقــوق الإنــسان  المــانحين والتحــديات المرتبطــة بالنظــام ككــل، الــتي ينبغــي معالجت

وفي حــين أن . وانفــراد المفوضــة الــسامية بقــرار تعــيين موظفيهــا وتخــصيص المــوارد المطلوبــة       
__________ 

يدرك مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن بعض أجزءا الميزانية الميدانية للمفوضية قد تكون مخصـصة لأنـشطة          )٢٠(  
لـتي تواجـه إعـادة توزيعهـا علـى        معينة أو لـبعض العمليـات القطريـة، وأنـه قـد تكـون هنـاك بعـض المعوقـات ا                    

  . استخدامات أخرى
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المكاتب القطرية هي الاستثناء وليس القاعـدة، فإنـه يتـوافر لـديهم أكـبر الإمكانـات الـتي تمكـن           
  . المفوضية من إحداث أكبر تأثير على أرض الواقع

لرقابة الداخلية أنـه في حـين أن نمـوذج المكتـب الإقليمـي قـد              ولاحظ مكتب خدمات ا     - ٤٠
تتــوافر لديــه إمكانــات إضــافية هنــاك حاجــة إلى وضــع اســتراتيجية أكثــر تطــويرا، نظــرا إلى أن   

وغالبـا  . هناك شكوكا كبيرة تحيط بدور وأولويات المكاتب الإقليمية الحالية التابعـة للمفوضـية            
قليمية قدرتها على تحقيق تلك التوقعات ويلاحـظ المكتـب          ما تتجاوز أيضا توقعات المكاتب الإ     

ففـي أحـد    . أن مستشار حقوق الإنسان يمكـن أن يـصبح عملـه فعـالا في ظـل الأوضـاع المثلـى                   
البلدان التي زارها المكتـب عـزا أصـحاب المـصلحة نجـاح وجـود مستـشار حقـوق الإنـسان إلى                      

بئة الدعم الإضـافي للمـوظفين، وعلاقـات        المصداقية التي يتمتع بها المستشار صاحب الخبرة، وتع       
إلا أنـه في مواقـع أخـرى    . العمل الجيدة مع الفريق القطري التابع للأمم المتحـدة ومـع الحكومـة          

لم يتوافر لدى أصحاب المصلحة الفهم الجيـد لـدور مستـشار حقـوق الإنـسان وهـم مـتحيرون                    
ج بــين مستــشار حقــوق وتــشكل خطــوط الإبــلاغ المــزدو. إزاء الأثــر النــاتج عــن ذلــك الــدور 

الإنسان والمنسق المقيم، من جهة، ومستشار حقوق الإنسان ومقر المفوضية من جهـة أخـرى،               
  . )٢١(تحديات إضافية لهذا النوع من الوجود

ويلاحــظ المكتــب أن النــوع الرابــع لوجــود المفوضــية في الميــدان، وهــو عنــصر حقــوق    - ٤١
أثــرا، ولكــن مــن الــضروري الــسير بعنايــة الإنــسان في بعثــات حفــظ الــسلام، يمكــن أن يحــدث 

. لضمان الوضوح في الأدوار فيما بين جميع العناصر التي تعمل في بيئات حفظ الـسلام المعقـدة                
ويلاحظ المكتب أن عناصر حقوق الإنـسان المـذكورة، المنـشأة بقـرارات مجلـس الأمـن تـساعد           

ة، والتنسيق الفعال مـع شـركاء       على زيادة الفرص اللازمة لتعزيز وحماية حقوق الإنسان الدولي        
إلا أن توقعـات أصـحاب المـصلحة فيمـا يتعلـق بهـذا الوجـود لا تكـون           . الأمم المتحدة الآخرين  

متسقة على الدوام، كما أن خطوط الإبلاغ المزدوج، وانعدام الـصوت المـستقل، والحاجـة إلى                
مــن تعقيــد تلــك ضــبط التــوترات الــسياسية، والأولويــات الأخــرى داخــل البعثــة، تزيــد كلــها   

ففي إحدى بعثات حفظ السلام، الـتي زارهـا المكتـب، يـسلم شـركاء الأمـم المتحـدة                   . العوامل
عادة بالخبرة الفنية المتوافرة لدى المفوضية ويرحبون بمساهمتها في الفريـق القطـري التـابع للأمـم               

ة الـتي توجـه     المتحدة ولكنـهم يعربـون عـن القلـق إزاء الانعـدام الواضـح للاسـتراتيجية الأساسـي                 
ويسلم المكتب مع ذلك بالإنجازات الـتي تمـت مـؤخرا           . الأنشطة القطرية التي تقوم بها المفوضية     

__________ 

ــة            )٢١(   ــب الإقليمي ــن المكات ــة للمفوضــية ع ــسياسة الداخلي ــة ال ــة ورق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــستعرض مكت ي
وسياسة المفوضية النهائية عـن مستـشاري حقـوق الإنـسان، والـصلاحيات العامـة             ) ٢٠٠٩مارس  /آذار ١٧(

  . المخولة لهم
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في تحقيــق تعــاون أكــبر مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية حاجــة         
  . الموظفين الميدانيين إلى المزيد من التوجيه والدعم من المقر

 تمـت مقابلتـهم في الميـدان والمـستجيبين للدراسـات الاستقـصائية              يذكر كثير من الـذين      - ٤٢
وتتــولى شــعبة . أن تــوافر المزيــد مــن التوجيــه والــدعم للعمليــات الميدانيــة ســوف يكــون مفيــدا  

العمليات الميدانية والتعاون التقني التابعة لمفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان المـسؤولية عـن        
إلا أن العديـد مـن المـوظفين الميـدانيين الـذين تمـت       . ضية في الميدان  تنسيق الأنشطة ووجود المفو   

مقابلتهم ذكروا أن الاتصال مع المقر، بما في ذلك الموظف المسؤول عن القطاع، غالبا ما يكـو                 
الــسريع في الميــدان أفــضى إلى الحاجــة إلى تحــسين  . وأكــدوا أن نمــو المفوضــية . بطيئــا ومنقطعــا

وبالإضــافة إلى ذلــك، . تــصال، وتحقيــق الاتــساق في طــرق العمــلمجــالات التنــسيق، وطــرق الا
لاحــظ العديــد مــن المــوظفين الميــدانيين أن صــدور مبــادئ توجيهيــة أوضــح مــن المقــر لتعريــف   

فعلـى سـبيل المثـال حـددوا انعـدام الإرادة الـسياسية             . الأولويات ونواتج العمـل سـيكون مفيـدا       
دوا أيـضا بعـدم الحـصول علـى توجيـه كـاف مـن        كأكبر تحد يواجهونه في الميدان، ولكنـهم أفـا      
  . المقر بشأن معالجة القضايا السياسية الحساسة

يرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا أن الـصلات بـين المقـر والميـدان يمكـن أن                       - ٤٣
تكــون أكثــر انتظامــا، خاصــة وأن الخــبرات والمعــارف المتــوافرة في الميــدان لا تــصب علــى نحــو   

وعـلاوة علـى ذلـك فـإن بعـض المـوظفين الميـدانيين ذكـروا أنـه              . ة المقر الرئيسي  منتظم في أنشط  
بـالرغم مــن الاجتمــاع الــسنوي الــذي يعقـده الممثلــون الميــدانيون في جنيــف، لا يحــدث تفاعــل   
بدرجة كافية فيما بين مواقع الوجود الميداني ذاتها ويعتـبر المكتـب أن ذلـك يمثـل فرصـة ضـائعة                     

ــادل أفــضل الممار ــدعم الموضــوعي   . ســات والــدروس المــستفادة في تب تؤكــد المفوضــية تقــديم ال
هي إلى المكاتب الميدانية والأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحـدة علـى أسـاس يـومي مـن                  يوالتوج

خـــلال الوحـــدات المواضـــيعية التابعـــة لـــشعبة البحـــوث والحـــق في التنميـــة، وعلـــى نحـــو أقـــل   
الهيئــات المنــشأة بمعاهــدات، وشــعبة الإجــراءات  بــشكل معتــاد، بواســطة مــوظفي فــرع   ولكــن
  .بالمقر الخاصة

  
تقــدم مفوضــية الأمــم المتحــدة الــسامية لحقــوق الإنــسان دعمــاً كــبيراً إلى هيئــات   -دال   

ــات وصــلاتها         ــك الهيئ ــال تل ــة أعم ــسان، لكــن متابع ــوق الإن ــم المتحــدة لحق الأم
  بالأنشطة الأخرى التي تضطلع بها المفوضية محدودة

   خبرة المفوضية بالنسبة لعمل هيئات حقوق الإنسانأهمية    
من خلال تقديم مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية لحقـوق الإنـسان خـدماتها إلى مجلـس               - ٤٤

ــراءات الخاصــة،          ــات الإج ــشامل وآلي ــدوري ال ــتعراض ال ــك الاس ــا في ذل ــسان، بم ــوق الإن حق
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المفوضـية نفـسها في موقـع       وكذلك الهيئات التسع المنشأة بمعاهدات حقوق الإنـسان، وضـعت           
ويـسلم مكتـب خـدمات      . الوديع للمعارف والخبرات المتعلقة بالمعايير الدوليـة لحقـوق الإنـسان          

الرقابة الداخلية بأن المفوضية تفعل ذلك في إطار التعديلات المدخلة على أعمـال هـذه الهيئـات                 
  . يرةالحكومية الدولية التي أسفرت عن أعباء عمل إضافية في السنوات الأخ

ــة في مجلــس حقــوق         - ٤٥ ــدول الأعــضاء العامل ــصائية لل ــد أجــرى المكتــب دراســة استق وق
الإنسان، والمكلفين بولايات الإجراءات الخاصـة، وأعـضاء الهيئـات المنـشأة بمعاهـدات، وذلـك                

 في المائــة أو أكثــر مــن المــشاركين في ٨٠وقــد أفــاد . بـشأن مــا يتلقونــه مــن دعــم مــن المفوضــية 
قصائية من جميـع الفئـات بـأن هـذا الـدعم هـام جـداً أو هـام في مـساعدتهم علـى                        الدراسة الاست 
كما أعطى المشاركون في الدراسة درجات عالية على الـدوام لخـبرات مـوظفي              . إنجاز ولايتهم 

. المفوضية، بما في ذلك قدرتهم على إسـداء المـشورة التحليليـة والقانونيـة والفنيـة العاليـة الجـودة                
 إلى أن الـدعم الـذي تقدمـه المفوضـية إلى هيئـات وآليـات حقـوق الإنـسان                    ولذا يخلص المكتب  

  . المذكورة قد عززها وسهّل تحقيق أهداف كل منها
  

يحظى الدعم المقدم من مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان إلى مجلس حقـوق                  
ت، التابعـة لـه،     الإنسان، وآليات الإجراءات الخاصة، والهيئات المنشأة بموجـب المعاهـدا         

بالتقدير بوجـه عـام، لكـن متابعـة أعمـال تلـك الهيئـات محـدودة، كمـا أن هنـاك مجـالات                    
  أخرى يمكن تحسينها

  
  مجلس حقوق الإنسان    

ــدة الــــسامية      - ٤٦ ــية الأمــــم المتحــ ــابع لمفوضــ يقــــوم فــــرع مجلــــس حقــــوق الإنــــسان التــ
وقـد  س حقـوق الإنـسان      ، بتقـديم الـدعم إلى مجل ـ      )٢٢( موظفـاً  ٢٢الإنـسان، الـذي يـضم        لحقوق

في الدراسـة الاستقـصائية     من أعضاء مجلـس حقـوق الإنـسان، المـشاركين           صنفت أكثرية كبيرة    
ــة٨٦( ــهم مــع المفوضــية   علاقــات ،) في المائ ــة جــدا أو  علــى أنهــا  عمل ــا،  فعال ــة إلى حــد م فعال

الخمـس   بيـد أن . هـذه الهيئـة يلقـى التقـدير بوجـه عـام      المقدم من المفوضية إلى   دعم  يلقى ال  كما
. تهم مـن المفوضـية قـد تحققـت    في الدراسة أفادوا بأن جميع أو معظـم توقعـا    المشاركين  فقط من   

، وتـوفير  الفـني  تـوفير المعلومـات والـدعم    : فيهـا التوقعـات  التي قالوا أنها لم تتحققومن المجالات   
مـن أعـضاء    ون  كثيروأشار  .  وتوفير المعلومات بجميع لغات الأمم المتحدة      حينها؛المعلومات في   

  .قدر أكبرب متوضيح أدوار كل منهإلى اجة إلى وجود الح المفوضية المجلس وموظفي

__________ 

  .، الخرائط التنظيميةA/62/6 (Sect. 23) ٢٠٠٩-٢٠٠٨يزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين بيانات من الم  )٢٢(  
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 تقـدم الـدعم إلى عمليـة الاسـتعراض الـدوري      ٢٠٠٦ومـا برحـت المفوضـية منـذ عـام        - ٤٧
الشامل الطموحة، التي ستسفر عن دراسة دورية لجميع سجلات حقوق الإنسان لدى الـدول              

ن في الدراسة الاستقصائية التي أجريـت علـى مجلـس حقـوق الإنـسان          وقدم المشاركو . الأعضاء
واحدة مـن أعلـى الـدرجات للـدعم الـذي تقدمـه المفوضـية إلى العمليـة، بمـا في ذلـك الأعمـال                         

.  في المائة منهم هذا الدعم علـى أنـه ممتـاز أو جيـد    ٧٥المتعلقة بالتجميع والتلخيص؛ إذ يصنف   
العملية على المـستوى القطـري، وذلـك خـلال بعثاتـه            كما لاحظ المكتب وجود بعض الوعي ب      

ويشمل هذا الوعي منظمات المجتمع المـدني، الـتي قـدمت إحـداها مـدخلات في تقريـر        . الميدانية
بيد أن أعضاء المجلس ومـوظفي المفوضـية، فـضلاً عـن أصـحاب المـصلحة، أعربـوا عـن                    . قطري

ــدعم إلى متاب     ــن ال ــداً م ــدم مزي ــم لأن المفوضــية لا تق ــن    قلقه ــذ التوصــيات الناشــئة ع ــة وتنفي ع
ــشامل   ــدوري ال ــتعراض ال ــشأن       . الاس ــة ب ــة المتابع ــديري المفوضــية أن عملي ــد ذكــر أحــد م وق

التوصيات الكثيرة المقدمة الناشئة عن الاستعراض الدوري الشامل هي إحدى أكبر التحـديات             
قوم بـه المفوضـية     ويلاحظ المكتب أن الدور الذي ست     . التي تواجهها المفوضية في الوقت الراهن     

يزال يحتاج إلى تحديد؛ وأن الدرجة التي سـتدعم بهـا     من أجل دعم متابعة عملية الاستعراض لا      
  . )٢٣(المفوضية هذه المتابعة ستؤثر في النتائج التي تحققها هذه الآلية الجديدة

  
  آلية الإجراءات الخاصة    

 الـسامية لحقـوق الإنـسان،       تقدم شـعبة الإجـراءات الخاصـة في مفوضـية الأمـم المتحـدة               - ٤٨
ــة    ٦٣الـــتي تـــضم  ــوعي والفـــني والمـــشورة إلى المكلفـــين بولايـــات آليـ ــدعم الموضـ ــاً، الـ  موظفـ

ويــشمل ذلــك تقــديم الــدعم المباشــر إلى   . الإجــراءات الخاصــة التابعــة لمجلــس حقــوق الإنــسان  
مـال  من القائمين علـى الإجـراءات الخاصـة المواضـيعية، وبـشكل غـير مباشـر إلى أع        ٢٨أعمال  

وتفيــد المفوضــية بــأن آليــة الإجــراءات  . النظــام العــام للمكلفــين بولايــات الإجــراءات الخاصــة  
 بيانــاً ١٥٠برحــت تــبرز مــسائل حقــوق الإنــسان، كمــا هــو واضــح في أكثــر مــن   الخاصــة مــا
ويعطـي المـشاركون في الدراسـة       .  تقريراً أصدرتها كل سنة في الماضي القريـب        ١٣٠ صحفياً و 

تعلقــة بــالمكلفين بالولايــات الخاصــة درجــات مرتفعــة علــى فعاليــة علاقتــهم في    الاستقــصائية الم
 في المائـة منـهم علاقتـهم في العمـل بوجـه عـام         ٧٥العمل مع موظفي المفوضية، في حين صنف        
 بالمائـة منـهم علـى أنهـا غـير فعالـة إلى حـد مـا،                  ٢٠على أنها فعالة جداً أو فعالة إلى حد مـا؛ و            

  . على أنها غير فعالة بالمرةوخمسة في المائة منهم

__________ 

أنشئ صندوق ائتماني من أجل متابعة الاستعراض الدوري الشامل، بيد أن المفوضية أبلغت بأنها لم تتلـق أي                    )٢٣(  
  .الصندوقالتي سيستعمل بها كيفية الولذلك المطلوب الآن هو معرفة . أموال بعد
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فــالمكلفون بالولايــات الخاصــة . بيــد أنــه تم تحديــد عــدد مــن المجــالات القابلــة للتحــسين  - ٤٩
يذكرون الحاجة إلى تعيين مزيد من الموظفين في المفوضية المخصصين لدعم أعمـالهم، وكـذلك               

عمـال التحليليـة الـتي      إضـافة إلى أنـه، في حـين تعتـبر الأ          . الحاجة إلى تقديم دعم لوجـستي أفـضل       
تضطلع بها المفوضية هامة، فإن المكلفين بالولايات الخاصـة لا يـصنفون جمـيعهم هـذه الأعمـال                  

 في المائـة  ١٦ في المائة منهم علـى أنهـا ممتـازة أو جيـدة، و      ٥٨إذ صنفها   : على أنها عالية الجودة   
ة وظيفة دعم أخرى حـددت      وثم.  في المائة منهم على أنها رديئة      ٢٦منهم على أنها متوسطة، و      

ــابع للمفوضــية الــذي يعمــل فيــه        ــرد الــسريع الت علــى أنهــا بحاجــة إلى تحــسين، وهــي مكتــب ال
 ألا وهـو تجهيـز وتنــسيق   -ولا يبـدو أن المفوضـية تحقـق تمامــا الهـدف المتـوخى      . موظفـان فقـط  

 فمـــا مـــن أحـــد بـــين. وتقـــديم المعلومـــات والاتـــصالات إلى المكلفـــين بالولايـــات وبواســـطتهم
ــد صــنفها        ــازة، فق ــا ممت ــى أنه ــصنف تلــك الخــدمات عل ــشاركين في الدراســة ي ــة ٥٠الم  في المائ

 في المائـة منـهم علـى أنهـا     ١٤ في المائة منهم على أنهـا متوسـطة، و   ٣٦على أنها جيدة، و      منهم
  .جداً رديئة
ت ويرى المكتب أن الدعم المقدم مـن المفوضـية إلى متابعـة توصـيات المكلفـين بالولايـا                   -٥٠

فما من أحد بـين المكلفـين بالولايـات الخاصـة يـصنف الـدعم               . الخاصة يحتاج إلى اهتمام إضافي    
 في المائـة منـهم علـى    ٢٧المقدم من المفوضية في هذا الصدد على أنه ممتاز أو جيـد، فقـد صـنفه             

.  في المائة منـهم علـى أنـه رديء جـداً    ٣٣ في المائة منهم على أنه رديء، و         ٤٠أنه متوسط، و    
بـد لنـا مـن التـصدي      إنـه لا  : د وافق مدير رفيع المستوى في المفوضية على هذا التقييم، قائلاً          وق

ــذ توصــيات المكلفــين بالولايــات الخاصــة، وأن المفوضــية       ــسي، ألا وهــو متابعــة تنفي لتحــد رئي
إلى أن تقدم المساعدة علـى رصـد ذلـك، وأن نتأكـد مـن تنـاول مكاتـب الأمـم المتحـدة                        بحاجة

  .اتلتلك التوصي
  

  عاهدات حقوق الإنسانبمالهيئات المنشأة     
 الــذي ،معاهــدات حقــوق الإنــسان جــزء هــام مــن الإطــار الــدولي لحقــوق الإنــسانإن   - ٥١

ويقـدم فـرع معاهـدات      .  ومـن الإطـار القـانوني الـدولي لحقـوق الإنـسان            ،تعززه الأمـم المتحـدة    
ــدعم   ــسان الـ ــوق الإنـ ــات إلى الهحقـ ــسع يئـ ــشأة التـ ــدات حق ـــالمنـ ــسانبمعاهـ ــضم وق الإنـ ، ويـ

الـسامية   ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن دور مفوضـية الأمـم المتحـدة                   .موظفا ٦٧
المـشاركين  مـن  الكـبرى  الأكثريـة  ف. يحظى بعظيم التقـدير الهيئات  تلك  لحقوق الإنسان في دعم     

أن هــذا  اعتــبروا)  في المائــة٨٦(عاهــدات بمفي الدراســة الاستقــصائية لأعــضاء الهيئــات المنــشأة  
 م في المائـة منـه   ٧٥علـى   مـا يزيـد     صـنف   ، في حـين     مالدعم هـام جـدا أو هـام بالنـسبة لأعمـاله           

المفوضـية  الـذي تقدمـه   الفـني   عاهدات والـدعم    بممعرفة موظفي المفوضية بمسائل الهيئات المنشأة       
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يـة  الفعاليـة الإجمال  منـهم    في المائـة     ٨٩صـنف   وعلاوة على ذلـك،     . ان أو ممتاز  انجيدعلى أنهما   
  .لعلاقاتهم في العمل مع المفوضية على أنها فعالة جدا أو فعالة إلى حد ما

أفـاد  فقـد  . عاهـدات مجـالات تحتـاج إلى التحـسين     بمكما حـدد أعـضاء الهيئـات المنـشأة            - ٥٢
ج وبـين النـه  بـشكل أفـضل   أنه في وسـع المفوضـية تيـسير التوفيـق          بفي الدراسة   المشاركين  بعض  
هذه الأعمال على أنهـا     منهم   في المائة    ٥٣صنف  عاهدات، و بمئات المنشأة   إزاء أعمال الهي  المتبعة  

. أنهـا رديئـة  منـهم علـى    في المائـة  ١٢ نها متوسطة ومنهم على أ في المائة ٣٥  و ممتازة أو جيدة،  
مـوظفي المفوضـية،   بإبداء تـصور مـؤداه وجـوب زيـادة عـدد       في المائة منهم ٤٠حوالي  تطوع  و

ن تعـيين مـوظفين للعمـل حـصرا         إعلى وجـه التحديـد      إلى القول   م  في حين ذهب الكثيرون منه    
وتـوفير  عاهدات هو أمر ضروري لتسهيل الاسـتمرارية في تقـديم الخـدمات             بممع هيئتهم المنشأة    
  .الخبرات الموضوعية

ــرى   - ٥٣ ــشأة        الموي ــات المن ــة توصــيات الهيئ ــه المفوضــية لمتابع ــذي تقدم ــدعم ال ــب أن ال كت
الأعمــال علــى أنهــا تلــك في الدراســة المــشاركين  في المائــة مــن ٥٥وصــنف . عاهــدات محــدودبم

. على أنهـا رديئـة    منهم   في المائة    ٢٠على أنها متوسطة، و     منهم   في المائة    ٢٥و  ،  ةممتازة أو جيد  
علـى عـاتق شـعبة      متابعة توصيات الهيئات المنشأة بموجب معاهدات       وتقع المسؤولية الأولى عن     
. في ذلـك فرع معاهـدات حقـوق الإنـسان دور أيـضا         ل، لكن    التقني العمليات الميدانية والتعاون  

فـرع  الموظفـو  إذ يحـدد  . ومسؤوليات كل من هـذين المكتـبين فـلا تـزال غـير واضـحة             دور  أما  
عاهدات على أنها تحد كبير يواجهونـه في عملـهم   بمعدم كفاية المتابعة لتوصيات الهيئات المنشأة  

ــالنظر إلى المــوارد الحاليــة  ــشأة  متاإن . ب في  عنــصر حيــوي عاهــدات بمبعــة توصــيات الهيئــات المن
  .دول الأطراف الموقعة على المعاهداتلالواقعة على عاتق اضمان الوفاء بالالتزامات القانونية 

  
الأمـم المتحـدة لحقـوق      مفوضـية   الـتي تقـوم بهـا       نشطة الأخرى   الأالصلات بين   عدم متانة       

المنشأة بين الهيئات   وفيما  حقوق الإنسان،   مجال  وأصحاب المصلحة الآخرين في     الإنسان  
  بمعاهدات 

الـتي  عمـال   الأحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية نواحي نقص إضافية فيمـا يتعلـق ب              - ٥٤
حـسب  فـأولا،  . مـع هيئـات حقـوق الإنـسان    الأمم المتحـدة لحقـوق الإنـسان    مفوضية  تقوم بها   

 عدم كفاية الـصلات القائمـة بـين أعمـال           بيانات الدراسة الاستقصائية والمقابلات،   من  تبين   ما
وعلـى  . للمفوضـية التابعـة   دعم هيئات حقوق الإنسان وأعمـال المـوظفين في الفـروع الأخـرى              

عاهـدات أن فـرع معاهـدات حقـوق الإنـسان           بمبعض أعضاء الهيئات المنشأة     اعتبر  سبيل المثال،   
 نـشطة الأخـرى  الأت في عاهـدا بميسهل بشكل كاف دمج أنـشطة الهيئـات المنـشأة          لا  لا يعزز و  

خـلال  الـصلات   وجـود بعـض     كتـب بعـض الأمثلـة علـى         الموقـد وجـد     . التي تقوم بها المفوضـية    
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قيـام  علت هذه الصلات أكثر تنظيما وانتظامـا، يمكـن أن تـسفر عـن               جُ فإذا ما . زياراته الميدانية 
لـى نحـو    ععاهـدات   بمدمج ملاحظـات وتوصـيات الهيئـات المنـشأة          موظفي المفوضية الميـدانيين ب ـ    

  .مع الحكومات والمجتمع المدنيالمنفذة في أنشطة بناء القدرات أفضل 
الــصلات القائمــة بــين أعمــال هيئــات  عــدم كفايــة كتــب الموعــلاوة علــى ذلــك، قــرر   - ٥٥

الـصلات القائمـة   ذلـك  ويـشمل  . حقوق الإنسان وأعمال أصحاب المـصلحة الآخـرين المعنـيين         
في المـشاركة   بين الهيئات وكيانات الأمم المتحدة الأخرى       بين الهيئات والمجتمع المدني، وكذلك      
جريــت معهــم المقــابلات وعــلاوة علــى ذلــك، أفــاد الــذين أُ. الأعمــال المتعلقــة بحقــوق الإنــسان

هيئـات حقـوق الإنـسان    شـتى  بين فيما في الدراسة بأن تيسير المفوضية للتفاعلات  والمشاركون  
  .ذاتها يحتاج إلى تعزيز

  
فيمـا تقـوم بـه      لحقـوق الإنـسان تمامـا       الـسامية   مفوضية الأمم المتحـدة     ية  عدم فعال   -هاء   

  دعم لهموالشركاء في مجال حقوق الإنسان مع  من تنسيق
  المفوضية مجموعة واسعة من الشراكاتأقامت     

العمــل في تتطلــب منــها الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان  أن ولايــة مفوضــية نظــرا إلى   - ٥٦
عنــصرا محوريــا شراكات تــشكل الــانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى، تنــسيق مــع الحكومــات وكي

ويلاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن المفوضـية قـد أنـشأت مجموعـة                . بالنسبة لفعاليتها 
المفوضـية  تقـدم   و ؛الصعيدين الوطني والمحلـي   سواء في المقر أو على       ،الشراكاتتلك  واسعة من   

 وكـذلك بإسـداء     ، ووحـدات المجتمـع المـدني      ،وطنيـة الدعم لهـا مباشـرة مـن خـلال مؤسـساتها ال           
 وقــد رأت ؛هــذه الــشراكات بالتقــدير عمومــا تحظــى و. مجالاتهــا المواضــيعيةالفنيــة في المــشورة 
) في المائـة  ٨٥(شـركاء المفوضـية   التي أجريـت علـى     في الدراسة الاستقصائية    المشاركين  أكثرية  

 نجـــاحهمإلى  حـــد مـــا بالنـــسبة  إلىأمـــر هـــام جـــدا أو هـــامعلاقـــات عمـــل جيـــدة وجـــود أن 
  .أعمالهم في
  

  الشراكات الفعالة تقدم دعما إضافيا لأنشطة المفوضية    
،  أعـلاه  ٢١في الفقـرة    المـشار إليهـا      ٢قدمت شراكات كثيرة، بما فيهـا مبـادرة العمـل             - ٥٧

ــان     ــب الأحي ــائج ملموســة في ظــروف صــعبة في أغل ــد وجــد  . نت ــب وق ــة  مكت خــدمات الرقاب
حيـث تـضاعف   أنـشطة المفوضـية،   إلى شراكات الأكثر فعالية تقدم دعما إضـافيا     الداخلية أن ال  

كتـب عـددا مـن الأمثلـة في الميـدان حيـث كانـت        الموقـد حـدد   . ما تحدثه تلك الأنشطة من أثر    
 على تـدريب    ، ومنظمات المجتمع المدني   ،المفوضية تعمل مع المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان      

المزعومــة لحقــوق  نتــهاكات الالــذين يقومــون بــالإبلاغ عــن    لى اإالمــدربين وإســداء المــشورة   
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ــسان ــة، ومنظمــات المجتمــع المــدني، ووســائط     الإن ، أو كانــت تتعــاون مــع الوكــالات الحكومي
عـن تـدريب   أسـفرت  ج قـد  وويلاحظ المكتب أن هذه النـه . التوعيةتعزيز أنشطة على الإعلام  

 والاضــطلاع بمزيــد مــن أنــشطة  ،تمزيــد مــن الأشــخاص، والتحقيــق في مزيــد مــن الانتــهاكا  
  .المفوضية وحدها بهذه الأنشطةمما لو اضطلعت ذلك أكثر ، والعلاقات العامة

  
  للشراكات غير متوافرةشاملة الستراتيجية الابيد أن     

سـتراتيجية شـاملة مـن      اهـو   الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان       يبدو أن ما ينقص مفوضية        - ٥٨
نها أحرزت مؤخرا منجـزات في تعزيـز الـشراكات في قطـاع             شراكات ودعمها، لك  إقامة  أجل  

. التنمية عن طريق التعاون المنـسق مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية                   
تعمـل  هنـاك كـثير مـن الـشراكات الـتي           وتكشف بيانات المقـابلات والدراسـة الاستقـصائية أن          

 المسائل المطروحة، بدون هياكـل      ويتوقف على لظروف محددة،   على أساس مرن لكنه مخصص      
مــع برنــامج الأمــم  المبرمــة انقــضت مــدة مــذكرة التفــاهم  وقــد . رسميــة أو مــشاورات منتظمــة 

ــائي، وهــو شــريك    ــه في    المتحــدة الإنم ــدخل المفوضــية مع ــة ت دون هيكــل رسمــي  حاســم الأهمي
أصــبح ا بينــهم أن التفاعــل، وأبلــغ الــذين أجريــت معهــم المقــابلات مــن كــلا الكيــانين تجديـدها 

كلت نتيجـة   أن شـراكاتهم قـد ش ـُ     إلى  كـثير مـن الـشركاء       كمـا أشـار     . أحيانـا  وغير منـتج   اصعب
وعـلاوة علـى ذلـك، تـوحي بيانـات المقـابلات            . مبادرات شخصية، وهذا مـا يهـدد اسـتدامتها        

نظـر إليهـا أحيانـا علـى أنهـا تعمـل بـشكل جيـد            والدراسة الاستقصائية بأن الشراكات الفردية يُ     
  .ريداني ولكنها أقل نجاحا في المقوى المعلى المست

قـوق الإنـسان الأوسـع      المتعلقـة بح  شراكات  الكتب أن شبكة    المونتيجة لذلك، يلاحظ      - ٥٩
ــا ينقــصها التماســك  ــد انحرفــت     . نطاق ــة ق ــتي يحتمــل أن تكــون هام ــشراكات ال ــبعض ال عــن ف

لمقـابلات  عدد مـن الـذين أجريـت معهـم ا         أشار  و. في حين ازدهرت شراكات أخرى    مسارها،  
لـدى المفوضـية   انعـدام المبـادرة   إلى من كيانات الأمم المتحدة التي لها وجود ملمـوس في الميـدان     

قـوق الإنـسان، بمـا في    عناصـر تتعلـق بح  تـدخل فيهـا     بعض المـسائل الموضـوعية الـتي        ب ما يختص في
المحافــل انعــدام المــشاركة الفعالــة في بعــض  وإلى  والملكيــة الفكريــة، ،ن والتجــارةذلــك اللاجئــو

اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات       الأعمال التي تقوم بها     المشتركة بين الوكالات، بما فيها      
ــال  ــسانية في مج ــشؤون الإن ــشراكات المويلاحــظ . ال ــتي ،كتــب أن ال ــد الا ال ســتمرارية في تفتق

. اص هـي شـراكات هـشة بوجـه خ ـ         ،المبادرات المشتركة أو الموظفين الملتزمين من كلا الجانبين       
تحــسين فعاليــة  فيمــا يتعلــق ب شــيوعا بــين المــشاركين في الدراســة    وكــان أكثــر الاقتراحــات   

ــا   أن تنخــــرط الــــشراكات  ــا وانتظامــ ــر تنظيمــ ــاون وتــــشاور وتفاعــــل أكثــ ــية في تعــ المفوضــ
  .هائشركا مع
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  جيد بشكلالشراكات عدم إدارة     

وأفــاد . ى نحــو جيــدشــراكاتهم علــ عديــدة فيعناصــر أنــه لا تــتم إدارة شركاء حــدد الــ  - ٦٠
الأمـم  مفوضـية   في    بهـم  الأشـخاص المناسـبين للاتـصال     في تحديد    اتصعوبوجود  بالعديد منهم   

وحـدة  الذي أجري مـؤخراً في      توسع  ال بر أن عتُوا؛  بشأن مسائل محددة  قوق الإنسان   المتحدة لح 
 اعتـبر لـى ذلـك،     عـلاوة ع  . لم يلغها تماماً   ه، لكن أدى إلى التقليل من هذه المشاكل     المجتمع المدني   
 دائمـا بـشأن   ا لا تستشيرهم، وأنهم حق الفهم ولاياته أيضا أن المفوضية لا تفهم بعض الشركاء 

 قادرة دائما على إعـداد وثـائق        غيرالمفوضية  بأن   وأفاد آخرون . المسائل ذات الاهتمام المشترك   
 مـــن واستفيديـــ يـــرجح أن الـــذينلغـــات تجعلـــها في متنـــاول بأشـــكال و غـــير رسميـــة يـــةتوجيه

  .استخدامها
  

  سهم في عدم الكفاءة تة يالتحديات الإدار  - واو  
  الإداري الـذي أجـراه  سـتعراض للتوصيات المنبثقة عن الاعلى الرغم من التنفيذ الجزئي          

  كبيرة إدارية تحديات لا تزال هناك ، ٢٠٠٢مكتب خدمات الرقابة الداخلية عام 
 مكتــب خــدمات  الإداري الــذي أجــراهاضســتعرالمنبثقــة عــن الاتوصــيات التمــشيا مــع   - ٦١

، غيّـرت   )A/57/488انظـر   (لحقوق الإنسان    المتحدة   الأمم لمفوضية   ٢٠٠٢الرقابة الداخلية عام    
  المكتـب أن المفوضـية     ويـرى . موصـى بهـا    تحسينات أخرى    ونفذت التنظيمي،   اهيكلهالمفوضية  

ــا التميــز يكــونثقافــة تنظيميــة وجــود  لا تــزال تعــزز  تقبــل لتنفيــذ الــدروس  ةوثمــ، فيهــا مطلوب
 في لا تـزال تـؤثر سـلبا    سـابقا كتـب  التي أوردهـا الم  من المشاكل الإدارية   ا عدد إلا أن . المستفادة
  . ةفعاليالتحقيق أقصى قدر من على  اقدرته
 الأداء التنفيــذي والإداريعلــى درجــات عاليــة باســتمرار موظفــو المفوضــية ولم يعــط   - ٦٢

ــيةالـــشامل  ــية   ٥٥ إذ يـــرى: للمفوضـ ــة مـــن مـــوظفي المفوضـ ــةالمـــشاركين في في المائـ  الدراسـ
 في  ٤٥ ترى ال ــ ، في حين    بقدر من الفعالية   جدا أو    ةفعالتدار بصورة   المفوضية  ئية أن   الاستقصا

 فهــم هــذا وبغيــة. تــدار بقــدر مــن الفعاليــة أو أنهــا غــير فعالــة كــثيرا   المفوضــيةالمائــة المتبقيــة أن 
 مـن المرونـة  الـسياق الأوسـع   أقّـر ب  ت ذات أهمية خاصـة، لكنـه        كتب ثلاثة مجالا  المالتقييم، حدد   
كتــب بعــض المجــد قــد وو.  التوســع وتغــيير الهيكــل الإداريفتــرات الــذي يــلازموعــدم الــيقين 

ــة ــدم ) أ: (الأدل ــؤدي   وضــوح إن ع ــة ي ــات الإداري ــصوراتإلى التوجه ــسم ب ت ــاءة  تت ــدم كف ع
فعـال  وجـود تنـسيق     عـدم   ) ب(،  على نحو غـير منـصف     توزيع عبء العمل    و ،استخدام الموارد 

تنفيذ برنـامج   بعدم  هدد  ي مما الميدانية،   والمكاتببين المقر   وبين الوحدات التنفيذية في المفوضية،      
لـبعض المهـام الحيويـة،      اللازمـة   العمل  أساليب   عدم توثيق ) ج(،   على نحو متسق   المفوضيةعمل  
  .الكفاءةيحدث آثارا سلبية في  مما
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  كفاءة بعدم استخدام الموارد ب تصورات تتسمإلى لقيادية يؤدي عدم وضوح التوجهات ا    
تحـسين التوجهـات    مـن خلالهـا      طرق يمكن    عدةخدمات الرقابة الداخلية    حدد مكتب     - ٦٣

 علـى    الحـالي وعمليـات صـنع القـرار        التسلـسل الإداري  في حين ترسخ كل مـن       أولا،  . الإدارية
فإنهمــا ، ٢٠٠٢عــام ي دارالإســتعراض الا عنــدما أجــرى المكتــب  عليــه اممــا كانــنحــو أوضــح 

 مـن   المائـة في   ١١وذكـر   .  تمامـا في تحقيـق الوضـوح بـشأن أولويـات العمـل             ينغير فعـال   يزالا لا
 في  ٥٣ وذكـر ،  فعـال للغايـة   وضـوح التسلـسل الإداري      أن   ئيةالاستقصاالدراسة  المشاركين في   

إنـه   في المائـة     ١٢قـال    و ،إلى حد مـا    في المائة أنه غير فعال       ٢٤ وأفادالمائة أنه فعال إلى حد ما،       
 في ٥٧ إذ أفـاد ، عاليـة أيـضا  صـنع القـرار باسـتمرار درجـات       ولم يتلق   . إلى حد كبير   غير فعال 

غـير   حـد مـا أو       إلى في المائـة أنـه غـير فعـال           ٤٣أفاد  ، و فعال إلى حد ما    فعال جدا أو     بأنهالمائة  
 أن  مقــابلات المكتــبرى معهــمأجــمــن المــوظفين الــذين  وأفــاد العديــد . إلى حــد كــبيرفعــال 

بـشأن   توجيهـات متـضاربة   وأنهـم يتلقـون   ،  محددةغالبا إلى نتائج    لا تؤدي   عمليات صنع القرار    
 أن ة مـثلا  الإقليمي ـ أحـد المكاتـب   أحـد المـوظفين في    أفـاد    وقـد . العمل الـتي يجـب اتباعهـا       برامج

. سـابقا  ولويـات المتفـق عليهـا     مختلفـة عـن الأ    أولويات عمل   طلبوا منه أن يتابع     المديرين في المقر    
.  مـتى  أومـن الـذي سـيتخذ القـرار     من الواضـح دائمـا   أنه ليس المفوضية  وذكر موظف آخر في   

أن هناك تصورا بوجود درجة عاليـة        ت المقابلا  المستقاة من  البياناتتوضح  بالإضافة إلى ذلك،    
وظــائف ذ تتنــافس إ، فوضــيةفي المتحديــد الأولويــات وعمليــات صــنع القــرار  مــن المنافــسة بــين 

وأخيرا، لاحـظ المكتـب أن اتخـاذ قـرارات هامـة            . الاهتمام والموارد جلب  على  مختلفة  مكاتب  و
ــشطة المفوضــية     ــذ أن ــة تنفي ــشأن كيفي ــراد في بعــض الحــالا يقــع ب ــى عــاتق أف وفي بعــض ، ت عل

  .  تعوزهم الخبرةالمفوضيةالأحيان، على عاتق موظفين في 
ــصورات الم ــأن  المكتــب ويلاحــظ  - ٦٤ ــسل الإداري وظفين ت ــشأن التسل ــات صــنع  ب  وعملي

ــير واضــحة،    ــرار غ ــبر الق ــاوتُعت ــ أنه ــوارد   ت ــتخدام الم ــاءة في اس ــدام الكف خــلال و. ؤدي إلى انع
يعتــبرون أنهــم  والــشعبع وفــرأحــد ال مــنن مــوظفين عــلقــاءات، لاحــظ المكتــب عــدة أمثلــة ال

ــر   ــاء عمــل أكث ــون أعب ــها  يتحمل ــا يتحمل ــو وأعطــى . ىهــم في المكاتــب الأخــر ؤ زملامم موظف
هـدف  بشأن   سلبية   ممن أكثر تقديراته  واحدا   ئيةالاستقصاالدراسة  شاركوا في    الذين   المفوضية

المــوارد هم أن  في المائــة منــ٦٣ إذ اعتــبر : بكفــاءة الماليــةهــالمفوضــية ومواردمــوظفي ااســتخدام 
 إذ اعتـبر ،  مـصدر قلـق كـبير   يـشكل توقيـت تعـيين المـوظفين    كما ذُكـر أن   . يةفعالتُستخدم ب  لا

 الميدانيــة الزيــاراتخــلال و.  غــير فعــالا الأمــر هــذأن)  في المائــة٨٧(تقريبــاً المــشاركين جميــع 
عدم وجود موارد كافيـة لتلبيـة متطلبـات         بفي الميدان   ن  ولموظفا ، أفاد لمكتبا  التي أجراها  الست

ــى إدارةخطــة العمــل، والحاجــة إلى إدخــال تحــسينات     ــشريةاواردهــلم المفوضــية عل ــار.  الب  وأث
ــ ــة والموظف ويلاحــظ المكتــب أن هــذه التــصورات تــشير إلى   . ن في وحــدات المقــر مخــاوف مماثل
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ــة  ــإلى الحاجـ ــوفير توجيهـ ــةتـ ــصالاو أقـــوى ات قياديـ ــوارد ت بـــشأنتحـــسين الاتـ  تخـــصيص المـ
  . في المفوضيةالتوجيه الاستراتيجيووالأولويات 

  
هـدد تنفيـذ برنـامج    يالمفوضـية    فيبـين الوحـدات التنفيذيـة   فيمـا   تنسيق فعال عدم وجود     

  على نحو متسق هاعمل
الــتي تــشير إلى وجــود بعــض الأدلــة خــدمات الرقابــة الداخليــة في حــين وجــد مكتــب   - ٦٥

 دعممنـها علـى سـبيل المثـال، ال ـ        ،   الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان         داخـل مفوضـية    تنسيق قـوي  
ويلاحــظ . فوضــية ســيئةالمالتــصورات داخــل لا تــزال  مجلــس حقــوق الإنــسان، المقــدم لأعمــال

الحاجـة  وكانـت  . بين المقر والعمليـات الميدانيـة     كاف   تنسيق   وجودخاص عدم   بشكل  كتب  الم
 مقـر المفوضـية ردا   فيشـيوعا مـن المـوظفين      أكثر الاقتراحات إلى تعزيز التنسيق داخل المفوضية      

أكثـر مـن    إذ أجـاب أكثـر فعاليـة،   لكي يكـون أداؤهـا    عما يجب أن تفعله المفوضية   على سؤال   
ــشاركين في نــصف  ــصاالدراســة الم ــة٥٥ (ئيةالاستق ــست  )  في المائ ــة لي ــصالات الداخلي أن الات
لمــوظفين علــى جميــع بــين ااجتماعــات منتظمــة أنــه لا تعقــد  مــن المــوظفين العديــد وأفــاد. فعالــة

 ممـا يـدل   ،  ككـل   الاجتماعـات علـى مـستوى المفوضـية         إلى يـة فرق الفرد المن  بدءا  المستويات،  
 وعــدم ،ن إلى عــدم وجــود نهــج مــشتركولموظفــكمــا أشــار ا. ف التنــسيق والاتــصالعلــى ضــع

 أشـاروا وفي هـذا الـصدد،      . مزيـد مـن الفعاليـة     تحقيـق   مما يعيق    الشعبوجود ترابط بين مختلف     
ــة إلى اســتمرار عقليــة الــصومعة الــتي تفــصل بــين مختلــف الــشعب، وكــذلك عــدم وجــود      هوي

  .المفوضية كلهاعلى مستوى مشتركة 
  

   الكفاءةيعيق الرئيسيةالعمل لبعض المهام أساليب  عدم توثيق    
عمل مفوضـية الأمـم المتحـدة      أساليبعلى الرغم من الجهود التي بذلت مؤخرا لتعزيز           - ٦٦

الأنـشطة الرئيـسية الـتي تـضطلع بهـا      أن خدمات الرقابـة الداخليـة   مكتب يرى ، لحقوق الإنسان 
 أنهـا بـدأت   المفوضـية   وتفيـد   . مل متسقة وموثقة جيدا   أساليب ع غير مدعومة جميعها ب   المفوضية  

 بهـدف تحـسين   ،٢٠٠٧فبرايـر  /إجراءات تشغيل موحدة في شباط ١٠من مؤلفة  مجموعة  تنفيذ  
قـابلات  الم إلا أن .  هـذا الجهـد    علـى كتـب   الم، ويـثني     كليهمـا  وتنظيم التفاعل بين المقـر والميـدان      

زيــد مــن العمــل في هــذا بم لحاجــة إلى القيــامامــع مــوظفي المقــر والميــدان تــشير إلى الــتي أجريــت 
علــى درجــة لأنــشطة الميدانيــة لعمــل ال توثيــق أســاليبالمجــال، ويلاحــظ المكتــب أن الحاجــة إلى 

كــبير مــن حيــث  ال والتنــوعبعــد المــسافة الجغرافيــة بــين العمليــات،  بــسبب  كــبيرة مــن الأهميــة 
ــك،  . المحيطــةالظــروف  ــى ذل ــات لا توجــد عــلاوة عل ــة إلاكتيب ــ مرافق ــشأة  ل ــات المن بعض الهيئ

  أي  يجعل من الـصعب علـى      مما،  التي تخدم الهيئة  اللوجستية  والأمور   الخطوات   توضحعاهدات  بم
رسمـي  كتيـب   بالرغم مـن وجـود    بالإضافة إلى ذلك،    . وظيفته مهام أن يتعلم  جديد للهيئة    أمين
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كلفــين بولايــات عــن الإجــراءات الخاصــة والمبــادئ التوجيهيــة بــشأن العلاقــة بــين المفوضــية والم 
أن التوثيـق  كتـب  الم، وجد اتولايب للمكلفين الجدد ةمجموعة توجيهيوجود خاصة، فضلا عن  

 أجـاب كمـا   . ة محـدود   خاص ـ الذين يـدعمون المكلفـين بولايـات      لموظفين  ل بشكل محدد  الموجه
لم يطلعوا بـشكل     بأنهمخاصة  من المكلفين بولايات     الدراسة الاستقصائية المشاركين في   نصف  

 العمــل التوثيــق غــير الكــافي بــشأن أســاليب ويلاحــظ المكتــب أن .  علــى عمــل المفوضــية افو
تبـسيط  في مجـال    ؤدي إلى عدم الكفاءة بسبب فقدان الذاكرة المؤسـسية والفـرص الـضائعة              ي قد

  .أساليب العمل
  

   الخلاصة  -خامسا  
بيئـة سياسـية    تواجـه   ولايـة واسـعة، و    تضطلع مفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق الإنـسان ب           - ٦٧

توقعــات متــضاربة مــن منظومــة في بعــض الأحيــان تواجــه و باســتمرار،  تعقيــدهاتزايــديمعقــدة 
أنـه، علـى الـرغم مـن        خـدمات الرقابـة الداخليـة       مكتـب   ويـرى   . الأمم المتحدة والمجتمع الـدولي    

ــا ــبيرةإنجازاتهــ ــى   الكــ ــتعين علــ ــية، يــ ــشحذ  أن المفوضــ ــدفهتــ ــتراتيجي واهــ ــدد أن  الاســ تحــ
سـيزداد   اويخلـص المكتـب إلى أن تأثيره ـ      .  لإحـداث تـأثير أقـوى       أفـضل  ها بـشكل  عمل أولويات
يـزة نـسبية أكـبر في تعزيـز وحمايـة           بم فيهـا    التي تتمتع  أنشطتها على المجالات     ركزت إذا ما  كثيرا

حقوق الإنسان، بما في ذلك تعزيز ورصد وتقييم حالة حقـوق الإنـسان في جميـع أنحـاء العـالم،                    
فتـرة مـن الانـدماج    المفوضـية تـدخل   إن . قـرارات الاسـتراتيجية الخاصـة بهـا        أفضل ال  إبلاغ بغية

ــسريع بعــد النمــو  ــه   ال ــذي حققت ــسنوات الأخــيرة ال ــد. في ال ــوق  ا ســاميامفوضــمــؤخرا  ت عين
 فرصـة أن ال كتـب   الم ويعتـبر . ، وشـركاؤها يتمتعـون بنوايـا حـسنة         في عملـهم   متفـانين موظفين  و

 وإنجـازات   مـن أصـول    بـه    تتميـز بنـاء علـى مـا       ال، و هاتركيزالمفوضية   أصبحت متاحة لكي تعيد   
  .تعزيز فعاليتها في المستقبللكبيرة 

  
  التوصيات   - سادسا 

 الأمــــم المتحــــدة مفوضــــيةلــــدى زيــــادة شــــحذ التركيــــز الاســــتراتيجي : ١التوصــــية     
  الإنسان  لحقوق

  )٣٠‐٢٣، الفقرات باءلنتيجة انظر ا(
 ٢٠١١-٢٠١٠  للفتـــرةة الاســـتراتيجيةطـــة الإدارلخوضـــع الـــصيغة النهائيـــة   عنـــد   - ٦٨

أن  الاسـتراتيجي، و   ا هـدفه  أن تـشحذ  الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان       فوضية  لم ينبغي،  وتنفيذها
 النـسبية، وتـؤدي إلى زيـادة        هـا  مزايا سـتزيد مـن   تحدد الأولويات التنظيمية والأنشطة الهامة التي       

  : بما يليالتحديدوجه للمفوضية أن تقوم على  وينبغي. كفاءة تنفيذ ولايتها
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  ؛أكثر تحديداتكون  المقررةتحديد عدد أقل من الإنجازات   )أ(  
 صــلات واضــحة بــين خطــة الإدارة الاســتراتيجية، والإطــار      إقامــةمواصــلة   )ب(  

   ة التابعة لها؛ الميدانيمن أجل الشعب والمكاتب وخطط العمل ،الاستراتيجي
، بمـا في ذلـك اسـتعراض      لتابعـة لهـا   على الشعب ا   ةإعادة تخصيص الموارد الحالي     )ج(  

  ؛ وبين المقر والميدانية الميدانبين المكاتب أنشطتها فيتوازن ال
ــع أنحــاء        )د(   ــسان في جمي ــة حقــوق الإن ــيم حال النظــر في ســبل تحــسين رصــد وتقي
  . على نحو أفضلإبلاغ القرارات الاستراتيجية الخاصة بهاقدرتها على  تحسين بغية ،العالم

  
  وضع وثيقة استراتيجية ميدانية شاملة :٢التوصية     

  ) ٤٣‐٣١الفقرات :  جيمالنتيجةانظر (
 وثيقـة  ، بالتـشاور مـع الـشركاء     ، الأمم المتحدة لحقوق الإنسان أن تضع      ينبغي لمفوضية   - ٦٩

كـل موقـع مـن مواقـع الوجـود الميـداني،        ةاستراتيجيأخذ في الاعتبار ميدانية شاملة تاستراتيجية  
ــداف أن و ــة   اتحــدد أه ــا الميداني ــشط و ،محــددة لعملياته ــات أن ــسية تهاأولوي ــة الرئي ــي.  الميداني  وينبغ

  : بما يليوجه التحديدللمفوضية أن تقوم على 
الميــداني، الوجــود  أنمــاطمختلــف لــدى  والعيــوب النــسبية للمزايــاإجــراء تقيــيم   )أ(  

ــاص   و ــام خــ ــلاء اهتمــ ــة  بإيــ ــب القطريــ ــوذج المكاتــ ــة    نمــ ــوارد مكثفــ ــاج إلى مــ ــذي يحتــ  الــ
  ؛بالحساسية يتسمو

  ؛واضحة لبدء المهام وإنهائها معايير وضع  )ب(  
ــةتــوفير الــدعم الكــافي مــن المقــر     )ج(    الاتــساق في طبيعــة ومحتــوى المــشورة  لكفال

  ؛في المكاتب الميدانيةومنهم  إلى الموظفين المقدمةوالموارد والأدوات والمعلومات 
 علـى    المقر والميدان  على صعيد  ،نقل هذه الاستراتيجية إلى المنظمات الشريكة       )د(  
  . هداف وأساليب المفوضية في العمليات الميدانيةلأ فهمها لكفالة ،حد سواء

  
  هيئات حقوق الإنسانعمل مع التحسين فعالية : ٣التوصية     

  ) ٥٥‐٤٤: الفقرات: انظر النتيجة دال(
ها مــع هيئــات أن تحــسن فعاليــة عمل ــالأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان  ينبغــي لمفوضــية   - ٧٠

  :من خلالحقوق الإنسان 
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ــديم    )أ(   ــم تق ــسان ل  دع ــوق الإن ــات حق ــة هيئ ــارير منتظم ــة التوصــيات  ،تق  ومتابع
  ؛منهاالمقدمة 

 ومجالات أخـرى في    عمل هيئات حقوق الإنسان      بينأكثر فعالية   إقامة روابط     )ب(  
ين هيئــات حقــوق بــفيمــا التعــاون الــتقني، وو شــعبة العمليــات الميدانيــة في ذلــكالمفوضــية، بمــا 

  .نفسهاالإنسان 
  

  زيادة تعزيز الشراكات: ٤التوصية     
  ) ٦٠‐٥٦، الفقرات انظر النتيجة هاء(

ــية ينبغـــي   - ٧١ زيـــد مـــن تعزيـــز الـــشراكات  تأن الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان  لمفوضـ
  :خلال من

  ؛تحديد أهداف وطرائق تعاملها مع الشركاء  )أ(  
 الكيانات الحكومية، والكيانات داخـل      بمن فيهم تحسين التنسيق مع الشركاء،       )ب(  

  ؛ ومنظمات المجتمع المدني،منظومة الأمم المتحدة
  ؛لشراكاتا لدعم الصعيد التنظيمي على ةدائمصلات تحديد   )ج(  
  ؛المتبادلتحديد استراتيجيات لتحسين التكامل   )د(  
  ؛ح أدوار ومسؤوليات جميع الشركاءيتوض  )هـ(  
  .  تفاهم مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مذكرةوضعإعادة   )و(  

  
  تحسين التنسيق الداخلي والاتصال: ٥التوصية     

  ) ٦٥‐٦١الفقرات : انظر النتيجة واو(
 تحـسين التنـسيق الـداخلي     أن تعمـل علـى    الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     ينبغي لمفوضية     - ٧٢

  :من خلالوالاتصال 
لمــسائل إزاء ا اتبــاع نهــج منــسق لكفالــةع تعزيــز الــروابط بــين الــشعب والفــرو  )أ(  
  ؛أكبر قدر من التأثيرب الدراية الفنية وكفالة استخدامالشاملة، 
علــى ، ويــشمل ذلــك، داخــل المفوضــية والمــشاركة للاتــصالاتتعزيــز آليــات   )ب(  

  .لموظفينبين ا اجتماعات منتظمة عقدسبيل المثال لا الحصر، 
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  ليب العمل الهامةتحديد وتوثيق جميع أسا: ٦التوصية     
  ) ٦٦الفقرة : انظر النتيجة واو(

 الـتي  الهامـة  العمـل  أساليبأن تحدد جميع    الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     لمفوضية  ينبغي    - ٧٣
المتبعــة  العمــل ينبغــي إدراج أســاليب. لتوثيقهــاواتخــاذ الخطــوات اللازمــة بعــد، لم يــتم توثيقهــا 

جميــع أمــام  الوثــائق وإتاحــة، المــسعى في هــذا اءيــة علــى حــد ســو   الميدانالمكاتــب المقــر و في
  .المعنيين الموظفين

  
  لينيوسأهإنغا بريت ) توقيع(

   الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليةةوكيل
  


