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 الدورة الثالثة والستون
  من جدول الأعمال١٢٨  و١١٨البندان 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
   تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 المراجعة الإدارية الشاملة لإدارة شؤون السلامة والأمن  
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 

باعتبارهــا مــن   المــسائل المتــصلة بحــسن الإدارة والتنــسيق     مــعالتعامــليجــب ”  
لتعزيز إدارة شؤون الـسلامة والأمـن وتخفيـف حـدة المخـاطر الأمنيـة               الأولويات  
 “ الأمم المتحدة بطريقة فعالةهاالتي تواجه

 

 موجز 
مــن ، ٢٠٠٧أبريــل / نيــسان٤المــؤرخ  ٦١/٢٦٣طلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   

. ة لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن       رقابة الداخلية إجراء مراجعة إداريـة شـامل       مكتب خدمات ال  
؛  شـؤون الـسلامة والأمــن  هيكـل إدارة ) أ: ( المراجعـة علـى ثلاثـة مجـالات، هـي     هـذه  توركـز 

 وتنفيــذ الجــزء حــادي عــشر مــن قــرار الجمعيــة العامــة        اســتقدام المــوظفين، إجــراءات ) ب(
ــانون الأول٢٣ المــــؤرخ ٥٩/٢٧٦ ــه  الــــذي أُنــــشئت ،٢٠٠٤ ديــــسمبر/ كــ الإدارة؛ بموجبــ

علـى  ومنها  ،  تابعة للأمانة العامة  الخرى  الأكيانات  التفاعل الإدارة وتعاونها وتنسيقها مع       )ج(
 .سبيل المثال لا الحصر، إدارة عمليات حفظ السلام

ــب لــص وخ  ــة   مكت ــة الداخلي ــن أجــل تحــسين إدارة   خــدمات الرقاب ــه م شــؤون إلى أن
زيزها وتخفيف حـدة المخـاطر الـتي تواجههـا الأمـم المتحـدة بطريقـة فعالـة،            وتعالسلامة والأمن
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، ومنـها حـسن الإدارة والتنـسيق،         في هـذا الـصدد     ينبغي التعامل مع عدد من المسائل الأساسية      
 :الأولويات باعتبارها من

فعاليـة  ب شـواغل تتـصل   عـن   دارة الأمـن    الأمـم المتحـدة لإ    نظـام   ب الجهات المعنية  تأعرب • 
تعــنى  استــشارية بكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة، وهــي هيئــةالــش

لا تقــوم  الــشبكة كــان هنــاك قلــق مــن أنوبــصفة خاصــة، . الــسلامة والأمــنبمــسائل 
حتياجـات  تـستجيب لا  لا، وأنهـا  ناسـب رها في الوقت الم   اصدإ السياسات و  باستعراض

ة الــشبكة قـد يــؤدي إلى تفكــك  وأن عـدم فعالي ــ علـى النحــو المطلــوب، كـل الأعــضاء  
أن ثمــة خــدمات الرقابــة الداخليــة  مكتــب ويــرى . دارة الأمــنالأمــم المتحــدة لإنظــام 

 .حاجة ملحة لاستعراض وظائف الشبكة وهيكلها من أجل التصدي لهذه المخاطر
دمات الأمـن   لخ ـالتسلسل الإداري والمسؤوليات والترتيبـات الإداريـة        ”المعنونة  الوثيقة   • 

ا إدارة ته الـتي أصـدر  ،“ المقـر واللجـان الإقليميـة   الموجودة خارجمة في المكاتب   والسلا
دوار الأ ولا تحـدد بوضـوح       ، غامـضة  ٢٠٠٦يونيه  /شؤون السلامة والأمن في حزيران    

ــو ــسل الإداري الم ــسبة للإدارة وفي هــذه اسؤوليات والتسل ــن   بالن لمــسؤولين عــن الأم
ــسلامة في المكاتــب   ــر الموجــودة خــارج وال ــة  المق كمــا أن هــذه  . وفي اللجــان الإقليمي

 .دارة الأمــنالأمــم المتحــدة لإالوثيقــة لا تتماشــى مــع إطــار المــساءلة الموضــوع لنظــام  
 تــضاؤلن نقــاط الــضعف هــذه تــؤدي إلى أ  خــدمات الرقابــة الداخليــة مكتــبيــرىو

 . وقد تعرض سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة للخطر،المساءلة
دارة شـؤون الـسلامة     التابعـة لإ  وحـدات   الشعب و الومسؤوليات  عدم تحديد أدوار    إن   • 

ــى نحــو واضــح في مجــالات إدارة الأ    ــن عل ــذها   والأم ــسياسات وتنفي ــات ووضــع ال زم
 .هذه المهام داخل مقر الإدارةفي  تكرار واضح حدوثتسبب في  قد

تحـدة  الم  الأساسـي والإداري لمـوظفي الأمـم     ينبغي معالجة المعوقـات المتـصلة بالنظـامين        • 
 مـوظفي الأمـن   تمكـين مـن  شؤون الـسلامة والأمـن   المعمول بهما حاليا، التي تمنع إدارة    

رسـم مـسار    مـن   وفي التمتـع بـالاحتراف المهـني         نظام إدارة الأمن في الأمم المتحـدة      في  
توصـيفات  بـات التعاقديـة، وتحديـد       يت بمواءمـة التر   تتـصل ذه المعوقـات    وه ـ. وظيفي لهـم  

الأمــم المتحــدة نظــام رســات اســتقدام المــوظفين علــى نطــاق  الأمــن، وتوحيــد مماأفــراد
 .ككل دارة الأمنلإ

ــاون       إن  •  ــل والتع ــسير التفاع ــن لتي ــسلامة والأم ــتي وضــعتها إدارة شــؤون ال ــات ال الآلي
مناسـبة عمومـا،    هـي آليـات     إدارات الأمانـة العامـة      غيرهـا مـن     والتنسيق بـين الإدارة و    

وكـان  . سيق في بعـض مراكـز العمـل والمواقـع الميدانيـة            لم يُلتزم تماما بآليات التن     أنه إلا
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 مــن خــلال ة فعالــبطريقــة  المتفرقــة في العمليــاتلقــصورا حــالاتمــن الممكــن معالجــة 
 .كما ينبغي لهادارة الإ رصد

بـشأن كيفيـة التعامـل    قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية سلسلة من التوصيات قد  و 
 . في هذا التقريرددةلمح وغيرها من المسائل امع هذه المسائل
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 مقدمة -أولا  
ــة العامــة، في قرارهــا  طلبــت ا - ١ ــسان٤ المــؤرخ ٦١/٢٦٣لجمعي  مــن ،٢٠٠٧أبريــل / ني

. مكتب خدمات الرقابة الداخلية إجراء مراجعـة إداريـة شـاملة لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن             
؛  شــؤون الــسلامة والأمــنرةهيكــل إدا) أ: (المراجعــة علــى ثلاثــة مجــالات، هــيهــذه وركــزت 

 وتنفيــذ الجــزء الحــادي عــشر مــن قــرار الجمعيــة العامــة        ،اســتقدام المــوظفين إجــراءات ) ب(
ــؤرخ ٥٩/٢٧٦ ــانون الأول٢٣ المــ ــسمبر / كــ ــشئت  ٢٠٠٤ديــ ــذي أُنــ ــه ، الــ الإدارة؛ بموجبــ

 ومنـها تابعـة للأمانـة العامـة،       الخـرى   الأكيانـات   الوتفاعل الإدارة وتعاونهـا وتنـسيقها مـع          )ج(
 .  على سبيل المثال لا الحصر، إدارة عمليات حفظ السلام

بــشأن  ٥٩/٢٧٦ هــا الجــزء الحــادي عــشر مــن قرارقــررت الجمعيــة العامــة، بموجــبو - ٢
إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن       إقامة نظام معزز وموحد لإدارة الأمن في الأمم المتحـدة، إنـشاء             

المـسائل المتـصلة بـسلامة وأمـن     مـا يتعلـق ب  فيلتضطلع بدور ريادي داخل منظومة الأمم المتحدة    
ــاني، مؤكــد    ــات والمب ــوظفين والعملي ــصعيد     ةالم ــى ال ــال عل ــشكل فع ــن ب ــات الأم  أن أداء عملي

 يتطلـب وضـع قـدرة    ، على النحـو الـذي اقترحـه الأمـين العـام       ،القطري على أساس لا مركزي    
تثـــال وتقيـــيم موحـــدة علـــى صـــنع الـــسياسات وتحديـــد المعـــايير والتنـــسيق والاتـــصالات والام

 .     التهديدات والمخاطر
-٢٠٠٦من الموارد لفتـرة الـسنتين       شؤون السلامة والأمن    وحُدّدت احتياجات إدارة     - ٣

). قبـل إعـادة تقـدير التكـاليف       ( مليـون دولار     ١٧١,٧بلـغ   بم، في إطار الميزانية العادية،      ٢٠٠٧
، )١( مـشتركا  الممولـة تمـويلا    مـن ويشمل هذا المبلغ حصة الأمم المتحدة في تكاليف السلامة والأ         

، فـإن   ٢٠٠٧-٢٠٠٦  البرنامجية لفترة السنتين   ميزانيةلل اووفق.  مليون دولار  ٤٠,٦ا  مجموعهو
ـــة ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة،   ١ ٦٤٥لــلإدارة   ممولــة تمــويلا وظيفــة ٨٤٧منــها  وظيفــة ثابتـــــ
الموجــودة  والمكاتــب ،وركوهــذه الوظــائف موزعــة بــين مقــر الأمــم المتحــدة في نيوي ــ. مــشتركا
 . والمواقع الميدانية في مختلف أنحاء العالم، واللجان الإقليمية،المقرخارج 

 
 عموماالمسائل الأمنية وتنسيق دارة الإحسن  -ثانيا  

باعتبارهــا مــن الأولويــات  المــسائل المتــصلة بحــسن الإدارة والتنــسيق التعامــل مــعيجــب  - ٤
 الأمـم المتحـدة   هـا من وتخفيف حدة المخاطر الأمنية التي تواجه     لتعزيز إدارة شؤون السلامة والأ    

__________ 
 تقاسـم التكـاليف   لتها الجمعيـة العامـة  أبـد ى أساس صيغة    تمول بعض تكاليف السلامة والأمن تمويلا مشتركا، عل        )١( 

الأمـم المتحـدة    منظومـة   ، بمـا في ذلـك وكـالات         نظـام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة         بين المنظمات المـشاركة في      
 . وصندوق النقد الدولي، والبنك الدولي،وبرامجها وصناديقها، والأمانة العامة
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عـدة   ،٥٩/٢٧٦ هـا الجزء حادي عشر مـن قرار     وقد حددت الجمعية العامة، في      . بطريقة فعالة 
 :  متطلبات على النحو التالي

التأكيد على أن أداء عمليات الأمن بشكل فعال علـى الـصعيد القطـري علـى                 )أ( 
ضع قدرة موحدة على صـنع الـسياسات وتحديـد المعـايير والتنـسيق              أساس لا مركزي يتطلب و    

 والاتصالات والامتثال وتقييم التهديدات والمخاطر؛
 التسليم بالحاجة إلى إقامة نظام موحد ومعزز لإدارة الأمن بصورة عاجلة؛  )ب( 
التشديد على أن المسؤولية الرئيـسية عـن ضـمان سـلامة وأمـن مـوظفي الأمـم          )ج( 
 ومبانيها تقع على عاتق البلد المضيف؛ المتحدة 
تأكيد أهمية بلوغ أعلى مستويات الاحتراف المهني والخبرة الفنية داخـل نظـام              )د( 

 .إدارة الأمن في الأمم المتحدة
 . نظام إدارة الأمنل هيكلا تنظيميا لإدارة شؤون السلامة والأمن وهذا التقريرويتضمن مرفق 

 
 بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنيـة في دعـم إقامـة نظـام              دور الشبكة المشتركة   -ألف  

 موحد لإدارة الأمن
لنظـام الموحـد لإدارة     المكونـة ل  لأمم المتحدة   الاستجابة لاحتياجات منظمات    من أجل ا   - ٥

الأمن الذي تسعى إدارة شؤون السلامة والأمن، بحكـم ولايتـها، إلى إقامتـه، اعتمـدت الإدارة                 
لأمــن الميــداني الأمــم المتحــدة لووفقــا لــدليل  .تنفيــذهالوضــع الــسياسات وعلــى الإطــار القــائم 

دارة الأمـم المتحـدة لإ  شاملة لنظـام  ال ـ اتسياسال ـ، الذي تعتبره الإدارة وثيقـة     )٢()٢٠٠٦طبعة  (
نظـام يـشمل الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة             هـذا ال  ، فإن إطار وضـع سياسـات        الأمن

ــة،   ــسائل الأمني ــة    الإتترأســها  وهــي شــبكة الم ــة الرفيع ــة الإداري ــا إلى اللجن ــدم تقاريره دارة وتق
هـذه  وأُنـشئت  . المعني بالتنـسيق  لمنظومة الأمم المتحدة    المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين      

بمكتـب منـسق    حينـها    مـا كـان يعـرف        أثنـاء فتـرة عمـل      ٢٠٠٢ينـاير   /الشبكة في كانون الثـاني    
يات الأمنية لوكـالات    لعمالمنظمة لل وذلك لاستعراض السياسات    الأمم المتحدة لشؤون الأمن،     

دور ال ـ، وُسّـع نطـاق      ٢٠٠٥  عـام  ومنـذ . الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا الميدانيـة         منظومة  

__________ 
 فتـرة عمـل    خـلال    المعمـول بـه   لأمـن الميـداني إطـار المـساءلة المعتمـد           الأمم المتحـدة ل   تشمل هذه الطبعة من دليل       )٢( 

أبريـل  /ة شـؤون الـسلامة والأمـن، في نيـسان      وقد أحالت إدار  . م المتحدة لشؤون الأمن سابقا    مكتب منسق الأم  
 المـؤرخ  ٦١/٢٦٣ قرارهـا  في  علمـا بهـا    الجمعية العامـة   أحاطتإطار المساءلة، التي    ، النسخة المنقحة من     ٢٠٠٧

 .السلامة والأمن عن سؤولينالم، إلى جميع ٢٠٠٧ أبريل/ نيسان٤
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الأمـم  شملها نظـام  ي ـلكيانـات الـتي   االشبكة ليشمل استعراض جميع سياسـات  الذي تضطلع به    
 .  والمقترحةالقائمة منها ،الأمنا في مجال السلامة واته وممارسادارة الأمن وإجراءاتهالمتحدة لإ

في حـد   وتجدر الإشارة إلى أن الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنيـة،              - ٦
 لاتخاذ القرارات، ذلـك أنهـا مطالبـة بتقـديم جميـع التوصـيات بـشأن                 سلطة، ليس لديها أي     ذاتها

ــة الرفي  ــة الإداري ــسياسات إلى اللجن ــتي ت ال ــستوى ال ــة الم ــشورة إلى مجلــس  بــت فيه ــع ــدم الم ا وتق
أبـرز تقيـيم    قـد   و .المعني بالتنسيق بشأن كيفية تنفيذها    لمنظومة الأمم المتحدة    الرؤساء التنفيذيين   

 عمليـة   عقـب للمخاطر بإدارة شؤون السلامة والأمن أجراه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               
عـدم  قلـق مـن     وبـصفة خاصـة، هنـاك       . فعالية الـشبكة  قة ب المتعل الجهات المعنية  شواغل ،المراجعة

عـدم اسـتجابة هـذه      مـن   قيام الشبكة باسـتعراض الـسياسات وإصـدارها في الوقـت المناسـب، و             
  أنــه إلى ذلــك أضــف. علــى النحــو المطلــوب  الــسياسات لاحتياجــات كــل أعــضاء الــشبكة    

 إن وضـع إدارة الـدعم        مـن هـذا التقريـر،      ٤٣ وفي الفقـرة     ١٠ إلى   ٨أُبرز في الفقرات من      كما
 غـير    في الـشبكة   ،العامـة للأمـم المتحـدة       للأمانـة  تينالتـابع  الميداني وإدارة عمليات حفظ الـسلام     

وهناك أيضا قلق من أن عدم فعالية الشبكة قد يؤدي إلى تفكـك نظـام إدارة الأمـن في       . واضح
سـتعراض وظـائف    أن ثمة حاجة ملحة لا    خدمات الرقابة الداخلية    ويرى مكتب   . الأمم المتحدة 

 .  الشبكة وهيكلها من أجل التصدي لهذه المخاطر
 

 وضع السياسات  المتعلق بطار بالإ إدارة شؤون السلامة والأمن التزام -باء  
، لاحظت الـشبكة أنـه بـالنظر إلى وجـود     ٢٠٠٥أبريل / نيسان ها المعقود في  في اجتماع  - ٧

لمقـر والمواقـع الميدانيـة مـن منظـور أمـني لم يعـد               تهديد في مختلف أنحـاء العـالم، فـإن التمييـز بـين ا             
لأمـن الميـداني الـذي     الأمـم المتحـدة ل    يـل   لوبناء علـى ذلـك، قامـت الـشبكة باسـتعراض د           . قائما

يــصف أدوار ومــسؤوليات كبــار مستــشاري الأمــن الــذين يترأســون أيــضا خــدمات الــسلامة     
وإضـافة إلى ذلـك،   . ن الإقليميـة  المقر واللجاالموجودة خارجوالأمن في كل من المقر والمكاتب  

ترتيبـات نظـام   ” المعنونـة  ات باسـتعراض وثيقـة الـسياس      ،٢٠٠٧مارس  /في آذار ،  قامت الشبكة 
 والموافقـة عليهـا، وهـي وثيقـة تنطبـق تحديـدا علـى المقـر               “دارة الأمـن في المقـار     الأمم المتحدة لإ  

 شؤون السلامة والأمن نفـسها      إلا أن إدارة  .  المقر واللجان الإقليمية   الموجودة خارج والمكاتب  
، وذلـك فيمـا   لم تلتزم دوما بالشرط المتمثل في ضرورة أن تـستعرض الـشبكة جميـع الـسياسات           

الموجــودة بعض الــسياسات الــتي تــشمل خــدمات الــسلامة والأمــن في المقــر والمكاتــب  يتعلــق بــ
ــة خــارج  ــاءو. المقــر واللجــان الإقليمي ــأثن  مجــالا مــن ١٣ تعمــل علــىدارة ت الإ المراجعــة، كان

ــسلامة والأمــن، بمــا في     ــة فيمــا يتــصل بخــدمات ال ــسياسات ذات الأولوي  التطــوير هــامجــالات ال
واعتـــبرت الإدارة أن هـــذه  . الـــوظيفي، والتقاعـــد المبكـــر، والـــسياسات المتـــصلة بالأســـلحة     
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ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة  .  اختــصاص الــشبكةضــمنقــع لا ي داخلــي شــأنالــسياسات 
 .  لمفهوم القدرة الموحدة على وضع السياساتالداخلية أن ذلك مناف 

 
 لأمانة العامة  اسياسات السلامة والأمن لإدارات  -جيم  

ــة لنظــام    مــسائلتنــسيقجهــات   - ٨ الأمــم المتحــدة  الــسلامة والأمــن في المنظمــات المكون
إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن والــشبكة المــشتركة بــين  الاتــصال بــدارة الأمــن مــسؤولة عــن لإ
 أن  مـع و. كالات لإدارة المسائل الأمنية بشأن جميع المسائل المتصلة بالسياسات والإجراءات         الو

 إدارة ا، وهمـــ٢٠٠٧ عـــام مطلـــعمت إلى إدارتـــين في  قُـــسّ قـــدإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام
إدارة لم تكـن     المراجعـة    إجـراء حـتى تـاريخ     ه  عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، فإن ـ         

 التنـسيق بـإدارة عمليـات    جهـة وبناء على ذلك، فإن     .  بعد  تنسيق جهة قد عيّنت    الدعم الميداني 
بحكـم   إدارة الـدعم الميـداني  ب ـ تنـسيق  جهـة  أيـضا  هـي  قبـل إعـادة التنظـيم،      المعينةحفظ السلام،   

 .       الواقع
بــة الداخليــة أن الــشبكة وأبلغــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مكتــب خــدمات الرقا  - ٩
، وأن مشاركتها في الشبكة لم يكن لهـا أثـر كـاف علـى               كما ينبغي في الاعتبار   ا  آراءه تأخذ لم

وبالتـالي، فإنهـا تعتقـد أن سياسـات          .بـشأن الـسياسات    دارة الأمـن  الأمم المتحـدة لإ   نقاش نظام   
وعلــى . ب للظــروف والاحتياجــات الخاصــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلامي تــستجالــشبكة لا

الــذين ) وأفــراد الــشرطة المدنيــةأي المــراقبين العــسكريين (نظــاميين ســبيل المثــال، فــإن الأفــراد ال
 مــن الوحــدات   اًجــزء   ولالمــوظفين ل مــوظفين مــدنيين في إطــار النظــام الإداري     عتــبروني لا

. دارة الأمـن  الأمـم المتحـدة لإ    بنظـام   حاليـا   العسكرية في بعثاث حفـظ الـسلام، غـير مـشمولين            
شـؤون الـسلامة    بكة، الـتي أُنـشئت قبـل إنـشاء إدارة           ن الش أ إدارة عمليات حفظ السلام      ترىو

 الأمـم المتحـدة وصـناديقها        منظومـة  ، تواصل التركيز أساسـا علـى احتياجـات وكـالات          والأمن
 .  برامجهاو

وذكــرت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام أنهــا دعيــت لحــضور الجلــسات العامــة للــشبكة  - ١٠
، فإنهـا لم تحـضر      ٤٣رد في الفقـرة     ي ـ لكـن كمـا   المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنيـة،        

ــام    ــذ ع ــاع من ــشبكة   ٢٠٠٥أي اجتم ــد وضــعها في ال دارة أن الإولاحظــت . ، ولم يوضــح بع
انعقــاد تلــك أنــشطة الــشبكة لا تقتــصر علــى الجلــسات العامــة لأن الأفرقــة العاملــة تجتمــع قبــل  

بمــا أن و. ايجياتهواســتراتالــشبكة  الأساســية ووضــع جــدول أعمــال سائل لتحديــد المــالجلــسات
إدارة عمليات حفـظ الـسلام ليـست طرفـا في هـذه الأفرقـة العاملـة، فإنهـا لم تـستطع التـأثير في                         

 . استراتيجياتهالا فيجدول أعمال الشبكة و
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 الهيكل التنظيمي لإدارة شؤون السلامة والأمن -ثالثا  
 

 إدارة شؤون السلامة والأمنتحديد شكل هيكل  الحاجة إلى -ألف  
 إصدار نشرة الأمـين العـام المطلوبـة الـتي تـصف مهـام كـل وحـدة مـن وحـدات                       تأجّلَ - ١١

أساسا إلى المفاوضات الطويلـة الـتي أجريـت بـشأن          يعزى ذلك   ، و السلامة والأمن إدارة شؤون   
أحاطـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا       و . لنظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن          الجديـد  إطار المساءلة 

طار المساءلة الذي يحدد أدوار ومسؤوليات جميع الأطـراف الفاعلـة في نظـام        إ علما ب  ٦١/٢٦٣
 وأوضـحت إدارة شـؤون   .الـسلامة والأمـن  الأمم المتحدة لإدارة الأمـن، بمـا فيهـا إدارة شـؤون        

علـى  الموافقـة   انتظار  ب أنها أجّلت إصدار نشرة الأمين العام بشأن تنظيم الإدارة           من والأ السلامة
انتظـــار بإصـــدار النـــشرة مـــرة أخـــرى تأجّـــل ، راجعـــةالمأنـــه عنـــد إجـــراء  لاإ .إطـــار المـــساءلة

ــة   اتخــاذ ــة العام ــرارا الجمعي ــسنتين    ق ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــشأن الميزاني ــذي ، ا٢٠٠٩-٢٠٠٨ب ل
ــضمّن ــشاء    ت ــق بإن ــه الإدارة يتعل ــدرةاقتراحــا قدمت ــدة لإدارة الأزمــات في إدارة شــؤون  ق  جدي
 .والأمن السلامة

ــظ م - ١٢ ــام    ويلاحـ ــارير الأمـــين العـ ــة أن تقـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ  A/59/365(كتـــب خـ
بشأن إقامة نظام معزز وموحد لإدارة الأمـن في الأمـم   ) Add.1/Corr.1 و Add.1 ، وCorr. 1 و

الجـزء حـادي عـشر مـن        إلى اعتمـاد    الـتي دفعـت الجمعيـة العامـة         المتحدة كـان مـن بـين الحـوافز          
 ا متفرغـا خـبير أن رغـم   و.الأمنشؤون السلامة و  إدارة   بموجبه الذي أنشئت    ٥٩/٢٧٦ هاقرار
ستعراض أكثر شمولا لهيكـل الإدارة علـى النحـو المـشار إليـه       قدم تصوراً لا إدارة التغيير مجال  في  

أبلغت الإدارة مكتـب خـدمات الرقابـة        ،  Corr.1  و A/59/365/Add.1 من الوثيقة    ١٤في الفقرة   
توصيات الـواردة في تقـارير الأمـين العـام الآنفـة الـذكر،           الإلى  فقط  يستند  الداخلية بأن هيكلها    

ــدورها علــى    ــة    أســاس والــتي قامــت ب ــة أجرتهــا شــركة أمني دراســة شــاملة للاحتياجــات الأمني
وذكـرت   .إدارة الشؤون الإدارية وأشـرف عليهـا نائـب الأمـين العـام            تعاقدت معها   متخصصة  

ة للاحتياجـات  ريـر الدارسـة الـشامل   أنها حاولت الحـصول علـى تق      شؤون السلامة والأمن    إدارة  
إلا أن إدارة الـشؤون     . الشركة الأمنية المتخصـصة لكنـها أخفقـت في ذلـك           الأمنية الذي أجرته  

الإدارية أبلغت مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن جميـع الـسجلات المتـصلة بالـسلامة والأمـن        
 . عند إنشائهاالسلامة والأمنقُدِّمت لإدارة شؤون 

في نــشرة بعــد تفاصــيله  ردتــالــذي لم  ،الــسلامة والأمــن هيكــل إدارة شــؤون يــشتملو - ١٣
 الـتي أذنـت بهـا الجمعيـة العامـة في          الرئيـسية التنظيميـة   الوحـدات والقـدرات     علـى   الأمين العـام،    

 حيـد في إطـار و ،  القرارذلك بموجب دمجت الجمعية العامة  ،وبشكل خاص . ٥٩/٢٧٦قرارها  
ــرة     عناصــر إدارة الأ،لإدارة الأمــن مــن في مكتــب منــسق الأمــم المتحــدة لــشؤون الأمــن، ودائ
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في خــارج المقــر والموجــودة الأمــن في المكاتــب خــدمات في المقــر، والموجــودة الأمــن الــسلامة و
 ،راجعـة الم إجـراء    عنـد و .اللجان الوطنية، وعنـصر الأمـن المـدني لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام              

فيـه وحـدة      الأمـين العـام، بمـا      وكيـل مكتـب    علـى    الـسلامة والأمـن   اشتمل هيكل إدارة شؤون     
ــذي؛       ــيم والرصــد، والمكتــب التنفي ــال والتقي ــسيق، ووحــدة الامتث ــسياسات والتخطــيط والتن ال

مواجهــة التهديــدات والمخــاطر،  وحــدة وشــعبة العمليــات الإقليميــة بمــا فيهــا مكتــب المــدير، و  
ــة الخمــسة ومك    ــات، ومركــز الاتــصالات، والمكاتــب الإقليمي تــب واحــد لحفــظ  وقــسم العملي

ــر       ــسلامة في المق ــن وال ــداني؛ وشــعبة خــدمات الأم ــن المي ــات الأم ــسلام، وعملي ــا  )٣(ال ــا فيه ، بم
خـارج المقـر    الموجودة  خدمات الأمن والسلامة في المقر وخدمات الأمن والسلامة في المكاتب           

ج عـن    بمـا فيهـا وحـدة معالجـة الإجهـاد النـات            ،اللجان الإقليميـة؛ وخـدمات الـدعم الميـداني        في  و
 .ة وقسم التدريب وتنمية القدراتالحوادث الخطير

 الفرصـة   يتيحالهيكل  التأخر في تحديد شكل     ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن        - ١٤
 تنظيمها بـشكل أنـسب لكـي تفـي بولايتـها            طريقةعادة تقييم   لإ السلامة والأمن لإدارة شؤون   

يجـب أن تنظـر الإدارة، عنـد       قـشته أدنـاه،      وكمـا تـرد منا     .على نحـو يتـصف بالفعاليـة والكفـاءة        
التحديــد الواضــح لأدوارهــا ومــسؤولياتها تجــاه أدوار : التقيــيم، في الحاجــة إلى مــا يلــيإجرائهــا 

اللجـــان الإقليميـــة في خـــارج المقـــر والموجـــودة المعيّـــنين في المكاتـــب المـــسؤولين ومـــسؤوليات 
سلــسل الإداري الــذي يتبــع لــه والتتوضــيح المــسؤوليات ) ب(  و؛)١٧ إلى ١٥الفقــرات مــن (

اللجان الإقليمية وغيرهـا    في  خارج المقر، و  الموجودة  الأمن في المكاتب    شؤون  كبار مستشاري   
ــن الم ــعمـ ــة واقـ ــان ( الميدانيـ ــشُعب   ) ج( و ؛)١٩  و١٨الفقرتـ ــسؤوليات الـ ــيح أدوار ومـ توضـ

ت المـلاك   إعـادة تنظـيم مـستويا     ) د( و ؛)٢٤ إلى   ٢٠الفقـرات مـن     (والوحدات داخـل الإدارة     
 ).٢٧ إلى ٢٥الفقرات من (الوظيفي للهيكل الحالي حالما يقتضي الأمر ذلك 

 
الموجـودة  المعيـنين في المكاتـب      المـسؤولين   دوار ومـسؤوليات    أتوضـيح    إلى الحاجة - باء 

 اللجان الإقليميةفي  المقر وخارج
 / في حزيـران نالـسلامة والأم ـ  إدارة شـؤون      أصـدرت  ،إطار المساءلة الجديد  قبل إنشاء    - ١٥

والمــسؤوليات والترتيبــات الإداريــة لخــدمات التسلــسل الإداري ”، وثيقــة بعنــوان ٢٠٠٦يونيــه 
وفي حـين أن إطـار      . “اللجـان الإقليميـة   في   المقـر و   خارجالموجودة  الأمن والسلامة في المكاتب     

، ارة الأمـن   لإد  الفاعلة في نظام الأمم المتحدة     الأطرافناقش أدوار ومسؤوليات جميع     يالمساءلة  
تتنـاول   “والمـسؤوليات والترتيبـات الإداريـة     التسلـسل الإداري    ” التي تتحـدث عـن    الوثيقة  فإن  

__________ 
عبة بوصفها شـعبة خـدمات الأمـن والـسلامة،           هذه الش  ٢٠٠٩-٢٠٠٨تحدد الميزانية البرنامجية لفترة السنتين       )٣( 

 . بوصفها شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر٢٠٠٧-٢٠٠٦بينما تحددها الميزانية لفترة السنتين 
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راجعـة،  الم إجراءوعند  . اللجان الإقليمية في  وخارج المقر   الموجودة  على وجه التحديد المكاتب     
 المقـر   جخـار الموجودة   في المكاتب    ذوو الصلة المسؤولون  وشؤون السلامة والأمن    كانت إدارة   

جـراءات  إ/ة التوجيهي ـ للمبـادئ  ا مـصدر  بوصـفها  هـذه الوثيقـة       يستخدمون اللجان الإقليمية في  و
 .المسؤولياتوإسناد الإبلاغ   الموحدةالتشغيل

 سببمــضمون هــذه الوثيقــة غــامض وي ــأن  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  يــرىو - ١٦
 الهدف من نظام الأمـم      تحقيقمان   مسؤول عن ض   المعينالمسؤول  ن  أتذكر الوثيقة   إذ  . الالتباس
شــؤون الــسلامة والأمــن  ن إدارة إأيــضا تــذكر  ا في مركــز العمــل لكنــه  لإدارة الأمــنالمتحــدة

إلى الوثيقـة أيـضا     تـشير   و. “لأنشطة الأمم المتحـدة   ضمان تنفيذ الجوانب الأمنية     ”مسؤولة عن   
ــ امـــةعسلامة الالـــأن وكيـــل الأمـــين العـــام لـــشؤون الـــسلامة والأمـــن مـــسؤول عـــن    وظفي لمـ

ل الأمـــين العـــام يتقاســـم وكيـــتـــذكر مـــن جهـــة أخـــرى إن  اهالمتحـــدة المـــدنيين ولكنـــ الأمـــم
ــسؤولية ــع   الم ــت ولم .المعــين في مركــز العمــل المــسؤول عــن الأمــن م ــة وضَّ ــق هــذا  ح كيفي تحقي

 .لمسؤوليةل“ تقاسمال”

واضــح ولا تحــدد بــشكل وثيقــة غامــضة وأقــرّت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن بــأن ال - ١٧
ــالإدارةأدوار ومــسؤوليات  ــسلامة والأمــن   وظفين  والم  في المكاتــب المنوطــة بهــم مــسؤوليات ال

 يـؤدي وفي رأي مكتب خدمات الرقابة الداخليـة،        . اللجان الإقليمية في   المقر و  خارجالموجودة  
 ســلامة تعــريض المــساءلة وتــضاؤلمــن إلى الأسلامة والــغمــوض في تحديــد المــسؤوليات عــن  ال

 تنقيحـات   ةأي ـ ضـمان أن تتـسق    ولـذلك ينبغـي لـلإدارة       .  وأمنهم للخطـر   مم المتحدة موظفي الأ 
 .الأمم المتحدة لإدارة الأمننظام ل إطار المساءلة عوثيقة مالعلى ل دخَتُ

 
شــؤون ري توضــيح التسلــسل الإداري الــذي يتبــع لــه كــبير مستــشا الحاجــة إلى  -يم ج 

كاتــب الإقليميــة وغيرهــا مــن  المفي خــارج المقــر، والموجــودة الأمــن في المكاتــب 
 المواقع الميدانية

وكيـل الأمـين العـام      الـذي يعينـه       الأمـني   المسؤول الأمن هو شؤون  كبير مستشاري   إن   - ١٨
 هم مهـام  بـشأن  وفريق إدارة الأمـن      عينالمالمسؤول  السلامة والأمن لإسداء المشورة إلى      شؤون  ل

ــة في مركــز العمــل  ــشارية . الأمني ــصفة الاست ــدم ي، وبهــذه ال ــشاري  ق الأمــن شــؤون كــبير مست
كـبير مستـشاري    ويتـرأس   . إدارة شؤون الـسلامة والأمـن      و المعينالمسؤول   من   إلى كل لتقارير  ا

ــسلامة في   شــؤون  ــرة الأمــن وال ــضا دائ اللجــان في المقــر وخــارج المكاتــب الموجــودة  الأمــن أي
 حفــظ في بعثــة عــن إدارة قــسم الأمــن   )٤(في البعثــات المتكاملــة يكــون مــسؤولا  الإقليميــة، و

__________ 
البعثة المتكاملة هي بعثة لديها فريـق قطـري يـضم ممـثلين عـن وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة، وصـناديقها،                )٤( 

 .في إطار السلطة العامة لممثل خاص وحيد للأمين العاموبرامجها، وبعثة لحفظ السلام 
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الأمـن  شـؤون   كـبير مستـشاري     يقـدم   ،  التنفيذيـة  الـصفة ذه  وبه ـ. اصةالخسياسية  البعثة  ال/السلام
 .وإلى الإدارة عينالمالمسؤول التقارير إلى 

إلى إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن لأن تقــارير الكــبير مستــشاري الأمــن أيــضا  ويقــدم  - ١٩
توجيـه في مجـال الـسياسة       وعمـا يـوفره مـن        إشـراف تقـني   عما يـضطلع بـه مـن        الإدارة مسؤولة   

، واتجــاه الــسياسة العامــة والتوجيــه هونطاقــ ، غــير أن طبيعــة الإشــراف الــتقنيوالعمليــاتالعامــة 
الإشـراف  ” يختلـف معـنى   على سبيل المثال،    ف. الكافيبالقدر  لم تكن واضحة    المتصل بالعمليات   

عــن دارة الإغمـوض بـشأن مـسؤولية    لوأدى ا. القـائمين بتفـسير هــذا التعـبير    بـاختلاف  “الـتقني 
شـؤون  بير مستـشاري    لك ـالمتـصل بالعمليـات     والتوجيـه    اتجـاه الـسياسة العامـة      و الإشراف التقني 

المعـين في   والمـسؤول   الأمـن   شـؤون    تـوتر في العلاقـات بـين كـبير مستـشاري             إلى حدوث الأمن  
كـبير  مهاما أخـرى إلى     الإدارة  أسندت  في نهاية المطاف،    و. خارج المقر الموجودة   بأحد المكات 

 الوضـوح في  م  اعـد انالأهم المتعلقة ب  يعالج المسألة   أن هذا الأمر، لا      إلا. الأمنشؤون  مستشاري  
كـــبير بالتسلـــسل الإداري الـــذي يتبـــع لـــه و، والعمليـــاتالـــسياسة العامـــة بمـــسائل مـــا يتـــصل 
 .معالجتهامن الضروري مسألة وهي الأمن، شؤون مستشاري 

 
 والأمن ات داخل هيكل إدارة شؤون السلامةمهام الوحدوضيح تالحاجة إلى  -دال  

قدرة على إدارة الأزمات ووضـع الـسياسات        بال ذات الصلة   التالية ددةالمحمثلة  الأ تشير - ٢٠
زيــد مــن الوضــوح بــشأن أدوار ومــسؤوليات الــشعب  لمإلى الحاجــة اوالقــدرة علــى التنفيــذ إلى 

 المهـام    في ازدواجيـة / تداخل حدوثحيلولة دون   لإدارة شؤون السلامة والأمن ل    والوحدات في   
في مجــالات وضــع الــسياسات وتنفيــذها، وإدارة  يمكــن حدوثــه  للمــوارد كفــؤواســتخدام غــير 

 .الأزمات، والدعم الميداني
 

 قدرة إدارة الأزمات  
إدارة شـــؤون حـــصلت ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨في إطــار الميزانيـــة البرنامجيـــة لفتـــرة الـــسنتين   - ٢١

شـكل  اتخـذت    إدارة الأزمـات  علـى   قـدرة   سـبع وظـائف إضـافية لإنـشاء         علـى   السلامة والأمن   
 مـــسؤولة عـــن إدارة الأزمـــاتدارة لإحـــدة وهـــذه الو. وحـــدة داخـــل دائـــرة الـــدعم الميـــداني 

، الاتفاقـات إبـرام   الـسياسات، و  وضـع   الإجـراءات و  عمليـة اسـتحداث     تنسيق  عن  المعلومات، و 
 . خلال الأزماتعبة العمليات الإقليميةشل  القائم والتابعالاتصالاتمركز تعزيز  وعن

وإن كانـت    القائمـة   والأجهـزة  وحـدات الوحدة إدارة الأزمات إلى عدد مـن        ضاف  وتُ - ٢٢
لأجهــزة كانـت ا راجعــة، الم وعنــد إجـراء . دارة الأزمـات لإقــدرات الـتي تحتــوي علـى   و مـستقلة 

 : تتـألف ممـا يلـي      تإدارة الأزمـا  مجـال   بعض المـسؤوليات في     ب ـ الـتي تـضطلع   والوحدات القائمـة    
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وحـدة إدارة   ) ب( و ؛سبعة موظفين من فئة الخـدمات العامـة       ويعمل فيه   مركز الاتصالات    )أ(
قـدرة  ) ج( خمـسة مـوظفين؛ و    ويعمـل فيهـا     الأزمات داخل دائرة الأمن والسلامة في نيويـورك         

ئتـها  تعب للأزمـات في الميـدان يمكـن     موقعا للتـصدي  ١٥احتياطية ميدانية محددة بوجه خاص في       
إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وســلمت . منطقــة تتعــرض لأزمــةلاســتخدامها في عنــد الحاجــة 

 .وحدات إدارة الأزماتبالحاجة إلى دمج جميع 
 

 السياسات وتنفيذها وضع  
إقامة نظام معـزز وموحـد لإدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة             عن  وفقا لتقرير الأمين العام      - ٢٣

)A/61/531(: 
  عـن  ةيسؤولبالم ـعب العمليات الإقليمية وخدمات الـسلامة والأمـن         شُتضطلع   )أ( 

توحيـد  عملية  تنسيق  ”عن   و  المتعلقة بالأمن والسلامة   رشاداتالمبادئ التوجيهية والإ  استكمال  
 المــسؤوليات يجــب أن إلا أن هــذه. علــى التــوالي“  تنفيــذهاورصــدسياســات الــسلامة والأمــن 

لتخطيط والتنسيق، التي تقدم تقاريرهـا إلى وكيـل         االسياسات و  وحدةاختصاص  ندرج ضمن   ت
 ؛لشؤون السلامة والأمنالأمين العام 

 عـن   بالمـسؤولية شعبة العمليات الإقليمية وخدمات السلامة والأمـن        وتضطلع   )ب( 
 وحـدة اختـصاص   ينـدرج ضـمن      أن هـذا  مـع    ،للأمن والسلامة المعتمدة  رصد تنفيذ السياسات    

 .والرصدالامتثال والتقييم 

ــسلامة والأمــن    - ٢٤ ــة أن وضــع   وأبلغــت إدارة شــؤون ال ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
عب العمليــات الإقليميــة وخــدمات الــسلامة  شُبالنــسبة لــهامــشية أمــور  ورصــدهاالــسياسات 

 وثيقـة   ةأو في أي ـ  ) A/61/531( في تقريـر الأمـين العـام         غير موضحة بيد أن هذه الحقيقة     . والأمن
 .رسمية أخرى

 
  في الهيكل الحاليلاك الوظيفيويات الممست - هاء 

مجـــال جـــرى التعاقـــد مـــع أخـــصائيين في  ، Corr.1 و A/59/365/Add.1وفقـــا للوثيقـــة  - ٢٥
 يالمتعلقـة بـالملاك الـوظيف    خارجيـة للمقترحـات   عمليـة إقـرار  خدمات الأمن والـسلامة لإجـراء      

عـايير الأمنيـة التـشغيلية      لموا هـذا المجـال   مراكز العمل، باسـتخدام أفـضل الممارسـات في          في جميع   
 الآنفــة الــذكر، لم تــتمكن إدارة شــؤون ١٢وعلــى النحــو المــشار إليــه في الفقــرة  . للمقــرالــدنيا

خـدمات الأمـن    مجـال   علـى التقريـر الـذي أعـده الأخـصائيون في            الوقـوف   مـن    السلامة والأمن 
 .والسلامة، وبالتالي لم يتمكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية من استعراضه
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الأمـن الميـداني الـتي يـشترك في تمويلـها كـل مـن المنظمـات                 أفـراد   وفيما يتعلق بوظائف     - ٢٦
ــأن         ــن ب ــسلامة والأم ــرّت إدارة شــؤون ال ــن، أق ــم المتحــدة لإدارة الأم ــام الأم ــشاركة في نظ الم

أي تقييم رسمي للمخاطر والتهديـدات، إلا أنهـا أتـت           أساس  الاحتياجات الأولية لم تقم على      ”
اقـشات الــتي أجراهـا المستــشار فيمـا بـين الوكــالات لتحديـد المواقــع الـتي تحتــاج إلى       نتيجـة للمن 

، لهـذا التأكيـد    اولكن خلاف . “الذي يحتاجه كل موقع   الموظفين  موظفين أمنيين فضلا عن عدد      
جنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى        يرد مـن بـين الاسـتنتاجات الـتي انتـهت إليهـا الـدورة التاسـعة لل                 

 :ما يلي) ٢٠٠٣أبريل / نيسان٥ و ٤(
كررت المنظمات التأكيد على شواغلها بشأن الافتقـار إلى المـشاورات خـلال العمليـة                

وهـذا مـا نجـم عنـه نقـص في المعلومـات       . ٥٩/٢٧٦التي أفضت إلى اتخـاذ قـرار الجمعيـة العامـة          
هـا  هواج، وما ترتب عنه من صعوبة قد ت       المؤسساتالمالية الشديدة الأهمية عند إعداد ميزانيات       

ــم التك ـــ   المؤســـسات  ــة الـــتي تخـــضع لتقاسـ ــاليف الأمنيـ ــة للتكـ ــوفير التغطيـ ــد تـ ــر (ف يلاعنـ انظـ
CEB/2005/3 ١٥، الفقرة.( 

ــرار     - ٢٧ ــشير إلى إق ــا ي ــاك م ــن   الأخــصائي في مجــال  ولم يكــن هن ــسلامة والأم خــدمات ال
وحـدة  : للوظائف الإضافية المطلوبة لوحدات إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن في المقـر مـن قبيـل                 

تقيــيم التهديـــدات والمخـــاطر؛ ووحـــدة الــسياسات والتخطـــيط والتنـــسيق؛ ووحـــدة الامتثـــال   
ــاتج عــن       ــة القــدرات؛ ووحــدة معالجــة الإجهــاد الن ــدريب وتنمي ــيم والرصــد؛ وقــسم الت والتقي

ــب الإقليميــة،     ــشير إلى أن    كمــا الحــوادث الخطــيرة، والمكات تلــك طلــب لم يكــن هنــاك مــا ي
 .ممارسات مرجعيةأساس على قام الوظائف 

 
 إدارة الموارد البشرية -رابعا  

 الذي أنشأ إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن          ٥٩/٢٧٦شددت الجمعية العامة في قرارها       - ٢٨
الأمـم   نظـام  فيلهـم  مسارات وظيفيـة    ووضع   ةعلى أهمية اكتساب أفراد الأمن لقدرات احترافي      

 مواءمـة الرقابـة الداخليـة أنهـا تنظـر في     دارة مكتـب خـدمات     الإوأبلغـت   . مـن الأدارة  المتحدة لإ 
علـى نطـاق نظـام    اسـتقدام المـوظفين    وتوحيد ممارسـات    تحديد التوصيفات    و ةالترتيبات التعاقدي 
 في القــرارالمبينــة  ليكــون عــاملا حاسمــا في تحقيــق الأهــداف  بأكملــهدارة أمــن الأمــم المتحــدة لإ

تـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         من مك  ٦١/٢٦٣ هاوطلبت الجمعية العامة في قرار    . ٥٩/٢٧٦
الجـزء  اسـتقدام المـوظفين وتنفيـذ       إجراء مراجعـة إداريـة تركـز علـى جملـة أمـور منـها إجـراءات                  

واستعرض مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في هـذا          . ٥٩/٢٧٦حادي عشر من قرار الجمعية      
م اســـتقدادارة قـــد نفـــذت الجـــزء حـــادي عـــشر المتعلـــق بـــإجراءات الإالـــصدد مـــا إذا كانـــت 
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 لأفـراد الأمـن في نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن القـدرات الاحترافيـة                   تـوفر تبحيث   الموظفين
 .والمسارات الوظيفية

 
 الترتيبات التعاقديةمواءمة  -ألف  

ــة  تكــن مــسألة مواءمــة  لم  - ٢٩ ــات التعاقدي ــد إجــراء   الترتيب . هــذه المراجعــة قــد ســوِّيت عن
المـستقدمين   أو توجيهـات إداريـة بـشأن نـشر أفـراد الأمـن            لا تتوفر قواعد   ،وبالإضافة إلى ذلك  

 توجـد خمـس فئـات مـن الأفـراد الـذين             ، ومثلما يبين الجدول أدناه    . مراكز العمل  في جميع محليا  
 في  اتتعيين ـإلى   هـذه الاختلافـات      تعـزى  و .يؤدون مهاما أمنية في إطار ترتيبات تعاقدية مختلفـة        

الوظـائف بالنـسبة    تـصنيف   للمـوظفين وتتـصل كـذلك ب      لنظـام الإداري    ات مختلفـة ل   إطار مجموع 
 .عقود وكذلك بالنسبة للمنظمات التي تصدر ال،لأفراد الأمن الذين يؤدون وظائف مماثلة

 
 من أفراد الأمنالخمس المختلفة فئات الحالة   

 

 نوع أفراد الأمن

في الملاك الوظيفي   
ــؤون  لإدارة شــــــــ

 السلامة والأمن 

تحـــــت إشـــــراف 
إدارة شـــــــــــؤون 

 مة والأمنالسلا
ــصادر   ــة الـ المنظمـ

 عنها العقد

المستقدمين المحلـيين   
مجموعــات النظــام (

الإداري 
 )الفئة/للموظفين

المستقدمين الدوليين  
ــات( مجموعــــــــــــــــ

ــام الإداري  النظـــــــــ
 )الفئة/للموظفين

في أفـــــــراد الأمـــــــن 
ــر، ــب  المق وفي المكات

الموجـــــودة خـــــارج 
المقــــر وفي اللجــــان  

 الإقليمية

ــة  نعم  نعم  ــم أمانــــــ الأمــــــ
 المتحدة

 - ١٠٠المجموعــة 
ــن   ــدمات الأمــ خــ

 )١خ (
 عامـــةالدمات الخـــ

 )خ ع(

 - ١٠٠ المجموعــة
 )ف( الفنية الفئة

ــم  نعم  نعم أفراد الأمن الميداني ــامج الأمــــ برنــــ
 المتحدة الإنمائي

 -١٠٠المجموعــــة 
 عامـــةالدمات الخـــ

 )خ ع(

 - ٢٠٠المجموعـــــــة 
)م(موظفو المشاريع 

المعيــنين أفــراد الأمــن 
عثـــــــــــات إدارة في ب

ــظ   ــات حفــــ عمليــــ
 السلام

ــة  )أ(نعم لا ــة العامــــ الأمانــــ
 للأمم المتحدة

 - ٣٠٠المجموعــة 
 ةعامــــــالخدمــــــة ال

 )خ ع(

 - ٣٠٠المجموعــة 
 ةفنيــــــــة الفئــــــــال
 )خ م(

 التـابعين   أفراد الأمـن  
 لوكالة واحدة

منظومــة وكــالات  لا لا
الأمــــــم المتحــــــدة 
وبرامجهـــــــــــــــــــــا 

 وصناديقها

 غير معروفة غير معروفة

من مـن غـير     أفراد الأ 
أفـراد الأمـم المتحـدة    

خدمات الأمن مـن    (
 )مصادر خارجية

 غير معروفة  غير معروفة غير معروفة  لا لا

 
الأمــن علــى أفــراد الأمــن العــاملين في بعثــات إدارة عمليــات حفــظ الــسلامة وأشــرفت إدارة شــؤون  )أ( 

 .في بعثات الأمم المتحدة الموحدة ولكن ليس في غيرهاالمعينين السلام 
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الأمــن أن الاختلافــات في الترتيبــات التعاقديــة تحــول   الــسلامة وذكــرت إدارة شــؤون  - ٣٠
الاخـتلاف في شـروط   أوجـه  دارة أيـضا أن  الإوتـرى  . دون نشر أفراد الأمن بين مراكـز العمـل       

الاخـتلاف في مـصادر التمويـل يمكـن أن          أوجـه   خدمة ضـباط الأمـن والـذي يعـزى أساسـا إلى             
مفهـوم النظـام المتكامـل      يـؤدي إلى الخـروج عـن        اد الأمـن كمـا يمكـن أن         يؤثر في معنويـات أفـر     

 علـى أهميـة   ت شـدد تي ال ـ٥٩/٢٧٦دارة أن أحكام قرار الجمعية العامة   الإوترى  . لإدارة الأمن 
بـالاحتراف المهـني ورسـم مـسار وظيفـي        أفراد الأمن في نظام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن            تمتع  
 خـدمات  فـئتي محليـا والمـصنفون في     المـستقدمون    بمـن فـيهم      ، الأمـن  تعلق بجميع فئات أفـراد    لهم ت 

 .الأمن والخدمات العامة
 الــسنوات الــثلاث الماضــية عــددا مــن   خــلالالأمــن الــسلامة واتخــذت إدارة شــؤون و - ٣١

ــةالخطــوات لمعالجــة موضــوع   ــة دون  مواءم اتخــاذ نجــاح نظــرا لعــدم  إحــراز أي  شــروط الخدم
 عمليـة  ٢٠٠٥دارة في عـام  الإ بـدأت  ، علـى سـبيل المثـال   .ا الـصدد  هـذ في  قـرارا   الجمعية العامة   

ــشرية ومكتــب تخ    ــة والحــسابات  طــاســتعراض مــع مكتــب إدارة المــوارد الب ــبرامج والميزاني يط ال
 وفي عـام  . عمليات حفظ السلام وصندوق المعاشـات المـشتركة لمـوظفي الأمـم المتحـدة              وإدارة
ريـق تقريـر الأمـين العـام المقـدم إلى الجمعيـة             دارة الموضوع مرة أخرى عـن ط      الإ أثارت   ٢٠٠٦
ــة ــا   . )A/61/531( العام ــة في قراره ــة العام ــررت الجمعي ــؤرخ  ٦٢/٢٤٨وق ــسان ٣الم ــل /ني أبري
 مـسألة ذات    كون شروط الخدمة يعتـبر أمـرا ضـروريا وسـي          مواءمةأن مواصلة النظر في      ٢٠٠٨

ــة تنفيــذ الترتيبــات     ــة والــستين بغي ــة في دورتهــا الثالث ــشأولوي ــة الجديــدة روط وال بحلــول التعاقدي
 .٢٠٠٩يوليه /تموز ١

شـروط الخدمـة   تـسوية مـسألة مواءمـة    الأمن أنها تتوقـع  السلامة وذكرت إدارة شؤون     - ٣٢
إدارة الــشؤون اختــصاص مــن خــلال الإصــلاحات الجاريــة لإدارة المــوارد البــشرية في إطــار       

ات المـوارد البـشرية تتـضمن تعـيين مـوظفي الأمـم المتحـدة في                إلا أنه رغم أن إصـلاح     . الإدارية
فـإن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يعتقـد            ،  الإداري للمـوظفين  واحدة للنظام    ةإطار مجموع 

فعلـى  . نـشر أفـراد الأمـن في جميـع مراكـز العمـل      التي تعترض   الحالية   العراقيلل  ذلأن ذلك لن ي   
محليـا  المستقدمين  ة التنقل للموظفين    مسألالموارد البشرية    لا تعالج إصلاحات إدارة      ،سبيل المثال 

 .دوليا الحاصلين على عقود من برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالمستقدمين وأفراد الأمن 
انظــر الأمــر الإداري (يعتــبر نظــام اختيــار المــوظفين في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة   و - ٣٣

ST/AI/2007/3   الأفـراد الحاصـلين علـى عقـود مـن           )٢٠٠٦نـوفمبر   /ني الثـا  تشرين ١٥، المؤرخ 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مرشحين خارجيين بصرف النظر عن تقديمهم طلبـات مـن أجـل                

المـدرجين في   ين دوليـا    ستقدم فـإن أفـراد الأمـن الم ـ       ،ولـذلك . الانتقال الأفقي أو من أجل الترقية     
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اعتبــارهم مــوظفين مــن بالتــالي يــتعين لــذين االأمــن والــسلامة ودارة شــؤون المــلاك الــوظيفي لإ
لملء شواغر في المقـر    طلبات  عند تقديمهم   قد يكونوا في وضع غير مؤات       موظفي الأمانة العامة    

اللجـــان الإقليميـــة نظـــرا لاعتبـــارهم مرشـــحين  في المقـــر أو الموجـــودة خـــارج المكاتـــب في أو 
 .خارجيين بسبب عقودهم مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

في محليـا  ستقدمين نـشر المـوظفين الم ـ  تعليمـات إداريـة تـنظم    لا توجد حاليـا قواعـد أو        و - ٣٤
محليـا إلى مركـز     ستقدمين  ولكـي مـا ينتقـل أفـراد الأمـن الم ـ          . مراكـز العمـل للأمانـة العامـة       جميع  

لامتحـان  الأصـلي والخـضوع مـن جديـد         مركـز عملـهم     الاسـتقالة مـن     عمل آخر يجب علـيهم      
 . وهو ما يعتبر عائقا لتنقلهم،ركز العمل المرغوبلتحاق بمالامن أجل القبول 
ة مـــن القواعـــد بالنـــسبة لأفـــراد الأمـــن دونتيجـــة لـــذلك تـــبرز الحاجـــة لمجموعـــة جديـــ - ٣٥

 ةولتحقيق ذلك ربما تنظر الأمانة العامة في اسـتخدام فئ ـ         . محليا لمعالجة شروط التنقل   المستقدمين  
ــز بــين مــوظفي  خــدمات وظــائف  ــا ستقدم الأمــن الم ــالأمــن للتميي المــوظفين الإداريــين  وين محلي

وتـستخدم رتبـة خـدمات الأمـن حاليـا فقـط بالنـسبة لأفـراد الأمـن          . ين محليـا  ستقدمالآخرين الم ـ 
ين محليـا في مراكـز العمـل الأخـرى في           ستقدمأفـراد الأمـن الم ـ    أمـا   . ين محليا في نيويورك   ستقدمالم

ــة جــدول مرتبــات مرتبــات مختلفــا عــن  إطــار فئــة الخــدمات العامــة الــتي يكــون لهــا جــدول     فئ
 .خدمات الأمن

 
  الجديدة لأفراد الأمنتوصيفاتال -باء  

ــى  رغــم مــضي ثــلاث ســنوات    - ٣٦ ــا عل ــة تقريب ــة العام  حــتى الآن تحــدد لم ،طلــب الجمعي
الأمـن حـتى الآن     الـسلامة و  وقـد قامـت إدارة شـؤون        .  كاملـة   بأفراد الأمـن   ةالمتعلقالتوصيفات  

ين دوليا في المواقـع الميدانيـة في        ستقدم من أفراد الأمن الم    بلقللجيل الم ات  وضع مشروع توصيف  ب
ــا أن  . ٢٠٠٧أغــسطس /آب ــتعين عليه ــدة  وي ــات الأخــرى  تحــدد توصــيفات جدي ــع الفئ لجمي

اسـتقدام  ين دوليـا اسـتراتيجية      ستقدمأفراد الأمـن الم ـ   توصيفات  خص مشروع   لوي. لأفراد الأمن 
قبــل النظــر في مــدة الخدمــة المطلوبـة   بمــا في ذلـك  ،وظيفيول والمـسار ال ــقبــوشــروط الالمـوظفين  
 .الأمن ترقية أفراد

على الانتهاء من تحديـد     غير قادرة   كانت  الأمن أنها   السلامة و أوضحت إدارة شؤون    و - ٣٧
 شـغل   نحـو  اموجه ـكـان    جميـع المـستويات لأن تركيزهـا الرئيـسي           علـى أفـراد الأمـن     توصيفات  

الأمـن أيـضا    الـسلامة و  وذكـرت إدارة شـؤون      .  الجمعية العامـة   الوظائف الجديدة التي أذنت بها    
 تلـك ين دوليـا نظـرا لإمكانيـة نـشر     ستقدمالم ـالميـداني    أفـراد الأمـن      توصـيفات أنها ركـزت علـى      

برنامج الأمم المتحـدة     الأمن في هذه المجموعة كانوا متعاقدين مع         جميع أفراد حيث أن   المجموعة  
الترتيبات التعاقدية لأفراد الأمن على نطـاق نظـام         تتم مواءمة   ن  دارة أنه إلى أ   الإوترى  . الإنمائي
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لفئـات أخـرى مـن أفـراد        وضـع توصـيفات     يا  دلا يكـون مج ـ   بأكمله  الأمم المتحدة لإدارة الأمن     
في المقـر و  الموجـودة خـارج      المكاتب   في والأمن في المقر و    ة فيهم أفراد شؤون السلام    ن بم ،الأمن

ــة وبعثــات حفــظ ا  ــابعين لــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة وأفــراد الأمــن   اللجــان الإقليمي الت
 .محددةلوكالة 

الترتيبـات التعاقديـة لأفـراد الأمـن        مواءمـة   الأمن سلطة   السلامة و لا تملك إدارة شؤون      - ٣٨
إدارة شـؤون   اختـصاص   إلا أنه من ضمن     .  بأكمله دارة الأمن لإعلى نطاق نظام الأمم المتحدة      

 جميـع المـستويات مـع       علـى  لأفـراد الأمـن      ةجديـد توصـيفات    وضـع    الأمـن أن تقتـرح    السلامة و 
 .ولقبوشروط الاستقدام الموظفين التركيز أساسا على استراتيجية 

 
 ينوظفالماستقدام معايير  -يم ج 

التي وضعتها الشبكة المشتركة بـين الوكـالات لإدارة         استقدام الموظفين   لم تطبق معايير     - ٣٩
نظـام  علـى نطـاق     تـسق   بـشكل م  ) انظـر الجـدول   (فـراد الأمـن الميـداني       المسائل الأمنية بالنسبة لأ   

 وجـد   ،٢٠٠٧اسـتعراض إعلانـات الـشواغر لعـام         عنـد   و.  بأكملـه  الأمم المتحدة لإدارة الأمـن    
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الحد الأدنى من سنوات الخـبرة ذات الـصلة المطلوبـة لأفـراد      

المقــر هــو ذاتــه إلا أن الحــد الأدنى الموجــودة خــارج لمكاتــب اولأفــراد الأمــن في لمقــر في االأمــن 
علـى سـبيل    ف. كـبيرة أعلـى بدرجـة     المطلوبة لأفراد الأمـن في الميـدان        ذات الصلة   لسنوات الخبرة   

إلى تـــصل في الميـــدان  ٤-مـــن الرتبـــة مســـنوات الخـــبرة المطلوبـــة لموظـــف مـــشاريع إن  ،المثـــال
ــة حــين عامــا في  ١٢ ــرة الخــبرة المطلوب ــة فمــن  لموظــف أن فت المكاتــب في المقــر وفي  ٥-الرتب

 . سنوات فقط١٠الموجودة خارج المقر هي 
الأمـن أن شـروط الخـبرة للوظـائف الميدانيـة تـستند             الـسلامة و  أوضحت إدارة شؤون    و - ٤٠

الــتي وضــعتها الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل   اســتقدام المــوظفين إلى معــايير 
المقـر  الموجـودة خـارج     المكاتب  في  المقر و في  ن شروط الخبرة للوظائف المماثلة      الأمنية في حين أ   

. لأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة       في ا يف  ناللجان الإقليمية تستند إلى المبـادئ التوجيهيـة للتـص         في  و
لتــزم علــى الــدوام بمعــايير  تدارة لم الإإلا أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــد أيــضا أن   

 تـشترط  ،فعلـى سـبيل المثـال   . التي وضعتها الشبكة بالنسبة للوظـائف الميدانيـة    وظفين  استقدام الم 
ولكـن   ٥-سنة بالنسبة لموظف مشاريع مـن الرتبـة م   ١٦صل إلى يالشبكة حدا أدنى من الخبرة    

 سنة في أحد إعلانـات الـشواغر   ١٥الأمن أشارت فقط إلى خبرة مدتها       السلامة و إدارة شؤون   
 سـنوات لموظـف مـشاريع مـن         ١٠ تشترط الشبكة خبرة تـصل إلى        ،خرىومن جهة أ  . الأخيرة
دارة أعلنــت عــن الإ علــى أن يكــون المرشــح حاصــل علــى درجــة الماجــستير ولكــن ٤-مالرتبــة 
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مـن المرشـح الـذي يحمـل درجـة عليــا      كحــد أدنى  سـنة فقـط   ١٢تطلـب خـبرة   توظيفـة شـاغرة   
 .درجة ماجستير أو
 

 التدريب -دال  
 ٢٠٠٦الأمـن في عـامي      السلامة و في إدارة شؤون    القدرات  يب وتنمية    التدر قسمقام   - ٤١
ــدريب ٢٠٠٧و  ــة ذوي ومــدراء أخــصائيين في شــؤون الأمــن   بت ومــن بــين  . مــسؤوليات أمني
علـى سـتة معـايير      القدرات وفر القسم تـدريبا       التدريب وتنمية    قسم اهمعيارا تدريبيا وضع   ٢٠

 علـى عناصـر التـدريب في    قـسم فيـه ال اعتمـد   في الوقـت الـذي  و.  الثلاث سنوات الماضية خلال
ا تهالأنـشطة الـتي نفـذ     لم يرصـد     فإنـه    ،لتـوفير التـدريب   في مراكـز العمـل الـتي بهـا مقـار            الميدان و 

يمكنــه مــن في وضــع تنميــة القــدرات  التــدريب وقــسمكــن ي لم ،ونتيجــة لــذلك. عناصــرال هــذه
حــو الملائــم باســتخدام معــايير  إذا كــان قــد تم تــدريب جميــع أفــراد الأمــن علــى الن   التأكــد ممــا

 .شتركةالمتدريب ال
 

التفاعل والتعاون والتنسيق بين إدارة شؤون السلامة والأمن وغيرها من           -خامسا  
 إدارات الأمانة العامة

 
ــن        -ألف   ــا م ــن وغيره ــسلامة والأم ــين إدارة شــؤون ال ــسيق ب ــاون والتن التفاعــل والتع

 إدارات الأمانة العامة في المقر
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن جهود التفاعل والتعـاون والتنـسيق بـين إدارة               يرى - ٤٢

حيث توجد علـى    . شؤون السلامة والأمن وغيرها من إدارات الأمانة العامة كافية بصفة عامة          
وإدارة سبيل المثال لجنة دائمـة مؤلفـة مـن وكـلاء الأمـين العـام لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن                       

 .م و إدارة الـدعم الميـداني تجتمـع بانتظـام لمناقـشة المـسائل المتـصلة بـالأمن         عمليات حفظ الـسلا   
بالأمانـة العامـة    مـن مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية           كبار المسؤولين الإداريين في كـل       وأكد  

 ة الموحــدات النــداءة خــلال عمليــاعــاونوتالــسلامة والأمــن أنهــم شــؤون وإدارة للأمــم المتحــدة 
نـسانية مـن أجـل كفالـة مراعـاة الجوانـب        لإستخدم لحشد موارد المساعدة ا    للأمم المتحدة التي ت   

وأكد مسؤولو مكتـب تنـسيق    .المتعلقة بالسلامة والأمن على نحو سليم في عملية النداء الموحد      
السلامة والأمن أيضا أنهم يتعاونون في المـشروع الـذي يجـري            شؤون  الشؤون الإنسانية وإدارة    

مكتـب تنـسيق    تلقـي الخـدمات في      يكفل تغطية أمنيـة لم    من شأنه أن     حاليا والذي الاضطلاع به   
الأمـم المتحـدة    الـذين لا يـشملهم حاليـا نظـام           الشؤون الإنسانية في إطار نظـام الأمـن الميـداني،         

 .المنظمات غير الحكومية أي دارة الأمن،لإ
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 بــأن الــسلامة والأمــن أبلغــت مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة شــؤون بيــد أن إدارة  - ٤٣
ــشارك في      ــسياسية لم ت ــشؤون ال ــداني وإدارة ال ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال إدارة عملي

ــة    ولم تعــين إدارة الــدعم  .اجتماعــات الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمني
وإن كانــت إدارة الــشؤون الــسياسية عينــت مــؤخرا فقــط مهمــة للتنــسيق الأمــني، الميــداني بعــد 
ــدةجهــة تنــس ــة في إدارة عمليــات حفــظ    . يق جدي وســوف تنتقــل جهــة التنــسيق الأمــني الحالي

الــسلام إلى مركــز عمــل آخــر، ومــن ثم ينتظــر أن تعــين إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن يحــل 
ومن المفترض أن تمثل كل من جهـات التنـسيق إدارتهـا في اجتماعـات الـشبكة، لـذا مـن          . محلها

وقــد شــاركت إدارة عمليــات .  الأمــني في الوقــت المناســبالمهــم أن يــتم تعــيين جهــة للتنــسيق 
ــسلام في اجتمــاع واحــد    ــشاء إدارة  فقــط حفــظ ال ــذ إن ــشبكة من ــسلامة والأمــن شــؤون لل  .ال

 عمليــات حفــظ الــسلام أن الــشبكة  إدارةجهــة التنــسيق بــعتقــد  ت،١٠شــير في الفقــرة أُ وكمــا
 .كافي في السياسات المقترحةتعالج بواعث قلق إدارة عمليات حفظ السلام على النحو ال لم

ــاون والتنـــسيق بـــين   - باء  ــؤون إدارة التفاعـــل والتعـ ــنشـ  والمكاتـــب الـــسلامة والأمـ
 واللجان الإقليمية وغيرها من المواقع الميدانية ، المقروجودة خارج الم
 الـــسلامة والأمـــنشـــؤون إدارة يجـــب أن يحـــدث التفاعـــل والتعـــاون والتنـــسيق بـــين   - ٤٤

ــووالمكاتـــب  ــارج الموجـ ــع ا  دة خـ ــن المواقـ ــا مـ ــة وغيرهـ ــان الإقليميـ ــر واللجـ ــا المقـ ــة وفقـ لميدانيـ
 :التالية للآليات

عـين  يـرأس المـسؤول الم  ، قليميـة لإالمقـر واللجـان ا  الموجـودة خـارج   في المكاتب   )أ( 
يقابلـهم  الإداريين المؤلف من المـديرين التنفيـذيين أو مـن    لين وسؤلشؤون الأمنية فريق كبار الم   با

وينبغـي أن   .الأمم المتحدة التي يوجد لها مقر أو مكتب قائم بذاته في البلد نفـسه          في مؤسسات 
الإداريـين مـرة كـل عـام أو تجـري دعوتـه لعقـد اجتمـاع في حالـة                    سؤولين  يجتمع فريق كبار الم ـ   

، وفي المواقـع الميدانيـة الأخـرى       .حـدوث تطـورات أمنيـة خطـيرة       في حال   الأزمات الوشيكة أو    
إدارة الأمـن   السلامة والأمـن فريـق      شؤون  الشؤون الأمنية من قبل إدارة      بين  عالمسؤول  الميرأس  

أفرقــة إدارة الأمــن تمــع تجوينبغــي أن  .المؤلــف مــن ممثلــي رؤســاء الوكــالات في الموقــع الميــداني 
 ؛واتخاذ قرارات بشأن مسائل السلامة والأمن في الموقع الميدانيبانتظام لإجراء مناقشات 

 كــبير مستــشاري شــؤون الأمــن للمــسؤول المعــين بالــشؤون  وينبغــي أن يقــدم )ب( 
. الأمنية تقارير دورية إلى إدارة شؤون السلامة والأمن عن المسائل المتصلة بالإدارة والعمليـات             

وفي المكاتب الموجودة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة، يـرأس كـبير مستـشاري شـؤون الأمـن                     
ويجـب أن يتـصرف   . ؤلف من جهات التنسيق الأمني الفريق الاستشاري المعني بشؤون الأمن الم     

ــار المــسؤولين           ــق كب ــشارية لفري ــة است ــن بوصــفه هيئ ــشؤون الأم ــني ب ــشاري المع ــق الاست الفري
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الإداريين وأن يجتمع بـشكل دوري للنظـر في المـسائل المتـصلة بالـسياسات والعمليـات الأمنيـة،           
.  فريق كبـار المـسؤولين الإداريـين   وأن يسهل التنسيق ونشر المعلومات، وأن يقدم توصيات إلى 

وفي المواقع الميدانية الأخرى، يـرأس كـبير مستـشاري شـؤون الأمـن الخلايـا الأمنيـة المؤلفـة مـن              
 .المسؤولين الأمنيين التابعين لوكالة واحدة في تلك المواقع الميدانية

  تـشغيلها  في حالـة  ن الآليـات المـذكورة آنفـا،    أويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية     - ٤٥
شــؤون ســتوفر قــدرا كافيــا مــن التفاعــل والتنــسيق والتعــاون بــين إدارة  قــصود، علــى النحــو الم

المقـر واللجـان    الموجـودة خـارج     إدارات الأمانة العامة في المكاتـب       غيرها من   السلامة والأمن و  
ينبغـي  ،  قـصود الآليـات علـى النحـو الم      كفالـة أن تعمـل      ول .قليمية وغيرها من المواقع الميدانيـة     لإا

وحدة للامتثال والتقييم والرصد، يجب، من وجهة نظـر   دارةالإوتضم  . بشكل دوريفحصها
ــستخدم للكــشف عــن أي شــكل مــن أشــكال عــدم       ــة، أن ت ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

ولم تحـصل   . الامتثال للآليات المعتمـدة، يمكـن أن يـؤثر علـى العمليـات الأمنيـة، والإبـلاغ عنـه                  
على كامل قوامها من المـوظفين، وبـدأت في تحديـد الطرائـق الملائمـة للقيـام                 الوحدة إلا مؤخرا    

ولم توضــع هياكــل عمليــة تخطــيط العمــل لهــذه الوحــدة بحيــث . بزيــارات التحقــق مــن الامتثــال
ولا توجـد دورة للتخطـيط؛    . تحدد طبيعة زيـارات الامتثـال وتوقيتـها ونطاقهـا علـى نحـو سـليم               

 إدارة  مـسؤولي ى مـشاورات غـير رسميـة تجريهـا الوحـدة مـع              كما أن خطة العمل تحدد بناء عل ـ      
في تكتــشف أن   الطرائــق الملائمــة، لــو اتبعــت للوحــدة،كــان يمكــنو .الــسلامة والأمــنشــؤون 
دلـت علـى أن   والتي  كتب خدمات الرقابة الداخلية،بينت لم التالية التي ت  ظروفال نسب،أوقت  

لة في بعـض المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر       عمليات التفاعل والتعاون والتنسيق كانت غير فعا      
 .وفي المواقع الميدانية

في أحد المكاتب الموجودة خارج المقر، أبلغ المسؤول المعـين بـشؤون الـسلامة               )أ( 
إزاء خدمات الرقابة الداخلية، بأنـه نظـرا لوجـود مـسائل معلقـة بـشأن سـلطته                والأمن، مكتب   
ــه الــدعوة لعقــد  ذلــك، كــز العمــل الأمــم المتحــدة في مرؤســسات رؤســاء آخــرين لم تعــذر علي
 كبار المسؤولين الإداريين؛اجتماعات لفريق 

في مكتــب آخــر بعيــد المعــين سؤول المــنظــرا للــصعوبات الــتي واجههــا أساســا  )ب( 
في مركـز العمـل     ؤسـسات   المقـر في الـدعوة إلى عقـد اجتمـاع رسمـي لرؤسـاء الم              موجود خارج   

ونظـرا  . المطلوبـة بـشكل غـير رسمـي    ؤولين الإداريـين  كبـار المـس  عقدت اجتماعات فريق  ذلك،  
الجهـات  تحديـد   لعدم الاحتفاظ بسجلات اجتماعات هذا الفريق، قد يتعذر على الأمـين العـام              

 ؛ لسياسات السلامة والأمن هذا الفريق عن عدم امتثالةالمسؤول
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شـؤون الأمـن مـع      اختلـف كـبير مستـشاري        في إحدى بعثات حفظ الـسلام،      )ج( 
 المركز تكليفات مباشـرة مـن       موظفي إمكانية تلقي أحد     حولكز العمليات المشتركة    رئيس مر 

موظفي الأمن في البعثـة كافيـة ولم يتلقـوا القـدر الكـافي مـن                ولم تكن خبرات    . صليةالمنظمة الأ 
 ةفرق ـالأأيـضا إلى وجـود نقـاط ضـعف لـدى            شـؤون الأمـن     وأشار كـبير مستـشاري      التدريب،  

حيـث   وما زالت الاتصالات تمثل مشكلة في العديد مـن مراكـز العمـل               .الأمندارة  قليمية لإ الإ
ــصالا   أ ــدات الات ــى اســتخدام مع ــدريب عل ــدات     غــيرتن الت ــا أن بعــض هــذه المع  كــاف كم
 ؛البعثةهذه تعمل بشكل سليم في  لا

 تمــرين لاختبــار ين بعثــات حفــظ الــسلام أنــه لم يجــر أأكــدت بعثــة أخــرى مــ )د( 
 ويعــزى ذلــك أساســا لعــدم يعمــل في تلــك البعثــة لاظــام المراقبــة نوأن . خطــة الإخــلاء الأمــني

فيما يتعلق بالمعلومات الخاصـة بأمـاكن الإقامـة، وممـا أدى             الأمن   شعبةقاعدة بيانات   استكمال  
 إلى تفاقم هذا الوضع العدد الكبير من الموظفين الموجودين في البعثة؛

اءات التشغيل المـستخدمة    كانت إجر  في بعثة أخرى من بعثات حفظ السلام،       )هـ( 
ــة ئكمــا أن المبــاد تــدريبا كافيــا، المنطقــة فيولم يتلــق منــسقو شــؤون الأمــن  قديمــة،   التوجيهي

 ؛المتوفرة للمراقبين لم تكن كافية

؛  قـد أنـشئت    منيـة الأليـة   الخ تكـن لم   في بعثة أخرى من بعثات حفـظ الـسلام،         )و( 
الوكالات المنـتمين   بعض أعضاء    يتوفر ل   لم تدريب على إدارة شؤون الأمن والأزمات     ال كما أن 

علـى أسـاس    كان قائمـا    ية لأنه   لاولم يكن نظام المراقبة يعمل بكفاءة وفع      ؛  فريق إدارة الأمن  إلى  
تبـادل  قـصور في عمليـة      المـسؤولية؛ وكـان هنـاك       هـذه   في تحمـل    يرغـب    أحـد    كـن  ولم ي  يطوع

الدولـة   مما أدى إلى امتناع      ،٢٠٠٧مارس  /الدولة المضيفة في آذار   شملت  زمة  أالمعلومات خلال   
 ؛المضيفة بموجبها عن توفير المعلومات أو الحماية لموظفي الأمم المتحدة

أدى الاختلاف في الترددات اللاسلكية لأجهزة التخاطب اليدوية المـستخدمة           )ز( 
 في بعثتين من بعثات حفظ السلام إلى إعاقة الاتصالات بين موظفي الأمن؛

في إحدى بعثات حفظ السلام من عـدم وجـود تسلـسل            عين  شكا المسؤول الم   )ح( 
ومـن انعـدام قدرتـه علـى الـسيطرة علـى       شـؤون الأمـن   كبير مستـشارين  بالنسبة لقيادي واضح   

 . السلامة والأمن شؤونكبار مستشاري الأمن لكونهم موظفين في إدارة
 

 التوصيات -سادسا  
دارة شـؤون الـسلامة والأمـن        إ إلى توصـية    ١٦مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        وجه   - ٤٦

تترتـب  وربمـا    .الأمنيـة للبيئـة   الهيكل الأمـني للمنظمـة وقـدرتها علـى الاسـتجابة             من أجل تحسين  
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أشـارت إدارة الـشؤون      وكملحوظـة عامـة،    .ميزانية الأمـم المتحـدة    على عدة توصيات آثار في      
إضافية ينبغـي استعراضـها     موارد  توفير  إعادة هيكلة أو    عملية   توصية تشمل    يأإلى أن   الإدارية  
وتــرد . إلى الجمعيــة العامــة للنظــر فيهــاوفقــا لإجــراءات الميزنــة المعمــول بهــا وتقــديمها  وتحليلــها 

 .تعليقات إدارة شؤون السلامة والأمن على التوصيات بالخط المائل
 

 ١التوصية   
شتركة اســتعراض لآليــة الــشبكة المــفي الــسلامة والأمــن شــؤون إدارة ينبغــي أن تــشرع  - ٤٧

وإن كانـت   ،  ليـة وكفـاءة   ابين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية كـي تقـيم إن كانـت تعمـل بفع              
وينبغـي أن تقـدم نتـائج        . لإدارة الأمن  نظام الأمم المتحدة  المؤسسات المشمولة ب  تلبي احتياجات   

ل المعــني بالتنــسيق مــن خــلا   المتحــدةالأمــمفي هــذا الاســتعراض إلى مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين  
 .اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى

الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة المـسائل           أن  في   إدارة السلامة والأمن  تمثل رد    - ٤٨
 مؤلفة من ممثلـي وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا الـذين يقـدمون                     الأمنية

 اللجنـة   راض للـشبكة مـن خـلال       اسـتع  ي أ يتقاريرهم إلى مجالس إدارتهم ومن ثم يجـب أن يجـر          
ذكـرت  .  في الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق    مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين   /الإدارية الرفيعة المستوى 

فهـي ليـست مخولـة إجـراء         ،الإدارة أنه في حين أنها جزء من نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن               
 جنة الإدارية الرفيعـة المـستوى  اللإلى أن دارة الإأشارت  ومع ذلك،. استعراض من تلقاء نفسها   

 وإعـــداد ١قـــوم بمناقـــشة التوصـــية ي ،٢٠٠٨أغـــسطس / آب٢٧فريقـــا توجيهيـــا في أنـــشأت 
مكتـب خـدمات   دارة الإوسـتبلغ  . الأمـن علـى نطـاق المنظومـة بأسـرها     إدارة مـسألة   يشمل   رد

ــة بم ــ  ــة الداخلي ــه  الرقاب ــوجيهي  ا يخلــص إلي ــق الت ــرار  الفري ــن ق ــدما في  م ــضي ق ــة الم ــشأن كيفي  ب
 .التوصية تنفيذ

 
 ٢التوصية   

ينبغي أن تكفل إدارة شؤون السلامة والأمن تقديم جميـع الـسياسات المقترحـة المتعلقـة                 - ٤٩
ــر والمكاتــب     ــسلامة والأمــن في المق ــر واللجــان الإ الموجــودة خــارج  بخــدمات ال ــة إلى المق قليمي

 إدارة شـؤون  وقـد قبلـت  . االشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة المـسائل الأمنيـة للنظـر فيه ـ          
الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات         بهـذه التوصـية مـشيرة إلى أنهـا سـتكفل قيـام               السلامة والأمـن  

 .الأمندارة الأمم المتحدة لإ بالنظر في جميع السياسات المتصلة بنظام لإدارة المسائل الأمنية
 



A/63/379  
 

08-52441 25 
 

 ٣التوصية   

بالتـشاور مـع الـشبكة       أن توضـح،  ينبغي أن تستعرض إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن و           - ٥٠
ــة،     ــسائل الأمني ــالات لإدارة الم ــين الوك ــشتركة ب ــسلام و  ةدور إدار الم ــظ ال ــات حف إدارة  عملي

الــدعم الميــداني في وضــع الــسياسات ومعالجــة الأســباب الــتي جعلتــها لا تحــضر اجتماعــات          
د لـشبكة   فيمـا إذا كـان النظـام الموح ـ         علـى وجـه الخـصوص،      ،دارةالإ ويجب أن تنظـر      .الشبكة
 .لهاتين الإدارتين تابعينيغطي على نحو كاف جميع فئات الموظفين الالأمن إدارة 

ذه التوصــية وقالــت إنهــا تقــر بالــدور القيــادي  بهــ إدارة شــؤون الــسلامة والأمــنقبلــت  - ٥١
ذكـرت   عـلاوة علـى ذلـك،   . المبـاني في كفالة سـلامة وأمـن المـوظفين والعمليـات و         ؤديه  الذي ت 
إدارة الــدعم الميــداني وإدارة و،  عمليــات حفــظ الــسلامةلقــت تأكيــدات مــن إداردارة أنهــا تالإ

 حــضور اجتماعــات الــشبكة اق يطلــب إليهــينــسجهــات تالــشؤون الــسياسية بأنــه ســيتم تعــيين 
فـإن   ووفقـا لمـا ذكرتـه إدارة الـشؤون الإداريـة،          . المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية     

) المدنيـة الـشرطة  كالشرطة العسكرية و(وظفين مثل الأفراد النظاميين     أخرى من الم  أنواع  إضافة  
يمكــن أن يحمــل الأمــم المتحــدة تكــاليف ضــخمة ويــشكل ســابقة لــضم الأمــن إلى شــبكة إدارة 
بالنـسبة لاتفاقـات     داعياتها إضـافة لهـؤلاء المـوظفين سـيكون لهـا ت ـ           يكمـا أن أ    .موظفين آخرين 

ــا مجلــس ال    ــتي أقره ــسام التكــاليف ال ــسيق    اقت ــم المتحــدة المعــني بالتن ــذيين في الأم . رؤســاء التنفي
أن تجـري  إدارة شؤون السلامة والأمـن   يرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه على  ثم،   ومن

 . تكاليفمن تنفيذ هذه التوصية ما يترتب علىالتحليلات المناسبة لتحديد 
 

 ٤التوصية   

نادا إلى خبرتهـا علـى مـدى ثـلاث سـنوات            اسـت ،  دارة شـؤون الـسلامة والأمـن      لإينبغي   - ٥٢
ــة      إلى و ــشؤون الإداري ــن إدارة ال ــه تكليــف م ــذي صــدر ب ــر ال ــإجراء التقري ــشاملة  ب الدراســة ال

أن تعيـد تقيـيم هيكلـها بالتـشاور مـع      ، للمتطلبـات الأمنيـة وغيرهـا مـن الدراسـات ذات الـصلة      
ينبغـي  ، ى نتـائج إعـادة التقيـيم     وبناء عل ـ  .الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية      

تنظــيم إدارة شــؤون الــسلامة تــورد وصــفا لنــشرة الأمــين العــام الــتي وتــصدر الإدارة تنجــز أن 
 .بما في ذلك مهام شعبها ووحداتها، والأمن

التوصــية وذكــرت أنهــا تعتــزم إعــادة تقيــيم  بهــذه  إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن قبلــت - ٥٣
دارة إســوف تــشرع ،  الاســتعراضنتــائجوعمــلا ب. قبــلمــني الم الاســتعراض الأ في إطــارهيكلــها

وعلقــت إدارة . شرة الأمــين العــام علــى نــاللمــسات النهائيــةشــؤون الــسلامة والأمــن في وضــع 
لنظـر  ينبغـي ا  دارة شـؤون الـسلامة والأمـن         إعـادة هيكلـة أو تنظـيم لإ        يالشؤون الإدارية بـأن أ    

 الاسـتعراض المـستقل     عـن لجمعية العامة   ا إلىقدم   بها التقرير الم   ي تغييرات يوص  ي في ضوء أ   افيه
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يم المسائل الاستراتيجية الحيوية لتـوفير وتعزيـز أمـن مـوظفي الأمـم              لأمن الأمم المتحدة الذي يقّ    
الـتي يمكـن   غييرات ساسا للتأالجمعية توافق عليها   تغييرات   يوسوف تشكل أ  . مبانيهاالمتحدة و 

 .إدخالها على نشرة الأمين العام
 

 ٥صية التو  
ــن وضــع الإجــراءات     - ٥٤ ــسلامة والأم ــدأ إدارة شــؤون ال ــي أن تب ــة  /ينبغ ــادئ التوجيهي المب

التنفيذيــة المناســبة لتنظــر فيهــا الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة تمهيــدا    
لإقرارها من جانب اللجنة الإدارية الرفيعـة المـستوى بهـدف توضـيح دور ومـسؤوليات الإدارة                 

وأن تكــون . لمــسؤولين المعيــنين في المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر وفي اللجــان الإقليميــة       وا
 . إيضاحات منسجمة مع إطار المساءلة حسب الاقتضاء أي
وافقت إدارة شؤون السلامة والأمن على هذه التوصية وأفادت أنه يتعين إعادة النظـر               - ٥٥

في المكاتب الموجودة خـارج المقـر وفي اللجـان          عينين  المفي الترتيبات الحالية المتبعة مع المسؤولين       
 .الإقليمية على أن يجرى ذلك في سياق الاستعراض المقبل للشؤون الأمنية

 
 ٦التوصية   

ينبغي أن توضح إدارة شؤون السلامة والأمن أهـداف إشـرافها الـتقني ونطاقـه، واتجـاه        - ٥٦
 تقدمـــه إلى كبـــار مستـــشاري شـــؤون سياســتها العامـــة، والتوجيـــه المتـــصل بالعمليـــات الـــذي 

ــة الأخــرى،       الأمــن ــع الميداني ــة والمواق ــر وفي اللجــان الإقليمي في المكاتــب الموجــودة خــارج المق
تقوم، على هذا الأساس، بإعادة تقييم التسلـسل الإداري الـذي يتبـع لـه كـبير مستـشاري                    وأن

 .شؤون الأمن
صـية وأفـادت أنـه سـيجرى الأخـذ          وافقت إدارة شؤون السلامة والأمن على هذه التو        - ٥٧

وبالإضــافة إلى إجــراء اســتعراض للترتيبــات . بهــا في ســياق الاســتعراض المقبــل للــشؤون الأمنيــة
، ستجرى أيضا إعادة تقييم للتسلسل الإداري الـذي يتبـع لـه كـبير               المعينين المتبعة مع المسؤولين  

 .مستشار شؤون الأمن/مستشاري شؤون الأمن
 

 ٧التوصية   
بغي أن تكفل إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن بـأن يكـون دمـج مـوارد الأمانـة العامـة                      ين - ٥٨

المرصــودة لإدارة الأزمــات في وحــدة إدارة الأزمــات المقتــرح اســتحداثها بــالإدارة قائمــا علــى   
استراتيجية واضـحة لإدارة الأزمـات توضـع بالتـشاور مـع الأعـضاء المـشاركين في نظـام الأمـم                

 . المتحدة لإدارة الأمن
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وافقت إدارة شؤون السلامة والأمن على هذه التوصية وأفادت أن جميـع مـوارد إدارة           - ٥٩
وفي مـا يتعلـق      .الأزمات المرصودة للإدارة ستُدمج بغيـة اسـتخدام المـوارد بـأكثر الطـرق فعاليـة               

بهذه التوصية، لاحظـت إدارة الـشؤون الإداريـة أنـه وإن كانـت إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن                  
القدرة على إدارة الأزمات، فهناك أيضا مركز العمليات يرصـد عمليـات حفـظ الـسلام              تمتلك  

ووحـــدة لاســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال داخـــل مكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة يـــديران   
اســتمرارية تــصريف الأعمــال، بمــا فيهــا بعــد حــدوث الأزمــات، لم يُــدمجا ضــمن إدارة شــؤون  

ــن  ــسلامة والأم ــذه التوصــية،  .ال ــذ ه ــر،      وبتنفي ــن أن تنظ ــسلامة والأم ــي لإدارة شــؤون ال  ينبغ
بالتــشاور مــع إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، في ضــرورة دمــج هــذه    

 . القدرات فيها
 

 ٨التوصية   
ــدا         - ٦٠ ــها، تحدي ــيم هيكل ــادة تقي ــد إع ــن، عن ــسلامة والأم ــوفر إدارة شــؤون ال ــي أن ت ينبغ

ــشعبها وو   ــسية ل ــة وخــدمات    واضــحا للمهــام الرئي ــات الإقليمي حــداتها، بمــا فيهــا شــعبتا العملي
السلامة والأمن؛ ووحدة السياسات والتخطيط والتنسيق؛ ووحدة الامتثـال والتقيـيم والرصـد؛         

 . والوحدة الجديدة لإدارة الأزمات، إذا تم إنشاؤها
وافقــت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن علــى هــذه التوصــية وأفــادت أنــه ســيعاد تقيــيم   - ٦١

  .الأدوار والمسؤوليات في سياق الاستعراض المقبل للشؤون الأمنية
 

 ٩التوصية   
ينبغــي أن تقــوم إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، بالتــشاور مــع الــشبكة المــشتركة بــين     - ٦٢

الوكالات لإدارة المسائل الأمنية، بإعادة تقييم مستويات مـلاك المـوظفين الحاليـة مـستخدمة في        
ات والمعايير المتبعة في هذا المجال، ومـستندة إلى تقريـر الاستـشاري المكلـف      ذلك أفضل الممارس  

 A/59/365/Add.1 و Corr.1 و A/59/365مــن إدارة الــشؤون الإداريــة والمــشار إليــه في الوثــائق  
 . Add.1/Corr.1 و

وافقــت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن علــى هــذه التوصــية وأفــادت أنهــا تعتــزم إعــادة    - ٦٣
وعلّقـت  . ستويات ملاك موظفيها الحالية في سـياق الاسـتعراض المقبـل للـشؤون الأمنيـة          تقييم م 

إدارة الــشؤون الإداريــة علــى ذلــك بأنــه ينبغــي أن تنظــر الجمعيــة العامــة في أي تغــيير في هيكــل 
  .إدارة شؤون السلامة والأمن أو في مستويات ملاك موظفيها
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 ١٠التوصية   
ون الـــسلامة والأمـــن إلى مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية ينبغـــي أن تطلـــب إدارة شـــؤ - ٦٤

استعراض جدوى مواءمة الترتيبات التعاقدية لأفـراد الأمـن المـستقدمين محليـا مـن أجـل تـسهيل                   
 . الأخذ بقواعد تلبي مستلزمات تنقل هؤلاء الأفراد

حـا  وافقت إدارة شؤون السلامة والأمن على هـذه التوصـية وأفـادت أنهـا سـتقدم اقترا                 - ٦٥
وتعتــبر إدارة الــشؤون الإداريــة أن اقتــراح الأخــذ . إلى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لينظــر فيــه

انظـر تقريـر الأمـين العـام عـن المقترحـات            (لمجموعة واحدة في إطـار النظـام الإداري للمـوظفين           
المـسألة  من شأنه أن يعـالج هـذه    ) (A/62/274)المفصلة لتبسيط الترتيبات التعاقدية للأمم المتحدة       

داخل إدارة شؤون السلامة والأمن في ما يتعلق ببعض موظفي الفئة الفنية الـذين تطّبـق علـيهم                  
بيـد أن ذلـك لـن يـذلل العقبـات الحاليـة             . مجموعات مختلفة في إطـار النظـام الإداري للمـوظفين         

 الإنمـائي  التي تحول دون مواءمة عقود المـوظفين الميـدانيين المتعاقـدين مـع برنـامج الأمـم المتحـدة             
ولاحظـت  .  محليا دمينقوالعقبات التي تحول دون تنقل أصحاب هذه العقود وأفراد الأمن المست          

إدارة الشؤون الإدارية أيـضا أن اقتـراح إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن المقـدم إلى مكتـب إدارة                     
لمتعاقـدين مـع    الموارد البشرية لتذليل العقبات التي تحول دون مواءمة عقـود المـوظفين الميـدانيين ا              

ب هـذه العقـود وأفـراد       برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والعقبـات الـتي تحـول دون تنقـل أصـحا                 
دمين محليــا يمكــن أن تترتــب عليــه آثــار في الميزانيــة ومــن شــأنه أن يــشكل ســابقة   الأمــن المــستق

 ينـدرجون   بالنسبة إلى فئة الخدمات العامة الواسعة النطاق لأفراد الأمن في معظم مراكز العمـل             
وعليـه، ينبغـي لأي اقتـراح في هـذا الـصدد أن يخـضع لتحليـل دقيـق مـن قبـل                       . ضمن هذه الفئة  

  .مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
 

 ١١التوصية   
ينبغي أن تجري إدارة شؤون السلامة والأمـن تحلـيلا مفـصلا للعقبـات الـتي تحـول دون          - ٦٦

 والنظـر في مـدى تمكـن إصـلاحات إدارة المـوارد البـشرية         نشر أفراد الأمـن بـين مراكـز العمـل،         
 . بالأمم المتحدة من تذليلها، وتحديد الحلول لتذليل المتبقي منها

وافقت إدارة شؤون الـسلامة والأمـن علـى هـذه التوصـية وأفـادت أنهـا سـتجري هـذا                      - ٦٧
عامـة الجـاري    التحليل مع مراعـاة أي تطـورات قـد تـستجد في مـا يتعلـق باسـتعراض الجمعيـة ال                    

  .للترتيبات التعاقدية وشروط الخدمة للموظفين الميدانيين
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 ١٢التوصية   
ينبغي أن تنجز إدارة شؤون السلامة والأمـن وضـع توصـيفات جديـدة لمـوظفي الأمـن            - ٦٨

 . على كافة المستويات مع التركيز على استراتيجية استقدام الموظفين وشروط القبول
السلامة والأمن على هـذه التوصـية وأفـادت أنهـا في صـدد وضـع                وافقت إدارة شؤون     - ٦٩

  .الصيغة النهائية لتوصيفات جديدة لموظفي الأمن على جميع المستويات
 

 ١٣التوصية   
ــة       - ٧٠ ــسيق عملي ــادي في تن ــدور القي ــسلامة والأمــن بال ــضطلع إدارة شــؤون ال ينبغــي أن ت

ــراد ا    ــسبة لأفـ ــوظفين بالنـ ــتقدام المـ ــايير اسـ ــة معـ ــدة لإدارة   مواءمـ ــم المتحـ ــام الأمـ ــن في نظـ لأمـ
 . بأكمله الأمن
وافقت إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن علـى هـذه التوصـية وأفـادت أنهـا سـوف تعمـل                       - ٧١

وسـتقدم الإدارة   . على تنسيق ومواءمة معايير استقدام الموظفين بالنسبة لجميع أفراد الأمن فيهـا           
ارة المـسائل الأمنيـة يهـدف إلى مواءمـة معـايير         اقتراحا إلى الشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإد         

. استقدام الموظفين بالنسبة لجميع أفراد الأمن داخل نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن بأكملـه                 
  .بيد أن تطبيق أي معيار سيظل من اختصاص كل من الوكالات والصناديق والبرامج

 
 ١٤التوصية   

والأمــن برصــد مــا إذا كــان جميــع أفــراد الأمــن  ينبغــي أن تقــوم إدارة شــؤون الــسلامة  - ٧٢
يتلقــون تــدريبا مــستوفيا وفقــا لمعــايير التــدريب المــشتركة المعتمــدة ويمتلكــون القــدرة علــى أداء  
مهــامهم، ولا ســيما في مــا يتعلــق بقــدرتهم علــى التــصدي بفعاليــة للأزمــات الأمنيــة، وبــضمان  

 . ذلك حصول
ى هــذه التوصــية وأفــادت أنهــا ســتنفذ هــذه  وافقــت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن عل ــ - ٧٣

 .٢٠٠٩يناير /التوصية بحلول كانون الثاني
 

 ١٥التوصية   
ينبغي أن تكفل إدارة شؤون السلامة والأمن قيام إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة       - ٧٤

الدعم الميداني بتعيين جهتين للتنسيق الأمني في أقرب وقـت ممكـن عمليـا، وتيـسير مـشاركتهما                
شاركة إدارة الــشؤون الــسياسة في اجتماعــات الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة       ومــ

 . المسائل الأمنية



A/63/379
 

30 08-52441 
 

وافقت إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن علـى هـذه التوصـية وأفـادت أن إدارة عمليـات                     - ٧٥
حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الـسياسية أكـدت لهـا أن جهـات التنـسيق            

  .وسيطلب منها حضور اجتماعات الشبكة المشتركةستعين 
 

 ١٦التوصية   
ينبغي أن تنـشئ إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن عمليـة رسميـة لتقيـيم المخـاطر وتخطـيط                      - ٧٦

التصدي لها بغية تعزيز قدراتها على القيام سـريعا بالكـشف عـن حـالات عـدم التقيـد بالآليـات                  
 . الإبلاغ عنها وتصحيح كيفية تقيدها بتلك الآلياتالمنشأة للتعامل والتعاون والتنسيق، و

وافقت إدارة شؤون الـسلامة والأمـن علـى هـذه التوصـية وأفـادت أنهـا سـتنفذ بحلـول                      - ٧٧
 .٢٠٠٨أكتوبر /تشرين الأول

 ألينيوس بريت -إنغا )  توقيع(
 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 المرفق
  الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن ولنظام إدارة الأمنالهيكل التنظيمي لإدارة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
إدارة شؤون 

 السلامة والأمن

الهيكل الأمني 
 القطري

الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة
 الأمنية المسائل

أمانة الكيانات مثل إدارة عمليات حفظ السلام (
يداني والوكالات والصناديق وإدارة الدعم الم

 لىوالبرامج وكيانات أخرى مثل البنك الدولي، وإ
 )ما هنالك

دائرة الدعم
 الميداني

إدارة شؤون/الأمين العام المساعد/وكيل الأمين العام
 والأمن السلامة

الرؤساء

التسلسل الهرمي الثاني

التسلسل الهرمي الأول

  خلال وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمنالمسؤول أمام الأمين العام من

L ltj d

 الممثل المقيم أو الممثل الخاص(المسؤول المعين 
 )للأمين العام

موظــــــــف الأمــــــــن التــــــــابع لإدارة 
كــــبير  (الــــسلامة والأمــــن   شــــؤون

مستشارو شـؤون الأمـن أو مستـشار        
 )شؤون الأمن

فريق إدارة الأمن
اري شؤون الأمن ورئيس كل من المسؤول المعين وكبير مستش(

 )مؤسسات الأمم المتحدة الموجود في مركز العمل

هيكل الإدارة

الهيئات الإدارية للوكالات /الجمعية العامة
 والصناديق والبرامج

الأمين العام

 شعبة العمليات
 الإقليمية

مجلس الرؤساء التنفيذيين في الأمم المتحدة المعني 
 دارية الرفيعة المستوىاللجنة الإ/بالتنسيق

شعبة خدمات الأمن
 والسلامة

 مفتاح رموز الجدول


