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Resumen

En respuesta a la solicitud de la Asamblea General en su resolucion 60/34, de
30 de noviembre de 2005, y en el marco del seguimiento de los informes presentados
previamente por el Secretario General en 2002, 2003, 2004 y 2006
(A/57/262-E/2002/82, A/58/152, A/59/346 y A/60/114), el Secretario General ofrece
en el presente informe datos actualizados sobre la aplicacion de la citada
resolucién 60/34.

Su contenido se basa en el andlisis de la labor sustantiva del Comité de
Expertos en Administracion Publica y las actividades |levadas a cabo recientemente
por la Division de Administracion Publica y de Gestion del Desarrollo del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales. En el informe se incorporan las
contribuciones de los érganos de las Naciones Unidas pertenecientes a grupo
temético sobre gobernanza y construccidn institucional del Comité Ejecutivo de
Asuntos Econdmicos y Sociales que respondieron a una solicitud de informacion.
Asimismo, se informa sobre los resultados del Séptimo Foro Mundial sobre la
Reinvencion del Gobierno.
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La demora en la presentacion de este documento obedece a que, en vista de su importancia, se
Ilevaron a cabo amplias consultas con diversas organizaciones y partes interesadas.
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I ntroduccion

1. En la continuacién de su quincuagésimo periodo de sesiones, la Asamblea
General destacO la importancia de la administracién publica para el desarrollo y
reafirmé la funcion de asistencia de la Secretaria a los Estados Miembros, previa
peticién de éstos, en el fortalecimiento de sus administraciones publicas. Desde
diciembre de 1948 (véase la resolucién 246 (111)), |la Asamblea General ha otorgado
a la Secretaria el mandato de realizar actividades para asistir a los Estados
Miembros en el desarrollo de sus capacidades administrativas. En la continuacion de
Su quincuagésimo periodo de sesiones, la Asamblea General también recomendé que
el Secretario General adoptara las medidas apropiadas para garantizar la maxima
coordinacién de las actividades del sistema de las Naciones Unidas en la esferade la
administracion publicay el desarrollo (resolucién 50/225, parr. 18). Después de ese
periodo de sesiones, €l Secretario General presenté un informe sobre la aplicacién
de laresolucién 50/225 (véase A/53/173-E/1998/87).

2. Posteriormente, la Asamblea General examind los avances en el &mbito de la
administracion publica en sus periodos de sesiones quincuagésimo tercero y
quincuagésimo sexto a sexagésimo (véanse las resoluciones 53/201, 56/213, 57/277,
58/231, 59/55 y 60/34).

3. En su sexagésimo periodo de sesiones, la Asamblea General puso de relieve
que la gobernanza y la transparencia y rendicién de cuentas en la administracion
publica, nacional e internacional, contribuirian a la consecucién de los objetivos de
desarrollo del Milenio (resolucién 60/34, parr. 2); pidid al Secretario General que
siguiera facilitando, por conducto de la Red en linea de las Naciones Unidas sobre
administracion y finanzas publicas, la difusién de informacidn, conocimientos y
practicas Utiles en materia de administracion publica (ibid., parr. 8), y que le
presentara un informe sobre la aplicacién de laresolucion 60/34 y |os resultados del
Séptimo Foro Mundial sobre la Reinvencién del Gobierno (ibid., parr. 14).

4. Este informe se basa en el presentado en el sexagésimo periodo de sesiones
sobre las reformas de la administracion publica aplicadas por los Estados Miembros
en los 10 afios anteriores (A/60/114), en preparacion del cual la Secretaria pidié a
los Estados Miembros, a las comisiones regionales de las Naciones Unidas y a las
organizaciones regionales de administracion publica que respondieran a un
cuestionario sobre diversas medidas de revitalizacién de la administracién publica
En el informe se ofrecieron gemplos de la labor de reforma y revitalizacion en las
propias regiones y entre todas las regiones del mundo. Ademas, se pusieron de
relieve los problemas a los que se enfrentaban los sistemas de administracién
publica al aplicar diferentes tipos de medidas innovadoras y de fortalecimiento de la
capacidad.

5.  El presente informe se basa en el andlisis de la labor sustantiva del Comité de
Expertos en Administracién Publicay las actividades llevadas a cabo recientemente
por la Divisién de Administracion Publica y de Gestion del Desarrollo del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas. La
Division es responsable de la gjecuciéon del Programa de las Naciones Unidas en
materia de administracion y finanzas publicas y de la coordinacién del grupo
temético sobre gobernanza y construccion institucional del Comité Ejecutivo de
Asuntos Econdmicos y Sociales. Ademas, en el informe se han incorporado las
contribuciones de los organismos de las Naciones Unidas pertenecientes a ese grupo
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tematico, a los que se pidi6 que indicaran las medidas principales de gobernanza y
administracion publica que, desde su punto de vista, facilitarian €l logro de los
objetivos de desarrollo del Milenio y otros objetivos de desarrollo convenidos
internacionalmente. También se les pidid que mencionaran las actividades de
promocion o fortalecimiento de las capacidades estatales de gobernanza y
administracion puablica que habian llevado a cabo satisfactoriamente. Entre los
organismos de las Naciones Unidas que facilitaron informacion para el presente
informe se cuentan la Comisién Econémica para Africa (CEPA), la Oficina del
Asesor Especial para Africa, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) ™.

[I. Administracion publica, gobernanzay desarrollo

6. En la continuacion de su quincuagésimo periodo de sesiones, la Asamblea
General reconocié la necesidad de que los sistemas de administracion publica fueran
racionales y eficaces y contaran con la capacidad y el potencial apropiados para
apoyar todas las fases del proceso de desarrollo, asi como la promocion de
oportunidades para lograr una participacion universal en todas las esferas del sector
publico (resolucién 50/225, péarr. 7). Asimismo, la Asamblea reconocié la
importancia de las grandes conferencias de las Naciones Unidas e insté a que se
creara la capacidad necesaria para permitir que la administracién publica cumpliera
|os compromisos contraidos de manera efectivay coordinada (ibid., péarr. 10).

7. Enlaactualidad, los principales desafios que encaran |os Estados Miembros en
su desarrollo giran en torno a la consecucion de los objetivos de desarrollo del
Milenio para 2015. El Programa de las Naciones Unidas en materia de
administracion y finanzas publicas apoya a los Estados Miembros en el
fortalecimiento de la gobernanza y la administracién publica a fin de alcanzar esos
objetivos y otros compromisos de la comunidad internacional y de los distintos
Estados Miembros en materia de desarrollo. A ocho afios de que se cumpla ese
plazo, muchos paises han realizado sélidos progresos, pero otros han tropezado con
obstaculos para cumplir los objetivos de desarrollo del Milenio. Sin olvidar los
problemas impuestos por la limitacién de recursos y un régimen comercial
internacional en el gue no se han integrado plenamente todas |as economias, muchos
de los problemas que afronta el desarrollo obedecen también a los fallos de la
administracion publica y los sistemas de gobernanza y a la falta de capacidad
estatal 2.

8. El Departamento de Asuntos Econdbmicos y Sociales, que tiene el mandato de
asistir a los Estados Miembros en la superacién de los problemas planteados por su

1 Ademas de los organismos pertenecientes al grupo tematico del Comité Ejecutivo de Asuntos
Econémicos y Sociales, existen otras muchas organizaciones, pertenecientes al sistema de las
Naciones Unidas o ajenas a él, que trabajan para fomentar |las capacidades estatales en la
gobernanzay la administracion publica. Por ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) ha realizado una amplia labor en la
descentralizacién, la gobernanzalocal y la prestacion de servicios. El Banco Mundial ha
elaborado indicadores clave de gobernanza, ademas de ocuparse de |a capacidad estatal en
diversos sectores.

2 Governance for the Millennium Devel opment Goals: Core Issues and Good Practices
(publicacion de las Naciones Unidas, nUmero de venta: 07.11.H.2).
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deficiente capacidad, contdé con el asesoramiento del Comité de Expertos en
Administracion Pablica para realizar diversas actividades en colaboracion con otros
organismos competentes de las Naciones Unidas. Teniendo presente la peticion de la
Asamblea General a Secretario General de que garantizara la méxima coordinacion,
los organismos han cooperado en la medida de lo posible para apoyar las reformas
en la gobernanza y la administracién publica de los Estados Miembros. EI Comité
Ejecutivo de Asuntos Econdmicos y Sociales es uno de esos mecanismos de
coordinacién que posibilitan las consultas periédicas. Cuando €l Departamento les
pidio que indicaran las medidas principales de gobernanza y administracién publica
que facilitan el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio y otros objetivos del
desarrollo convenidos internacionalmente, los miembros del grupo temético sobre
gobernanza y construccion institucional coincidieron en determinados temas, entre
los que se incluyen los siguientes: el respeto de los derechos humanos, el estado de
derecho y la democracia; la gobernanza participativa y el protagonismo de la
sociedad civil; la participacién de la sociedad civil en la rendicién de cuentas del
sector publico, la descentralizaciéon y la capacidad de la administracion local; la
profesionalidad y la capacidad de la administracion publica; la capacidad de
elaboracion y coordinacion de politicas en los sectores econdmico y social; la
capacidad de prestar servicios 'y de acceder a éstos; la movilizacién de recursos, las
alianzas entre el sector publico y el sector privado y la gestion financiera; la mejora
de la eficacia y la supervision; la integridad, la transparencia, la rendicion de
cuentas y los controles internos y externos; y la aplicacion de la tecnologia en el
gobierno y la gestion de los conocimientos. Ademas, los miembros del grupo
tematico enviaron descripciones de las actividades que pusieron en préactica en
relacion con esos temas, un resumen de las cual es se presenta en la seccion 111.

Actividades seleccionadas de los 6r ganos
delas Naciones Unidas:

9. Entre los 6rganos de las Naciones Unidas que promueven el respeto de los
derechos humanos, el estado de derecho y la democracia, cabe destacar las
actividades de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH). Esta Oficina colabora estrechamente con los Estados Miembros para
promover la conformidad de sus leyes, politicas y préacticas nacionales con las
normas internacionales relativas a los derechos humanos y la justicia. Ademas,
facilita informacién y andlisis juridicos, detecta las deficiencias de la legislacion
nacional en el cumplimiento de las normas internacionales reconocidas, asesora a
los Estados Miembros sobre las reformas legislativas y normativas necesarias y
proporciona las herramientas metodol6gicas y |a capacitaciéon necesarias para crear
capacidad en de los paises. La oficina establecid una dependencia de los objetivos
de desarrollo del Milenio y el derecho a desarrollo dedicada, entre otras tareas, a
integrar las cuestiones de desarrollo en las estrategias de relacion con los paises del
ACNUDH.

10. En 2006, la oficina publicé un manual titulado Preguntas frecuentes sobre €l
enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo y en 2007
distribuy6 el “proyecto de principios rectores sobre la extrema pobreza y los
derechos humanos: los derechos de 1os pobres” entre |as organizaciones interesadas,

3 Las actividades se presentan organizadas por |os temas de que se ocupan y no por érgano.
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pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas o0 genas a él. También publicé
cinco instrumentos didéacticos sobre el estado de derecho relativos a los siguientes
aspectos: configuracién del sector judicial, comisiones de la verdad, iniciativas de
accion penal, investigacion de los antecedentes de los funcionarios publicos y
seguimiento del sistema juridico. Ademés, en su plan de accion para 2005-2007, la
Oficina observé que el déficit democratico era uno de los principales obstaculos al
gjercicio efectivo de los derechos humanos. Subrayando el lugar preeminente que
ocupa la democracia en la tarea de edificar un mundo més seguro y préspero, el plan
de accion indicd los ingredientes de un marco estratégico que haga efectivos los
principios democréticos y subsane el déficit democrético.

11. El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales ha venido realizando una
intensa labor en materia de gobernanza participativa. EI Comité de Expertos en
Administracion Piblica de las Naciones Unidas, en su sexto periodo de sesiones
celebrado en 2007, tratd este tema con objeto de ampliar sus conocimientos sobre
las nuevas cuestiones de la gobernanza y la administracion publica. Las
deliberaciones incluyeron las précticas de gobernanza participativa en la elaboracion
de politicas, la prestacion de servicios y la presupuestacion y rendicion publica de
cuentas. Entre las conclusiones del Comité, cabe mencionar que i) se reconoce €l
valor de la participacion de los ciudadanos en la administracion publica,
especialmente en la egjecucion de politicas y programas publicos que prevean la
equidad y la rendicién de cuentas; ii) para el éxito de esas précticas es fundamental
una comprension clara de los problemas de la gobernanza participativa relacionados
con las instituciones, las metodologias y la creacion de capacidad; y iii) la
recopilacion sistemética de informacion sobre la gobernanza participativa es
importante en la cooperacion Sur-Sur. Las cuestiones planteadas y la experiencia
adquirida se presentaron en el informe del Comité4, en una nota de politica que se
distribuira a los Estados Miembros y en el World Public Sector Report de 2007
sobre el tema.

12. Lalabor del PNUD en relacion con el sector publico se basa en los principios
y las instituciones de la gobernanza democrética, de caracter mas general. Las voces
de los jévenes, las mujeres, los pobres y los indigenas quedan integradas en el
enfoque de multiples partes interesadas del PNUD. La creacién de capacidad local
para el didlogo moviliza un apoyo de mas amplia base a la reforma que los enfoques
dirigidos por expertos. Los programas del PNUD promueven la gobernanza
participativa y la participacion de la sociedad civil en la reforma de la
administracion publica, incluidas las reformas juridica e institucional para
incorporar la transparencia y una plena participacion en las actividades
gubernamentales.

13. Las intervenciones del PNUD en las reformas del sector publico se dirigen a
todos los niveles de gobernanza: nacional, regional y local/comunitario. Las
actividades destinadas a la descentralizacion y la capacidad de la administracion
local procuran obtener resultados con un programa de reformas de salarios e
incentivos, reducciones presupuestarias, sistemas de gestion de la actuacion
profesional y racionalizacion y reorganizacion de las estructuras administrativas y
juridicas bésicas. Se ofrece asistencia para aumentar la capacidad de las estructuras
de la administracion local creando vinculos entre las autoridades locales y

4 Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 2007, Suplemento No. 24

(E/2007/44-E/C.16/2007/6).
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mejorando las aptitudes administrativas, fiscales y de planificacion en ese nivel. El
fortalecimiento de las infraestructuras y de los mecanismos para fomentarlas
contribuye a la descentralizacion de las politicas, la generacion de ingresos y la
prestacion de servicios.

14. La promocion de la profesionalidad y del fortalecimiento de la capacidad de
las administraciones publicas de los Estados Miembros ha sido una actividad bésica
del Programa de las Naciones Unidas en materia de administracion y finanzas
publicas, eecutado actuamente por el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales. Un buen gjemplo de actividad promocional es la entrega anual de los
Premios de las Naciones Unidas a la Administracion Publica. Estos premios
representan el reconocimiento internacional més prestigioso de excelencia en la
administracion publica y recompensan la creatividad y las contribuciones de las
instituciones publicas a una mayor eficacia y receptividad de la administracion
publica en paises de todo el mundo. Los Premios de las Naciones Unidas a la
Administracion Publica, se entregan a los galardonados en una ceremonia que se
celebra anualmente el 23 de junio en la Sede de las Naciones Unidas. Desde la
primera ceremonia de entrega de los premios, en 2003, las Naciones Unidas han
recibido un creciente nimero de candidaturas de todo el mundo.

15. Pueden presentar su candidatura a los premios todos |os drganos y organismos
publicos en los planos nacional y subnacional, asi como las alianzas entre los
sectores publico y privado y las organizaciones que desempefien funciones de
administracion puablica externalizadas. Los Premios de las Naciones Unidas a la
Administracion Puablica se otorgan segin una distribucién geogréfica de cinco
regiones. A fin de equilibrar las posibilidades de seleccién de candidaturas recibidas
de paises con distintos niveles de desarrollo e ingresos, se han establecido las
siguientes regiones: Africa, Asia y el Pacifico, Europa y América del Norte,
América Latina y el Caribe, y Asia occidental. Las candidaturas deben ser
presentadas por una entidad distinta de la interesada, pues no se aceptaran
candidaturas presentadas por las propias entidades. Entre las entidades que pueden
presentar candidaturas se cuentan los ministerios y organismos gubernamentales, las
universidades, las organizaciones no gubernamentales y las asociaciones
profesionales. En 2007, los Premios de las Naciones Unidas a la Administracion
Plblica se otorgaron en tres categorias: i) mejora de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la atencion en la administraciéon piblica; ii) mejora de la prestacion de
servicios; y iii) fomento de la participacion en las decisiones normativas mediante
mecanismos innovadores (como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, presupuestacion participativa, auditoria y supervision de caracter
socia y participativo, entre otros). Véase en el anexo | unalista de los ganadores y
finalistas de 2007.

16. Ademés, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales ha apoyado la
elaboracion de dos cartas regionales de la administracion publica: la Carta africana
para la administracion publica, aprobada en 2001 (véase A/56/63, anexo II), y la
Carta iberoamericana de la funcion publica, aprobada en 2003 (véase A/58/193,
anexo Il). Ambas cartas son instrumentos de referencia, que incluyen principios
fundamental es de la administracion publica, para que |os paises signatarios ajusten
voluntariamente la legislacion, la normativa, las instituciones y las préacticas de sus
administraciones publicas alo dispuesto en €llas.
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17. LaOficina del Asesor Especial para Africa ha venido apoyando la elaboracién
de politicas y el fortalecimiento de la capacidad de coordinacion en los sectores
econdmico y social en los paises africanos. En consonancia con su labor de
promocion y andlisis relacionada con la aplicacion de la Nueva Alianza para el
Desarrollo de Africa (NEPAD), esta Oficina supervisa la aplicacién del Mecanismo
de examen entre los propios paises africanos y da cuenta de ella. Africa sigue
sufriendo excesivamente las dificultades provocadas por los conflictos violentos, la
pobreza y las enfermedades. Ademas, la regién va a la zaga del resto del mundo en
desarrollo en la consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio. El
Mecanismo de examen es un elemento clave de la NEPAD concebido para ocuparse
de los &mbitos de gobernanza en los paises de Africa. Se trata de un instrumento
acordado al que acceden voluntariamente los Estados miembros de la Union
Africana para utilizarlo como instrumento de autosupervision, examen y aprendizaje
entre los propios paises. Es fundamental para la aplicacion de las prioridades de la
NEPAD en relacion con la gobernanza politica, econémica e institucional, un
elemento béasico para fortalecer la identificacion de Africa con la NEPAD y un
medio de atraer €l apoyo de los coparticipes en el desarrallo.

18. Enlo que respecta ala capacidad de prestacion de serviciosy €l acceso a éstos,
el PNUD colabora con gobiernos asociados realizando examenes de las funciones,
elaborando recomendaciones normativas e impartiendo capacitacion. Con objeto de
localizar la prestacion de servicios en los grupos subatendidos, el perfeccionamiento
de los recursos humanos debe centrarse en las cuestiones de género, el VIH y los
derechos humanos. Las mejores practicas del PNUD en este ambito incluyen las
alianzas entre multiples donantes en pro de la reforma y se basan en un criterio
regional para alumbrar una cultura de cooperacion y promover el intercambio de
informacién con miras a la integridad de la administracion publica, la reforma
normativa, la prestacion de servicios publicos y la gobernanza de las finanzas
publicas.

19. Con objeto de impulsar la movilizacién de recursos, las alianzas entre los
sectores publico y privado y la gestion financiera entre sus Estados miembros, la
CEPA ofrece apoyo a la gobernanza politica, econdmica e institucional, asi como a
las cuestiones de eficacia institucional, con el objetivo de solucionar el déficit de
capacidad de las instituciones de gobernanza detectado en los informes nacionales
sobre gobernanza que figuran en el African Governance Report 20055. Sus
actividades también incluyen la promocion y la divulgacion de las iniciativas y
didlogos sobre alianzas del sector publico y el sector privado en los Estados
miembros. Ademas, analiza las repercusiones de la corrupcion en el desarrollo (para
actuar como instrumento de promocién) y organiza programas de capacitacion y
seminarios sobre la corrupcion destinados a las partes interesadas, como
organizaciones de la sociedad civil, responsables de la elaboracion de politicas,
miembros de la judicatura, funcionarios gubernamentales, instituciones de
adquisicion y escuelas. Todo ello permite el intercambio de las mejores précticas y
experiencias entre los paises desarrollados y en desarrollo y resalta la repercusion
negativa de la corrupcion en la lucha contra la pobreza, asi como la importante
funcién de un sistema judicial independiente y de organizaciones fiscalizadoras. A
estos efectos, la CEPA ha elaborado médulos de capacitacion sobre el marco de
gastos de mediano plazo, destinados a parlamentarios con objeto de mejorar su

5 Publicacion de las Naciones Unidas, nUmero de venta: 05.11.K.7.
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funcién de supervision sobre los procesos presupuestarios. Los moédulos se
impartieron en el plano subregional durante 2006.

20. Cuando las instituciones nacionales no pueden lograr resultados eficientes y
eficaces en sectores concretos, el PNUD también trata de fomentar |as alianzas entre
los sectores publico y privado para mejorar la elaboracion de politicas y la
armonizacion de los recursos. Se ha comprobado que la participacion de
colaboradores de la base y de medios de comunicacion en el proceso de cambio
atrae apoyos internos y externos, ademas de ejercer presion a favor de lareformay
una funcion de supervision.

21. Para apoyar la mejora de la eficiencia y la supervision, los programas del
PNUD hacen hincapié en la reforma de los procesos y las instituciones
gubernamental es destinada a mejorar la eficiencia, la responsabilidad financieray la
productividad a fin de responder a las necesidades de desarrollo social y econdmico.
Se ha demostrado que la introduccion de nuevos instrumentos, como |0s sistemas de
seguimiento de la informacion de gestion, mejora la prestacion de servicios de
salud, educacién y bienestar, la administracion de impuestos y aduanas y la
transparencia de la gestion de los fondos de asistencia técnica. El enfoque del
PNUD incluye la capacitacion para la creacion de capacidad, el examen de las
practicas gubernamentales y la elaboracion de sistemas de supervision para facilitar
informacién continua sobre la prestacion de servicios y su receptividad, 1o que
permite evaluarlos en relacion con las normas, ofrece orientacion para las reformas
y aporta puntos de comparacion con proveedores de servicios equivalentes.

22. El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales ha venido apoyando
diversas iniciativas sobre la integridad, |a transparencia y la rendicion de cuentas,
asi como sobre controles internos y externos. En 2006, el Departamento ayudoé a la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en la redaccion de su
guia técnica sobre la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. Esta
fue el primer instrumento mundial juridicamente vinculante relacionado con la
corrupcién y abrid nuevos horizontes con sus disposiciones sobre la recuperacion de
activos y la prevencion. Dadas estas innovaciones, una parte importante de la
Convencion esta dedicada a fomentar la cooperacion internacional con medidas
especificas como la extradicion y el auxilio judicial entre los Estados Partes. La
Convencion también reconoce que €l problema de la corrupcion va més alla de la
conducta criminal y contiene una amplia gama de medidas para la accién preventiva
en el plano nacional, abogando por la armonizacién de medidas contra la corrupcion
entre los paises. A fin de asistir alos Estados Miembros en la institucionalizacion de
esas disposiciones preventivas, la Oficina, en consulta con otros colaboradores,
elaboro guias legislativas y técnicas.

23. Laaplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
gobierno electrénico es uno de los cuatro ambitos basicos en que se centra el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales. EI Departamento investiga y
analiza las politicas sobre el uso de esas tecnologias en el gobierno y elabora
publicaciones periédicas como e Compendio de précticas innovadoras y
ensefianzas adquiridas en relacién con el gobierno electrénico/mévil y el Informe
sobre el grado de preparaciéon para el gobierno electrénico/moévil en e mundo
elaborado por las Naciones Unidas. También publica informes especializados tales
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como Understanding Knowledge Societies®, publicado en 2005. Ademéas de la labor
analitica en ese ambito, el Departamento también participa en proyectos de
cooperacion técnica, como el Centro Mundial para las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en Parlamentos, y en diversos proyectos de desarrollo del
gobierno electronico en Belice, Jamaica, Lesotho, Marruecos, Santa Lucia y San
Vicente y las Granadinas.

24. Ademéas de asesorar a los Estados Miembros, el Departamento ha aplicado las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a su amplia red mundial de
colaboradores, en la que se incluye la Red en linea de las Naciones Unidas sobre
administracion y finanzas publicas (UNPAN), cuyo portal electronico se puede
consultar en www.unpan.org. UNPAN se esta actualizando en estos momentos para
responder a las necesidades y los requisitos especificos de sus clientes. Una vez
terminada, la estructura existente sera sustituida por un método de navegacion
mejorado y su funcionalidad se verd enriquecida con mejores herramientas de
acceso a la informacion, prestaciones més interactivas para el didogo de los
usuarios y métodos de gestion més sencillos para los participantes. El portal tiene
una gran resonancia, ya que registra una de las cifras de visitas més elevada de
todos los sitios web del Departamento.

25. Ademas de las actividades seleccionadas mencionadas, el Departamento ofrece
su apoyo al Foro Mundial sobre la Reinvencién del Gobierno, que es la mayor
conferencia a escala mundial sobre la gobernanza y la administracion publica
auspiciada por las Naciones Unidas. La Asamblea General, en su resolucion 57/277,
pidi6 ala Secretaria de las Naciones Unidas que prestara apoyo a Foro Mundial. En
respuesta a esa peticion, en la seccion 1V infra se informa sobre los resultados del
Séptimo Foro Mundial, celebrado en junio de 2007.

Informe del Séptimo Foro Mundial sobre
la Reinvencion del Gobierno

26. El Séptimo Foro Mundial sobre la Reinvencién del Gobierno, auspiciado por
las Naciones Unidas en colaboracion con el Gobierno de Austria, se celebr6 en la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena, del 26 al 29 de junio de 2007, y gir6é en
torno a tema* Fomento de la confianza en el gobierno”.

27. El fomento de la confianza en el gobierno constituye el e de la busqueda de
paz y bienestar en el mundo. La buena gobernanza y la administracion puablica
eficaz se reconocen como ingredientes clave para promover la confianza en el
gobierno y reciben cada vez més apoyo de la comunidad internacional como base
para el logro fructifero de una amplia gama de objetivos normativos internacional es
y nacionales, entre los que se incluyen puntos del programa de desarrollo
internacional. Como base para la seleccion y aplicacion eficaces de politicas, |la
buena gobernanza es una condicién necesaria para lograr 1os objetivos de desarrollo
del Milenio. En vista de esto, el informe del Secretario General sobre el proyecto
del Milenio, “Inversién en el desarrollo: un plan préctico para conseguir los
objetivos de desarrollo del Milenio”, defendié enérgicamente la inversion en la
gobernanza, incluida la administracion publica.

6 Publicacion de las Naciones Unidas, nUmero de venta: E.04.11.C.I.
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28. En el marco de las actividades preparatorias del Séptimo Foro Mundial, el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales organizd, en cooperacion con
asociados para el desarrollo, ocho foros regionales sobre la reinvencion del gobierno
que tuvieron lugar en Nadi (Fiji) para las islas del Pacifico; Sell para Asia; Addis
Abeba para Africa; Brasilia para América Latina y el Caribe; San Petersburgo
(Federacion de Rusia) para Europa oriental y 1os paises de la Comunidad de Estados
Independientes; Roma para Europa occidental; Bridgetown para la region del
Caribe; y Dubai (Emiratos Arabes Unidos), para la region de los Estados arabes. Las
conclusiones y recomendaciones de los foros regional es se presentaron en Viena.

29. El Séptimo Foro Mundial promovio la gobernanzay la administracion pablica
de numerosas maneras. Organiz0 siete sesiones plenariasy siete talleres paralelos de
fomento de la capacidad sobre distintos aspectos de la revitalizacion de la
gobernanza y la administracién publica para generar confianza en el gobierno.
Ofreci6 un foro para que los altos funcionarios gubernamentales y representantes de
la sociedad civil y del sector privado deliberaran sobre cuestiones clave del
fortalecimiento de una gobernanza y una administracion publica sélidas a fin de
promover la confianza en el gobierno y la consecucion de los objetivos de desarrollo
del Milenio; presentaran las experiencias de diversos paises en la reinvencion del
gobierno y la busgueda de un marco y una estrategia para futuras innovaciones en la
gobernanza y la administracién publica; y promovieran la cooperacion entre los
gobiernos, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil con objeto de
mejorar la calidad de la gobernanza en los planos nacional y local.

30. En el Foro participaron en torno a 2.000 personas de 160 paises, incluidos
ministros, altos funcionarios gubernamentales, parlamentarios, alcaldes vy
representantes de la sociedad civil y del sector privado. Las Naciones Unidas
estuvieron representadas por el Vicesecretario General.

31. El Foro fue organizado en el marco de una alianza de todo el sistema de las
Naciones Unidas, encabezado por el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales. Oradores de renombre mundial presentaron enfoques e innovaciones
destinados a generar confianza en el gobierno mediante la reforma del sector
publico, el establecimiento de prioridades para la prestacion de serviciosy €l acceso
aellos, lalegitimidad de los gobiernos y la mejora del acceso alas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Ademas, trataron cuestiones relativas al apoyo
de la participacion efectiva de la sociedad civil, el acercamiento del gobierno al
pueblo, la promocion de las alianzas entre los sectores publico y privado y el
aumento del interés constructivo por parte de medios de comunicacion libres.

32. Si bien las Naciones Unidas organizaron las sesiones plenarias, los talleres de
fomento de la capacidad estuvieron organizados por el Grupo de Asociados
Institucionales, compuesto por entidades y programas del sistema de las Naciones
Unidas, asi como organizaciones externas. El Grupo de Asociados Institucionales
del Séptimo Foro Mundial estuvo compuesto, entre otras, por las siguientes
entidades: el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales; el PNUD; el
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-H#ébitat);
la Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito; el Banco Mundial; €l
Ministerio de Administracion Gubernamental y Asuntos Internos de la Republica de
Corea; €l Ministerio de Administracion Publica de Italia; la Alianza para la
participacion civica de la comunidad del Estado de Queensland (Australia); la
Universidad de Kyung Hee (Republica de Corea); el Proyecto Internacional de
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Presupuesto; el Instituto Africano de Gobernanza, el Instituto Ash para la
Gobernanza Democrética y la Innovacion, Kennedy School of Government de la
Universidad de Harvard; el Centro Formez de Estudio y Capacitacion; la Unidn
Interparlamentaria; el Instituto Internacional de Democracia y Asistencia Electoral;
la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores; la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos; Transparency |nternational
y laAlianza Mundial para la Participacion Ciudadana.

33. Siete talleres de fomento de la capacidad, organizados en paralelo, permitieron
a instituciones seleccionadas compartir herramientas y metodologias para mejorar la
gobernanza y aumentar la confianza en el gobierno. Permitieron asimismo a altos
funcionarios gubernamentales compartir las innovaciones, buenas précticas y
limitaciones en la formulacion y la aplicacion de sus programas de reforma de la
gobernanza. El sitio web del Foro Mundial permite a los Estados Miembros
consultar todos los recursos disponibles. El Departamento de Asuntos Econémicosy
Sociales publicd en el sitio web una Serie sobre la reinvencion del gobierno
compuesta por seis volumenes, y que fue presentada en el Foro Mundial. Durante el
Foro también se celebrd el Dia de las Naciones Unidas para la Administracion
Publicay el Vicesecretario General de las Naciones Unidas entreg6 los Premios de
las Naciones Unidas ala Administracion Piblica de 2007 a 16 galardonados.

34. Los participantes pudieron asistir a presentaciones de 35 oradores de renombre
mundial, incluidos anteriores jefes de Estado y expertos reconocidos
internacionalmente. Los oradores de las sesiones plenarias presentaron enfoques e
innovaciones relativos al fomento de la confianza en el gobierno mediante la
reforma del sector publico, el establecimiento de prioridades en la prestacion de
serviciosy el acceso a ellos, lalegitimidad de los gobiernosy la mejora del acceso a
las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

35. Aprovechando la celebracion del Foro Mundial, antes de su inauguracion se
organizaron reuniones especiales. En tanto que €l Foro Mundial reunié a agentes
especificos relacionados con la gobernanza, en las reuniones especiales participaron
distintos agentes de la gobernanza para deliberar sobre sus funciones concretas en
relacion con la buena gobernanza y las reformas de la administracion publica. Las
reuniones especiales incluyeron una mesa redonda ministerial; un foro de alcaldes;
una mesa redonda de parlamentarios organizada por la Unidn Interparlamentaria;
una reunién de directores de institutos de administracién publica; una reunion de la
UNPAN y unareunién de la Red de los innovadores de la region mediterranea en el
tema de la gobernanza.

36. En €l anexo Il del presente informe figura el texto de la Declaracion de Viena
sobre el fomento de la confianza en el gobierno, elaborada por el Foro.

Conclusiones

37. En respuesta a la peticién de la Asamblea General, el presente informe se
centra en la aplicacion de laresolucion 60/34, paralo cual se resaltan las actividades
realizadas por los organismos de las Naciones Unidas en apoyo de las actuaciones
de los Estados Miembros relativas a los factores principales de la administracion
publicay la gobernanza que facilitan la consecucién de los objetivos de desarrollo
del Milenio y otros compromisos internacionales de desarrollo. Asimismo, se
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incluye informacion sobre los resultados del Séptimo Foro Mundial sobre la
reinvencion del gobierno.

38. El Programa de las Naciones Unidas en materia de administracion y finanzas
publicas fue concebido para apoyar a los Estados Miembros en la respuesta a los
desafios que encara la administracion publica en materia de desarrollo. Dado que €l
Programa celebrara su 60° aniversario en 2008, el presente informe puede anunciar
algunas reflexiones sobre su contribucién al progreso de la teoriay la préctica sobre
la administracién publica en el desarrollo.

39. Cabe sefidar que la administracion publica ha pasado de ser un gercicio
tecnocratico de facultades delegadas y la administracion de los recursos publicos a
ocuparse de la coordinacion y gestion de perspectivas comunes en la gobernanza
publica. Ahora facilita la participacion de todos los grupos sociales, su justa
representacion y la conciliacion de sus intereses. Los Estados Miembros han
respondido a esta tendencia incluyendo asimismo nuevas estructuras y procesos en
sus administraciones publicas para que asuman otras funciones y aceptando a los
nuevos agentes implicados en esa expansion. El Programa de las Naciones Unidas
en materia de administracion y finanzas publicas también ha respondido a las
necesidades cambiantes de los Estados Miembros apoyando la elaboraciéon de
normas (como la Carta africana y la Carta iberoamericana de la funcion publica),
realizando andlisis de politicas y programas en ambitos de interés histérico (como la
reconstruccion posterior a conflictos) y en ambitos nuevos (como la gobernanza
participativa) y llevando a cabo la cooperacién técnica en ambitos emergentes
(como la aplicacién de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
en el gobierno y la gestion de los conocimientos).

40. Las tendencias mundiales han influido constantemente en los avances del
Programa y viceversa. Simultaneamente, el Programa ha recordado constantemente
el inestimable papel que desempefia el Estado en el desarrollo econdmico y social y
ha prestado apoyo a una red mundial de especialistas y profesionales de la
administracion publica en el gercicio de su labor. Esa red se ha transformado en la
actualidad en el portal UNPAN vy actlia tanto como alianza de instituciones de todo
el mundo como de depdsito central electrénico de lainformacion que éstas facilitan.
El Foro Mundial sobre la reinvencion del gobierno sirve de lugar de reunién
internacional donde pueden acudir miembros de la red y sus subredes para debatir
sus intereses mas recientes. Los Premios de las Naciones Unidas ala Administracion
Publica reconocen la excelenciay las innovaciones en este ambito.

41. Aungue no hay una sola institucion que pueda arrogarse €l mérito de los
avances de la administracion publica en el plano mundial, el Programa ha gjercido
una funcion determinante. Fue una de las primeras creaciones de las Naciones
Unidas en prestar apoyo a los Estados Miembros para mejorar sus gobiernos y
administraciones.

42. Las medidas de administracion publica y gobernanza pueden contribuir a
intervenciones mas eficientes y efectivas destinadas a erradicar la pobreza y €l
hambre, garantizar la ensefianza primaria universal, empoderar a la mujer, luchar
contra el VIH/SIDA y otras enfermedades infecciosas, reducir la mortalidad infantil,
mejorar la salud materna y garantizar la sostenibilidad ambiental. Con objeto de
lograr puntualmente los objetivos de desarrollo del Milenio, es necesario conseguir
tasas elevadas de crecimiento econdmico y una distribucién justa de los recursos
publicos entre los pobres. Con todo, las posibilidades de alcanzar esos objetivos
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aumentaran si se fortalece el estado de derecho, la participacion de la sociedad civil,
la descentralizacion efectiva, la coordinacion de las politicas y la capacidad de
prestacion de servicios, la profesionalidad de la administracion publica en todos los
niveles, la movilizacion y la gestion innovadoras de los recursos, la transparencia y
la rendicion de cuentas, asi como el aprovechamiento estratégico de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para €l gobierno en una sociedad del
conocimiento.

43. En el mundo actual, aprovechar el conjunto de conocimientos a nivel
mundial para cumplir los compromisos de desarrollo contraidos por la
comunidad internacional es un desafio para numerosos gobiernos, en especial
de paises en desarrollo. Las Naciones Unidas tienen una funcién clave que
desempefiar en la continuacion de su asistencia a los Estados Miembros para
que respondan a los desafios de la administracion publica y la gobernanza en
materia de desarrollo. La Secretaria continuara prestando apoyo intelectual y
practico con objeto de lograr un consenso internacional sobre la gobernanzay
la administracion publica; contribuir4d al fortalecimiento de la red
internacional de agentes de la gobernanza y la administracién publica
destinada a compartir conocimientos y difundir buenas practicas
electronicamente mediante la UNPAN y reuniones periddicas;, y prestara
asistencia técnica especializada a los Estados Miembros, previa peticién de
éstos, mediante alianzas mas estrechas que se ocuparan de problemas
especificos. Teniendo presentes esas actividades, entre las prioridades de la
Secretaria para los préximos afios se cuentan las siguientes:

a) Andlisis continuo de los factores de la gobernanza y la administracion
publica que afectan al desarrollo econémicoy social y lo fomentan;

b) Recogida, andlisis y difusion de précticas satisfactorias en el ambito
de la gobernanza y la administracion publica para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del Milenio y otros compromisos internacionales en pro
del desarrollo, ampliando el alcancey la amplitud de la UNPAN;

c) Coordinacion entre los 6rganos del sistema de las Naciones Unidas y
externos, empleando los mecanismos de coordinacién y arreglos cooper ativos
existentes, para maximizar las repercusiones de sus actividades;

d) Utilizacién de los Premios de las Naciones Unidas a la Administracion
Publica para destacar las innovaciones de gobernanza y administracién publica
gue son fundamentales para la €ecucion del programa internacional de
desarrollo;

€) Conmemoracion del 60° aniversario del Programa de las Naciones
Unidas en materia de administracion y finanzas puablicas, mediante el
reconocimiento de su contribucion al desarrollo. En este sentido, la Asamblea
General quiza desee organizar en 2008 una reunidn sustantiva destinada a
resaltar la importancia de la gobernanza y la administracion publica para €l
desarrollo y a subrayar su participacion en la orientaciéon del Programa
durante los ultimos 60 afios.
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Anexo |

Premios delas Naciones Unidas a la Administracion Publica, 2007

Ganadoresy finalistas

Categorial
Mejora delatransparencia, larendicion de cuentasy la atencién en la administracion publica
Regién Puesto Pais Institucion
Africa Ganador Kenya Secretaria del Comité Directivo de Contratos basados en el desempefio
Por “Contratos basados en el desempefio”
Finalista Marruecos Ministerio de Modernizacion de |os Sectores Publicos (patrimonio-polo de
desarrollo sostenible)
Por “Portail administratif service-public.ma”
Asia Ganador Singapur Ministerio de Finanzas, Ministerio de Recursos Humanosy Junta del
Fondo Central de Prevision, Singapur
Por “Paquete para el progreso”
Ganador India Departamento de Tecnologia de la | nformacion y las Comunicaciones,
Gobierno de Andhra Pradesh
Por “ Proyecto de adquisicion electr énica”
Finalista Singapur Pro-Enterprise Panel
Finalista Republicade Corea  Organismo coreano parala Oportunidad y la Promocion Digital
Europa Ganador Austria Cancilleria Federal de Austria
Por “ Procesos electr 6nicos de elabor acion de legislacion (e-L aw)”
Finalista Austria Oficina del Gobierno Local de Austria Oriental
Finalista Eslovenia Ministerio de la Administracion Publica
Por “Ventanilla Unica paralos empresarios (e-VEM)”
AméricalLatina Ganador Chile Direccién de Comprasy Contratacién Publica
y €l Caribe
Asia Occidental Ganador Azerbaiyan Fondo Estatal del Petrdéleo de Azerbaiyan
Por “Iniciativa paralatransparencia en lasindustrias extractivas’
Américadel Norte Ganador Australia Comisién Australiana de la Administracion Publica

y el Pacifico

Por “Informe sobre el estado de la Administraciéon”

€8¢/CoIV
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Categoria 2

Mejora dela prestacion de servicios

Region Puesto Pais Institucion
Africa Ganador Sudéfrica Municipio de € Thekwini
Por “Programa de alivio de la deuda de agua y saneamiento en
€ Thekwini”
Ganador Mar ruecos Barrio Agdal, Fez (Marruecos)
Por “ Proyecto de gobierno electr6nico de Fez”
Finalista Sudéfrica Municipio de € Thekwini
Por “Proyecto de desarrollo sostenible de Hammarsdale”
Finalista Sudafrica Municipio de € Thekwini
Por “Conservacion del vertedero Mariannhill”
Asia Ganador Republicade Corea Ministerio de Justicia
Por “Korea Immigration Smart Service (KI1SS) (Servicio I nteligente
de Inmigracion de Corea)”
Finalista Singapur Consgjo de Promocion de la Salud de Singapur
Por “Excelencia en la salud laboral: iniciativa de salud”
Finalista Republicade Corea  Servicio de Desarrollo de Recursos Humanos de Corea
Por “Examen y certificacion nacional es de la cualificacion técnica’
Asia occidental Ganador Emiratos Arabes Departamento de Excelencia del Gobierno de Dubai
Unidos Por “Programa de Excelencia del Gobierno de Dubai”
Ganador Libano Ministerio de Finanzas del Libano

Por “Servicio para el contribuyente”

€8¢/29IV
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Categoria 3

Fomento dela participacién en la adopcion de decisiones nor mativas mediante mecanismos innovador es

Region Puesto Pais Institucion
Europa Ganador Suiza Oficina Estadistica del Cantén de Zurich, Ministerio de Justicia e
Interior
Por “ Proyecto de Gobierno electronico (voto electrénico)”
Finalista Suiza Cantén de Ginebra
Por “Voto por Internet (voto electrénico)”
Finalista Italia Regién de Emilia-Romafia
Por “Parteci pa.net”
Américadel Norte Ganador Canada Organismo de Servicios Comunitarios Tli Cho

y €l Pacifico

€8¢/CoIV
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Declaracién de Viena sobre € fomento de la confianza
en € gobierno, aprobada en e Séptimo Foro Mundial
sobrela Reinvencion del Gobierno, celebrado en la
Oficina delas Naciones Unidas en Viena, del 26 al

29 dejunio de 2007

Preambulo

1. El Séptimo Foro Mundial sobre la Reinvencién del Gobierno, organizado por
las Naciones Unidas con el apoyo del Gobierno de Austria y el Grupo de
Interlocutores Institucionales, reunié a ministros, altos funcionarios gubernamentales,
alcaldes, organizaciones de la sociedad civil y representantes del sector privado, los
circulos académicos y las organizaciones internacionales para intercambiar buenas
practicas, innovaciones y estrategias que mejoren la gobernanza y fomenten la
confianza en el gobierno. Durante el Foro, distinguidos oradores y ponentes
presentaron sus experiencias y perspectivas durante siete sesiones plenarias y siete
cursos préacticos sobre desarrollo de la capacidad. El dia anterior a la inauguracion
del Foro se celebraron ademas seis reuniones especial es de parlamentarios, alcaldes,
directores de institutos de administracion publica, miembros de comisiones
electorales y redes de administracion publica. Como parte de los preparativos, de
enero de 2006 a mayo de 2007 también se celebraron ocho foros regionales sobre la
reinvencién del gobierno, cuyas conclusiones y recomendaciones se presentaron en
el Séptimo Foro Mundial.

2. Nosotros, los participantes en el Séptimo Foro Mundia sobre la Reinvencion
del Gobierno, celebrado en Viena (Austria) del 26 a 29 de junio de 2007 sobre €l
tema de “El fomento de la confianza en el gobierno”, transmitimos nuestra gratitud
al Secretario General Ban Ki-moon por |a excelente preparacién del Foro a cargo de
la Secretaria de las Naciones Unidas. Agradecemos la contribucién y la hospitalidad
del Gobierno de Austria. También estamos agradecidos a los Gobiernos de Francia,
Italiay la Republica de Corea por el apoyo que han prestado en la organizacion del
Foro. Reiteramos asimismo nuestro mas profundo agradecimiento a los miembros
del Grupo de Interlocutores Institucionales por haber organizado los cursos
practicos sobre desarrollo de la capacidad.

3.  Hoy en dia, € fomento de la confianza en el gobierno es una preocupacion
mundial. Cuando las personas sienten que sus dirigentes politicos y su gobierno no
les representan ni se hacen eco de sus intereses, se pone en peligro la confianzay se
socava €l interés publico general. Cuando las expectativas de los ciudadanos
respecto de la forma en que funciona el Estado y los servicios que presta no se
cumplen, puede surgir una discordancia que se puede agravar en el contexto de la
globalizacién, lo que lleva ala desconfianzay la apatia.

4. Tomando nota de los resultados de los ocho foros regionales sobre la
reinvencion del gobierno preparatorios, reconocemos que no existe una Unica
formula para fomentar la confianza en el gobierno, sino que es menester adoptar un
enfoque amplio. Si bien es cierto que los principios de la gobernanza democratica,
como la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion de los ciudadanos,
son universales, existen distintas formas de aplicarlos.

07-48647



A/62/283

07-48647

5. Reconociendo el hecho de que las mujeres constituyen méas del 50% de la
poblacion y reconociendo también el papel esencial que desempefian en todas las
esferas de la vida, instamos a que se asigne a la problemética de la mujer un lugar
central en la aplicacion genera de las recomendaciones que figuran en la presente
declaracion.

6. Asi pues, nosotros, los participantes en el Séptimo Foro Mundial sobre la
Reinvencion del Gobierno, hacemos publica la presente declaracion. (El texto de la
presente declaracion no ha sido negociado con todos los participantes, por lo que
carece de valor juridico y no genera compromiso politico por parte de los
participantes.)

Recomendaciones: formas de fomentar la confianza
en el gobierno

Garantizar lalegitimidad del gobierno

7. Parafortalecer la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos, el Estado ha
de ser legitimo, justo e institucionalmente fuerte y ha de ser visto asi. La legitimidad
emana del respeto de los derechos humanos fundamentales y la constitucion y de la
adhesi6n a éstos, 10 que abarca |a separacion de poderes entre las ramas gjecutiva 'y
legislativa del gobierno y la independencia del poder judicial. Las elecciones
confieren legitimidad politica y la sustentan cuando simbolizan y reflejan la
eleccion mayoritaria de la poblacion. Por o tanto, convenimos en que los gobiernos
deben seguir esforzandose por celebrar elecciones libres, imparciales y periédicas.
Debe observarse y salvaguardarse el estado de derecho. Subrayamos la importancia
que reviste una relacién constructiva entre el parlamento y el poder gecutivo para
fomentar la confianza. No obstante, la legitimidad también emana de una
interpretacion comin del papel y las funciones del Estado, asi como de los
respectivos papel es de los distintos protagonistas socioecondmicos.

Otorgar prioridad ala prestacién de serviciosy al acceso a éstos

8. Laactuacion del sector publico crea confianza en el gobierno al aportar “valor
publico” mediante servicios publicos fiables que no sélo subsanen las deficiencias
del mercado, sino que produzcan valor generando equidad, igualdad y capital social.
La confianza en el gobierno depende en parte de la medida en que los gobiernos
puedan garantizar que los ciudadanos gocen de un acceso constante y flexible a los
servicios béasicos de los que dependen. Los servicios prestados en el plano local
suelen constituir el primer contacto que lo ciudadanos tienen con los procesos
gubernamentales, lo que influye no sélo en su opinién sobre la capacidad de
respuesta del gobierno, sino también en sus percepciones del vaor de la
participaciéon local en la gobernacién de sus comunidades. Recomendamos, en
consecuencia, que los gobiernos otorguen prioridad a mejorar el acceso a los
servicios y la prestacion de éstos. Este aspecto reviste particular importancia para
los grupos marginados. Recomendamos ademas que los servicios publicos adopten
un criterio de atencion al cliente encaminado a mejorar su capacidad de respuesta 'y
su calidad. Las opiniones de los ciudadanos y su participacion activa deberian
tenerse en cuenta en los procesos de gobernanza.
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Potenciar latransparenciay larendicion de cuentas para luchar
contra la corrupcion

9. Reconocemos que la corrupcion es uno de los mayores retos mundiales. La
corrupcién que implica a funcionarios de los sectores privado y publico es un abuso
de poder grave y destructivo. Para que los ciudadanos puedan tener confianza en el
gobierno, los funcionarios publicos, los funcionarios electos y otros interesados
deben observar una conducta guiada por los méas altos criterios éticos y en
cumplimiento de la ley. Recomendamos por ello la estricta adhesion a la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ademas de la adopcién y
aplicacion de medidas legislativas y administrativas nacionales. Recomendamos
asimismo fortalecer la transparencia de los procesos politicos, garantizar el derecho
a la informacion, mejorar 1os mecanismos de gjecucion de la ley, sensibilizar a la
opinion publica y fortalecer las instituciones que luchan contra la corrupcion.
También recomendamos que las organizaciones de la sociedad civil desempefien
un papel activo en la evaluacion de las politicas y en las iniciativas de lucha
contra la corrupcion.

Mejorar el acceso a lastecnologias de lainformacién y la comunicacion

10. La administracion electronica encierra enormes posibilidades para mejorar la
transparencia, impulsar una mayor intervencion y participacion ciudadanas en el
proceso politico y mejorar la calidad de las decisiones politicas y de su puesta en
préctica. Ademas, una gestion eficaz de los conocimientos puede ayudar a mejorar la
capacidad de los servicios publicos, a permitir una mayor coordinacion con el
sector publico y entre los organismos gubernamentales, aumentar la eficiencia,
posibilitar el mejoramiento de la prestacion de servicios, permitir atender con mas
rapidez a los usuarios y fortalecer la eficacia de las iniciativas de administracion
electronica. El rgpido avance tecnologico plantea un grave riesgo de que se
produzca una brecha digital tanto entre los paises como dentro de ellos. Alentamos a
la comunidad internacional de donantes a que presten su apoyo a programas que
mejoren el acceso de los paises en desarrollo a la infraestructura, la educacion y la
capacitacion relacionadas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Hacemos hincapié asimismo en que los gobiernos deben adoptar un papel rector en
lo que respecta a proteger la seguridad de los datos y a salvaguardar la esfera
privada, mediante el ejemplo y la reglamentacion, para fomentar la confianza en el
entorno el ectronico.

Apoyar la participacion efectiva de la sociedad civil

11. Deben facilitarse los medios para que la sociedad civil participe como
interlocutor de pleno derecho en la gobernanza a fin de que florezca la confianza en
las instituciones gubernamentales. Un didlogo auténtico y la participacion constante
y directa en las organizaciones de la sociedad civil son las formas més directas y
eficaces de fomentar la confianza y crear comunidades confiadas. La sociedad civil
promueve la confianza en el gobierno porque se presenta como un ambito de
interacciéon constante entre el Estado y la sociedad. Los gobiernos deben dejar
suficiente espacio politico a la sociedad civil para que desempefie su papel y de esa
forma ayude a generar confianza social y politica. Recomendamos que se modernice
lalegislacion por la que se rigen las actividades de la sociedad civil, que se aumente
la participacion de la mujer en las actividades econdmicas y la adopcién de
decisiones politicas, que se logre una mayor participacion publica en la
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planificacion y gestion de las actividades del sector publico y que se promuevan €l
didlogo abierto y la comunicacion.

Despertar un interés constructivo en los medios de informacién

12. Habida cuenta de que inspirar confianza depende en gran medida de las
percepciones de la opinién publica, verdaderas o falsas, araiz de la revolucion de la
informacion, el papel que desempefian los medios de informacion en lo tocante a
crear esas percepciones ha aumentado considerablemente. Los gobiernos han
respondido a esto dedicando mas recursos y mas tiempo de sus ministros a
relacionarse con los medios de informacién. Con todo, en muchas situaciones se
podriay se deberia hacer mucho més para que éstos prestaran una atencion oportuna
a las medidas eficaces. Para garantizar la legitimidad es necesario que existan unos
medios de informacién libres y responsables que faciliten la participacion de todos
los ciudadanos en las soluciones politicas.

Acercar el gobierno al pueblo

13. Lagobernanzalocal es una de las formas més eficaces de tender puentes entre
los ciudadanos, los representantes politicos y los administradores puablicos. La
descentralizacion, al asegurar que los procesos politicos estén informados por los
ciudadanos y en contacto con ellos, ayuda a cimentar la gobernanza democrética,
pues fortalece la legitimidad del Estado, la nocidn de ciudadania, la participacion
ciudadana y la funcion publica. En consecuencia, hacemos nuevamente hincapié en
la necesidad de reconocer 1os niveles subnacionales de gobierno como la autoridad
publica mas cercana a pueblo y de otorgarles las facultades que les permitan
funcionar como canales eficaces entre el pueblo y el gobierno. Para acercar el
gobierno al pueblo, recomendamos que se fortalezcan los gobiernos regionales y
locales mediante la transferencia de poderes y recursos, que se descentralice la
administracién, que se elaboren métodos de rendicién de cuentas a nivel local y que
se institucionalicen los procesos participativos local es.

Posibilitar la creacién de alianzas entre los sectores publico y privado

14. Unas alianzas eficaces entre los sectores publico y privado pueden mejorar la
formulacion y la gjecucion de los programas de desarrollo a capitalizar los
respectivos puntos fuertes y los recursos de cada uno de sus miembros. A fin de
garantizar que las alianzas fortalezcan la confianza, es preciso concertar acuerdos
amplios de gobernanza en que se detallen las prioridades y obligaciones de cada una
de las partes y se reconozcan al mismo tiempo los costos y |os beneficios sociales.
Estamos de acuerdo en que esas alianzas entre los sectores publico y privado debe
someterse a una supervision publica a cargo de expertos.

Promover innovaciones en la reforma del sector publico

15. Reconocemos que la capacidad de los gobiernos de granjearse la confianza de
sus poblaciones depende del grado en el que puedan fortalecer las capacidades del
Estado, lo que significa, por ejemplo, reforzar la rendicion de cuentas respecto de
los resultados garantizando para ello suficientes competencias, tanto para la
recaudacion como para la asignacion de ingresos. A efectos de facilitar este proceso,
recomendamos que los gobiernos apliquen estrategias basadas en incentivos para
recompensar a los funcionarios publicos que logren implantar innovaciones que
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10.

mejoren la funcién publica. La innovacion debe concentrarse en potenciar el valor
publico. Subrayamos asimismo la importancia de las dotes de direccion para
inculcar comportamientos éticos en el sector publico, garantizar la plena
participacion de la mujer en cargos superiores del sector publico, reforzar valores
compartidos y motivar a los funcionarios. La gestion y la capacitacion de los
recursos humanos son factores fundamentales para fortalecer las capacidades del
Estado.

Restablecer la confianza en los paises que atraviesan y salen
de situaciones de conflicto

16. Larelacion reciproca de la confianza social y politica reviste una importancia
incluso mas fundamental para los paises que atraviesan crisis y salen de situaciones
de conflicto. Las sociedades que emergen de conflictos se caracterizan por los
cambios politicos radicales y un intenso proceso de creacion de instituciones. Hay
gue reformar los marcos juridicos, rehabilitar a los excombatientes y fomentar la
educacion civica. Es evidente que la contribucién de la mujer al desarrollo de la
comunidad reviste particular importancia en tales circunstancias. Asi pues, deben
eliminarse los obstaculos sociales y juridicos a la participacion de la mujer, lo que
también tiene importancia para las personas con discapacidades. La reforma de los
servicios de seguridad, la justicia y la reconciliacién, los procesos constituyentes y
la prevencion de conflictos mediante la justicia redistributiva tienen que producirse
de manera simultaneay armonica. Si bien es cierto que el establecimiento de nuevas
instituciones supone una tarea ingente resulta incluso mas dificil que esas
instituciones alcancen la legitimidad y funcionen con eficacia. En este contexto,
hacemos hincapié en que las organizaciones internacionales de asistencia amolden
su apoyo a las necesidades concretas de cada pais emergente de un conflicto.
Deberia prestarse apoyo en cada etapa del proceso de transicion, con la
participacioén de todos | os principal es interesados.

M edidas de seguimiento

17. Instamos a los interlocutores internacionales para el desarrollo, incluidos los
donantes bilaterales y las Naciones Unidas, a que aumenten su apoyo a los paises en
desarrollo para que fortalezcan su capacidad en materia de administracion publicay
gobernanza.

18. También instamos a que se dé un seguimiento concreto al Séptimo Foro
Mundial. Recomendamos en particular, entre otras cosas, que se adopten las
siguientes medidas:

a) Promover una red mundial de innovadores que compartan ideas y
experiencias y actlen en calidad de observatorio;

b) Promover los centros regionales y mundiales de gobernanza que
documenten y compartan buenas ideas;

c) Promover foros regionales que formulen estrategias de cooperacion
regional para perfeccionar la administracion publicay la gobernanza;

d) Promover la cooperaciony el didlogo Norte-Sur y Sur-Sur;
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e) Promover proyectos experimentales en los paises con objeto de poner a
prueba metodologias y enfoques alternativos para fomentar y fortalecer la
gobernanza efectivay democratica;

f)  Dedicar a menos una categoria del Premio de las Naciones Unidas para
la Administracion Piblica a proyectos que contribuyan a fomentar la confianza de
los ciudadanos en el gobierno;

g) Encargar la preparacion de documentos de exposicion de conceptos para
elaborar un marco de principios encaminado a cimentar la confianza en el gobierno.

19. Ademés de la red mundial de innovadores, y paralelamente a ella, también
instamos a que se organicen mesas redondas ministeriales que se relinan
periédicamente para analizar sus experiencias en lo que respecta a abordar
determinadas cuestiones relacionadas con la confianza'y formular recomendaciones.
Recomendamos ademas que se celebren reuniones andlogas en los planos regional y
nacional para los administradores locales. Por ultimo, también se recomienda la
celebracion de mesas redondas de parlamentarios para dar a conocer précticas
innovadoras y conceptos institucional es.
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