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 موجز 

قابـة  كتب خدمات الرقابة الداخليـة أنـشطة الر  السنوي لمتقرير  اليغطي الجزء الثاني من      
 شـــهرا الممتـــدة مـــن ١٨الـــتي أجراهـــا المكتـــب علـــى عمليـــات حفـــظ الـــسلام خـــلال فتـــرة   

ــه /تمــوز ١  الأمــين العــام في هــذه  ويقــدم. ٢٠٠٦ديــسمبر / كــانون الأول٣٠ إلى ٢٠٠٥يولي
 .تعليقاته على المسائل التي ترتئي الإدارة أنها تستدعي التوضيحالوثيقة 

   
 مقدمة –أولا  

موضـع ترحيـب، ولـن      لهـي   مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       تي قدمها   التوصيات  الإن   - ١
وتــرد أدنــاه توضــيحات بــشأن مــسائل محــددة . دخر أي جهــد لكفالــة تنفيــذها علــى نحــو تــاميُــ

 . عليهاإطلاع الدول الأعضاءبغرض 
 

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليةمن تعليقات على فقرات محددة  -ثانيا  
 لشاملة للحسابات المتعلقة بحفظ السلامالمراجعة اعمليات   

 )٥الفقرة (  

على الرغم من الازدواجية أو التداخل الذي يكتنف على ما يبـدو المهـام الـتي يـضطلع           - ٢
بها موظفو الشؤون السياسية في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية، بمـا في                 

أوجـه  يوضـح   مات الرقابـة الداخليـة لا  ذلك تشابه توصيف وظـائفهم، فـإن تقريـر مكتـب خـد        
وتـرتبط مهـام مـوظفي الـشؤون        . بين المهام التي يؤديها الموظفون في كلتـا الإدارتـين         الاختلاف  

، دارة الشؤون السياسية بالبعثات التي تقـع ضـمن مـسؤولية تلـك الإ             إدارةالسياسية العاملين في    
ا والمطروحــة في منــاطق عمليــات كمــا تــشمل رصــد القــضايا الــسياسية الإقليميــة الأوســع نطاقــ

 بهــذا الــدور   إدارة الــشؤون الــسياسية اضــطلاعمعــرض وفي . عمليــات حفــظ الــسلام  إدارة 
. دعـم لمكتـب الأمـين العـام       /فيما تقدمه من قدرة   “ وزارة الخارجية ”مقام  فإنها تقوم   الإقليمي،  

دان المحـددة الـتي     البل/ على المواقع  ، فيركزون من جهتهم   عمليات حفظ السلام  إدارة  موظفو  أما  
 ات وعلــى المتطلبــات المحــددة الــتي تــنص عليهــا ولايــتقودهــا تلــك الإدارةتــدور فيهــا عمليــات 
 . بعثات حفظ السلام
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 على الصعيد الداخليالرقابة والمساءلة   

 )٧الفقرة (  

. لى الإجـراءات التأديبيـة    إلا يمكن قياس المساءلة حصرا علـى أسـاس عمليـات الإحالـة               - ٣
،  مـديرو الـبرامج يتـصرفون وفقـا لمعـايير نظـام إقامـة العـدل الـسارية في الأمـم المتحـدة                       وما فتئ 
 بإخضاع الموظفين للمساءلة عن سوء السلوك وسوء الإدارة عن طريـق عـرض حـالاتهم                وذلك

على مكتب خدمات الرقابة الداخلية لأغراض التحقيـق، مـتى تـوافرت الأسـباب لاتخـاذ إجـراء                  
أن اتخـاذ إجـراء   كلمـا ارتئـي    مكتـب إدارة المـوارد البـشرية    إلىالة الملف من ذلك القبيل، ثم إح  
ــات ضــروريا  ــأديبي ب ــر  . ت ، فاتخــذت  ملاءمــةوفي حــالات أخــرى، كــان الإجــراء الإداري أكث

وبفــضل إنــشاء أفرقــة . عــن طريــق تقييمــات الأداء وتوجيــه اللــوم الإدارياللازمــة الإجــراءات 
مــديري الــبرامج بمزيــد مــن تزويــد مكــان الإثــات، أصــبح بالــسلوك والتأديــب في المقــر وفي البع

 .التقنية فيما يتعلق بالتصدي لحالات سوء السلوكالمشورة التوجيهات بشأن السياسات و
 

 سوء الإدارة  

 )١٩الفقرة (  

 مكتـب خـدمات   أجـراه على الرغم من عدم الاعتـراض علـى حيثيـات التحقيـق الـذي              - ٤
. لمكتــب لا يوضــح الأســاس الــذي تــستند إليــه عمليــة الاســترداد تقريــر ا فــإنالرقابــة الداخليــة،

الأنـشطة أو النـسبة المئويـة       /فالبلدان المساهمة بقوات لا تسترد تكاليفها على أساس تـواتر المهـام           
.  حــسبما يتــضح مــن اســتنتاجات التحقيــق،للمركبــات المــستخدمة في تأديــة الأنــشطة المطلوبــة

 ات تفـاهم موقعـة وتأكيـد      اتت تكاليفهـا علـى أسـاس مـذكر        وإنما تسترد البلدان المساهمة بقوا    
 من البعثات بـأن المعـدات المملوكـة مـن الوحـدات المنـشورة هـي دائمـا في حالـة صـالحة                        ةوارد

 التفـاهم في ضـوء الاحتياجـات        اتوتتحدد كمية المعدات المنـصوص عليهـا في مـذكر         . للخدمة
 عمليـات حفـظ الـسلام والبلـدان         ارةإدالتشغيلية ويتفـق عليهـا علـى نحـو متبـادل بـين كـل مـن                  

 .المساهمة بقوات
 

 فرقة العمل المعنية بالمشتريات   

 )٣٢الفقرة (  

 أن فريق العمل لم يعثر علـى أي دليـل علـى ارتكـاب المـوظفين              هذا السياق  يلاحظ في  - ٥
ومنحــت الفرصــة إلى  .  اللــذين يــشغلان مناصــب إشــرافية أعمــال غــش أو فــساد أو محابــاة       

زالـت   ومـا . لكي يدليا بردهما على تقرير فريق العمل وقاما بذلك فعلا    المعنيين بالأمر   الموظفين  
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تعليقات الموظفين المعنيين بالأمر قيد النظر مـن أجـل تحديـد الإجـراء الـذي يـتعين اتخـاذه، عنـد                      
 .الاقتضاء

 
 مراجعة حسابات المشترياتعمليات   

 )٤٥الفقرة (  

ــن بـــين   - ٦ ــالات مـ ــق ســـت حـ ـــتتعلـ ــا ب  ١٢  الـ ــير إليهـ ــة الـــتي أشـ ــة  حالـ ــتئجار عمليـ اسـ
لبعثـة بهـدف إيـواء القـوات وإتاحـة مرافـق المكاتـب              ل خلال النـشر الأولي      تممتلكات تم /أماكن

 في المائـة    ٧٣نـسبة    دولار وهـو تكلفـة إيجـار الأمـاكن           ٦ ٥٧٥ ٠٠٠ويشكل مبلغ   . والمخازن
للنظام المالي والقواعـد الماليـة     ووفقا  .  مليون دولار  ٩,١مجموع مدفوعات المشتريات البالغ     من  

للأمم المتحدة، لا ينطبق نظام العطاء التنافسي على اقتنـاء العقـارات حيثمـا لا تـسمح ظـروف                   
 المعـايير الأمنيـة     واحتراموقد حُددت الأماكن على أساس الموقع والحجم         .السوق بمنافسة فعلية  

الدنيا، وغيرها من العوامل التي تلبي الاحتياجـات التـشغيلية، ثم ضُـمنت حيازتهـا عـبر                 التشغيلية  
 لجنـة المقـر المعنيـة بـالعقود       من  وحصلت جميع الحالات بعدئذ على إقرار       . عملية شراء تفاوضية  

وكــان ثمــة حالتــان أخريــان، تعــودان . تعثــر علــى أي مخالفــات لإجــراءات الــشراء فيهــا  الــتي لم
عاملـة  الم دولارا، وتتعلقـان بإسـناد       ٢ ٣٢٠ ٠٧٦قـدرها   البعثة، بقيمـة    بدء   مرحلة   إلىبدورهما  
إلى الشركتين الوحيدتين اللـتين ثبـت أنهمـا قادرتـان           وصيانتها  مولة  المحراحيض  المإيجار  الخاصة ب 

 .على تقديم الخدمات المطلوبة
 

التـابع لإدارة   “فينالمعـني بتعاقـب المـوظ   تخطـيط   الفريق  ”عن طريق   تعيينات البعثة   إجراء    
 عمليات حفظ السلام

 )٥٤الفقرة (  

الــتي لاحظهــا مكتــب خــدمات لأوجــه الــنقص تــصدت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  - ٧
سياسة لإدارة تعيينـات القيـادات العليـا    بوضع  ٢٠٠٦قيامها في عام الرقابة الداخلية عن طريق  

 .لذلك الغرضقدرة تكريس وقاطبة على نطاق الإدارة 
 

 عيين موظفي الميدان ت  

 )٥٧ و ٥٦الفقرتان (  

فيما توافق إدارة عمليـات حفـظ الـسلام عمومـا علـى الاسـتنتاجات المتعلقـة بتوظيـف                    - ٨
ــة بالأســباب       ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب ــرف تقري ــدانيين، لم يعت ــةالمــوظفين المي  الجذري

 في سـبيل التـصدي      ٢٠٠٦م  لمعدلات الشغور المرتفعـة ولا بـالجهود الـتي بـذلت علـى مـدار عـا                
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وعلـى الـرغم مـن تجهيـز مـا يتـراوح       .  شواغر البعثات الميدانيـة  ءللتحديات الملحة المتمثلة في مل    
زالـت معـدلات    على امتداد السنتين الماضيتين، ماسنويا  عملية اختيار ٢ ٥٠٠ و ٢ ٠٠٠بين  

لـدوران  ثابتـة   مـن نـسبة     وتعـاني البعثـات     .  في المائة  ٢٨ إلى   ٢٢تتراوح بين   الشغور في البعثات    
مـا يفـوق   ، ناهيـك عـن أن   ةفئـة الفني ـ البالنـسبة لمناصـب   سـنويا   في المائة   ٣٠الموظفين تصل إلى    

 لا تتجاوز خـبرتهم في عمليـات حفـظ الـسلام            ةفئة الفني ال من   ات في المائة من موظفي البعث     ٥٠
 رية المبينـة في تقريـر  وتسعى مقترحات إصـلاح إدارة المـوارد البـش   . للأمم المتحدة عامين أو يقل 

إلى ) Add.1/Corr.1 وAdd.1 و A/61/255 (“الاســتثمار في المــوارد البــشرية” الأمــين العــام عــن
المقدمـة  المقترحـات   بـين   ومـن   . يينالتصدي للنواقص التي تعتري شروط خدمة المـوظفين الميـدان         

في مـم المتحـدة     في الأ لمـوظ من خلال اعتماد عقد موحـد       قدرا أكبر من الأمن الوظيفي      ما يمنح   
، وتحديـد البعثـات بوصـفها بعثـات         إطار مجموعة واحدة مـن قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين           

ــسمح فيهــا باصــطحاب أســر المــوظفين،     ــسمح أو لا ي ــة ي ــة الأمني ــساريةاســتنادا إلى المرحل ،  ال
المــسموح فيهــا باصــطحاب لمــوظفين العــاملين في أمــاكن العمــل غــير اومواءمــة شــروط خدمــة 

 .السارية في وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهاالخدمة مع شروط  الأسر

واتخــذت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بالفعــل عــددا مــن المبــادرات في ســبيل تحــسين    - ٩
ــوظيفي    ــلاك ال ــف والإدراج في الم ــيتي التوظي ــف    . إدارة عمل ــام التوظي ــين مه ــصل ب وجــرى الف

ويقـوم بهـا حاليـا فريـق مـستقل          . ملية اختيار الموظفين  والاتصال وإدارة قائمة المرشحين وبين ع     
ــات، و   مكــرس ل ــرز الطلب ــشواغر، وف ــة  لالإعــلان عــن ال ــن الجهــات المرجعي  وإجــراء، تحقــق م

، والحـرص علـى الاسـتيفاء       الاسـتعداد المقابلات الأولية بهدف تقييم مـدى الاهتمـام والملاءمـة و          
وتتـولى وحـدة    . ستعدين للنـشر في الميـدان     المنتظم لقـوائم المرشـحين ذوي الكفـاءات العليـا والم ـ          
تحديـد المرشـحين    بغيـة   ذات أهـداف محـددة      التوظيف والاتصال حاليـا تنظـيم حمـلات توظيـف           

ــة   ــةً للوظــائف الــتي يــصعب شــغلها  ذوي الكفــاءات المطلوب ددة المحــلاحتياجــات ل ، وذلــك تلبي
لتحـسين المـساواة    سـعياً   أو  / لاتجاهات في الاحتياجات إلى الموارد البـشرية و        مواكبةً  أو اتللبعث

وأعـادت الإدارة أيـضا تـصميم موقـع غالاكـسي           . في التمثيل بين الجنـسين أو التمثيـل الجغـرافي         
على الشبكة لكي يتسنى الإعلان عـن جميـع الـشواغر بـصورة مـستمرة بمـا يمكّـن المرشـحين في                      

د ثبـت أن نـشر   وق. رتب الوظائف والمواقع التي يودون الخدمة فيها   على   التعرفأي وقت من    
البعثات علـى نحـو مؤقـت بواسـطة         في  تعزيز قسم الموظفين المدنيين      (“أفرقة النمور ”يسمى   ما

 التوظيـف إلى البعثـات في       ةمـع تفـويض صـلاحي     ) دعمال ـإدارة شؤون المـوظفين و    دائرة  موظفي  
المراحـل  تلـك  التوسيع يشكل آلية ناجحة جدا في خفض معدلات الشغور في       أو  البدء  تي  مرحل

 .لحرجةا

 


