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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con las resoluciones de la Asamblea
General 48/218 B, de 29 de julio de 1994 (apartado €) del péarrafo 5), 55/244, de
23 de diciembre de 1999 (parrs. 4 y 5), y 59/272, de 23 de diciembre de 2004
(parrs. 1 a 3). Abarca las actividades desarrolladas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de
2005 y el 30 de junio de 2006, excepto los resultados de sus actividades de
supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz, que se someteran a la
consideracion de la Asamblea General, en la continuacion del sexagésimo primer
periodo de sesiones, en la segunda parte del informe.

Durante el periodo que se examina, la OSS|I preparé 234 informes de
supervision, 18 de los cuales dirigidos a la Asamblea General. Los informes
contenian 1.919 recomendaciones para mejorar los controles internos, los
mecanismos de rendicion de cuentas y la eficacia de las operaciones. De esas
recomendaciones, 932 se consideraban fundamentales para la Organizacién. La
Oficina evalud en 49,2 millones de ddlares las economias totales recomendadas de
las cuales 14,2 millones en concepto de economias efectivas y cantidades
recuperadas. En la adicion al presente informe (A/61/264 (Part.1)/Add.1) se presenta
un andlisis detallado del estado de la aplicacion de las recomendaciones y se
destacan las que se consideran de especial interés.

En la medida de lo posible, se llevan a cabo actividades de supervisiéon en las
esferas de riesgo que méas pueden afectar a la capacidad de la Organizacion para
gjecutar eficazmente las actividades previstas en su mandato. Durante el periodo que se
examing, los esfuerzos se concentraron en las cinco esferas que la OSS| consideraba de
mas alto riesgo en el entorno en el que operala Organizacion, a saber:

* A/61/150.
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» Salud, seguridad y proteccion. El personal de la Organizacion esta expuesto a
riesgos relacionados con la salud, la seguridad y la proteccion. Desde 2004 la
0SSl ha adoptado un enfoque global en sus auditorias de los procedi mientos de
seguridad en distintos lugares de destino. La Oficina sigui6 realizando esas
auditorias durante el periodo que se examina. También inicié una auditoria de
efecto rapido sobre el grado de preparacion de la Organizacion para una posible
pandemia de gripe aviar.

Gestion de los programas. La labor que realizan los departamentos y oficinas
de las Naciones Unidas es de naturaleza muy variada y supone desafios de
organizacion y de gestion relacionados con la planificacion y la gjecucion de
los programas. Para hacer frente a esos desafios, las actividades de supervision
de la OSSI durante el periodo que se examina comprendieron la supervision y
la presentacion de informes, inspecciones y evaluaciones de los resultados de
los programas.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones. La dependencia cada vez
mayor de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) por parte
de la Organizacion hace que las operaciones en este sector estén expuestas a
riesgos como la falta de fiabilidad de los datos y los sistemas. Durante este
periodo, la OSSl examind, entre otras cuestiones, la gobernanza de la
tecnologia de la informacion, la planificacion estratégica, la seguridad del
acceso y la planificacion para situaciones imprevistas y la continuidad de las
actividades.

Plan maestro de mejoras de infraestructura. La dimensiéon y la complejidad
del proyecto de plan maestro de mejoras de infraestructura comportan un
conjunto excepcional de riesgos tanto financieros o como de seguridad y
proteccion del personal. La Oficina llevé a cabo una auditoria continua del
proyecto, siguiendo de cerca su evoluciéon mediante una interaccion directa con
los departamentos y las oficinas pertinentes.

Violaciones de la integridad. Se realizaron investigaciones sobre actos de
mala conducta, en particular violaciones de las normas, los reglamentos y las
disposiciones administrativas pertinentes de las Naciones Unidas, y denuncias
de fraude, corrupciéon y abuso sexual. La OSS| cred un equipo de tareas
especial sobre adquisiciones para que examinara las considerables
insuficiencias de control interno y las posibilidades de fraude en las actividades
de adquisicion de las Naciones Unidas.

La supervision de algunas de las mas de 60 entidades de las Naciones Unidas a
las que la OSSI presta servicios presenta especiales dificultades debido a los altos
riesgos financieros a que estan expuestas y a la complejidad de las mismas, que es
consecuencia de su dispersion geogréfica o la amplitud de su labor. Esas entidades
requieren una actividad de supervision amplia y continua por parte de la OSSI. El
presente informe contiene una sinopsis de la labor desarrollada por la Oficina en
cinco de esos departamentos y oficinas durante el periodo que se examina €l
Departamento de Gestién, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la Cgja
Comin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y la Comision de
Indemnizacion de las Naciones Unidas.
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Prefacio

Me complace presentar mi segundo informe a la Asamblea General sobre las
actividades desarrolladas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna durante
el periodo de 12 meses que termind el 30 de junio de 2006. Doce afios después de
que la OSSI iniciara sus actividades, el presente informe llega en un momento
particularmente importante para ella. Las evaluaciones internas y externas de las
operaciones de la Oficina, junto con los intensos Ilamamientos de los Estados
Miembrosy el Secretario General a una mayor rendicién de cuentas y transparencia,
gue son los pilares de cualquier iniciativa de reforma sostenible, han contribuido a
impulsar el fortalecimiento de la supervision en las Naciones Unidas.

Aprovechando ese impulso, y en cumplimiento de la resolucién aprobada por
la Asamblea General en la Cumbre Mundial 2005 a efectos del fortalecimiento de
la supervision y la gobernanza en la Organizacion, la OSS| presentd en julio
de2006 un informe a la Asamblea General sobre las propuestas para el
fortalecimiento de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (A/60/901). En ese
informe se analizan |os factores que obstaculizan las actividades de la Oficinay se
proponen soluciones. También se presentan nuevas iniciativas para mejorar la
eficacia de la supervision interna independiente en las Naciones Unidas. Espero con
interés el examen de las propuestas contenidas en ese informe por la Asamblea
General.

A lo largo del afio hemos proseguido la labor de sentar las bases de una oficina
de supervision mas solida. Cabe destacar al respecto la adopcién, en junio de 2006,
de una metodologia de evaluacion sistemética de los riesgos que permita definir
mejor las prioridades de supervision. Ademés, en febrero de 2006 la Oficina empez6
a aplicar un sistema Unico de vigilancia de la aplicacién de las recomendaciones en
sustitucion de las siete bases de datos diferentes que la Oficina habia utilizado hasta
entonces. Esasy otras iniciativas representan hitos importantes parala Oficinay dan
testimonio de nuestro empefio en pro de la excelencia.

Sin embargo, de la misma manera que la OSSI debe estar a tanto, en interés
de la Organizacién, de las Ultimas novedades en el sector de la supervision, las
Naciones Unidas deben integrarse en un marco en el que se apliquen las précticas
mas exigentes de gobernanza y supervision. Particularmente, en una organizacién
tan compleja como las Naciones Unidas, debe subrayarse que la responsabilidad del
control interno y la gestion de riesgos recae directamente en los directores de
programas. De hecho, para destacar la funcién del personal de gestién, a menudo se
emplea la expresién de control interno como sinénimo de “control de la gestion”.

En consecuencia, estoy convencida de que las Naciones Unidas deben adoptar
y aplicar un marco de control interno oficial. Ese marco contribuiria a fomentar un
entorno propicio al cumplimiento de la mision de la Organizacién, al mismo tiempo
que fortaleceria la rendicion de cuentas y la transparencia. No sélo ofreceria una
definiciébn comdn del control interno que deberian respetar todas las partes
interesadas, sino que también serviria de base para que las entidades de las Naciones
Unidas evaluaran y mejoraran sus sistemas de control interno.

1 Resolucion 60/1, de 16 de septiembre de 2005.
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La OSSI toma nota con reconocimiento de que el Secretario General, en su
informe titulado “Invertir en las Naciones Unidas: en pro del fortalecimiento de la
Organizacion en todo el mundo: informe detallado” 2, subraya que un control interno
efectivo es imprescindible para la evaluacion eficaz de la gecucion de los
programas y la obtencion de resultados. El informe enumera también los
componentes clave del control interno, a saber: sistema de control 3, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y seguimiento. La
Oficina considera que la adopcion de un marco de control interno oficial, por
egjemplo uno basado en la Guia para las normas de control interno del sector
publico# de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Supremas
(INTOSAI), que es una organizacion patrocinada por las Naciones Unidas, es €l
siguiente paso ldgico en el proceso de fortalecimiento de la supervision en la
Secretaria de las Naciones Unidas.

La introduccion de un marco de control interno requiere que los directores de
programas informen sobre la eficacia del control interno en los programas que
dirigen. Esos informes personales les obligaria a considerar la posibilidad de
adoptar medidas de control interno como factor propiciatorio del éxito del
programa.

La Oficina también alienta vivamente a la Organizacién a que considere la
posibilidad de establecer su propio marco de gestion de riesgos. Aunque podria ser
independiente del marco de control interno mas arriba mencionado, lo ideal seria
gque ambos se integraran en un solo marco.

Ha resultado muy satisfactorio mi primer afio a frente de la Oficina en este
estimulante periodo de cambio y de reforma. De acuerdo con el compromiso de la
Organizacion de aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas, espero
confiada que, la Oficina se fortalezca. Me propongo hacer realidad mi vision de una
OSSI que sea la mejor y la més respetada oficina de supervision interna. Para €llo,
confio plenamente en la profesionalidad y la capacidad de mi personal, a quien
guiero agradecer en el contexto presente la excelente labor desarrollada a lo largo
del afio transcurrido. También deseo expresar mi agradecimiento por el apoyo de los
Estados Miembros y la confianza que han depositado en la Oficina, 10 que nos
permite llevar adel ante nuestro importante mandato.

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna

15 de agosto de 2006

2 A/60/846/Add.6.

3 El “sistema de control”, que a menudo se denomina también “cultura de la organizacion”, es el
fundamento del control interno y constituye la base de todos sus demas componentes.

4 Sub-Comité de Normas de Control Interno (Bruselasy Viena, INTOSAI, 2004). Publicada en
http://www.intosai.org/Level 3/Guidelines/3_Internal Contr Sand/3_GulCS_PubSec_s.pdf.
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I ntroduccion

1. LaOficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) se establecié en virtud
de la resolucién 48/218 B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, como
entidad independiente para mejorar la supervisién en la Organizacién. La Oficina
presta asistencia al Secretario General, en su calidad de Oficial Administrativo Jefe,
en el desempefio de sus funciones de supervisién de los recursos 'y €l personal de la
Organizacion. La Oficinalleva a cabo funciones de auditoria interna, investigacion,
supervision, inspeccion, evaluacion y consultoria en gestion interna. El objetivo
general de la Oficina es lograr una ejecucién mas eficaz de todos los programas
mediante una mejora continua de los mecanismos de control interno de la
Organizacions.

2. El presente informe contiene un resumen de las actividades de supervisién de
la OSSI durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2005 y el 30 de junio
de 2006. Después de laintroduccion, las secciones |1 alV contienen una descripcion
de las insuficiencias de la labor de la Oficing; las iniciativas de cooperacion con la
Junta de Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccién y otros grupos de
fiscalizacion afines; y las iniciativas estratégicas tomadas por la Oficina durante el
periodo que se examina. En la seccién V se resefian |os principales resultados de la
Oficina en a) cinco sectores importantes de riesgo para la Organizacion y b) los
principales cinco clientes de la supervision. En la seccion VI se destacan las
actividades consultivas de la OSSI en materia de gestion durante el periodo que se
examina. En los anexos del informe, la OSSI notifica a la Asamblea General las
iniciativas adoptadas para ampliar los servicios de supervision a otros organismos
de las Naciones Unidas (anexo 11), de conformidad con el apartado d) del parrafo
164 de su resolucién 60/1, y las propuestas formul adas para reforzar |a capacidad de
evaluacion de la Oficina (anexo 111), en aplicacion de lo establecido en el parrafo 14
de su resolucion 60/257. Por Udltimo, presenta en una adicion (A/61/264
(Part 1)/Add.1) un andlisis de las recomendaciones no aplicadas por los clientes de
la 0SSl a 30 de junio de 2006, asi como una lista de los informes preparados por la
Oficina durante el periodo.

3. El presente informe no incluye los resultados y conclusiones de supervision
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz o de las misiones de
mantenimiento de la paz, que se someterdn a la consideracion de la Asamblea
General en la segunda parte del informe durante la continuacion del sexagésimo
primer periodo de sesiones.

Impedimentos a lalabor dela Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Restricciones financier as

4.  Losrecursos asignados a la OSSI han sido inferiores a la demanda de servicios
de supervisién, lo que a menudo ha limitado o reducido el alcance de las actividades
y, en ocasiones, ha impedido a la Oficina prestar servicio alguno. Cabe considerar
los ejempl os siguientes:

5 Véase A/60/6 (secc. 29).
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» Como consecuencia de la decision de la Comision de Indemnizacion de las
Naciones Unidas de financiar solamente dos puestos de auditor del cuadro
organico, la OSSI| solo pudo auditar menos del 6% de los 52.000 millones de
ddlares aproximadamente aprobados en concepto de indemnizacion.

 El Tribunal Penal Internacional para Rwanda ha decidido financiar s6lo un
puesto del cuadro organico, en lugar de los dos recomendados, en un momento
en que ese segundo puesto resulta crucial, ya que €l Tribunal esta finalizando
sus actividades. En el Tribunal Penal Internacional para la ex Yugoslavia se
financian dos puestos del cuadro orgéanico, lo que, en opinion de la OSSl, sirve
de referencia, ya que lalabor de auditoria es comparable en ambas entidades.

» La Universidad de las Naciones Unidas alin no ha tomado una decisién sobre
la financiacién de un puesto de auditor®.

Los gjemplos mencionados constituyen una violacion del elemento fundamental de
la resolucion 48/218 B, por la que se establece la OSSI, donde se dispone lo
siguiente:

La Oficina de Servicios de Supervision Interna ejercerd independencia
operacional bajo la autoridad del Secretario General en el desempefio de sus
funciones y, de conformidad con el Articulo 97 de la Carta, tendra autoridad
para iniciar, llevar a cabo e informar sobre cualquier accidon que considere
necesaria para e desempefio de sus responsabilidades con respecto a la
supervision, auditoria interna, inspeccién y evaluacion, e investigaciones,
segln se indica en la presente resolucion (pérr. 5 a)).

5. Dadas las repercusiones que la actual situacion financiera puede tener en la
independencia y el desempefio de la Oficina, la OSSI ha esbozado, en su informe
sobre las propuestas para el fortalecimiento de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (A/60/901) un nuevo proceso presupuestario para la Oficina que
consiste en una asignacion presupuestaria Unica y se basa en la evaluacion de los
riesgos que afronta la Organizacion. De aprobarse, esa propuesta aumentaria
considerablemente |a independencia de la Oficina, ya que eliminaria los problemas
de conflicto de intereses derivados de la financiacion proporcionada por los distintos
clientes y permitiria ala Oficina afrontar con eficacia sectores criticos de riesgo.

Impedimentos a la marcha de las actividades

Acceso alosregistrosy al personal

6. El personal de la OSS| necesita un acceso sin trabas y oportuno a la
informacién para cumplir el mandato de la Oficina. La Asamblea General, en su
resolucion 48/218 B, reiter6 ese principio, que también inspira las Normas
Internacionales para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos, que han sido aprobadas oficialmente por la OSSI y otros
servicios de auditoriainterna de las Naciones Unidas.

7. Durante el periodo 2004/2005 se produjo una situacién en particular que
mermo gravemente la capacidad de la OSSI para desarrollar su labor. Entre febrero
y marzo de 2006, el Representante Especial del Secretario General en una mision de

6 Véase el informe anual de la OSSI correspondiente a 2004-2005 (A/60/346, parr. 6).
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mantenimiento de la paz prepard varios memorandos en los que exponia a personal
de la mision determinadas opciones para interactuar con la OSSI. Esas condiciones,
por su propia naturaleza, eran restrictivas, constituian una clara violaciéon de la
resolucion 48/218 B, y tuvieron un efecto negativo en la predisposicion del personal
de la mision a cooperar con la OSSI. El resultado fue que se limité gravemente el
acceso de la Oficina a los registros y el personal y redujo el alcance de las
actividades de la OSSI. Durante el primer semestre de 2006, los auditores residentes
de la OSSI en la mision no pudieron ultimar ninguna actividad de auditoria porque
el personal de la mision insistio en ejercer las opciones presentadas por el
Representante Especial. Los investigadores de la OSS|I también encontraron
obstaculos en el gjercicio de sus funciones. A pesar de varias intervenciones de altos
funcionarios de la Oficinay de la Secretaria, la situacion no se resolvié hasta mayo
de 2006, cuando la Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna
notifico al Secretario General que retiraria a los auditores si no se revocaban total e
incondicionalmente las instrucciones. A raiz de esa notificacion, el Representante
Especial decidi6 revocar sus instrucciones al personal de la misién, y en la
actualidad la situacion se ha normalizado.

Otros obstaculos

8. En la Operacion de las Naciones Unidas en Cbte d'lvoire (ONUCI), la
situacion en materia de seguridad y la subsiguiente evacuacién de todo el personal
no indispensable obstaculizé la labor de los auditores y los investigadores de la
OSSI durante casi tres meses. Durante la mayor parte de la evacuacion, el personal
de la OSSI fue reasignado temporalmente a otras misiones de mantenimiento de la
paz.

9. Ladireccion de laMision de las Naciones Unidas en |la Republica Democrética
del Congo (MONUC) no ha formulado observaciones respecto de tres informes de
auditoria de la OSSI porque €l personal de la mision hubo de concentrarse en las
elecciones del 30 de julio de 2006. En consecuencia, esos informes no se han
ultimado. Al 30 de junio, la demora en la presentacion por la MONUC de sus
observaciones a los informes era de dos a tres meses.

10. Aunque la OSSI reconoce que en determinadas circunstancias, como la
situacion de la seguridad en Cote d'lvoire, puede justificarse una demora, el
personal de la OSSI debe tener un acceso sin trabas y oportuno al persona y alos
registros para desempefiar con eficacia sus funciones. El personal de gestion de las
Naciones Unidas, a todos los niveles debe respetar 1os principios fundamentales de
transparenciay de supervision independiente.

Cooperacion con otras entidades fiscalizador as
delas Naciones Unidas

Foros anivel detodo € sistema

11. La Oficina de Servicios de Supervision Interna reconoce que es beneficioso e
importante fomentar las rel aciones con entidades afines que quedan fuera del ambito
de su mandato. Los expertos de la OSSI en auditoria, evaluacion e investigacion
participan activamente en los foros respectivos a nivel de todo el sistema con €l fin
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de compartir experiencias e intercambiar conocimientos. Cabe sefialar los ejemplos
siguientes:

 Representantes de los servicios de auditoria interna de las organizaciones de
las Naciones Unidas y de las instituciones financieras multilateral es;

* Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas;
« Grupo de expertos de la Interpol sobre corrupcion;
« Grupo Internacional de Coordinacion de la Lucha contrala Corrupcion;

» Conferencia de Investigadores I nternacionales.

Cooperacion con la Junta de Auditoresy la Dependencia Comun
de Inspeccion

12.  Ademés de la interaccion continua especial del personal, altos funcionarios de
la OSSI y de la Junta de Auditores celebran reuniones cada dos meses. La Oficina
de Servicios de Supervision Interna, la Junta de Auditores y la Dependencia Comun
de Inspeccion celebran también anualmente una reunién tripartita de coordinacion
sobre supervision. Un ejemplo de cooperacion concreta como resultado de esas
reuniones es la coordinacion de los trabagjos: la OSSI, la Junta de Auditores y la
Dependencia Comun de Inspeccién se comunican regularmente sus planes de trabajo
para evitar duplicaciones y propiciar las sinergias. Por gemplo, durante el periodo
gue se examina la OSS| redujo su actividad prevista de auditoria de las
adquisiciones sobre el terreno debido ala amplia actividad de la Junta en esa esfera.

Cooperacion araiz del tsunami

13. LaAsamblea General, en su resolucion 60/259, pidid al Secretario General que
encargara ala OSSI que presentara ala Asamblea, en su sexagésimo primer periodo
de sesiones, un informe conjunto sobre las auditorias y los examenes de
investigacion efectuados por las entidades de las Naciones Unidas en relacién con la
operacion de socorro a raiz del tsunami. La OSSI estéd desplegando esfuerzos para
coordinar con las oficinas de supervision afines la preparacion del informe conjunto.
Sin embargo, las dependencias de auditoria interna de los fondos, programas y
organismos especializados han sefialado, durante sus reuniones con la OSSI, que
solo podran proseguirse las conversaciones sobre cooperacion si el Secretario
General envia una carta a los jefes de esas entidades alentandolos a la cooperacion.
La OSSI ha sefiadlado a la atencion del Secretario General el hecho de que, sin su
intervencion, la Oficina no podra progresar en ese asunto ni presentar un informe a
la Asamblea General de conformidad con la peticién de ésta.

Iniciativasinternas

14. Durante el afio que se examina, la Oficina continué adoptando y reforzando
iniciativas para ayudar a la Organizacién a mejorar sus controles y gestionar los
riesgos, asi como a mejorar las préacticas especializadas de la propia Oficina.
A continuacion se describen algunas de esas iniciativas.
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A.

Un mecanismo mas estructurado y especializado
de evaluacion deriesgos

15. LaOficinatiene el cometido de prestar servicios de supervision a operaciones
muy diversas y complejas en constante evolucion. Es imprescindible que la OSSI se
mantenga al corriente de esos cambios y que cuente con un mecanismo que permita
identificar nuevos problemasy riesgos potenciales.

16. Aunque durante los Ultimos afios se ha tomado en consideracion un criterio de
planificacién basado en los riesgos a elaborar los planes de trabajo de la Oficina,
como se observa en varios de sus informes anuales anteriores, la OSSlI no ha
realizado hasta la fecha una evaluacion completa de los riesgos de todas las
entidades que entran dentro del ambito de su mandato de supervisién. Esto se debe a
dos motivos: en primer lugar, se tiende a dar mas importancia en la financiacién de
la OSSI al origen de los fondos que a una asignacion de los recursos de acuerdo con
la importancia ponderada en funcién de los riesgos. En segundo lugar, la OSSI ha
carecido de una metodologia bien concebida y aplicable a todo €l sistema para este
tipo de planificacién. En exdmenes externos de la OSSI realizados recientemente se
ha destacado la falta de un marco efectivo de evaluacién de riesgos.

17. Tras varios meses de preparacion, en junio de 2006 la Oficina elabor6 una
metodol ogia de evaluacion sistemética de |os riesgos para preparar planes de trabajo
que permitieran establecer prioridades de supervision. Se prevé que el proyecto se
gjecutard a fines de 2007 y, siempre gque se resuelva la cuestion de la independencia
presupuestaria de la OSSI, el plan de trabajo para 2008 se basara enteramente en los
riesgos. Para completar esta ambiciosa actividad, la OSS| necesitara asistencia
externa, una coordinacién continua de la evaluacién de los riesgos y la dedicacion
de muchos funcionarios después de su horario normal.

18. Sin embargo, la OSSI reconoce que para concentrar en mayor medida la
asignacion de los recursos en los sectores de mas alto riesgo, la Oficina debe
trabajar en asociacion con el personal de gestién, que es experto en sus propias
esferas de trabgjo. Para subrayar la importancia de la participacién del personal de
gestion en la evaluacion de los riesgos, durante el periodo que se examina la OSSI
propicié un proceso de evaluacion conjunta de riesgos con los directivos y el
personal de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Esta
Oficina esta aprovechando la iniciativa para establecer su propio marco de gestion
de los riesgos. La OSSI particip6 también en las evaluaciones de los riesgos
realizadas por consultores externos para el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y la Cga Comin de Pensiones del Persona de las
Naciones Unidas (CCPPNU), con la participacién del personal de gestion y demas
personal de ambas entidades.

19. Unavez terminadas, las evaluaciones de los riesgos proporcionardn a la OSSI
un marco estructurado para identificar los sectores que considera de més alto riesgo
para la Organizacién, asi como un medio para determinar los recursos que han de
asignarse para las actividades de supervision necesarias. Esas eval uaciones serviran,
por tanto, de base para determinar las necesidades de fondos de la Oficina. Mediante
la asignacién de recursos, la Organizacién podra determinar su tolerancia al riesgo,
es decir, el nivel de riesgo que esta dispuesta a aceptar dejando algunos sectores sin
supervisiéon o con una supervision limitada. En ese sentido, es necesario destacar
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una vez mas que la gestién de riesgos serd siempre responsabilidad de la
administracion.

I nver siones en tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

20. La 0SSl contintia avanzando en varias esferas relacionadas con la tecnologia.
Se estd reforzando la capacidad de auditoria interna de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) mediante la creacién de una seccion de
auditoria especializada en TIC. Ademas, se ha ofrecido a personal de auditoria
interna de Nueva York y de Ginebra cursos de capacitacion en el servicio en
auditoriadelaTIC.

21. Varias iniciativas tienen por objeto propiciar la utilizacién de tecnologias
eficaces que ayuden a la Oficina a desarrollar mejor su labor. La Division de
Auditoria Interna ha completado la fase experimental del proyecto de documentos
de trabajo electronicos, que consiste en una aplicacion cuyo objetivo es simplificar
el proceso de auditoria y aumentar la productividad. La Seccién de Evaluacion
empezd a emplear herramientas de investigacion en la web a fin de recopilar datos
para las evaluaciones. En la Seccidon de Supervision e Inspeccion se esta realizando
un estudio para examinar el uso de instrumentos de la web para medir |os resultados
de los programas y establecer un conjunto de normas o principios basicos que sirvan
de referencia para la planificacion, la vigilancia y la evaluacion futuras del
desempefio.

22. La Divisién de Investigaciones de Viena contraté a un funcionario con
conocimientos especializados en TIC para que prestara asistencia a los
investigadores. Se esta contratando a personal adicional que tenga esos
conocimientos en Vienay Nueva York.

Un nuevo sistema para vigilar la aplicacion
de las recomendaciones

23. Con €l fin de agilizar la vigilancia de la aplicacion de las recomendaciones, en
febrero de 2006 la OSS| establecio una base Unica de datos relativa a las
recomendaciones. Ese sistema reemplazé a las siete bases de datos que la Oficina
utilizaba hasta entonces. El nuevo instrumento permitira a la OSS| presentar
informes més precisos ala Asamblea General y a Secretario General sobre el estado
de aplicacion de las recomendaciones.

24. Ademas de vigilar la aplicacion de las recomendaciones, €l sistema permite a
cada cliente realizar un andlisis de los datos relativos a las recomendaciones en
tiempo real. Permitira a la OSSI diferenciar efectivamente cada accién, basandose
en su calendario de aplicacién, y poner asi mas énfasis en las recomendaciones mas
urgentes. En ese sentido, la OSSI y los directores de programas han iniciado un
debate sobre las fechas limite para |a aplicacion de cada recomendacion.

25. A continuacion, las entidades a las que la OSSI presta servicios de supervision
podran entablar un didlogo en linea con la Oficina, por medio de un navegador web,
sobre la marcha de la aplicacion de cada recomendacion. Este nuevo dispositivo,
que, con arreglo alas previsiones, empezara a utilizarse a fines de 2007, contribuira

11



Al61/264 (Part 1)

12

a que los directores de programas se involucren mas en la aplicacion de las
recomendaciones, y mejorara las tasas generales de aplicacion.

Megjora de la actuacion profesional

26. Con €l fin de que la Oficina desarrolle siempre unalabor de supervisién de alta
calidad, se han adoptado iniciativas para mejorar la actuacién profesional en todas
las divisiones operativas. En consecuencia, la OSS| esta creando dependencias
especiales o centros de coordinacion especializados en cada division.

27. Ademés, aunque muchos funcionarios ya han obtenido una certificacion
profesional en sus sectores de actividad respectivos, se recomienda encarecidamente
atodo €l personal a obtener una certificacion profesional. Con el fin de subrayar la
importancia de ésta, la OSSI tiene la intencion de hacer de ella un requisito
obligatorio, cuando proceda, para acceder a los puestos de categoria superior. La
OSSI también prevé elaborar un inventario de aptitudes e instituir una estrategia de
capacitacion para asegurar que las necesidades de conocimientos especializados
estén acompafadas de iniciativas de capacitacion.

Resultados de la supervision

Sectores deriesgo

28. La seccion V.A contiene un resumen de los resultados de la labor de
supervision llevada a cabo por la OSSI durante el periodo de 12 meses que se
examina. Se exponen las principales conclusiones relativas a cinco sectores de
riesgo, que son vulnerables a la ineficiencia, la ineficacia, la falta de
responsabilizacion, la mala conducta, la mala gestion, el despilfarro de recursos o €l
abuso de autoridad, y en los que se concentraron los trabajos. Concluye con un
resumen de las actividades de supervision en cinco departamentos y oficinas de las
Naciones Unidas que la OSSI considera que llevan a cabo programas de alto riesgo,
desde un punto de vista financiero y por la complejidad que la gran dispersion
geogréfica o el amplio &mbito de sus actividades comportan.

Salud, seguridad y proteccién

29. Latareade garantizar la seguridad y la proteccion del personal y los bienes de
las Naciones Unidas sigui6 siendo un sector de riesgo objeto de grave preocupacion.
A ese respecto, la Oficina continud realizando un seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones formuladas en 2004, sobre los procedimientos de seguridad de
20 misiones sobre el terreno, y realizd auditorias adicionales de la gestion de la
seguridad y la proteccion en otros lugares de destino. También preocupan a la OSSI
los efectos potencial mente catastroficos de una pandemia de gripe aviar.

Salud

30. En mayo de 2006 la OSSI inicié una auditoria de efecto répido de la aplicacion
de las directrices formuladas el 15 de marzo de 2006 con respecto a la planificacion
y la preparacion del sistema de las Naciones Unidas para una situacion de pandemia.
El objetivo de la auditoria era ofrecer a la direccion de las Naciones Unidas una
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evaluacion general del cumplimiento de la directrices por las organizaciones de las
Naciones Unidas y del estado de elaboracion de planes para una situacion
imprevista de pandemia, que debia haber concluido el 30 de mayo de 2006. La
auditoria abarcaba la Sede de las Naciones Unidas, las oficinas de Ginebra, Vienay
Nairobi, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), las comisiones regionales y varias operaciones de
mantenimiento de la paz.

31. Aungue €l informe de sintesis no se habia ultimado a 30 de junio de 2006, las
conclusiones iniciales de la OSSI indicaban que las organizaciones de las Naciones
Unidas generalmente estaban completando, con mayor o menor eficacia, sus planes
de contingencia. Algunas habian adoptado un planteamiento més dindmico,
aplicando las directrices relativas a la planificacion para una situacion de pandemia
con el fin de mejorar sus planes generales para posibles crisis. Otros lugares de
destino se enfrentaron con el reto de armonizar sus planes y coordinarlos con los de
las entidades de las Naciones Unidas y |os asociados externos. Algunas misiones de
mantenimiento de la paz hubieron de afrontar la dificultad adicional de trabajar con
gobiernos fragiles o poco cooperativos.

Seguridad y proteccion

32. Durante el periodo que se examina, se llevaron a cabo auditorias de la gestion
de la seguridad y la proteccion en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
(ONUN), la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG) y la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena (ONUV). Todas las entidades han aceptado las
recomendaciones formuladas por la OSSI a raiz de esas auditorias, que estdn en
distintas etapas de aplicacion.

33. En la ONUN (informe No. AA2004/211/03), la auditoria puso de manifiesto
gue en varias entidades de las Naciones Unidas no se exigian comprobaciones de
antecedentes del personal de seguridad de nueva contratacion. La OSSI recomendé
que se introdujeran esas comprobaciones ya que esos funcionarios tenian acceso a
informacion sobre la seguridad de los edificios de la ONUN y los lugares de
residencia de su personal.

34. En laauditoria de la ONUG (AE2005/311/06) se llegd a la conclusion de que
lafuncion y las atribuciones del funcionario designado para el marco de la Naciones
Unidas de rendicion de cuentas en materia de seguridad debian clarificarse a todas
las organizaciones y organismos de las Naciones Unidas con sede en Suiza. Era
manifiesto que no existia ningdin mecanismo oficial de coordinacion que ofreciera
una estructura unificada de gestion de la seguridad para todas las entidades de las
Naciones Unidas en Ginebra. Subsiguientemente, la ONUG informé de que €
Director General habia adoptado medidas para abordar la cuestion a nivel del lugar
de destino en su conjunto. En consulta con los jefes de los fondos, programas y
organismos especializados, el Director General establecié en noviembre de 2005 un
equipo de gestion de la seguridad como mecanismo primario de coordinacion de los
asuntos relacionados con la seguridad.

35. En la auditoria de la ONUV (AE2005/321/02) se observé que diversos
factores, especialmente las dificultades derivadas de la necesidad de coordinar las
mejoras de la seguridad fisica con las otras tres organizaciones ubicadas en €l
Centro y con el pais huésped, obstaculizaban el establecimiento de dispositivos mas
eficaces de seguridad fisica en el Centro Internacional de Viena. En septiembre
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de 2005, la gestién de la seguridad en la ONUV so6lo cumplia, alrededor del 30% de
las normas minimas de seguridad en las operaciones, s bien, segin la
administracion de la ONUV, se llegara a un 70% de cumplimiento al final de 2006.

Gestioén delos programas

36. Lanaturaleza de lalabor que desarrollan |os distintos departamentos y oficinas
de las Naciones Unidas varia mucho. Algunos se ocupan sobre todo de una clientela
interna, mientras que otros prestan servicios a 6rganos intergubernamentales, y otros
prestan servicios directamente a publico en general. En tales circunstancias, la
mitigacion de los infinitos riesgos asociados a la planificacion y la gestion de los
programas representa un reto constante. La OSSI siguié abordando esas cuestiones
en su labor de supervision, y ha presentado informes independientes a la Asamblea
General al respecto, que se resumen a continuacion.

37. Evaluaciones realizadas recientemente por la OSSI han puesto de manifiesto
diversos riesgos respecto de la gestiéon de los programas en las esferas de la gestion
de los conocimientos y los asuntos politicos. La evaluacién temética de las redes de
gestion de los conocimientos en la consecucion de los objetivos de la Declaracion
del Milenio (E/AC.51/2006/2) puso de relieve que la Organizacion tenia una
capacidad limitada para almacenar, compartir y utilizar su fondo de conocimientos,
y que €l intercambio de informacién en apoyo de los objetivos de desarrollo del
Milenio no era suficientemente estratégico ni especifico y no estaba bien integrado
con los objetivos de la Organizacion. En la evaluacion a fondo de los asuntos
politicos (E/AC.51/2006/4) se llegd a la conclusion de que, en general, €l historial
de gjecucion de las divisiones regionales del Departamento de Asuntos Politicos en
la prevencion, control y resolucién de conflictos eran desiguales, y que era
necesario introducir cambios sustanciales en la gestion, la organizacion y el proceso
de trabajo de las divisiones para que éstas fueran mas eficaces.

38. Ademas, la OSSI preparé el informe bienal sobre el fortalecimiento de la
funcién de evaluacion y la aplicacion de los resultados de las evaluaciones en el
disefio, la ejecuciéon y las directrices normativas de los programas (A/61/83 y
Corr.1), en el que se concluia que la capacidad y las précticas de evaluacion a
menudo eran insuficientes en la Organizacion. También se hallaron insuficiencias en
la calidad de las evaluaciones realizadas.

39. Lasinspecciones llevadas a cabo por la OSSI han seguido proporcionando ala
Asamblea General y a personal directivo superior informacién objetiva sobre los
resultados de los programas, ofreciendo andlisis de los sistemas de funcionamiento,
gestion y supervision de éstos y recomendaciones para mejorar la eecucion de los
programas, la gestion de los recursos y los controles administrativos. La Oficina ha
subrayado la necesidad de reforzar la coordinacion en materia de politica entre las
entidades regionales de las Naciones Unidas, como se sefialaba en |la inspeccion de
la gestion administrativa y de los programas de las oficinas subregionales de la
Comision Econdmica para Africa (CEPA) (A/60/120), y los retos que debe afrontar
la Comision Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO) a fin de realizar
todo su potencial, como se sefialaba en la inspeccion de la gestion administrativa y
de los programas de la CESPAO (A/61/61).

40. La OSSI también llevd a cabo una supervision continua de la gestion, la
supervision y la presentacion de informes de los programas basadas en los
resultados. Teniendo en cuenta la validacion continua por la Oficina de los
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indicadores de los resultados de los programas, junto con las autoevaluaciones
presentadas por los distintos departamentos, la OSSI completd el informe sobre la
gjecucion de los programas de las Naciones Unidas en el bienio 2004-2005 (A/61/64).
Un hecho positivo es que, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 20 de la
resolucion 58/269 de la Asamblea General, en el esbozo del proyecto de presupuesto
por programas para €l bienio 2006-2007 (A/59/415) se indicaban claramente, en
cada seccion, |os recursos asignados para supervision y evaluacion.

Tecnologia dela informacion y las comunicaciones

41. LaOrganizacion tiene que utilizar necesariamente sistemas de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, 1o que la hace vulnerable a muy diversos riesgos,
por eiemplo la obtencién de datos y la utilizacién de sistemas poco fidedignos. La
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) es un elemento
fundamental del proceso de reforma del Secretario General, cuyo objetivo es que el
programa de trabajo de la Organizacion responda en mayor medida a sus
prioridades. La OSSI ha preparado una estrategia de auditoria de esta tecnologia y
estd tomando medidas para aplicarla. Una de las prioridades iniciales consiste en
examinar los riesgos de la proyectada aplicacion del sistema de planificacion
institucional de los recursos. Otra prioridad es prestar asistencia a la Secretaria con
miras a lograr que esta considerable inversion se traduzca en resultados tangibles de
aumento de la eficienciay la eficacia

42. Durante el periodo que se examina, la Oficina llevd a cabo varias actividades
de auditoria de la TIC. En sendas auditorias de la gestion de esta tecnologia, en la
Comisién Econdémica para Europa (CEPE) y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) se formularon observaciones anélogas,
especialmente en las esferas de la gobernanza de la tecnologia de la informacion
(T1), la planificacion estratégica, la seguridad del acceso, y la planificaciéon para
situaciones imprevistas y la continuidad de las actividades. Probablemente también
existan esos sectores de riesgo en otras entidades, por 1o que deben abordarse a nivel
de todo el sistema. La CEPE y la UNCTAD han aceptado las recomendaciones de la
Oficina, y se estan adoptando medidas correctivas.

43. En la CEPE (AE2005/720/01), la Dependencia de Sistemas de Informacion,
gue es la encargada de | os sistemas de aplicacion basicos de la Comisién, carecia de
control sobre los sistemas desarrollados y aplicados por otras divisiones. Se estaban
utilizando y se mantenian de manera independiente ocho aplicaciones que se habian
elaborado fuera de la Dependencia. En la UNCTAD (AE2005/340/01), cuatro
divisiones sustantivas utilizaban y mantenian sistemas de Tl independientemente de
la Dependencia de Apoyo de Tecnologia de la Informacion. Preocupaba a la OSS|
gue la situacién en ambas organizaciones pudiera resultar en una falta de
uniformidad, compatibilidad e interoperabilidad entre sistemas.

44. Ni la CEPE ni la UNCTAD han desarrollado una estrategia sobre la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones en apoyo de sus mandatos respectivos. La
OSSl subrayd la importancia de elaborar y aplicar una estrategia de ese tipo, que
reflgje las politicas generales de la Secretaria de las Naciones Unidas en esa esfera.
La Oficina también recomendd que el desarrollo de sistemas y otras actividades
relacionadas con esta tecnologia cumplieran las normas y los procedimientos
promulgados por la Junta para la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de |a Secretaria.
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45. En las auditorias se observé que tanto la CEPE como la UNCTAD carecian de
una politica oficial que abarcara todos los aspectos de la seguridad de la Tl. En la
CEPE no habia ningln procedimiento para garantizar que la Dependencia de
Sistemas de Informacién seria informada inmediatamente de los movimientos de
personal para que pudiera actualizar 1os datos sobre esas personas. Con respecto a
las cuentas de correo electronico, al administrador de la red de la UNCTAD no
siempre se le comunicaban datos tan importantes como la duracion de los contratos
de breve duracion del personal y los consultores. En consecuencia, posiblemente
podria seguir accediéndose a distancia, a través de Internet, a las cuentas de correo
electronico de antiguos empleados.

46. Ni la CEPE ni laUNCTAD habian elaborado planes detallados para asegurarse
de que, si se produjera un grave desastre, se recuperarian debidamente funciones
esenciales que pudieran desempefiarse en un plazo aceptable. La OSSI recomendd
gue las entidades colaboraran con sus principales proveedores de servicios de TIC
para conocer los riesgos conexos y utilizaran esa experiencia como base para
elaborar sus respectivos planes de continuidad de las actividades.

Proyecto de plan maestro de mejoras de infraestructura

47. Lagran complegjidad del plan maestro de mejoras de infraestructura, junto con
las preocupaciones relativas a los riesgos financieros y la seguridad, hace que este
plan sea el proyecto de construccion mas arriesgado y ambicioso que haya llevado
nunca a cabo la Organizacion. En cumplimiento de la resolucién 57/292, la OSSI ha
dispuesto una auditoria continua del proyecto, siguiendo de cerca su evolucion
mediante una interaccion directa con todos |os departamentos y oficinas interesados,
incluida la Oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura. En ese proceso,
se han comunicado las conclusiones y recomendaciones de la OSSI para que se
adopten medidas correctivas cuando proceda. La OSSI| continda realizando un
seguimiento de esas cuestiones, y esta ultimando un informe que presentara a la
direccion del plan en el que se resumiran sus conclusiones.

Consultor en materia de codigos

48. El consultor en materia de cddigos examinara las cuestiones relacionadas con
los cadigos de construccion y asesorara a la Oficina del plan maestro de mejoras de
infraestructura al respecto y sobre los medios de lograr que el complejo de las
Naciones Unidas cumpla los codigos de construccion federal, estatal y municipal del
pais huésped y de garantizar la compatibilidad con el Cdédigo de construccion
internacional. A ese contexto, el consultor llevar4 cabo una examen exhaustivo de
todos los documentos de construccion, desde la etapa de disefio hasta la de
terminacion de los proyectos. La OSS| examind el contrato adjudicado al consultor
y observé que la empresa cuya seleccion proponia el Servicio de Adquisiciones
habia hecho una oferta inferior en un 50% a la de los otros dos licitadores
calificados. Con arreglo ala practica del sector, preocupaba ala OSSI |a posibilidad
de que esa importante diferencia pudiera suponer que los servicios ofrecidos por el
licitador propuesto fueran de baja calidad. La OSSI recomendé que la Oficina del
plan maestro de mejoras de infraestructuray el Servicio de Adquisiciones llevaran a
cabo un examen detallado del alcance de la labor del consultor tanto la prevista
originalmente como la incluida en la solicitud de ofertas, y que reexaminara los
criterios de seleccion.
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49. De acuerdo con la Oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura, se
comunicaron las observaciones de la OSS| después de que el Servicio de
Adquisiciones hubiera completado su labor y su recomendacion basada en la mejor
relacion precio-calidad se hubiera presentado a Comité de Contratos de la Sede. La
direccion del plan maestro de mejoras de infraestructura también observd que la
valoracion técnica de la empresa habia sido bastante superior a la de los otros
licitadores. Por ultimo, la Oficina de plan maestro de mejoras de infraestructura
sefial 6 que estaba muy satisfecha con la actuacién de la empresay la puntualidad, la
eficienciay la calidad de la actuacién del personal asignado a las distintas tareas. La
0SSl seguird examinando las cuestiones relacionadas con el consultor en materia de
codigos.

Asesor en legislacion sobre construccion

50. Con respecto ala seleccion del asesor en legislacion sobre construccion para la
labor de reacondicionamiento, la OSSI no pudo verificar la justificacion ofrecida
por la Oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura de utilizar
exclusivamente las partes A y B del contrato de direccién de obras del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (OFEMP-CM) para las obras
de reacondicionamiento. A juicio de la OSSI, la referencia concreta que se hacia en
ese contrato a los “conocimientos especializados’, que figuraba en la solicitud de
ofertas, constituia una clausula exclusiva, la cual debia justificarse. La Oficina del
plan maestro de mejoras de infraestructura explicé que tendria una importancia
decisiva para el proceso de seleccion incluir la exigencia de conocimientos
especializados en la preparacion, examen y negociacion de ese tipo especifico de
contrato. En su opinion, los conocimientos generales no eran el objetivo de la
actividad de adquisicion. La OSSI acept6 las aclaraciones formuladas, pero hizo
hincapié en que los futuros contratos que se adjudicaran en el marco del plan
maestro de mejoras de infraestructura deberian cumplir los procedimientos
establecidos para las adquisiciones o justificar debidamente cualquier desviacion.

Acuerdo de servicios en la fase previa ala construccién

51. Durante el examen de determinados aspectos del proyecto de acuerdo de
servicios en la fase previa a la construccion (parte A), la OSSI observo que los
acuerdos no siempre incorporan las condiciones contractuales generales de las
Naciones Unidas. También recomend6é que los planos y las especificaciones
estuvieran casi terminados y que se llevaran a cabo todos los examenes necesarios
de garantia de calidad a fin de garantizar lalicitabilidad y la constructibilidad de los
planes antes de recibir un precio maximo garantizado del administrador de obras del
plan maestro de mejoras de infraestructura. La Oficina del plan aplico la mayoria de
las recomendaciones de la OSSI como revisiones al acuerdo.

Proyecto de fortalecimiento de la seguridad: reclamacion del contratista

52. La OSSl evaud la validez de las conclusiones de un consultor contratado por
la Oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura para que examinara la
reclamacion del contratista del proyecto de fortalecimiento de la seguridad por valor
de 5,2 millones de ddlares en concepto de cambios de disefio, modificacion del
alcance y de las condiciones contractuales, imposicion de restricciones a las obras
previstas en el contrato original, etc. El consultor concluyd que, de los 343 dias
naturales de retraso, 186 eran atribuibles al contratista 'y sujetos al pago de dafios y
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perjuiciosy 157 dias a las Naciones Unidas. A juicio de la OSSlI, |a reclamacion del
contratista era prematura porque solo se habia completado el 55% de las obras en €l
momento de presentar la reclamacion. Las reclamaciones normalmente se presentan
cuando las obras précticamente han terminado. La OSS| también consideré que las
Naciones Unidas no debian indemnizar por retrasos atribuibles a la Organizacién ya
gue €l contratista, al no informar de la demora en el plazo previsto de 28 dias, habia
incumplido el contrato. La OSSI recomendd que, en lugar de la indemnizacién, se
concediera a contratista una prérroga equivalente al nimero de dias de retraso.
También puso en tela de juicio la justificacion de la indemnizacion de 9.000 6
10.000 dolares por dia solicitada, en vez de los 5.000 estipulados en €l contrato.

53. La Oficina del plan maestro de mejoras de infraestructura respondio que €l
director del proyecto de fortalecimiento de la seguridad estaba de acuerdo con la
observacion de la OSSI y explico que los gastos diarios estimados se basaban en las
normas y las précticas més iddneas vigentes en el sector de la construccion. La
Oficina del plan maestro también sefialé que la cuestion de la reclamacion del
contratista del pago de dietas no estaba relacionado con el valor contractual
asignado a los dafos y perjuicios. Ademas, la Oficina de Asuntos Juridicos informé
de que la reclamacion del contratista ascendia entonces en total a mas de
7,7 millones de ddlares. Previa consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, el
Servicio de Adquisiciones notifico a contratista que las Naciones Unidas
examinarian su reclamacion de indemnizacién adicional de acuerdo con las
disposiciones de solucién de diferencias contenidas en el contrato. EI administrador
de obras ain no ha concluido su andlisis de las reclamaciones del contratista.
Oficiales del contratistay funcionarios de la Oficina del plan maestro de mejoras de
infraestructura, del Servicio de Adquisicionesy de la Oficina de Asuntos Juridicos 'y
el administrador de obras estan celebrando consultas para conocer y analizar afondo
lareclamacion revisada del contratista. La OSSI| esta examinando la cuestién con las
oficinas interesadas.

Violaciones dela integridad

54. Las disposiciones reglamentarias pertinentes disponen que los funcionarios de
las Naciones Unidas se comportardn en todo momento de una forma acorde con su
condicion de funcionarios publicos internacionales y no realizardn actividades
incompatibles con el fiel desempefio de sus funciones en las Naciones Unidas. El
mandato de la OSSI establece que la Oficina examinara las denuncias de violaciones
del reglamento, las normas y las disposiciones administrativas pertinentes de las
Naciones Unidas y comunicara los resultados de esas investigaciones, junto con las
recomendaciones apropiadas, al Secretario General para que éste adopte una
decision sobre si debe iniciarse una accion jurisdiccional o disciplinaria.

Investigaciones relativas a las adquisiciones

55. En junio de 2005, la OSSI inicié una investigacion de un funcionario del
Servicio de Adquisiciones (0307/05) de Nueva York que presuntamente habia
utilizado su oficina y sus conocimientos para obtener una pasantia pagada para un
familiar. El funcionario reconoci6 el hecho denunciado y present6 la dimision. A
raiz de ulteriores investigaciones relacionadas con el establecimiento de una
compafiia extraterritorial por ese mismo funcionario, la Oficina concluyd que esa
persona habia recibido pagos ilicitos y secretos de compafiias a las que habia
facilitado |a adjudicacién de contratos de adquisiciones por las Naciones Unidas. En
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agosto de 2005, se declard culpable de violaciones del cddigo estadounidense
relativo a la utilizacion fraudulenta de la red de telecomunicaciones y de
complicidad en el blanqueo de dinero, y esta en espera de un fallo.

56. En el &mbito de la misma investigacion, el entonces Presidente de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de las Naciones Unidas
también fue acusado del delito de blanqueo de dinero. Su causa esta ante La Oficina
del Fiscal de los Estados Unidos para el Distrito Sur de Nueva York.

57. Con el fin de corregir importantes deficiencias de control interno y
posibilidades de fraude en |as actividades de adquisicion de las Naciones Unidas, la
OSSI establecio un equipo especial de tareas sobre adquisiciones con un mandato
especifico aprobado por la Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision
Interna el 12 de enero de 2006. El equipo de tareas sobre adquisiciones desarrolla
sus actividades de acuerdo con el mandato de la OSSI y rinde informes directamente
ala Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna.

58. El equipo de tareas hubo de afrontar varios retos practicos durante el primer
semestre de 2006. Diversas cuestiones juridicas requirieron detalladas aclaraciones.
No conté desde un principio con un apoyo administrativo profesional, que es
especialmente importante para la dotacion de persona y la presupuestacion. Los
investigadores también hubieron de afrontar demoras en sus intentos de acceder a
los sistemas de datos de las Naciones Unidas. Sin embargo, el equipo de tareas esta
actualmente actuando a pleno rendimiento. La plantilla original de seis
investigadores profesionales se ha ampliado a 20, con un funcionario de apoyo. Hay
recursos presupuestarios comprometidos hasta el fin de 2006. Aunque el equipo de
tareas no habia ultimado ningun informe sobre el periodo que terminé el 30 de junio
de 2006, cuando el presente informe se haya remitido para su publicacion (15 de
agosto de 2006), los directores de programas pertinentes habréan recibido cuatro
informes de investigacion.

Explotacién y abuso sexuales

59. El Secretario General y los Estados Miembros han proclamado claramente |la
politica de tolerancia cero en relacion con la explotacion y el abuso sexuales.
Aunqgue esta cuestion afecta sobre todo a la misiones de mantenimiento de la paz, la
aplicacion de medidas especiales para ofrecer proteccion contra la explotacion y el
abuso sexuales, recogidas en el informe del Secretario General sobre las medidas
especiales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales’ y en el boletin
del Secretario General sobre las medidas especiadles de proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales8, han puesto de manifiesto la importancia que tiene
para toda la Organizacion afrontar esta forma de conducta reprobable. En julio
de 2005, la OSSI recibid recursos adicionales para que investigara los casos tanto
conocidos como nuevos de explotacion y abuso sexuales. El aumento registrado
recientemente de las denuncias en el marco de misiones de mantenimiento de la paz
demuestra que es mucho lo que falta por hacer. La Oficina presentara informes mas
detallados por separado ala Asamblea General.

7 A/60/861.
8 ST/SGB/2003/13.
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Otrasfaltas de conducta

60. La OSSI recibié varios informes de presunto uso indebido de vehiculos por
parte de altos funcionarios en servicio y separados del servicio en diversos lugares
de destino de las Naciones Unidas. Por ejemplo, una investigacion iniciada araiz de
una auditoria de la OSSI puso de manifiesto que el vehiculo que un ato funcionario
se habia asignado a si mismo y a conductores de las Naciones Unidas que trabajaban
para él era utilizado con fines privados. Este uso indebido sistemético,
especialmente durante los fines de semana y los dias de fiestas, han supuesto
pérdidas econdmicas para la Organizacion, ya que se han pagado horas
extraordinarias a los conductores. La OSSI estimé que las pérdidas ascendieron por
lo menos a equivalente de 35.000 dolares durante el periodo comprendido entre
enero de 2003 y enero de 2005. La OSSI recomendd que se adoptaran las medidas
apropiadas contra el alto funcionario de que se trataba y que las pérdidas
econdmicas, una vez que se hubieran evaluado con precision, se recuperaran
enteramente una vez que se hubiera presentado un informe a la Oficina del
Secretario General sobre la cuantia exacta de la pérdida. Se informé a la OSSI de
que el Secretario General también habia enviado a ese funcionario una carta
redactada en términos muy duros sobre el asunto, y que €l funcionario habia
reembolsado subsiguientemente a la Organizacion los gastos relacionados con €l uso
del coche oficial con fines no oficiales.

61. En la Comision Econémica para Africa (CEPA), se hallé en el marco de una
investigacion (0553/03) que un ex funcionario de la Comisién habia imprimado 10
duplicados de cheques de la CEPA y los habia vendido a un funcionario jubilado,
quien los habia cobrado. Como consecuencia de estos actos fraudulentos, la
Organizacion sufrié una pérdida econdmica de 179.000 ddlares. En consulta con la
Oficina de Asuntos Juridicos, se remitié el asunto a las autoridades nacionales, y a
comienzos de 2006 ambos ex funcionarios fueron detenidos. El investigador de la
OSSl prestara declaracion durante el proceso después de recibir de la Oficina de
Asuntos Juridicos la habitual exencién relativa alos privilegios e inmunidades.

62. Una investigacion de la Comisién Econémica para Europa (0412/05) puso de
manifiesto que un funcionario habia utilizado indebidamente computadoras
portatiles que se le habian facilitado para el desempefio de sus funciones accediendo
a sitios de Internet pornogréficos y peddfilos, descargando material de ese tipo de
Internet y contemplando un DVD pornogréafico en una computadora portétil. Se
iniciaron actuaciones disciplinarias por repetidos actos de mala conducta.

Panorama por entidades

Departamento de Gestion

63. Durante el periodo que se examina, la OSS| desarrollé una actividad de
auditoria continua del Departamento de Gestion. La mayor parte de esa actividad se
dedic6é a la auditoria general de gestion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (A/60/717) solicitada por la Asamblea General, y también
abarco diversas actividades del Departamento de Gestion. La OSSI ha iniciado la
planificacién de una auditoria general andloga del Departamento de Gestién, en
particular para examinar cOmo se asignan las responsabilidades en el Departamento
y como se lleva a cabo la rendicion de cuentas por las actividades realizadas. En €l
marco de la auditoria también se examinard si la estructura 'y 10s procesos internos

06-47083



A/61/264 (Part 1)

06-47083

permiten operar al Departamento con transparencia, eficiencia y eficacia. Teniendo
en cuenta la funcion decisiva que desempefia el Departamento en la gestion de la
Secretaria de las Naciones Unidas en sectores como las finanzas y la
presupuestacion, las adquisiciones y los recursos humanos, la OSSI también
considera necesario hacer una evaluacion general de los riesgos.

64. La OSS|I ha solicitado a Departamento de Gestion que adopte medidas
teniendo en cuenta algunas de sus observaciones y recomendaciones relativas a las
auditorias de varias otras entidades de la Secretaria. Las cuestiones conexas
indicaban la necesidad de mejorar a) las politicas de gestion de los recursos
financieros, humanosy fisicos de la Organizacion, y b) el disefio o aplicacién de los
controles internos. Durante el periodo que se examina, la Oficina formul6 un total
de 104 recomendaciones de auditoria al Departamento.

65. En la auditoria general de la gestion de adquisiciones por €l Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (AP/2005/600/20), la OSSI hallé indicios
de infraccion del reglamento financiero en varias adquisiciones realizadas en la
Sede y en operaciones de mantenimiento de la paz. Las recomendaciones hechas al
Departamento de Gestion se referian a varios sectores criticos que requerian mejora,
en particular los controles internos y los procedimientos de adquisicion. El
Departamento ha adoptado medidas apropiadas para aplicar las recomendaciones de
la Oficina con prontitud, segiin se sefiala en el informe del Secretario General sobre
la reforma del régimen de adquisiciones®. Por ejemplo, se presenté a la Asamblea
General una propuesta para aumentar considerablemente los recursos del Servicio de
Adquisiciones.

66. Con arreglo a una auditoria de la gestion de los recursos humanos
(AP/2005/600/18), el Departamento de Gestion habia rendido en grado minimo
cuentas del desempefio de sus funciones en relacion con el personal sobre €l terreno.
Debido a ello, la delimitacion de las responsabilidades entre el Departamento de
Gestion y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz habia
guedado desdibujada, en detrimento de la gestion del personal sobre el terreno. A
raiz de esa evaluacion, se recomendaba en €l informe, entre otras cosas, que €l
Departamento de Gestion llevara a cabo un examen general y objetivo de la
delegacién de funciones en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, teniendo en cuenta la intencion original de la delegacion, la eficiencia y la
eficacia del gercicio por este ultimo de las facultades delegadas, y la reforma del
Secretario General prevista. EI Departamento de Gestion ha reconocido que la
delegacién de funciones en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz requiere una revision general y objetivay, con ese fin, ha informado a la OSSI
de que se llevara a cabo un examen para evaluar la eficacia de una administracion
mas descentralizada.

67. En €l informe de auditoria sobre gestion financiera y presupuestacion
(AP/2005/600/19) se hacian muchas recomendaciones sumamente importantes al
Departamento de Gestion. Comprendian la reorganizacion del proceso de
presupuestacion para operaciones de mantenimiento de la paz, con especial atencion
a evitar la duplicacion de actividades entre ese Departamento y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz; |a definicion de las responsabilidades y la
rendicion de cuentas en el proceso de presupuestacion sobre el terreno y entre €l

9 Véase A/60/846/Add.5.
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terreno y la Sede; la elaboracion de directrices amplias para el proceso de
presupuestacion; la adopcion de un método de presupuestacion basado en los
resultados; la mejora del sistema de presentacion de informes sobre la ejecucion del
presupuesto; el perfeccionamiento de los conocimientos especializados del personal
de finanzas; y la creacion de instrumentos de presupuestacion automatizada
eficaces.

68. En la auditoria de la contabilidad comdn de fondos financieros
(AH2004/511/02) se observé que, si bien los controles internos en la contabilidad de
los fondos fiduciarios eran suficientes, se registraba un considerable retraso en la
teneduria de libros. Habia de transcurrir un promedio de 35 dias tras la recepcion de
las contribuciones de los Estados Miembros para que éstas se asentaran mas en los
libros de los fondos fiduciarios. Debido a ello, a menudo se demoraron las
asignaciones de fondos fiduciarios. La OSS| concluyé que el proceso actual de
asiento de las contribuciones en |os libros debia automatizarse.

69. Laauditoria de la engjenacion de bienes (AH2005/513/03) puso de manifiesto
gue la Junta de Fiscalizacién de Bienes de la Sede, cuya funcidon es prestar
asesoramiento acerca de las pérdidas, los dafios u otras discrepancias que se
presenten en relacion con bienes de las Naciones Unidas (regla 105.21 del
reglamento financiero), no disponia de todos los medios necesarios para desempefiar
debidamente sus funciones. Por gjemplo, no tenia acceso a las bases de datos sobre
los bienes, en la que se registra la engjenacion de bienes en la Sede y en las
misiones de mantenimiento de la paz. La OSSI también informé de que €l tiempo
necesario para la revision por la Junta (un promedio de 169 dias para examinar 58
casos en 2004-2005) era demasiado largo.

70. Enlaauditoria del plan de seguro médico del personal contratado localmente y
de los funcionarios nacionales (AH2004/511/03) se observé que €l plan parecia en
general eficaz y econémico y que se adaptaba bien a las condiciones locales. Sin
embargo, se sefialé que las situaciones especialmente dificiles, particularmente las
sometidas a la consideracion de la Sede debian ser examinadas més rgpidamente, a
fin de que las reclamaciones de los funcionarios —y en algunos casos de los
familiares supervivientes— no experimentaran retrasos indebidos. La OSS| también
observé la existencia de un superdvit relativamente grande en la reserva
(28,2 millones de doélares al final de 2003). Ese superavit podia indicar que €l costo
de participacion es excesivamente elevado en algunos lugares de destino. Es decir,
que las primas del seguro cobradas a personal participante y a los jubilados son
superiores a las cantidades que se pagan a los proveedores de servicios médicos en
esos lugares.

Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios

71. Basandose en una evaluacion preliminar de los riesgos, la OSSI consider6 que
deberia otorgarse gran prioridad a la supervision de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (OCAH), junto con otras entidades de la Organizacion que
llevan a cabo operaciones de emergencia. El rdpido despliegue de recursos en
entornos donde se carece de servicios basicos de apoyo o de sblidas estructuras
administrativas comporta grandes riesgos. Con arreglo a esa evaluacion de los
riesgos, que se verifica constantemente por medio de auditorias, la OSSI ha
elaborado un registro de riesgos que ayude a la administracion a reforzar los
controles en esas areas de alto riesgo.
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72. Durante el periodo que se examina, la OSSI llevé a cabo auditorias de las
oficinas de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH) en la
Republica Democrética del Congo y en Indonesia, el Fondo Central para la Accion
en Casos de Emergencia y la gestion de los recursos humanos en las operaciones
sobre el terreno de la OCAH. Las auditorias pusieron de relieve que ésta habia
contribuido de manera decisiva a afrontar los efectos de desastres naturales y
situaciones complejas de emergencia. De acuerdo con su mandato, la OCAH
coordina los esfuerzos de otros organismos humanitarios y organizaciones no
gubernamentales (ONG) en la rapida evaluacion de las necesidades de las personas
afectadas por desastres. Desempefia la importantisima funcion de atraer la atencion
de las organizaciones humanitarias y moviliza eficazmente recursos para afrontar de
manera coordinada las consecuencias de los desastres. La Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios contribuyé a que aumentaran considerablemente los
recursos disponibles en el marco de un Fondo Central ampliado para la Accion en
Casos de Emergenciay su nuevo componente de subvencion.

73. Sin embargo, en las auditorias de la OSSI también se identificaron algunos
sectores prioritarios en 1os que se podia reforzar alin més la gestion y los controles
internos de la OCAH, a saber:

« El mandato, la estructura organica y las funciones de las oficinas de la OCAH
sobre el terreno podian definirse mas claramente para mejorar la coordinacion
de las actividades.

 Podian planificarse mejor las actividades de las oficinas sobre el terreno
estableciendo objetivos e indicadores de resultados mas claros.

« Las disposiciones contractuales para el personal de la OCAH sobre el terreno,
por ejemplo la utilizacion de contratos de las series 100 y 200 para las mismas
funciones en la Sede y en el terreno, debian conformarse mejor a las
necesidades operacional es existentes.

» Un répido despliegue del personal sobre el terreno requiere una planificacion
mejor a nivel central y la elaboracion de una lista actualizada de personal
competente.

« Las operaciones sobre €l terreno requieren un apoyo administrativo més firme
mediante la formulacién de directrices detalladas y |a asignacion de personal
administrativo con experiencia procedente de la Sede y encargado de velar por
gue los recursos se empleen de manera econémicay eficiente.

74. En la auditoria de la oficina de la OCAH en Indonesia (AN2005/590/07), la
OSSl observo que, a pesar de que se habia avanzado algo en la coordinacion de la
asistencia humanitaria a las personas af ectadas por el tsunami, era preciso clarificar
responsabilidades con respecto al apoyo humanitario. Existia el riesgo de que al
asignar algunos de sus recursos a la etapa de recuperacion y reconstruccion, la
OCAH estuviera excediéndose en su mandato. Ademas, no pudieron verificarse las
cifras de gastos que figuraban en el sistema de fiscalizacion de los gastos debido a
que la financiacion de las operaciones relacionadas con el tsunami por parte de la
oficina no se contabilizaba por separado. Por lo tanto, no se realizé una efectiva
fiscalizacion de los gastos. La OCAH convino en que adoptaria medidas correctivas
en las esferas sefialadas en la auditoria.
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75. La auditoria del Fondo central para la accion en casos de emergencia
(AN2005/590/04), realizada poco antes de que la Asamblea General adoptara la
decision de ampliarlo considerablemente, indicd que el tiempo total que transcurria
desde que se presentaba una solicitud de fondos hasta el desembolso efectivo de
éstos era demasiado largo (en algunos casos hasta 45 dias), 1o cua no puede
considerarse aceptable en situaciones de emergencia. Ademas, la OSS| consider6
gue las disposiciones de supervision y presentacion de informes propuestas para €l
Fondo ampliado no garantizaban un empleo de los recursos suficientemente
transparente y responsable.

76. Laconclusion general de la auditoria de la gestion de los recursos humanos de
las oficinas de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios sobre €l terreno
(AN2005/590/03) fue que era necesario introducir cambios importantes en la gestion
de los recursos humanos a fin de que el apoyo a las operaciones sobre el terreno
fuera mas eficaz. La gestion de los recursos humanos en la OCAH no habia
satisfecho plenamente las necesidades sobre el terreno. En algunas oficinas se
registraban altas tasas de vacantes y una intensa rotacion de personal, especialmente
en las categorias superiores, o que dificultaba la coordinacién de las actividades.
De acuerdo con los principios de las Naciones Unidas relativos a la gestion de los
recursos humanos, la OSSI recomendd que la OCAH se esforzara de manera
sistematica en evitar todo retraso en la contratacion del personal para las oficinas
sobre el terreno y en aumentar la equidad y la transparencia del proceso de
contratacion. La OCAH ha convenido en abordar esas cuestiones.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas par a los Refugiados

77. La OSS|I audit6 las operaciones y actividades de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en 22 paises y
en su sede de Ginebra, y presentd 28 informes de auditoria al personal directivo
superior. La OSSI sigui6 aplicando un sistema de medicion para calificar la eficacia
de determinados controles internos en las operaciones auditadas del ACNUR. Ese
sistema facilita las comparaciones entre las operaciones en los paises, ofrece a la
administracion la garantia de que las actividades estan bien o aceptablemente
administradas y permite determinar las operaciones que requieren una accion
correctiva rapida. En los informes preparados durante el periodo que se examina,
alrededor del 59% de las operaciones auditadas recibié una calificacion media,
mientras que en el 26% de los casos la calificacion fue superior ala mediay en €l
15% inferior o deficiente. Al 30 de junio de 2006, ef ACNUR tenia 164
recomendaciones de auditoria pendientes de aplicacién, 91 de las cuales eran
criticas. A pesar del elevado nimero de recomendaciones por aplicar, la OSSI se
mostré en general satisfecha con larespuesta del ACNUR y la aplicacion prevista de
las recomendaciones.

78. En las auditorias de las actividades mencionadas mas arriba se observaron
algunas cuestiones y tendencias sistémicas. Es preciso que el ACNUR adopte
medidas para afrontar efectivamente esos riesgos.

Cuestiones observadas en las auditorias de las operaciones sobre €l terreno

79. Lautilizacion de fondos por los asociados del ACNUR en la gecucién sigue
considerandose que esta expuesta a riesgos; en efecto, la OSSI determind que los
controles financieros algunas veces eran ineficaces y ocasionalmente inexistentes.
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Durante el periodo que se examina, la Oficina formulé varias recomendaciones a
este respecto, y la administracion ha adoptado medidas para aplicarlas. Se requiere
una supervision mas eficaz de | as actividades de los asociados en la gjecucion de los
proyectos, habida cuenta de la elevada cuantia de los fondos (340 millones de
ddlares en 2005) y las responsabilidades asignadas por el ACNUR a esos asociados.

80. La existencia de vacantes en puestos directivos clave y las demoras en la
dotacién de personal han dificultado la aplicacion de algunas actividades sobre €l
terreno, especialmente en operaciones de emergencia y de alto riesgo. En
operaciones mas estables, la OSSI| observé que algunas veces el persona de gestion
sobre el terreno ha ofrecido al nuevo personal contratos irregulares. El
establecimiento de la lista de profesional es internacionales ha ayudado al ACNUR a
satisfacer algunas necesidades de contratacion y promocioén. La OSS| observa que,
en el marco del proyecto de cambio estructural y en materia de gestion, el ACNUR
esta examinando las cuestiones relacionadas con la dotacion de personal. El
ACNUR debe prestar mas atencion al objetivo de aumentar la eficacia del proceso
de dotacién de personal y asignacion de puestos, especialmente en situaciones de
emergencia

81. La OSSl considera que las adquisiciones son un sector de alto riesgo, por 1o
gue se incluye en el &mbito de auditoria de todas las operaciones del ACNUR sobre
el terreno. Los planes de adquisiciones anuales de las oficinas del ACNUR sobre el
terreno no eran suficientemente amplios, ni tampoco se elaboraron oportunamente
para lograr una mayor eficiencia. Algunas veces, los bienes y servicios se
adquirieron o contrataron sin suficiente competencia'y sin cumplir debidamente los
procedimientos de adquisicion. Es preciso mejorar las practicas de adquisicion de
las oficinas sobre €l terreno y los asociados en la gecucién para reducir el riesgo,
especialmente en relacion con estos Ultimos, ya que no siempre hay pruebas
suficientes de que se haya realizado una licitacién competitiva, con la consiguiente
ineficiencia de las adquisiciones y una contratacion poco econémica.

82. Lacompray gestion de combustible también se ha considerado un sector de
alto riesgo. En algunas grandes operaciones de emergencia no se esta actuando
debidamente en esta esfera, por 1o que observan importantes discrepancias entre las
existencias contabilizadas y las cantidades materialmente comprobadas. EIl ACNUR
estuvo de acuerdo en que se trata de un sector de alto riesgo, y declar6é que se estan
estableciendo mecanismos y elaborando instrumentos para gestionar mejor esta
actividad sobre el terreno.

83. Siguen registrandose problemas en la gestion de los activos, ya que en el 65%
de las operaciones auditadas |os controles establecidos eran insatisfactorios. A pesar
de los considerables esfuerzos realizados por el ACNUR para revisar sus registros
de activos desde una perspectiva de la Sede, la falta de verificacion materia y de
actualizacion de los datos y la escasa prioridad concedida a esas tareas ponen en tela
de juicio la fiabilidad de dichos registros. La OSSI ha seguido recomendando
mejoras y subrayando la necesidad de introducirlas en los sistemas y los controles
de gestion de activos, que la direccion ha convenido en aplicar.

Examenes globales

84. Las disposiciones contractuales y los procedimientos de pago de prestaciones
por despido aplicados por el ACNUR al personal de los asociados en la gjecucion no
estaban suficientemente claros. En consecuencia, las oficinas sobre el terreno han
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celebrado acuerdos que superan en gran medida la cuantia pagadera segun la
legislacion nacional aplicable y comprometen al ACNUR a largo plazo a readlizar
pagos por valor de millones de dolares. Existe el riesgo de que se planteen nuevas
controversias si los asuntos siguen abordandose de manera poco transparente.
Deberian formularse directrices més claras para que se examinen a fondo las
ramificaciones juridicas y financieras, incluidas las posibles obligaciones futuras,
antes de que cualquier oficina convenga en una formula o una politica para el pago
de prestaciones por despido. EIl ACNUR ha acordado elaborar directrices de ese tipo.

85. El nimero y €l costo de las prestaciones médicas tiende a aumentar. No
siempre se han aplicado los principios fundamentales, lo cual supone costos
innecesarios para el ACNUR. Las directrices relativas a las prestaciones médicas no
eran suficientemente claras, y algunos elementos eran excesivamente compl gjos, por
lo que se produjeron muchas malas interpretaciones y pagos excesivos. La OSS|
formuldé varias recomendaciones para mejorar los procedimientos, reforzar el
control interno y clarificar las directrices. EI ACNUR respondié que se examinaran
los procedimientos actuales en el contexto de la revision en curso del servicio
médi co.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

86. La Oficina de Servicios de Supervision Interna siguié desempefiando la
funcién de auditor interno de la Caja Comin de Pensiones del Persona de las
Naciones Unidas. Durante el periodo que se examina, la Oficina realizé cinco
auditorias: tres en la secretaria de la Caja y dos en el Servicio de Gestion de las
Inversiones.

87. La distribucion de los informes de la OSSl a los Estados Miembros, de
conformidad con la resolucion 59/272, ha sido un tema de debate entre la 0SSl y la
Cgja. Aunque la Oficina de Asuntos Juridicos ha informado de que la resolucion se
aplica a todos los informes preparados por la OSSI, incluso los presentados a la
Caja, ésta ha puesto en tela de juicio esa opinion. La Caja ha reiterado que no es un
departamento o una oficina de la Secretaria de las Naciones Unidas, sino un érgano
subsidiario de la Asamblea General. Teniendo en cuenta su condicién de entidad
interinstitucional independiente y su estructura de gobierno tripartita, que supone la
representacion de la Asamblea General en el Comité Mixto de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, la organizacion jerarquica difiere de la de otras
oficinas a las que la OSSI presta servicios. La Asamblea General tal vez desee
considerar la posibilidad de aclarar las necesidades de presentacion de informes de
la OSSI con respecto ala Caja.

88. La OSSl realiz6 una auditoria de la cartera de inversiones inmobiliarias del
Servicio de Gestion de las Inversiones, cuyo valor de mercado ascendia a 1.600
millones de ddlares al 31 de diciembre de 2004 (AS2005/801/01). La Oficina
reconocié que la cartera de la Caja estaba muy diversificada por tipo de bienes,
ubicacién geografica e instrumentos de inversion, y que los fondos que invierte en
instrumentos de inversiones inmobiliarias de carédcter hibrido aumentan la
diversificacion. Sin embargo, la OSS| observé que, por lo general, esos fondos
comportaban riesgos mayores que los fondos inmobiliarios convencionales y
requerian una mayor tolerancia con respecto a la relacion riesgos-beneficios.
También requerian unos conocimientos sobre inversion mas especializados que los
instrumentos tradicionales de inversion inmobiliaria. Ademas, aunque la
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rentabilidad de esas inversiones siempre habia sido superior a las de referencia, la
Caja debia asegurarse de que los fondos se clasificaban debidamente como
inversiones inmobiliarias y que se comprendian plenamente los riesgos que
comportaban, se realizaba un seguimiento de éstos y se afrontaban debidamente. La
Cgja esta adoptando medidas correctivas teniendo en cuenta las recomendaciones
formuladas.

89. En unaauditoria de los servicios de corretaje y de asesoramiento en materia de
inversiones (AS2005/801/02), la OSSI observé que la asistencia prestada por los
asesores y los intermediarios no discrecionales generalmente era adecuada, teniendo
en cuenta el nivel y la calidad de los servicios y la proporcion entre los honorarios
pagados y el valor total de la cartera administrada. Sin embargo, la Oficina
consider6 que la Caja estaba pagando comisiones de corretaje elevadas en algunos
paises. La Oficina también determind que, si bien los asesores proporcionaban a la
Caja asesoramiento en materia de inversiones sobre |os tipos de valores, |os sectores
econdmicos y los grados de riesgo, se necesitaba una metodologia mas claramente
definida para medir €l riesgo y un andlisis mas a fondo por parte de los asesores
para gestionar los riesgos de la Caja. Esta esta adoptando medidas correctivas
teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas.

90. La OSSI también contraté a una importante empresa consultora para que
realizara una evaluacion general de los riesgos de las actividades de la Cgja, en la
gue activos por valor de mas de 32.000 millones de ddlares corren un riesgo
potencial. Los resultados de la evaluacion, que se concluy6 en diciembre de 2005,
junto con los recursos de auditoria disponibles, sirvieron de base para fijar las
prioridades de las esferas de auditoria desde 2006 hasta 2008.

Comisién de Il ndemnizaciéon de las Naciones Unidas

91. La 0SSl harealizado auditorias internas de la Comision de Indemnizacion de
las Naciones Unidas desde 1997. La Oficina ha solicitado continuamente personal
de auditoria adicional para auditar debidamente las operaciones de la Comisién, y
en enero de 2005 se le asignd un auditor adicional, que venia a sumarse al
anteriormente aprobado por la Comision. Sin embargo, la vacante no se llen6 hasta
junio de 2006. Actualmente, la Comision tiene asignados y financia dos auditores
internos. A juicio de la OSSI, los recursos de auditoria aprobados por la Comision
no son suficientes para satisfacer todas las necesidades de servicios de auditoria de
la Comision. Esa limitacion significa que la Oficina solo ha podido abarcar una
parte del proceso de reclamaciones. Por ejemplo, ha podido auditar, con l0s recursos
disponibles, menos del 6% de los 52.000 millones de ddlares, aproximadamente,
que representaban las reclamaciones resueltas. Debido a los limitados recursos
disponibles, la Comision ha aceptado un nivel de riesgo que la OSSI considera
inaceptable para la Organizacion.

92. Como se sefidlaba en informes anuales anteriores de la OSSI, la Comisién no
ha tenido debidamente en cuenta las recomendaciones formuladas por la Oficina en
auditorias sobre |la tramitacion de reclamaciones. En una opinion que la Comision
habia solicitado en 2002 para determinar el ambito de las auditorias de la OSSI, la
Oficina de Asuntos Juridicos concluyé que la OSSI no debia examinar los aspectos
de lalabor de los grupos de comisionados que formaba parte de un proceso juridico.
En opinidn de la Oficina de Asuntos Juridicos, la funcion de la OSSI consistia en
determinar la forma en que los grupos habian calculado la cuantia de la

27



Al61/264 (Part 1)

28

indemnizacién cuyo pago recomendaban. La Comisién ha seguido manteniendo esa
posicion incluso frente a las resoluciones 59/270 (péarr. 3) y 59/271 (péarr. 11) de la
Asamblea General, en las que ésta pedia al Secretario General que asegurara que la
0SSl siguiera gjerciendo la supervision interna de todo el proceso de tramitacion de
reclamaciones de la Comision y que informara periddicamente al respecto en el

contexto del informe anual de la Oficina.

93. Durante el periodo comprendido entre julio de 1997 y junio de 2006, la OSSI
ha formulado un total de 195 recomendaciones a la Comisién, de las cuales 84
(esdecir el 43%) se consideraban decisivas. La tasa de aplicacion de las
recomendaciones sobre cuestiones administrativas fue del 92%, mientras que s6lo se
aplico el 35% de las recomendaciones relativas a las categorias de reclamaciones de
alto valor y alto riesgo. La Comisién concluyd la tramitacion de las reclamaciones
en junio de 2005. Por lo tanto, 75 recomendaciones de la OSS| quedaron sin aplicar
porque la Comisién no las acept6; una vez terminada la tramitacion de las
reclamaciones, la mayor parte de las recomendaciones dejan de ser aplicables. Sin
embargo, la OSSI atribuye a la Organizacion la responsabilidad del riesgo de no
aplicar las recomendaciones que se le han hecho. En opinion de la OSSI, si se
hubieran aplicado muchas de |as recomendaciones mas importantes podrian haberse

evitado pagos excesivos en concepto de indemnizacion.

94. En sus auditorias y otras comunicaciones, la OSSI ha sefialado repetidamente a
la atencion de la Comision la posibilidad de pagos fraudulentos y duplicados en
concepto de indemnizacion. Preocupa a la Oficina el hecho de que la Comisién no
haya adoptado medidas destinadas claramente a mitigar o prevenir los riesgos
sefialados en las auditorias de la Oficina. Aunque la secretaria de la Comision sefial 6
la existencia de esos pagos duplicados o excesivos durante su examen del informe
del Grupo de Comisionados sobre las reclamaciones de la categoria A1°, de fecha
21 de octubre de 1994, la Comision no adopté medidas suficientes para prevenir
esos pagos. La Comisién tampoco adoptdé medidas adecuadas contra los
demandantes cuando habia indicios de que la reclamacion era falsa o engafiosa, y 1o
justificd diciendo que carecia de la capacidad para sancionar o censurar a los
demandantes a margen del proceso de verificacion y valoracién de las

reclamaciones.

95. Aungue la Comision ha concluido la tramitacién de las reclamaciones, sigue
siendo responsable del pago de alrededor de 30.000 millones de ddlares en concepto
de indemnizaciones no abonadas, y ésta seguira siendo una de sus tareas principales
en el futuro. Incluso aunque la Comision termine su mandato y suspenda sus
operaciones, es importante que la OSSI siga prestando servicios de auditoria con
recursos suficientes. Por lo tanto, debe realizarse un seguimiento y examen
aceptables de la aplicacion de sus recomendaciones de auditoria. En opinién de la
OSSl, es fundamental que se le faciliten recursos de auditoria después de 2006 para

que pueda seguir auditando importantes indemnizaciones pendientes.

96. Durante el periodo que se examina, se completaron tres auditorias, que se

describen en los parrafos que figuran a continuacion.

10 Las reclamaciones de la categoria A son las reclamaciones individuales por razén de la salida
del Irag o de Kuwait entre la fecha de lainvasion de Kuwait por el Irag el 2 de agosto de 1990 y
la fecha de cesacion del fuego el 2 de marzo de 1991.
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VI.

97. En una auditoria de los pagos efectuados en concepto de indemnizacion
(AF2005/820/02), la OSSI observé que, aunque en general se respetaban los
procedimientos de pago de indemnizaciones existentes, |0s propios procedimientos
no cumplian los objetivos de control establecidos en el apartado b) del parrafo 8 del
articulo V del reglamento financiero. En efecto, no habia garantias razonables de la
eficacia de los controles efectuados en la certificacion y aprobacion del pago de
18.800 millones de ddélares en concepto de indemnizacion al 31 de diciembre
de 2004. Ademas, se otorg6 un papel excesivo a los gobiernos y las organizaciones
internacionales en la distribucion de los pagos sin que hubiera una vigilancia y
supervision suficientes por parte de la Comision. De los 32 gobiernos y
organizaciones internacionales que recibieron pagos en concepto de indemnizacion
por valor de méas de 197 millones de ddlares, 14 no acompafiaron sus informes de
distribucion de certificados de auditoria. La OSSI también observé discrepancias
entre el sistema de gestion del pago de indemnizaciones y los informes del Consejo
de Administracion en relacion con las cantidades distribuidas, los reintegros de
fondos pendientes y los reintegros no distribuidos al 31 de octubre de 2004.

98. Se realiz6 una auditoria de la 20? serie de reclamaciones palestinas de la
categoria D (AF2005/820/03)11, que comprendia 404 reclamaciones por valor de
836,9 millones de ddlares. De esa cantidad, sélo se aprobd el pago de 25,9 millones.
Aunque la OSSI observo que el examen de las reclamaciones realizado por €l Grupo
de Comisionados en general era aceptable, expresd preocupacion por el ndmero de
reclamaciones de la categoria C que estaban vinculadas a reclamaciones de la
categoria D. Aunque superaban el limite de 100.000 ddlares establecido para la
categoria C, esas reclamaciones se tramitaron utilizando la metodologia menos
estricta de las reclamaciones de esta Ultima categoria. La Oficina también observé
que algunas de las reclamaciones presentadas eran excesivas y las pruebas
presentadas contenian irregularidades, hecho que la Comisiébn tomd en
consideracion durante su examen, con la consecuencia de que se concedieron
indemnizaciones equivalentes (inicamente al 3% del valor total solicitado.

99. Unaauditoria de las actividades de liquidacion de la Comision (AF2005/820/04)
puso de manifiesto que los controles internos generalmente eran adecuados. Sin
embargo, se plantearon algunas cuestiones a la Comision para que se adoptaran
medidas correctivas. Por g emplo, no existia un plan de liquidacion de activos
documentados, y activos por valor de 95.000 délares permanecian en un lugar al
alcance de cualquiera. La Oficina también observé que no se habian establecido
hitos ni plazos para cada seccion de la Comision, por lo que era necesario
intensificar el didlogo con la ONUG para lograr una transferencia puntual de
activos.

Actividades consultivas en materia de gestion

100. Durante el afio que se examina, consultores de la OSSI en materia de gestién
prestaron asistencia a un total de 14 departamentos clientes con fines de
racionalizacién de procesos y procedimientos, reestructuracion y clarificacion de

11

Las reclamaciones de las categorias D y C son reclamaciones individuales por tipos de pérdidas
similares, salvo que las reclamaciones de la categoria D se hacen por dafios superiores a
100.000 ddlares, mientras que las reclamaciones de la categoria C se interponen por dafios
inferiores a esa cantidad.
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visiones y objetivos y otras mejoras operativas y estratégicas, incluidas cuestiones
intersectorialles como delegaciéon de autoridad, autoevaluacion 'y, muy
recientemente, estructura y apoyo organizativos a las operaciones sobre el terreno.
Pueden observarse los efectos de ese apoyo en el aumento de la capacidad de la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos para aplicar su plan de
accion sobre los derechos humanos, la identificacion de opciones relativas a una
estructura de gobierno mas eficaz en la ONUN, el aumento de la influencia de las
actividades y de las operaciones regionales de desarme del Departamento de
Asuntos de Desarme, el mejoramiento del sistema de asignacién de fechas para la
presentacion de documentos del Departamento de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias, las reformas del Departamento de Informacion Pdblica basadas en
su amplia autoevaluacion, y lainiciacion por la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios de su proyecto experimental de politica de rotacion.
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Sinopsisdelas condiciones que deben cumplirse
en la presentacion deinformes

En los documentos que se indican a continuacion se definen los tipos de
informacién que deben incluirse en los informes anuales de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna:

a) Boletin del Secretario General ST/SGB/273, de 7 de septiembre de 1994
(pérr. 28):

)] Descripcion de los problemas, los abusos y las deficiencias mas
significativos y recomendaciones de la OSSI al respecto (véase secc. V supra);

ii)  Recomendaciones no aprobadas por el Secretario General (ninguna);

iiil) Recomendaciones que figuraban en informes anteriores en relacion con
las cuales no se han aplicado medidas correctivas (véase A/61/264
(Part 1)/Add.1);

iv) Decisiones adoptadas en periodos anteriores que fueron revisadas por la
administracion (ninguna);

v)  Recomendaciones en relacién con las cuales no se pudo llegar a un
acuerdo con la administracion o se denegd la informacién o la asistencia
solicitadas (véase secc. Il supray A/61/264 (Part 1)/Add.1);

vi) Monto de las economias y las recuperaciones de fondos obtenidos (véase
A/61/264 (Part 1)/Add.1).

b) Resolucion 56/246 de la Asamblea General, de 24 de diciembre de 2001

)] Informacidn relativa a la tasa de aplicacién de las recomendaciones
formuladas en los tres periodos anteriores examinados (véase A/61/264
(Part 1)/Add.1);

ii)  Informacion relativa a las repercusiones de la reorganizacion de la OSSI
en sus actividades (véanse A/57/451, A/58/364, A/59/359, A/60/346 y secc. |V
supra);

iii) Informes en los que se abordan por separado |as recomendaciones que se
han aplicado, las que estan en proceso de aplicacién y aquellas cuya aplicacién
aln no se hainiciado, asi como las razones por las que no se estan aplicando
(véanse A/61/264 (Part 1)/Add.1).

¢) Resoluciones de la Asamblea General 57/292, de 20 de diciembre
de 2002 (secc. |1, parr. 22), y 60/282, de 30 de junio de 2006 (parr. 13):

Informacion sobre las actividades de supervision llevadas a cabo durante las
distintas etapas del proyecto del plan maestro de mejoras de infraestructura en el
contexto de los informes anuales de la Oficina (secc. V supra, parrs. 47 a 53).

d) Resoluciones 59/270 y 59/271 de la Asamblea General, de 23 de
diciembre de 2004:
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Supervision interna de todo el proceso de tramitacion de reclamaciones de la
Comisién de Indemnizacion de las Naciones Unidas e informacion periddica al
respecto en el contexto del informe anual de la Oficina (secc. V supra, parrs. 91 a 99).

€) Resolucion 59/272 de laAsamblea General, de 23 de diciembre de 2004:

En los informes anuales se deberian incluir los titulos y breves resimenes de
todos los informes de la OSSI publicados durante el afio (véase A/61/264 (Part 1)/
Add.1).

Ademés de las exigencias generales mencionadas mas arriba con respecto a la
presentacion de informes, este informe abarca las siguientes cuestiones:

f)  Resolucion 60/1 de la Asamblea General, de 16 de septiembre de 2005
(parr. 164 d)):

Informacion sobre la viabilidad de que la OSSI extienda sus servicios de
supervision interna a los organismos de las Naciones Unidas que los soliciten
(anexo 11 infra).

g) Resolucién 60/257 delaAsamblea General, de 8 de mayo de 2006 (parr. 14):

Informacion sobre las actividades en curso y las medidas adoptadas para reforzar
la funcién de evaluacion temédticay afondo de la Oficing, y respuesta a las solicitudes
de evaluacion especial hechas por los directores de programas (anexo |11 infra).
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Extension delos servicios de supervision a otros
organismos de las Naciones Unidas

1. En el apartado d) del parrafo 164 del Documento Final de la Cumbre Mundial
2005 (resolucién 60/1), la Asamblea General autorizé a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna a que examinara la viabilidad de extender sus servicios de
supervision interna a los organismos de las Naciones Unidas que los solicitaran, de
tal forma que no comprometiera los servicios que presta a la Secretaria de las
Naciones Unidas.

2. La OSSlI considera que es viable ofrecer servicios a las entidades que los
soliciten. Los servicios podrian ser particularmente Gtiles a las entidades pequefias
que no poseen la amplia variedad de aptitudes de supervision que la OSSI ofrece. La
prestacion de esos servicios exigiria un memorando de entendimiento en el que se
acordaran los tipos de servicios y |0s recursos que se necesiten.

3. Por gemplo, la OSSI ha negociado recientemente un acuerdo con la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético y la
Convencidn de las Naciones Unidas de lucha contra la desertificacion en |os paises
afectados por sequia grave o desertificacion, en particular en Africa, para que ambas
organizaciones compartan €l costo de un auditor residente de la categoria P-4
destinado en Bonn (Alemania). Ninguna de esas dos entidades forman parte de la
Secretaria de las Naciones Unidas y, por lo tanto, no estan financiadas por €llas, pero
han adoptado procedimientos financieros en las que la OSSI es su auditor interno. Con
arreglo a los términos del acuerdo, la OSSI realizara sus auditorias a tenor de las
Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna y
actuara de conformidad con las disposiciones de las resoluciones de la Asamblea
General 48/218 B, 54/244 y 59/272, y cualquier otra resolucién futura que regule las
funciones y actividades de la OSSI. La Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y la Convencién de las Naciones Unidas de lucha contra
la desertificacion se beneficiaran de los conocimientos de supervision
especializados de la OSSl y el enfoque y la metodologia de auditoria unificados.
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Fortalecimiento delafuncidon de evaluacion dela
Oficina de Servicios de Supervision Interna

1. LaAsamblea General, en su resolucion 60/257, de 8 de mayo de 2006, pidio al
Secretario General

que encomendara a la Oficina de Servicios de Supervision Interna la tarea de
informarle, en su sexagésimo primer periodo de sesiones, de las actividades en
curso y de las medidas adoptadas para reforzar su funcién de evaluacién a
fondo y tematica, asi como para responder a las solicitudes especiales de
evaluacion por parte de los directores de programas, a fin de asegurar que los
drganos intergubernamentales cuentan con informes profesionales y objetivos
de alta calidad sobre la gjecucion de los programas y |as actividades.

En las secciones siguientes se resume la respuesta de la OSSI a esa peticion.

Reconocimiento de la necesidad urgente de fortalecer
la funciéon de evaluacion de la Secretaria de las
Naciones Unidas

2. Se ha hecho hincapié repetidamente en la necesidad de mejorar la funcién
central de evaluacién de las Naciones Unidas. El Secretario General ha sefialado que
a pesar de que la Asamblea General ha aprobado varias resoluciones para fortal ecer
la evaluacion, la eficacia de esas resoluciones sigue estando gravemente limitada
por la acuciante falta de recursos, 1o que restringe las contribuciones analiticas que
posibilitarian a los Estados Miembros adoptar decisiones sobre la eficacia de los
programas de la Organizacién en la € ecucion de sus mandatos, asi como su formay
direccion futuras2. La Dependencia Comuan de Inspeccion también determind en
forma independiente que los recursos que se destinan a evaluacion son insuficientes,
dado que €l presupuesto anual medio de la Secretaria por evaluador era de
382 millones de dolares, es decir, un 55% superior a la escala maxima de volumen
de trabajo aceptableb.

3.  En su informe titulado “Invertir en las Naciones Unidas. en pro del
fortalecimiento de la Organizacién en todo el mundo”¢, el Secretario General hizo
dos propuestas para fortal ecer la evaluacion:

a) Que se reformaran y sincronizaran los mecanismos de supervision y
evaluaciéon de modo que sus resultados pudieran evaluarse para la preparacion del
presupuesto siguiente (véase propuesta 18);

b) Que se estableciera un mecanismo de evaluacién de programas para
reforzar la capacidad de la Quinta Comision para examinar |a totalidad de los 10.000
millones de ddlares de los recursos de la Secretaria y se creara un vinculo entre la
gjecucion de los programas y el examen del presupuesto (véase propuesta 21).

a VVéase A/60/733 y Corr.1, parrs. 34y 35.
b\ éase A/60/860.
c Véase A/60/692 y Corr.1.
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Programa actual de evaluacion central de la Secretaria
de las Naciones Unidas

4. Esta estipulado que todos los programas se evaluaran en forma regular y
periddicad y que el sistema de evaluacion comprenderd la autoevaluacion periddica
de los directores de programase. Las autoeval uaciones, aungque son Utiles, no pueden
considerarse objetivas y no deberian ser la Unica fuente de informacion sobre la
gjecucioén de los programas. Deben complementarse y validarse con una funcién de
evaluacion independiente en la Organizacién. Por ello, el Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas aprob6 la norma de que la funcion de evaluacién debe estar
separada de las otras funciones de gestién para que no recibainfluencias indebidas y
se garantice la presentacion de informes imparciales y transparentes. Esa funcion
debe tener plenas facultades para someter sus informes directamente a la
consideracion del nivel apropiado de toma de decisiones que corresponda a asunto
objeto de evaluacion.

5. En la Secretaria de las Naciones Unidas, sélo las evaluaciones realizadas por
la OSSI son independientes de la administracién. Su Seccién de Evaluacion cuenta
con tres evauadores profesionales, un funcionario de apoyo para tareas
administrativas, y un pequefio presupuesto para viajes y consultores. Con esos
recursos, la Seccion lleva a cabo una evaluacién a fondo, una evaluacién tematicay
dos exdmenes trienales por afo, asi como un informe bienal sobre el fortalecimiento
de la evaluacién y evaluaciones ocasional es especiales.

6. Losrecursos y los mecanismos institucionales actuales son insuficientes para
sostener un programa de evaluacion central sblido que pueda suministrar a la
Secretaria y los Estados Miembros evaluaciones suficientes, amplias y puntuales
que faciliten su examen de los mandatos y 1os programas. Por o tanto, la capacidad
de evaluacion central actual esta limitada, principalmente como consecuencia de lo
siguiente;

a) Cobertura insuficiente: a ritmo de una evaluacion a fondo por afio, los
27 programas de la Secretaria sujetos a evaluacion, se evallan en profundidad una
vez cada 27 afios. Esta insuficiencia se agrava porque la mayoria de los
departamentos tiene varios subprogramas de gran amplitud, cada uno de los cuales
requiere atencion especifica.

b) Incapacidad para atender debidamente las solicitudes especificas de
evaluaciones externas estratégicas, a pesar de que éstas satisfagan la necesidad de
eval uaciones independientes, oportunas y fidedignas.

-~ 0 Q

V éase ST/SGB/2000/8, parr. 7.2.

V éase ST/SGB/2000/8, regla 107.2 b).

Véanse las reglas No. 5y No. 6 de “Norms for evaluation in the UN system”, para una
descripcion de las normas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas sobre imparcialidad
e independencia, que pueden consultarse en linea en http://portal .unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=22382& URL_DO=DO_PRINTPAGE& URL_SECTION=201.html.
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C.

Algunas mejoras a pesar de unainversion insuficiente
en evaluacion

7.  LaSeccién de Evaluacion de la OSSI ha logrado mejorar considerablemente la
funcion de evaluacion sin aumentar |os recursos. Las mejoras han tenido un efecto
positivo, aunque limitado, en el fortalecimiento de la evaluacién en la Secretaria.
Cabe mencionar las mejoras siguientes:

a) Introduccién exitosa de las evaluaciones tematicas. La OSS| terminé
su primera evaluacion tematica titulada “Evaluacion de los nexos entre las
actividades que se realizan en las sedes y sobre el terreno: estudio de précticas
Optimas para la erradicacion de la pobreza en el marco de la Declaracion del
Milenio” 9. En los comentarios recibidos tanto de los Estados Miembros como de las
partes interesadas de las Naciones Unidas se destacaron la calidad y |a oportunidad
de esa evaluacién y la atencion prioritaria otorgada a las cuestiones sistémicas, asi
como su andlisis intersectorial y a nivel de toda la Organizacién. La segunda
evaluacion temadtica, sobre las redes de gestion de los conocimientos en la
consecucion de los objetivos de la Declaracion del Milenioh, también ha sido bien
recibida y se estd utilizando en la elaboracién de estrategias de gestion de los
conocimientos a nivel detodo el sistema de las Naciones Unidas.

b) Respuesta positiva y medidas complementarias a las evaluaciones a
fondo realizadas recientemente. En el bienio 2004-2005, los directores de
programas pusieron en préctica el 75% de las recomendaciones de las evaluaciones
afondo de la OSSl.

¢) Publicacién de un manual de evaluacién en linea. En junio de 2005 se
publicé en linea un manual titulado “Managing for results. a guide to using
evaluation in the United Nations Secretariat” para reafirmar los principios basicos
de la evaluacion interna y externa, explicar la planificaciéon y la aplicacién de las
evaluaciones en el contexto de los marcos estratégicos y |os presupuestos bienales y
proporcionar herramientas y orientacion técnica adecuadas.

d) Contribucién al establecimiento de reglas y normas de evaluacion a
nivel de todo el sistema por medio del Grupo de Evaluacién de las Naciones
Unidas. Mediante su participacion activa en el Grupo de Evauacion de las
Naciones Unidas, la OSSI contribuyé a la elaboracién y aceptacion de reglas y
normas de evaluacién a nivel de todo el sistema. Mediante su participacion continua
en cuatro equipos de tareas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, |la
OSSlI esta aportando contribuciones estratégicas adicionales al fortalecimiento de la
evaluacion en todo el sistema

e) Prestaciéon de apoyo metodoldgico y capacitacion en materia de
evaluacion. En el bienio 2005-2006, la OSSI ha atendido solicitudes de
capacitacion y apoyo metodoldgico, en particular prestando asesoramiento sobre el
mandato de proyectos de evaluacién, facilitando retroinformacion sobre los
cuestionarios e impartiendo capacitacion en técnicas de evaluacion.

f) Mejora de las metodologias de evaluacion y los formatos de los
informes. La Seccién de Evaluaciéon de la OSSI ha mejorado sus metodologias

9 E/AC.51/2005/2.
h E/AC.51/2006/2.
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utilizando un enfoque mas riguroso de métodos multiples en el que se utilizan datos
tanto cualitativos como cuantitativos. Ademas, se adopté un formato mas uniforme
para todos los informes de evaluacion, en el que se pone especial atenciéon en
destacar la metodologiay se hace més hincapié en |los resultados de la evaluacion.

8. La 0SSl considera que los logros mencionados mas arriba es 1o maximo que
podia obtenerse con los recursos disponibles.

Conclusion

9. El informe de la OSSI sobre las propuestas para el fortalecimiento de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (A/60/901) contiene propuestas para
fortalecer la funcién de evaluacion de la OSSI en lo que respecta a su estrategia,
metodol ogia y dotacién de personal.

10. Por lo tanto, las siguientes conclusiones se presentan a reserva de la decision
gue adopte la Asamblea General sobre el fortalecimiento de la capacidad de
evaluacion central e independiente de la Organizacién. Si se dispone una evaluacion
periédica de todos los programas, sera indispensable reforzar la capacidad de la
OSSl. Las evaluaciones deben basarse plenamente en los objetivos estratégicos de la
Organizacion, agregar valor a las deliberaciones de la Secretaria y los Estados
Miembros sobre la ejecucién de los programay mejorar la rendicion de cuentas por
los resultados obtenidos.

11. Con esafinalidad, la Asamblea General tal vez desee examinar la propuesta de
la OSSI de un programa de evaluacién central e independiente sdlido, que consista
en ocho evaluaciones a fondo y tematicas al afo y hasta dos evaluaciones especiales
y/o de seguimiento por afo. Las evaluaciones a fondo abarcarian los 27 programas
de la Secretaria durante un periodo méximo de cinco afios. Las evaluaciones
teméticas (dos o tres por afio) versarian sobre cuestiones estratégicas intersectoriales
importantes para toda la Organizacion, que solo una funcion de evaluacion central e
independiente podria abordar con credibilidad. La Asamblea General tal vez desee
suprimir los exdmenes trienales, dado que actualmente se esta aplicando un sistema
eficaz de la OSSI| para seguir de cerca la aplicaciéon de las recomendaciones y las
medidas adoptadas por los clientes. La realizacion de ocho exdmenes trienales a
ano tal vez no sea la forma més eficaz de utilizar los recursos. En cambio, la OSSI
podria hacer una sintesis de la aplicacion de las recomendaciones de evaluacién
cadatres afos.

12. Paraaplicar las propuestas precedentes, la OSSI redistribuiria, en primer lugar,
los puestos autorizados existentes y utilizaria los fondos asignados para contratar
personal temporario general en vez de llevar puestos de plantilla.
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