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方案和协调委员会 

第四十六届会议 

2006 年 8 月 14 日至 9月 8 日 

议程项目 8 

通过委员会第四十六届会议报告 

报告员：瓦列里·日丹诺维奇先生（白俄罗斯） 

增编 
 

2008-2009 年期间拟议战略框架 
 

(项目 3(b)) 

 

方案 24 

管理及支助事务 

1. 在 2006 年 8 月 22 日第 9次会议上，方案和协调委员会审议了拟议两年期方

案计划的方案 24——管理及支助事务（A/61/6(Prog.24)）。 

2. 秘书长代表在委员会审议该方案时介绍了该方案，并回答了提出的问题。 

讨论情况 

3. 该方案被视为本组织的支柱，有人提出了提高财务、人力资源和支助事务效

力及效率的重要性问题。有人认为，改革尤其重要。还有人指出，虽然多年来，

已经进行了改革，但效果不彰，仍然有改进的余地。 

4. 有人表示，该方案应该更加充分地体现权责，尤其是体现秘书处对会员国的

权责。有人赞扬报告的起草工作，赞扬报告清晰，反映了最近所作的立法变革。

但是，有人指出，需要增强某些目标、预期成绩和绩效指标。有人指出，联合国

日内瓦、维也纳和内罗毕办事处具有促进机构间共同事务合作的作用。 
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5. 次级方案 1（管理事务、司法和向大会第五委员会及方案和协调委员会提供

服务）的管理事务部分拟议战略强调的重点是，就政策问题以及监测和报告管理

改革的影响问题与会员国进行有效沟通，并在秘书处内部进行有效沟通，有人对

此表示欢迎。与此同时，有人指出，必须进一步完善预期成绩和绩效指标，尤其

是关于程序、内部控制和最佳做法标准的预期成绩和绩效指标，使这些成果和指

标更加具体，可以衡量。 

6. 关于该次级方案的司法部分，有人表示，公平和有效的内部司法系统概念未

得到适当体现。有人指出，鉴于联合国内部司法系统重新设计小组的审查结果，

需要进一步修订这个部分，包括修订预期成绩和绩效指标。有人对将这个部分纳

入管理事务部表示关切。 

7. 关于向第五委员会及方案和协调委员会提供服务的问题，有人针对应该提供

的技术服务以及针对秘书处如何衡量会员国对秘书处工作的满意程度发表了意

见。 

8. 关于次级方案 2，有人表示赞赏方案规划、预算和财务厅的重要作用，赞赏

该厅继续审查按成果编制预算的办法。有人认为，可以完善预期成绩以取得显著

结果。关于次级方案 2(b)，有人指出，预期成绩(a)提到的行政和预算咨询委员

会、会员国以及警察派遣国和出兵国属于不同的层次，不应该衡量会员国的绩效，

而且绩效指标(b)范围有限。有人表示，次级方案 2(e)应该在预期成绩和绩效指

标中体现回收捐款的效率。 

9. 关于次级方案 3（人力资源管理），有人对性别均衡/两性平等主流化问题表

示关切，而且，有人指出，虽然《联合国宪章》第八条已经作出规定，但两性平

等的现状仍然不能令人满意。有人表示，地域代表性可以补充征聘工作人员时规

定的能力和才干要求，必须规定高水平能力/专业资格。有人提出，必须建立新

的人力资源框架，修改组织发展目标。与此同时，有人对 2008-2009 年度拟议战

略框架和 2006-2007 年度拟议战略框架之间的变化发表了意见，尤其对这些变化

是否得到立法授权感到关切。有人对征聘工作所需时间、战略征聘、调动工作人

员积极性、提高其满意程度以及工作人员调动等绩效指标表示关切。 

10. 关于次级方案 4（支助事务），有人表示，该次级方案在支持本组织改革方面

具有极为重要的作用，虽然取得了进展，但仍然需要改进。有人对信息和通信技

术表示关切。尤其是，有人表示，虽然已明确指出，效率和效力是目标，但绩效

指标并没有反映这一点。有人要求澄清，信息和通信技术事务战略框架如何体现

新的首席信息技术干事职位。有人担心，从举行视像会议链接出现的技术问题可

以看出，内罗毕信息技术/通讯支助事务能力似乎不足。有人要求澄清公开源码

技术的使用情形以及为什么将使用这种技术的情形排除在预期成绩或绩效指标

之外。关于其他支助事务，有人关切地指出，增加发展中国家采购机会未列为目

标。有人表示支持提高采购活动质量，支持确保实施最高道德操守标准。 
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结论和建议 

11. 委员会关切地指出，总方向和次级方案 1 使用了未经大会核准以及未列入立

法授权的术语。委员会建议，应该要求方案管理人员考虑《方案规划条例和细则》

条例 4.2 和细则 104.7(e)以及大会关于按成果编制预算的各项决议有关规定，不

使用大会未核准的术语，并保证将立法授权准确地转变为方案和次级方案。 

12. 委员会指出，大会将在第六十一届会议上审议关于人力资源管理改革和司法

问题的报告，建议继续审查方案 24 的有关次级方案，以保证订正方案中反映出

大会可能要求修订逻辑框架的任何决定。 

13. 委员会建议，应要求管理事务部修订总方向和次级方案 4，以反映大会在审

议秘书长将根据大会第 60/283 号决议第二节提交的信息和通信技术报告时可能

作出的任何决定。 

14. 委员会强调指出，一旦大会根据其第 60/260 号和第 60/283 号决议的规定，

在第六十一届会议续会第一期会议上收到并且审议关于信息和通信技术投资的

全面报告，则可能需要进一步修订次级方案 4(a)的预期成绩和绩效指标。 

15. 委员会建议，大会核准拟议两年期方案计划方案 24（管理和支助事务）的方

案说明，但需作以下修改： 

总方向 

 第 24.2 段 

 将“第 58/269 号和第 60/1 号”改为“第 58/269 号、第 60/1 号、第 60/260

号和第 60/283 号”。 

 第 24.3 段 

 删除第一句的“包括大会核准的改革措施”，在“管理改革措施”之前

加上“大会核准的”。 

 在该段末尾，加上脚注编号 1，在该页下方加上脚注 1 如下：“用户包括

政府间机构、会员国、秘书处和其他联合国实体内部的各办事机构、工作人

员以及根据方案提供的服务和其他产出的任何其他接受方。” 

 第 24.4 段 

 在第一句中，将“国际最佳做法标准”，改为“大会各项决议和决定所

体现会员国的期望以及联合国有关条例和细则”。 

 在第二句的“方案规划”之后，增加“更有效地利用成果管理制”一

词。 
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 第 24.5 段 

 删除第 24.5 段，并将其余段落依次重新编号。 

次级方案 1 

管理事务、司法和向大会第五委员会及方案和协调委员会提供服务 

(a) 管理事务 

 秘书处预期成绩 

 将预期成绩(a)改为：“改进秘书处管理政策、程序和内部控制，使其完

全符合立法授权和有关条例和细则”。 

 增加新的预期成绩(c)如下：“改进方法、工具和技巧，以评估关键管理

和服务职能的效率和生产力”。 

 绩效指标 

 在绩效指标(a)中，将“满足或超过国际最佳做法”一语改为“完全符

合立法授权和有关条例和细则”一语。 

 增加新的绩效指标(c)如下：“秘书处借以评估效率和生产力的基准和其

他改良方法和工具的数量以及就此向大会提出的报告。 

战略 

 第 24.8 段（原第 24.9 段） 

 在第三句“管理改革”之前增加“已核准的”一词。 

(b) 司法 

 秘书处预期成绩 

 将“迅速、具有连贯性以及”改为“公正和有效力”，在“政策”之前

加上“人力资源”，并将该预期成绩编为(a)。 

 增加新的预期成绩(b)如下：“采取措施，确保管理人员及时参与司法进

程”。 

 绩效指标 

 在绩效指标㈠之前加入编号“(a)”。 

 在绩效指标(a)㈢“处理”之后加入“和完成”。 

 增加新的绩效指标(a)㈣如下：“判决申诉与执行上诉裁决之间的相隔时

间减少”。 
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 增加新的绩效指标(a)㈤如下：“对内部司法系统公正性和效力表示满意

的答复百分比增加。” 

 增加新的绩效指标(b)如下：“因管理人员未作出回应而延误或延长时间

的案件大幅度减少。” 

次级方案 2 

方案规划、预算和账务 

(a) 方案规划和预算编制 

 绩效指标 

 将(a)㈡中的“是否明确完整”改为“的清晰程度和完整性”。 

(b) 与维持和平行动有关的财务事务 

 预期成绩 

 将预期成绩(a)改为如下：“改进向行政和预算问题咨询委员会、会员国

以及警察派遣国和出兵国提出的维持和平行动问题报告”。 

 绩效指标 

 将绩效指标(b)改为(b)㈠，并增加新的绩效指标(b)㈡如下“维持和平

特派团对提供的指导和服务质量给予肯定回馈意见的情形增加”。 

(c) 财务处事务 

 预期成绩 

 将预期成绩(a)改为：“继续慎重地管理基金”。 

次级方案 3 

人力资源管理 

(a) 业务 

 本组织的目标 

 在该句后面加上“，并适当考虑公平地域分配员额——特别是高级员

额——的原则”。 

 秘书处预期成绩 

 在预期成绩(a)中，删除“制度”；并在“升级”之后增加“以及促进改

善工作人员地域代表性和性别均衡”一语。 
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 绩效指标 

 将指标(a)㈡改为：“更多部门与人力资源管理厅一道，采取战略征聘办

法，实现征聘目标，改进地域分配和性别均衡情形”。 

 增加新的指标(a)㈢如下：“秘书处来自无人任职或任职人数偏低的会员

国和发展中国家的人员、特别是高级别人员增加”。 

 增加新的指标(a)㈣如下：“秘书处员额空缺的平均天数减少”。 

(b) 组织发展 

 本组织的目标 

 将现行目标改为“促进秘书处组织文化变革，建设一支具有多面能力和

多种技能的工作人员队伍，改进工作环境”。 

 绩效指标 

 将绩效指标(a)㈠改为“更多工作人员参加人力资源管理厅在本次级方

案下管理的学习和职业发展方案”。 

次级方案 4 

支助事务 

(a) 信息和通信技术事务 

战略 

 第 24.20 段（原第 24.21 段） 

 将第 24.21 段第一句改为：“本次级方案由中央支助事务厅信息技术事

务司在首席信息技术干事战略指导下负责执行”。 

 增加新的分段(e)如下：“在联合国秘书处促进使用公开源码软件”。 

(b) 其他支助事务 

 秘书处预期成绩 

 增加新的预期成绩(f)如下：“发展中国家和经济转型国家供应商参与联

合国采购活动的机会和次数增加”。 

 绩效指标 

 增加一项新绩效指标(f)如下：“在联合国采购活动中，向发展中国家和

经济转型国家供应商采购的项目增加”。 
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B. 联合国日内瓦办事处 

次级方案 3 

人力资源管理 

 绩效指标 

 将绩效指标(b)㈠改为“工作人员调动指数上升”。 

 

C. 联合国维也纳办事处 

次级方案 3 

人力资源管理 

 绩效指标 

 将绩效指标(b)㈠改为“工作人员调动指数上升”。 

 

D. 联合国内罗毕办事处 

   次级方案 3 

人力资源管理 
 

 绩效指标 

 将绩效指标(b)㈠改为“工作人员调动上升”。 

立法授权 

 在列明的标题之下增加以下大会决议： 

全面 

59/296 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：贯穿各领域的问题 

60/266 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：共有问题 

60/283 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

次级方案 1 

58/268 方案规划 

60/260 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

60/283 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

次级方案 2 

60/260 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

60/266 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：共有问题 
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60/283 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

次级方案 3 

59/296 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：贯穿各领域的问题 

60/1  2005 年世界首脑会议成果 

60/260 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

60/266 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：共有问题 

次级方案 4 

59/296 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：贯穿各领域的问题 

59/289 外包做法 

60/1 2005 年世界首脑会议成果 

60/260 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

60/266 联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题：共有问题 

60/283 着力改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织 

 

–––––––––––––– 

 


