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Orientacion general

23.1 El fin primordial del programa consiste en facilitar la consecucion de los
propésitos sustantivos de las Naciones Unidas difundiendo estratégicamente
informacién sobre las actividades de la Organizacién y las cuestiones de que se ocupa
para lograr el mayor eco posible entre el publico. EI Departamento de Informacion
Publica esta encargado de la gjecucién del programa en la Sede en Nueva York y en
la red de centros de informacién, componentes de informacién y centros y servicios
regionales de informacién de las Naciones Unidas en todo e mundo, segin proceda.
El mandato del Departamento figura en la resolucion 13 (1) de la Asamblea General.
El trabajo del Departamento se ajusta a las prioridades establecidas por la Asambleay
el Comité de Informacién, érgano subsidiario de ésta, en las resoluciones sobre
cuestiones relativas a la informacién, las més recientes de las cuales son las
resoluciones 60/109 A y B. El Departamento se rige asimismo por la resolucion 60/1
de laAsambleatitulada “ Documento Final de la Cumbre Mundial 2005”.

23.2 El Departamento procura promover en todo el mundo un mayor conocimiento
y unamejor comprension de las actividades y 10s cometidos de las Naciones Unidas.
A tal fin, y tomando como guia la Declaracién del Milenio y la resolucién 60/1, €l
Departamento centrard la atencion en los temas prioritarios para la Organizacién, en
particular la erradicacién de |la pobreza, la prevencién de conflictos, el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, la epidemia del VIH/SIDA, la lucha contra el
terrorismo en todas sus formas y manifestaciones y las necesidades del continente
africano. Como departamento encargado de las politicas de comunicacion de las
Naciones Unidas, el Departamento de Informacién Publica colabora estrechamente
con las oficinas sustantivas del sistema de las Naciones Unidas para producir
programas de informacion eficaces y bien definidos sobre los temas prioritarios
mencionados, incluidas las conferencias y celebraciones mundiales. El
Departamento tiene por objeto llegar a publico de todo el mundo por conducto de
intermediarios como los medios de comunicacion, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, las instituciones de ensefianza, |as empresas
y las organizaciones profesionales y otros sectores de |a sociedad civil.

23.3 Para lograr esa mision, la labor del Departamento se rige por las siguientes
estrategias basicas. una nueva orientacion al cliente en que se hace hincapié en una
relacion de trabajo mas estrecha con los departamentos y oficinas sustantivos de la
Secretaria y las organizaciones y 6rganos del sistema de las Naciones Unidas para
elaborar campafias de comunicacion que promuevan los objetivos sustantivos de la
Organizacion; la difusién selectiva de sus productos y servicios de comunicacion al
publico de todo el mundo, en particular a las personas que mas influyen en la
opinion publicay alos jovenes; un mejor uso de las tecnologias de lainformacién y
las comunicaciones mas avanzadas, tanto en los medios tradicionales como en los
electronicos, para transmitir lainformacion de forma directa e instantanea en todo el
mundo y la construccion de una amplia base de apoyo a nivel comunitario mediante
asociaciones de colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil.

23.4 En este marco, se pondrd un empefio especial en lograr la incorporacién de las
cuestiones de género en el disefio de los productos y las actividades de informacion
publica, en particular los que constituyen la esencia de las diversas campafias de
promocion del sistema de las Naciones Unidas dirigidas por €l Departamento.
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Subprograma 1
Servicios de comunicacion estratégica

Objetivo de la Organizacién: ampliar la comprension y el apoyo respecto de lalabor de las
Naciones Unidas sobre |os temas prioritarios

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Aumento de la cobertura mediatica a) Aumento del porcentgje de articulos
de las cuestiones teméticas prioritarias equilibrados o favorables

b) Satisfaccion de las necesidades b) Aumento del porcentgje de clientes
delos clientes satisfechos con la cobertura mediatica

c) Mayor conocimiento anivel local dela c) i) Aumento del porcentgje de
labor realizada por las Naciones Unidas destinatarios que afirman que sus

conocimientos sobre las Naciones Unidas
ha aumentado o mejorado

ii) Aumento del nimero de paginas
consultadas en los sitios web del
subprograma

Estrategia

23.5 La €jecucion del subprograma dentro del Departamento de Informacion
Publica estard a cargo de la Divisién de Comunicaciones Estratégicas, integrada por
el Servicio de Campafias de Comunicacién, el Servicio de Centros de Informacion,
la red de centros de informacion, componentes de informacién y centros 'y servicios
regionales de informacién de las Naciones Unidas, segiin proceda, y la Dependencia
de Enlace con el Comité.

23.6 Paralograr el objetivo ser& necesario dotar de mayor orientacion estratégica a
las actividades del Departamento, en particular las de la red de centros de
informacién, componentes de informacion y centros y servicios regionales de
informacién de las Naciones Unidas, segin proceda. El proceso de planificacién
basado en los clientes se utilizara para definir las actividades y los temas prioritarios
de los departamentos sustantivos y formular 1os planes de comunicacion, entre los
que figura dar a conocer mensgjes clave y llegar a los destinatarios previstos,
empleando para ello los instrumentos més adecuados. EI Grupo de Comunicaciones
de las Naciones Unidas se encargara de aumentar la coordinacién de las actividades
de comunicacion entre el Departamento y las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas relacionadas con esos temas.

23.7 A fin de lograr que la opinion publica esté mejor informada sobre los temas
prioritarios, lared de centros de informacion, componentes de informacion y centros
y servicios regionales de informacién de las Naciones Unidas prepararay difundird,
segun proceda, productos de informaciéon para medios de comunicacién
especializados en los idiomas oficiales y en los idiomas locales. Se organizarén
actividades estratégicas de difusion dirigidas a los medios de comunicacidn, como
por egemplo conferencias de prensa, entrevistas con altos funcionarios y otras
actividades. La red de centros de informacién de las Naciones Unidas seguira
creando y manteniendo sitios web en los idiomas local es.
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23.8 Se seguira ofreciendo apoyo operacional y asesoramiento sobre comunicaciones
estratégicas a los componentes de informacion de las misiones de paz de las
Naciones Unidas.

Subprograma 2
Servicios de noticias

Objetivo de la Organizacion: incrementar el ambito geogréafico y la frecuencia de uso de noticias
y productos de informacion actualizados sobre la Organizacién por parte de los medios de
comunicacion y otros usuarios, con el fin de afianzar el apoyo alas Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor utilizacion de noticias e a) i) Aumento delasrelacionesde
informacién sobre las Naciones Unidas colaboracion con redes deradio y

por parte de las organizaciones de medios television, clasificadas por idiomay por
de comunicacion y otros usuarios region

ii) Aumento del nUmero de paginas
consultadas en el sitio web de las Naciones
Unidas, incluido el Centro de Noticias,
clasificadas por idioma

b) Rapido acceso de las organizaciones de b) Mantenimiento del actual porcentaje de
noticias y otros usuarios alos comunicadosde  productos que se entregan en 10s plazos
prensa diarios sobre reuniones, materiales para  establecidos

television, fotografias y otros productos de

informacién

Estrategia

23.9 Laegjecucion del subprograma estara a cargo, principalmente, de la Division de
Noticias y Medios de Informacién, que contard con el respaldo de la Oficina del
Portavoz del Secretario General y lared de centros de informacién, componentes de
informacién y centrosy servicios regionales de informacién de las Naciones Unidas,
seguin proceda.

23.10 Este objetivo se acanzar4 proporcionando de forma oportuna a las
organizaciones de medios de informacion y otros usuarios de todo el mundo noticias,
materiales y servicios de informacion, a saber, radiofdnicos, televisivos, fotogréficos,
impresos y para I nternet, que sean fidedignos y equilibradosy, si es posible, adaptados
a las distintas necesidades, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion para
Ilegar a un publico més amplio con mayor rapidez. En las actividades de difusion del
subprograma se tendran especialmente en cuenta el multilingtiismo y las necesidades
de los medios de comunicacién de los paises en desarrollo.

23.11 Ademas, con las nuevas tecnologias de la informacién el subprograma podra
concentrarse en mejorar el acceso desde €l terreno, en particular cuando se producen
noticias de Ultima hora. La modernizacién también permitira aumentar la
productividad y la integracion de los distintos medios de comunicacion, con lo que
se ofrecera un servicio multimedia sin fisuras y coordinado.
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23.12 La aplicacion de una estrategia cohesiva de promocién y distribucion generara
alianzas més innovadoras con importantes medios de difusion. Este tipo de colaboracion
contribuird a que se satisfagan las necesidades del publico mundial a proporcionar alas
redesderadioy television y alos servicios de noticias en Internet y otros nuevos medios
electronicos de difusion programas de calidad que reflgjaran las prioridades definidas
por los Estados Miembros, como por gjemplo 1os objetivos de desarrollo del Milenio. Se
produciran y distribuirén programas especial es segiin sea necesario.

Subprograma 3
Servicios de extension e intercambio de conocimientos

Objetivo de la Organizacion: comprender mejor lafuncion, lalabor y los intereses de las
Naciones Unidas y alentar el intercambio de ideas, informacion y conocimientos en apoyo de los

objetivos de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Consolidaciony ampliacion de las a) Aumento de las alianzas con
relaciones con los asociados organi zaciones pertinentes dentro y fuera
del sistema de las Naciones Unidas

b) Mayor conocimiento de los serviciosy b) i) Mantener el nivel de clientes
productos de extension e intercambio de satisfechos con los productos y servicios
conocimientos del subprograma

ii) Aumento del nUmero de paginas

consultadas en los sitios web del

subprograma

Estrategia

23.13 Laejecucion del subprograma 3 estara a cargo de la Divisién de Extension, de
la que forman parte €l Servicio para la Sociedad Civil, la Biblioteca y Centro de
Intercambio de Conocimientos Dag Hammarskjdld, otras bibliotecas de las Naciones
Unidas, segun proceda, la Seccion de Ventas y Comercializacion y la secretaria de la
Junta de Publicaciones.

23.14 Estas dependencias trabajardn para proporcionar informacién y fomentar el
debate en torno a los temas prioritarios de la Organizacion mediante iniciativas de
difusién dirigidas a publico y organizadas en colaboracién con asociados
fundamentales, como las organizaciones no gubernamentales, la comunidad
académica, las instituciones de ensefianza, las bibliotecas depositarias, otros
representantes de la sociedad civil y los medios de comunicacién. Trabajaran también
para proporcionar productosy servicios de informacién oportunos y actualizados afin
de facilitar la labor de los Estados Miembros, € persona de la Secretaria y los
investigadores y apoyar las comunicaciones internas en las Naciones Unidas. Las
dependencias constituiran un foro en que, mediante conferencias, sesiones
informativas, exposiciones, publicaciones y material didactico, puedan realizarse
aportaciones intelectuales a la elaboracion de politicas por las Naciones Unidas y
los Estados Miembros, en consonancia con los mandatos que han apoyado.
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23.15 Para lograr €l objetivo se ampliardn las relaciones de la Division con los
asociados internos y externos y se fomentara su participacion en las esferas de
interés de las Naciones Unidas. En cuanto a la gestién de la informacién realizada,
en particular, por la Biblioteca y Centro de Intercambio de Conocimientos Dag
Hammarskjold, se hard especial hincapié en la informacion que necesitan los
clientes en apoyo de los objetivos de la Organizacion. Se prestard mas atencion a la
orientacion y capacitaciéon, el apoyo al persona y los delegados en materia de
gestion de la informacidn mediante instrumentos tecnolégicos y el refuerzo de las
comunicaciones internas a nivel mundial. A tal fin, se deben aprovechar a maximo las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
como Internet, las transmisiones web y las videoconferencias, parallegar a un publico
mas amplio, fomentar la interaccion con la Organizacion y mejorar €l acceso a la
informacién sobre las Naciones Unidas y las cuestiones mundiales. Se abordara la
gestién y conservacion de las colecciones de la Biblioteca y la digitalizacion de las
colecciones oficiales de las Naciones Unidas a fin de mejorar €l acceso a ellas 'y su
conservacion. El Comité Directivo parala modernizacion y la gestion integrada de las
bibliotecas de las Naciones Unidas, dirigido por €l Departamento de Informacion
Publica, colabora con otras bibliotecas de las Naciones Unidas a fin de establecer
politicas, normas y servicios comunes, como, por ejemplo, métodos para evauar y
medir el rendimiento de los servicios de biblioteca.

Mandatos legislativos

Resoluciones de |la Asamblea General

13 (1) Organizacion de la Secretaria (anexo 1)

59/103 Programa de |as Naciones Unidas de Informacion sobre Desarme

59/309 Multilingliismo

59/313 UnaAsamblea General fortaleciday revitalizada

60/1 Documento Final de la Cumbre Mundial 2005

60/38 Programa especial de informacion sobre la cuestién de Palestina del Departamento
de Informacion Publica de |a Secretaria

60/109 A Cuestiones relativas a lainformacion: lainformacion al servicio de la humanidad

60/109 B Cuestiones relativas a lainformacion: politicasy actividades de informacion
publica de las Naciones Unidas

60/118 Difusion de informacion sobre |a descol onizacion

60/140 Seguimiento de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y aplicacion cabal

de laDeclaracién y la Plataforma de Accion de Beijing y de los resultados del
vigésimo tercer periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General

60/144 Actividades mundiales parala eliminacién total del racismo, la discriminacion
racial, laxenofobiay las formas conexas de intoleranciay paralaaplicaciony

el seguimiento generales de la Declaracién y el Programa de Accién de Durban

60/149 Pactos internacional es de derechos humanos

60/222 NuevaAlianza para el Desarrollo de Africa: progresos en su aplicacién y apoyo
internacional

60/252 Cumbre Mundial sobre |a Sociedad de la Informacién
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