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方案和协调委员会 

第四十六届会议 

2006 年 5 月 17 日组织会议 

2006 年 8 月 14 日至 9 月 8 日实质性会议 

临时议程
*
 项目 3(c) 

方案问题：评价 
  
 

  内部监督事务厅关于试验性专题评价的用处的报告 
 

 摘要 

 根据方案协调委员会第四十三届会议的要求，内部监督事务厅（监督厅）就

题为“总部与外地活动之间的联系：审查在《联合国千年宣言》框架内消除贫穷

的最佳措施”的试验性专题评价的用处向委员会第四十五届会议提出报告。 

 试验性专题评价所获得的反馈是正面的。联合国利益相关者和会员国认为评

价的总体质量非常好或好。所报告的评价结果的清晰性和相关性、评价方法的适

当性以及报告的整体结构都得到好评。利益相关者和会员国还认为报告是有用的。

关于改进试验性专题评价的建议包括：采取后续行动和问责制的机制应予加强、

分析目标应更明确、应更多地联系联合国的大环境，包括对会员国与联合国各实

体之间协调的重要性进行讨论。关于落实报告各项建议的问题，监督厅注意到已

采取措施以加强外地、区域和总部办事处之间的信息分享、让各国更好地了解非

驻地机构的工作、加强外地办事处与区域委员会之间的联系、让各国家办事处更

好地了解经济和社会事务部的工作。 

 从试验性专题评价得到的经验教训可用于改进今后报告。监督厅目前正在对

为实现《千年宣言》的各项目标建立知识管理网络的问题进行专题性评价，在这
__________________ 
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项工作中，应用了所取得的一些经验教训。最重要的经验教训包括：基于资源和

时间有限，必须适当地定出评价的范围和重点；必须制定最能够针对贯穿全系统

的问题和弱点的建议。根据这些经验教训，在进行目前的专题性评价时，监督厅

的做法是：将重点放在最战略性的、最恰当的问题上、与主要利益相关者进行协

商、利用组织的有关举措并与行政首长协调理事会等协调机构建立伙伴关系。各

方对目前这项评价和今后评价的兴趣特高。 

 鉴于试验性专题评价得到正面的反馈意见，并鉴于对一个合时、战略性和恰

当的议题进行这种贯穿多个领域的全组织性评估是有价值的，监督厅认为今后应

继续经常进行专题性评价。 
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 一. 导言 

1. 方案协调委员会在其第四十三届会议上决定“将挑选专题性评价的议题的工

作推迟到委员会第四十四届会议进行，选出的议题将提交方案协调会第四十五届

会议，然后由第五十六届会议审议其用处”。
1
 委员会在 2004 年选了题为“总部

与外地活动之间的联系：审查在《联合国千年宣言》框架内消除贫穷的最佳措施”

的题目。
2
 在 2005 年，内部监督事务厅（监督厅）在委员会第五十五届会议提

出了关于该议题的报告(E/AC.51/2005/2)。本报告落实了委员会关于就试验性专

题评价的用处提出报告的要求。 

 二. 方法 

2. 本审查报告使用了三种方法：(a) 对试验性专题评价的主要联合国利益相关

者进行用户反馈调查，
3
 (b) 对出席方案协调会第四十五届会议代表进行的用户

反馈调查，
4
 (c) 监督厅对系统地落实评价报告的建议。还通过就 2005 年监督

厅关于“加强评价结果在方案设计、落实和政策指示中所起作用”的两年期报告

对全秘书处的主管进行调查的方法获得对该报告的反馈。这项调查是在试验性专

题评价报告发表不到一年就进行的，如果要确切判断评价的影响，就需要等更长

的时间。因此，监督厅确定试验性评价的用处时所采用的方法是：评估用户反馈、

检查各项建议的落实情况和决定可用于加强今后专题性评价报告的经验教训。 

 三. 背景 

3. 《方案规划、预算内方案部分、执行情况监测和评价方法条例和细则》规

定监督厅进行评价，以尽可能系统地确定“本组织各项活动相当于其目标的相

关性、效率、成效和影响。”
5
 监督厅过去都是通过对秘书处的方案进行深入评

价的方式履行这项任务的。但是在 2002 年，监督厅建议在其工作方案中增列专

题性评价。这项评价将重点放在一个贯穿多领域的题目或活动，并评估具有共

同目标的多个方案的总体影响。它们还评估方案之间的协调和合作，并从整个

组织的角度分析具有战略意义和重要性的问题。监督厅指出，专题性评价因此

与对具体方案的深入评价相辅相成，因为它对本组织的业绩和影响进行了贯穿

__________________ 

 
1
 《大会正式记录，第五十八届会议，补编第 16 号》A/58/16，第 16 段。 

 
2
 《大会正式记录，第五十九届会议，补编第 16 号》A/59/16，第 399 段。 

 
3
 向下列实体发送了用户反馈调查：联合国系统行政首长协调理事会、联合国发展集团、经济和

社会事务部、各区域委员会纽约办事处、联合国开发计划署、联合国儿童基金会以及监督厅在

进行试验性评价时访问过的一个联合国国家队。代表六个实体的七个个人作了回应。本报告将

这些回应者称为“利益相关者”或“作出回应的利益相关者”。 

 
4
 七个代表团对调查作了回答。 

 
5
 ST/SGB/2000/8,条例 7.1。 
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多领域的评估。2004 年，监督厅在委员会的四十四届会议上提出了题为“进一

步拟定进行专题性评价的议题”的报告，其中建议了三个专题评价的题目。
6
 委

员会指出，三个题目都是重要的、有价值的，并最后选了题为“总部与外地活

动之间的联系：审查在《联合国千年宣言》框架内消除贫穷的最佳措施”的题

目。 

 四. 调查结果 

 A. 反馈意见 

  向方案协调会提出报告 

4． 当试验专题评价报告在委员会第四十五届会议被提出时，委员会对该报告表

示欢迎。认为这是一份有用、合时的报告，是显示专题评价、是有价值的做法的

良好例子。但有些代表团表示关切的是，该报告没有适当触及会员国与联合国机

构之间协调的问题。
7
 委员会认可报告中的所有评价结果和建议，但以符合某些

规定为前提。 

总体质量 

5. 联合国利益相关者和会员国都高度评价试验性专题评价报告。五个作出回应

的利益相关者将报告的总体质量评为良，两个评为优。对报告作出回应的所有七

个会员国都将报告的总体质量评为良。对监督厅关于“加强评价结果在方案设计、

落实和政策指示方面所起作用”的调查作出回应的方案主管也对报告作出正面评

价。 

6. 从对该报告的具体评论中可以看出该报告是有价值的。回应者将该报告描述

为“该领域协调工作真实情况的良好总结”，和“对联合国整个系统的协调情况

进行了一次非常好和非常罕见的体制性分析”。其他的评论为，该报告写得很好、

触及恰当的问题并且有意义。 

评价结果和建议 

7. 对报告的结论和建议的反馈也是正面的。首先，大部分作出回应的利益相关

者将结论和建议的清晰性评为优（有少数回应者评为良），几乎所有回应者都将

结论和建议相关性评为优或良。
8
 评价方法和报告整体结构的适当性同样获得好

评。会员国认为，报告的建议是明确、恰当和实际的。 

__________________ 

 
6
 E/AC.51/2004/2 第 18 段。 

 
7
 监督厅对此的回答是，它承认此种协调的重要性，但指出，此种评估已超出评价的范围。 

 
8
 一个利益相关者将主要调查结果恰当性评为一般。 
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8. 监督厅指出，在所收到的对评价报告的评论中，有几项评论与检查报告各项

建议落实情况的一般性问题有关，但所提出的问题不是只是这份报告才有的问

题。若干作出回应的利益相关者虽然对各项建议的适当性和相关性没有异议，但

他们指出，如果缺乏更有系统、更明确的检查落实情况的过程，这些建议的影响

将是有限的。一个利益相关者指出，需要有一个检查落实情况的机制，其中包含

具体的时间表、负责方、评估进度的指标。另一个利益相关者建议加强主管问责

制框架。另一个利益相关者说，“真正的问题是，联合国没有适当的机制检查不

同的机构所作的众多建议的落实情况。”许多这些建议是很有道理的，但我们落

实这些建议的能力是有限的。 

评价的用处 

9. 关于这份报告的用处，在七个利益相关者中有六个将报告评为非常有用或有

用（有一个评为有点用），但七个会员国全部同意报告对它们有用。没有一个利

益相关者认为，报告中需要有更多的资料才能完成报告的任务规定，只有一会员

国认为有此需要。
9
 然而，有些利益相关者建议了一些使报告变得更为有用的方

法，例如，更有力地检查落实情况和进一步探讨一些重要的问题，特别是在《联

合国系统发展方面业务活动三年期全面政策审查》。
10
 

就如何改进的问题提出的建议 

10. 利益相关者和会员国提出了各种改进试验性专题评价报告的建议，其中包括

在高级主管论坛上介绍此种报告及与有关实体合作制订落实建议的行动计划、利

用该报告与高级决策者进行对话、提供更详细、目标更明确的分析、扩大讨论范

围将联合国工作的大环境内的问题包括在内、更多地提及各国政府所起的作用，

包括各国家小组与各国政府在消除贫穷方面进行的协调。 

落实评价结果的工作 

11. 在检查报告各项建议的落实情况方面，监督厅将采取标准程序，每六个月检

查有关对象的落实情况，并在 2008 年向委员会提出三年期审查报告。虽然必须

指出，评估报告各项建议的执行情况仍然太早，但监督厅在 2005 年 12 月和

2006 年 1 月，追查了有关联合国实体的工作，以确定评价报告各项建议的落

实情况。
11
 

12. 采取了下列措施以处理试验性专题评价报告中的建议： 

__________________ 

 
9
 该会员国要求就联合国实体与各国政府之间的协调问题提供更多的资料。 

 
10
 A/59/85-E/2004/68。 

 
11
 这项检查是每半年定期对监督厅所有报告中各项建议落实情况进行追踪的一部分。监督厅至少

两次要求各项建议所针对的各实体汇报落实工作的最新状况，但并非所有的这些实体都作出了

回应。 
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 (a) 关于加强信息交流（建议 2），联合国发展集团成立了一个知识管理工作

组，目前正在规划关于艾滋病毒/艾滋病的试验性项目的知识管理工作组，行政

首长理事会正在带头制订全系统的知识分享战略。此外，开发计划署正在设法将

其人权政策网络扩展到联合国系统，并帮助秘书处各方案建立其自己的知识网

络。此外，开发计划署扶贫网络已成为更广大的做法共同体的一部分，以便能够

更好地融入联合国系统。 

 (b) 为了让各国家办事处更了解没有在各国派驻人员的秘书处实体的工作

（建议 3 a），发展集团设立了机构间非驻地机构工作组，该工作组将拟订让这些

机构更好地参与国家小组工作的建议，并确保各国家小组更易利用外地无派驻人

员的机构的专门知识。发展集团正在与行政首长理事会方案问题高级别委员会密

切合作进行这项工作，并在 2006 年 1 月底前提出工作组的报告。 

 (c) 在进一步加强作为联系工具的驻地协调员系统（建议 9）方面，目前正

在采取下列举措：驻地协调员问题工作组已拟定并大体上议定了驻地协调员的权

力和问责制；特别工作队关于驻地协调员的评估、甄选、支助和培训问题报告已

提交行政首长理事会；将在 2006 年 10 月对驻地协调员和机构代表进行联合试点

培训。 

 (d) 在各区域委员会和国家办事处之间更好地交流信息（建议 4）方面，已

通过更多地参与国家一级的工作和框架、提供技术援助、参加区域协调会议和知

识交流会，设法纳入各区域委员会在国家一级的分析性知识和技术知识。纽约办

事处驻地协调员正在担任上述非驻地机构问题工作组的共同主席。 

 (e) 在让国家办事处更了解经社部的工作（建议 3 b）方面，经社部将通过

在当地发行其与贫穷问题有关的出版物和警示公告栏来进一步宣传其工作。 

 B． 吸取的经验教训 
 

13. 监督厅《关于为内部监督事务厅今后专题评价工作所提建议的会议室文件》

（E/AC.51/2005/CRP.1）中指出，从这次试验性专题评价中吸取了若干经验教训。

一个不小的问题是，基于可用资源和时间有限，如何适当地限定评价的范围和着

重点。其他得到的经验教训包括： 

 (a) 确定是否还要在一个更广的、全系统的角度进行评价（尤其是在题目的

性质使得有理由这样做的情况下），并在监督厅任务授权的范围进行这种评价； 

 (b) 运用各种评价方法； 

 (c) 进行利益相关者分析以确定谁是主要的利益相关者； 

 (d) 与这些利益相关者磋商； 

 (e) 设立一个咨询组在评价的整个过程中提供指导； 
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 (f) 就全系统的弱点提出建议，纳入在进行中的组织举措。 

14. 监督厅注意到，对这些审查而言，贯穿多个领域、内容广泛的专题评价，既

是最大的机遇又是最大的挑战。监督厅认识到，必须发展最能够对专题评价报告

（与多个实体相关）的结果和结论作出回应的客户。 

15. 联合国利益相关者和会员国也就如何使今后的专题评价更为有用提出建议，

其中包括：使报告更面向行动；制订更强的问责制框架，要求方案主管对报告作

出回应；与各部厅积极协商，以拟订今后评价的范围，并在报告中体现出联合国

的大环境。 

16. 监督厅在进行关于“实现千年宣言目标的知识管理网络”的第二次专题评价

时用上了一些所得到的经验教训。虽然这项评价的范围仍然很广，监督厅把重点

放在与被审查的议题最相关和最具重要性的问题上，并使用了一种既定量又定质

的有力方法。为了使报告更有用、更有意义，监督厅在整个评价过程中，利用了

相关的组织性举措并与利益相关者进行协商。在评价过程中，监督厅经常与达

格·哈马舍尔德图书馆领导秘书处知识分享工作队的工作人员协商。监督厅还与

行政首长理事会协商，特别是因为它预期要设立一个工作组，负责制订全系统的

知识管理战略和框架（事实上，在该工作的职权规定中，监督厅的评价被称为工

作组工作的基础）。最后，如一个利益相关者所建议，监督厅还将设法让高级主

管论坛讨论这个报告。 

 C. 对专题评价的兴趣 
 

17. 方案主管对目前关于“实现千年宣言目标的知识管理网络”的专题评价很感

兴趣，这是因为所讨论的问题是切时和有意义的，而且监督厅，基于其负有中央

评价职能，能够对这个题目进行全秘书处的、贯穿各领域的评价。许多方案正开

始将更多的注意力放在知识管理，因此对报告中的结果和建议表示强烈兴趣。监

督厅指出，基于目前这个专题评价题目的性质和重点，一个以具体方案为对象的

深入评价不可能提供一个涵盖全秘书处的全面评价，并用此种评价来加强本组

织，使其成为一个基于知识和交流知识的机构。 

18. 总而言之，对今后专题评价的反馈意见是非常正面的，大家都支持监督厅继

续进行这些评价。利益相关者和会员国对用户意见调查的回应显示专题评价得到

普遍支持。此外，在对监督厅关于其“加强评价结果在方案、交付和政策指引方

面所起的作用”两年期报告的全秘书处调查作出回应时，几乎所有方案的回应者

都说，监督厅今后应继续进行专题评价。 

 五. 结论 
 

19. 监督厅认为，题为“总部和外地活动之间的联系：审查在千年宣言框架内消

除贫穷的最佳做法”的试验性专题报告可靠和有用地在全系统范围内评估一个对
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联合国有意义和重要的问题。对评价的反馈意见是正面的，尤其是指出评价质量

很高、及时、专门着重涉及全系统的问题，并对组织的协调一致性进行了宝贵的

体制分析。虽然监督厅承认报告的局限性，但它指出，联合国秘书处的任何其他

评价办公室都没有条件进行这样贯穿各领域的评价。对协调统一事项的评估是评

价工作计划的组成部分，此种评估提供了有效可靠的资料，使会员国和方案主管

有客观和可靠的评价证据，用以作出战略决定和增强方案。监督厅的结论是，试

验性专题评价的成绩相当好，今后应经常进行此种评价。 

 

          主管内部监督事务副秘书长 

          因加·布里特·阿勒纽斯（签名） 

 

 

 

 


