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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١٢٣ و ١١٨البندان 
 مكتـــب خـــدمات  الأمـــين العـــام عـــن أنشـــطةتقريـــر

 الرقابة الداخلية
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات        

    الأمم المتحدة لحفظ السلام
ــة عــن المراجعــة الشــاملة لإدا       ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب رة تقري

 الأمن الميداني
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة   -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٥٨-١
.معلومات أساسية          -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .١٠٩-٦
.المسائل المتصلة بهياكل الأمن              -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٨١٠-١١

.وجود هياكل أمنية مختلفة في الميدان                  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٣١٠-١١
ضع السياسـات والإجـراءاتيلزم توضيح الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بو       -باء   

.الأمنية وتنفيذها        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩١٢-١٤
يلــزم إعــادة النظــر في الطريقــة الــتي يجــري بهــا تعــيين المســؤولين المكلفــين -جيم   

.ونائبيهم     بالأمن     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢١٣-٢٠
.يلزم تحسين تشكيل وأداء أفرقة إدارة الأمن                     -دال    . . . . . . . . . . . . . .٢٩١٤-٢٣
.لة عن الأمن في البعثات           يلزم إعادة تنظيم الأقسام المسؤو                 هاء    . . . . . . . .٣٤١٦-٣٠
٣٨١٨-٣٥.يلزم وضع مبادئ مناسبة للتسلسل الإداري وإجراءات إبلاغ ملائمة                                    -واو   

التنسيق مـع الحكومـات المضـيفة والقـوات العسـكرية الخارجيـة وفيمـا بـين الكيانـات -رابعا  
.الأمنية للأمم المتحدة         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٤٣١٩-٣٩

.منية وتنفيذها        الخطط والسياسات الأ           -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٨٢٠-٤٤
.يلزم تطوير خطط الأمن واختبارها                  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٨٢٠-٤٤
هناك حاجة إلى تحسـين نظـام مـراقبي الأمـن وإلى تحـديث قـوائم المـوظفين  -باء   

.يوميا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٥٢٢٣-٤٩
.� المراحل الأمنية       �يلزم توضيح الطريقة التي تُحدد بها                    -جيم    . . . . . . . . .٥٢٢٤-٥٣
قوم مكتب منسق الأمم المتحدة لشـؤون الأمـن بوضـع معـاييرينبغي أن ي    -دال   

أمنية تشغيلية دنيا باعتبارها من متطلبات السياسة العامة في البعثـات الـتي
.تديرها إدارة عمليات حفظ السلام                  . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٨٢٥

.إعداد الميزانيات وتدبير الموارد             -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٤٢٦-٥٩
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.نشر الموظفين وإدارة شؤونهم             -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٣٢٧-٦٥
.هناك حاجة إلى تحسين إدارة الموارد البشرية                      -ألف    . . . . . . . . . . . . . .٦٦٢٧-٦٥
.يلزم زيادة التشديد على التدريب الأمني وتوعية الموظفين                          -باء    . . . . . . .٧٣٢٨-٦٢

.أمن الأشخاص والمباني           -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٧٤٣٠
.هناك حاجة لتعزيز أمن الموظفين                  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٧٣٠-٧٥
. ين أماكن العمليلزم تحسين طرق تأم  -باء    . . . . . . . . . . . . . . . . .٨٢٣١-٧٨
.ثمة حاجة لشراء معدات أمنية وأجهزة حماية                       -جيم    . . . . . . . . . . . . . .٨٥٣٢-٨٣

. التوصيات -تاسعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .١٢٥٣٣-٨٦
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 البعثات التي شملتها المراجعة
 بعثات حفظ السلام

 بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية 

 نغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكو 

 بعثة الأمم المتحدة في سيراليون 

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان 

 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك 

 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص 

 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 

 بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا 

 ة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفوبعث 

 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 

 بعثة الأمم المتحدة للدعم في تيمور الشرقية 

 فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 

 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 

 بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا 

 تحدة لمراقبة الهدنةهيئة الأمم الم 
 

 البعثات السياسية وبعثات بناء السلام

  الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطىمكتب 

  بيساو-مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا  

 بعثة مراقبي الأمم المتحدة في بوغانفيل 

 يامكتب الممثل الخاص للأمين العام لغرب أفريق 

 مكتب الأمم المتحدة لبناء السلام في طاجيكستان 
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 موجز 
 بعثــة ١٥أجــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مراجعــة شــاملة لإدارة الأمــن في    

 مـن البعثـات السياسـية وبعثـات بنـاء السـلام            ٥ميدانية تديرها إدارة عمليات حفـظ السـلام و          
رقابـة الداخليـة بتخطـيط هـذه المراجعـة      قام مكتب خـدمات ال     .تديرها إدارة الشؤون السياسية   

تنســيق مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام ومكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الوإجرائهــا ب
كانـت المراجعـة تسـتهدف تحقيـق هـدف رئيسـي مـن               .وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي    * الأمن
مــن الأعدة في تعزيــز المســا: الميــداني في مراكــز العمــل هــذه وهــو فعاليــة إدارة الأمــن ل هــاتقييم

 .وظفي الأمم المتحدة في المرحلة الراهنة المحفوفة بأخطار كبيرةالميداني لم
ــائج الرئيســية       ــة إلى الأمــين العــام مــوجزا بالنت ــة الداخلي  وقــدم مكتــب خــدمات الرقاب

عـن  النتائج الواردة في تقرير الأمين العام        هذه النتائج متماشية في جملتها مع        كانتللمراجعة و 
 Corr.1 و A/59/365(إقامـــــة نظـــــام معـــــزز وموحـــــد لإدارة الأمـــــن في الأمـــــم المتحـــــدة       

 .)Corr.1 و A/59/365/Add.1 و
وخلصت المراجعة إلى أن هناك ترتيبات أمنيـة أساسـية قائمـة أو في طـور التحسـين في           

 أغلبيـة البعثـات الــتي جـرت مراجعتــها وأن بعـض مراكـز العمــل يسـود فيهــا انتـهاج ممارســات       
وخلصــت أيضــا إلى أن مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن وإدارة عمليــات   .جيــدة

 بعــض  في الســنوات الأخــيرةحفــظ الســلام قــد ســلما بضــرورة تعزيــز إدارة الأمــن واســتحدثا 
  .الأساليب التعاونية للقيام بذلك

 إلى إدخـال تحسـينات في المجـالات      وجـود احتيـاج شـديد        ومع ذلك، أظهرت المراجعة    
ــة ــدان؛    )أ (:التالي ــر أو في المي ــن، ســواء في المق ــة   ) ب( هياكــل الأم الخطــط والسياســات الأمني

) هـــ(إعــداد الميزانيــات وتــدبير المــوارد؛  ) د(المــوظفين وإدارة شــؤونهم؛ نشــر  )ج(؛ وتنفيــذها
 العسكرية الخارجية وفيما بين وكـالات الأمـم المتحـدة؛    اتالتنسيق مع الحكومة المضيفة والقو   

 . الأشخاص والمباني أمن)و(
 أنه لا يبدو أن من الممارسـات السـليمة أن            بهذا الصدد  ومن الاستنتاجات ذات الصلة    

يكــون مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن، وهــو كيــان كــبير الحجــم يتــألف معظــم  
سـبع وظـائف ممولـة مـن        يشـغلون وظـائف مـن بينـها         (موظفيه من اختصاصيين في مجال الأمـن        

تقـديم المشـورة والمسـاعدة في البعثـات الميدانيـة            ومهمتـها    عم عمليات حفـظ السـلام     حساب د 
ــديرها إدارة عمليــات حفــظ الســلام ، مســؤولا عــن أمــن وكــالات الأمــم المتحــدة في    )الــتي ت

__________ 
ديسـمبر  / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٩/٢٧٦قررت الجمعية العامة، بموجب الجزء الحادي عشر من قرارها           * 

 .، أن تنشئ الإدارة المعنية بالسلامة والأمن لتحل محل مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن٢٠٠٤
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، ذات المــوظفين الأمنــيين المحــدودين جــدا بالمقارنــة دارةالإالميــدان، في الوقــت الــذي تتــولى فيــه 
 .عن أمن عشرات الآلاف من موظفي حفظ السلام المسؤوليةبالمكتب، 
ــظ          ــات حف ــن وإدارة عملي ــم المتحــدة لشــؤون الأم ــب منســق الأم وفي حــين أن مكت

السلام قد أدخلا بعض التغييرات الأمنية وأصدرا عددا مـن المبـادئ التوجيهيـة الأمنيـة الخاصـة                  
صـت المراجعـة إلى أن   منذ الهجوم الذي تعرضت له مكاتب الأمـم المتحـدة في بغـداد، فقـد خل            

 كانـت لا تـزال    المساءلة عن الحالة الأمنية في العـراق كثيرا من أوجه القصور التي حددها فريق 
 .فريقالقائمة بعد مرور خمسة أشهر على صدور التقرير الذي أعده 

وتشمل النتـائج الرئيسـية الـتي خلـص إليهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في كـل                       
 :  التي تحتاج إلى تحسين إلى ما يليمجال من المجالات
 هياكل الأمن

ــة      �  ــات إدارة الشــؤون الأمني ــاك حاجــة إلى توضــيح أدوار ومســؤوليات مختلــف هيئ هن
 .وموظفي الأمن

الـذي  هناك حاجة إلى إعـادة فحـص نظـام الأمـن علـى نطـاق البلـد في شـتى البلـدان،                         � 
 .كان سببا للارتباك في بعض الحالات

 .واضحلسل الإداري لموظفي الأمن محددا بشكل لم يكن التس � 
ــالات      ــا بـــين وكـ ــة وفيمـ ــكرية الخارجيـ ــوات العسـ ــيفة والقـ ــة المضـ ــع الحكومـ ــيق مـ التنسـ

 المتحدة الأمم
أو القـوات   / مـع الحكومـة المضـيفة و       لم يكن قد جرى في بعض مراكـز العمـل التوقيـع            � 

ي بشــأن مســائل  علــى مــذكرة تفــاهم رسميــة أو بروتوكــول رسم ــالعســكرية الخارجيــة
 ).البعثة/الاتفاق المتعلق بمركز القوات(الأمن 

 . الوكالات على قلة حضور اجتماعات فريق إدارة الأمن على نطاق البلدادتاعت � 
 الخطط والسياسات الأمنية وتنفيذها

ولم يكـن يجـري في كـثير         .كانت خطة الأمن في بعض مراكز العمـل ناقصـة أو قديمـة             � 
 .ب هذه الخطط أو التمرن عليهامن الحالات تجري

ــات     �  ــة   و.كــان نظــام مــراقبي الأمــن قاصــرا في بعــض البعث كانــت الاتصــالات الداخلي
 لم يكــن هنــاك وعــي كــاف بأهميــة و.ضــعيفة بــين المــوظفين وقســم الأمــن في البعثــات

 .الترتيبات الأمنية لدى موظفي الأمم المتحدة في بعض مراكز العمل
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 .النظر في آلية إعلان المراحل الأمنيةهناك حاجة إلى إعادة  � 
قـررت بعـد اعتبـار المعـايير الأمنيـة التشـغيلية       لم تكن إدارة عمليات حفـظ السـلام قـد          � 

مــن متطلبــات ، الــدنيا الــتي أوصــى بهــا مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن   
 .السياسة العامة في البعثات التي تديرها

 دإعداد الميزانيات وتدبير الموار
  .لم يكن لدى بعض البعثات موارد كافية لضمان الامتثال لمتطلبات الأمن � 

ســن تخطــيط ضــمانا لحلم يخصــص بنــد مســتقل لتكــاليف الأمــن في ميزانيــات البعثــات  � 
 .ورصد الموارد والنفقات

  الموظفين وإدارة شؤونهمشرن
 مـن الشـواغر في   ن الأمور التي كانت شائعة في كثير من البعثـات وجـود عـدد كـبير            م � 

 في  ٨٦ و   ٣٩فقد كان معدل الشغور يتـراوح بـين          .الوظائف المخصصة لقسم الأمن   
  .المائة، وظلت الشواغر قائمة في بعض البعثات لمدة سنتين

 وبعـض أعضـاء فريـق إدارة         المكلفين بالأمن   يكن التدريب الأمني المقدم للمسؤولين     لم � 
كــذلك،  .منيــة كافيــا في كــثير مــن الأحيــان الأمــن والمــوظفين المكلفــين بمســؤوليات أ 

ــات    لم ــون في بعــض البعث ــذين   ٨٠في حــدود (يكــن الموظف ــوظفين ال ــة مــن الم  في المائ
قد أتموا التدريب الأمني الأساسي الذي أعده مكتـب منسـق           ) أجريت معهم مقابلات  

 .الأمم المتحدة لشؤون الأمن
 الأشخاص والمبانيأمن 
ــة   �  ــات الأمني ــات  الموضــوعةلم تكــن الترتيب ــبروا    في بعــض البعث ــذين اعتُ  للمســؤولين ال

 كافية؛ ولم تكن توفر حماية لصيقة على الـدوام لكبـار المسـؤولين              �معرضين للخطر �
  .كما لم يكن حراس الأمن مسلحين

  . المحيطة في كثير من البعثاتالأماكنكان يلزم تحسين أمن  � 

 إجــراءات مراقبــة الــدخول المتصــلة كانــت هنــاك حاجــة في بعــض البعثــات إلى تحســين � 
 .بتحديد هوية الزائرين وتسجيلهم وفحصهم جسديا

مـين  الموجهـة إلى الأ   ويورِد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مجموعـة مـن التوصـيات                 
ــام ومكتــب منســق   ــات حفــظ الســلام  الأمــم المتحــدة ل الع ، وهــي شــؤون الأمــن وإدارة عملي

 .ن موظفي الأمم المتحدة ومرافقها في الميدان سيؤدي تنفيذها إلى تحسين أمتوصيات
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 مقدمة -أولا  
في حين أن المسؤولية الرئيسية عن أمن وحماية موظفي الأمم المتحدة وموجوداتهـا تقـع                - ١

 المضيف، فإن كل بعثة ووكالة تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة مسـؤولة                 البلد على عاتق حكومة  
 مسـؤولياتها التنفيذيـة في إطـار نظـام إدارة الأمـن الميـداني             عن وضع ترتيبـات أمنيـة متناسـبة مـع           

 .للأمم المتحدة

عمليـات حفـظ السـلام مسـؤولية أمـن وسـلامة            لوتقع على عـاتق وكيـل الأمـين العـام            - ٢
يـزوده مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن بمـا يلـزم مـن               بينمـا   موظفي حفظ السلام،    

شـؤون  ل  الأمـم المتحـدة    وخصـص مكتـب منسـق      .وليةمشورة فنية ومساعدة لأداء تلـك المسـؤ       
وتتــألف تلــك  .الأمــن لهــذا الغــرض وظــائف ممولــة مــن حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســلام  

 من فئـة الخـدمات العامـة مـن أجـل      وظيفتينمن الفئة الفنية ووظائف   خمسالوظائف حاليا من    
ليـات حفـظ السـلام      إدارة عم  ولم تكـن   .القيام بشؤون إدارة الأمن في عمليـات حفـظ السـلام          

 تشـارك بـأي درجـة ملموسـة في معالجـة مسـائل إدارة         ٢٠٠٢مـارس   /ذارآ وحـتى    إنشـائها منذ  
شؤون الأمن هـو الـذي يـوفر كافـة أشـكال الـدعم              ل  الأمم المتحدة  وكان مكتب منسق   .الأمن

 العلاقــات في المقــر مقصــورة في معظمهــا علــى الاتصــالات الــتي توكانــ .إلى البعثــات مباشــرة
عالجـة  ولم. ري على مستوى الموظفين المسؤولين عـن قطاعـات معينـة ولأغـراض وقتيـة              كانت تج 

ــة غــير المرضــية، أجريــت بتكليــف مــن      - أبريــل/دارة دراســة مســتقلة في نيســان الإهــذه الحال
وتمثلــت  .قائمــة بتوصــيات عاجلــة لتعزيــز إدارة الأمــن الميــداني  لهــا ، وفــرت٢٠٠١مــايو /أيــار

 بصـفة  دارة منسقا لشؤون الأمـن الإ رئيس مركز عمليات تسمية إحدى نتائج هذه الدراسة في    
ورغـم أنـه لم تجـر بعـدُ الموافقـة علـى تخصـيص وظيفـة علـى               .٢٠٠٢مـارس   /ذارآ في   غير رسمية 

دارة مـن  الإأساس التفرغ لهذا الغرض، فقد مكّن هذا الترتيب القائم على أسـاس عـدم التفـرغ        
التنسـيق الوثيــق مــع  اســتنادا إلى ســائل إدارة الأمـن،  الشـروع في إنشــاء آليـة متواضــعة لمعالجـة م   
 .مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن

وبــالنظر إلى المخــاطر الكــبيرة الناجمــة عــن تغــير البيئــة الأمنيــة والقلــق المتزايــد إزاء أمــن   - ٣
وسلامة موظفي الأمم المتحدة وموجوداتها في العالم أجمع، فقد خلص مكتب خـدمات الرقابـة              

داخليــة، بالتنســيق الوثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام ومكتــب منســق الأمــم المتحــدة     ال
 مستشـارا مؤقتـا لنائـب الأمـين العـام، إلى ضـرورة              وقتـها لشؤون الأمن وخبير أمني كان يعمل       
 . باعتبار ذلك مسألة ذات أولوية عالميااستعراض لإجراءات الأمن الميداني

مـايو إلى   /اهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أيـار             واستمرت المراجعـة الـتي أجر      - ٤
 بعثـات تـديرها     ٥ بعثة تـديرها إدارة عمليـات حفـظ السـلام و             ١٥ وشملت   ٢٠٠٤يوليه  /تموز
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كتــب الإجــراءات الأمنيــة المتبعــة ومســتوى التنســيق بــين       الموقــيَّم  .إدارة الشــؤون السياســية 
وارد المخصصة للأمن مـن المـوظفين؛ وحـدد    أمنية ومدى كفاية المالتي تقوم بعمليات الكيانات  

 البعثـات والمكاتـب عـن تنفيـذ الولايـات الموكولـة إليهـا في                أعاقـت ما إذا كانت هناك مشاكل      
 .مجالي الأمن والتخطيط لحالات الطوارئ

وأحيلت مسودة لهذا التقريـر إلى إدارة عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب منسـق الأمـم                    - ٥
درجـت تعليقاتهمـا في التقريـر، حيثمـا كـان ذلـك مناسـبا،         .راضهاالمتحدة لشؤون الأمن لاستع

 .وتم إظهارها بخط مائل
 

 معلومات أساسية - ثانيــا 
السياسـة العامـة    متصـلة ب  أصدر مجلس الأمن والجمعية العامة والأمين العام عـدة وثـائق             - ٦

واحـدة  لعـام في    وحـدد الأمـين ا     .تعترف بالأهمية القصوى لأمن وسلامة موظفي الأمم المتحدة       
 إطــارا مــن التــدابير الأمنيــة ،)A/57/365( ٢٠٠٢أغســطس / آب٢٨ ةهــذه الوثــائق مؤرخــمــن 

وتلخـص   .المشتركة بـين المنظمـات للمسـاءلة بشـأن نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن الميـداني               
الوثيقة مسؤوليات شتى الكيانات والأفراد داخـل منظومـة مؤسسـات الأمـم المتحـدة المشـترِكة                 

 .في إدارة الأمن

 عــن وضــع يةســؤولالممكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن  وتقــع علــى عــاتق  - ٧
بعثات الأمـم المتحـدة وعـن تنسـيق هـذا           /مبادئ توجيهية تحدد السياسة العامة في جميع منشآت       

ويكفل منسق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن، عـاملا في ذلـك باسـم الأمـين                   . المبادئ التوجيهية 
 وتابعا له مباشرة، أن تكون هناك مواجهة مترابطـة مـن جانـب الأمـم المتحـدة لأي حالـة                     العام

شؤون الأمن عن كثب مع الإدارات الأخـرى المشـتركة       ل  الأمم المتحدة  ويعمل منسق  .طوارئ
في إدارة الأمن، ومنها إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الشـؤون السياسـية وبرنـامج الأمـم           

ووكيل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ السـلام مسـؤول ومسـاءل أمـام الأمـين                    .المتحدة الإنمائي 
العام عن توفير التوجيه العام والأوامر التوجيهية المحددة لضـمان أمـن وسـلامة جميـع المـوظفين،                  
سواء كانوا مدنيين أو شرطيين أو عسكريين، وكذا أمن وسلامة الموجـودات الـتي يـتم نشـرها          

وتباشر دائـرة السـلامة والأمـن إدارة أمـن           . إدارة عمليات حفظ السلام    في البعثات التي تديرها   
ــم المتحــدة          ــوظفي الأم ــار م ــة لصــيقة لكب ــوفر حماي ــالم أجمــع وت ــم المتحــدة في الع ــق الأم  .مراف

تدير وكالات الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا هياكـل تكميليـة لإدارة الأمـن في إطـار                   كما
  .عملياتها
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عمليــات حفــظ الســلام مســؤولية أمــن   لى عــاتق وكيــل الأمــين العــام  وبينمــا تقــع عل ــ - ٨
وسلامة موظفي حفظ السـلام، فـإن منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن يـزوده بمـا يلـزم مـن                         

ولوضـع إجـراءات تشـغيلية موحـدة وتـوفير          .مشورة فنيـة ومسـاعدة للنـهوض بتلـك المسـؤولية          
شــؤون ل  الأمــم المتحــدةظــم مكتــب منســقتــدريب في بعــض المجــالات الحيويــة لإدارة الأمــن، ن

الأمن وإدارة عمليات حفظ السلام ثلاث حلقات عمـل أمنيـة لكبـار ضـباط الأمـن في بعثـات                    
 .٢٠٠٤يونيـه   / وحزيـران  ٢٠٠٣أغسـطس   / وآب ٢٠٠٢يوليـه   / في تموز  ، وذلك حفظ السلام 

خـاطر الـتي    دارة الم النظريـة لإ  شؤون الأمـن مجموعـة المبـادئ        ل  الأمم المتحدة  وأعد مكتب منسق  
 . الدنياالتشغيليةأصدر المعايير الأمنية كما تشكل أساسا لسياسة المنظمة في هذا الميدان، 

 في إدخـال تغـييرات علـى عملياتهـا الأمنيـة       أيضـا شرعت إدارة عمليات حفظ السلام   و - ٩
للعمـل  يدة ومبادئ تشغيلية موحدة جديدة      في بعثات حفظ السلام حيث أصدرت سياسة جد       

وأصـدرت   .٢٠٠٣أكتـوبر  /سبيل التجربـة لمـدة عـام واحـد اعتبـارا مـن تشـرين الأول          بها على   
ــانون الأولالإ ــظ      ٢٠٠٣ديســمبر /دارة في ك ــات حف ــذها في بعث ــداني لتنفي ــن المي ــة للأم  سياس

دارة الأمــن الميــداني في البعثــات لإ ا برنامجــ٢٠٠٤ينــاير /الســلام، واســتحدثت في كــانون الثــاني
 أداة إدارية لمساعدة المسؤولين والمساءلين عـن أمـن مـوظفي الإدارة             ري تطويره حاليا بوصفه   يج

، يحـدد برنـامج     هو مبين في سياسة الأمن الميداني     ا   وكم .وموجوداتها على النهوض بمسؤولياتهم   
إدارة الأمــن في البعثــات السياســة العامــة ويتضــمن توجيهــات وإجــراءات صــادرة تحــت ســلطة  

 .لسلاموكيل الأمين العام لعمليات حفظ ا
 عن إقامة نظام معزز وموحد لإدارة الأمـن في الأمـم        في تقريره  وقد اقترح الأمين العام    - ١٠

 تغـييرات رئيسـية علـى التنظـيم     ،)A/59/365( ٢٠٠٤أكتوبر / تشرين الأول١١المؤرخ  المتحدة  
 .يـدان الأمني الراهن في الأمانة العامة للأمم المتحدة وزيادة عدد مـوظفي الأمـن، وبخاصـة في الم                

وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة إلى الأمـين العـام مـوجزا للنتـائج الرئيسـية الـتي خلصـت                
وقـد   .إليها المراجعة الشاملة والتي تتماشى في جملتها مع النتائج الـواردة في تقريـر الأمـين العـام                 

 سـتنتاجات اقصد من هذا التقرير أن يكون تكملة إضافية لتقرير الأمـين العـام، بمـا يعرضـه مـن           
 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية من منظور الظروف الأمنية التي تبيَّن أنها موجودة في الميدان

 
 المسائل المتصلة بهياكل الأمن -ثالثا  
 وجود هياكل أمنية مختلفة في الميدان -ألف  

ل اتضح من المراجعـة أن اخـتلاف الهياكـل الأمنيـة هـو الطـابع الغالـب في مراكـز العم ـ                     - ١١
، يعينـون فرؤساء البعثات التي تديرها إدارة عمليات حفـظ السـلام           . التي شملتها المراجعة   ٢٠ الـ
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ــالأمن في  في بعــض الحــالات،   ــه  مســؤولين مكلفــين ب ــد بأكمل ــة الأمــم   (البل ــة بعث كمــا في حال
 المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في تيمـور الشـرقية، وبعثـة                   

نــون في حــالات أخــرى ليكونــوا فقــط     عيَّيُ و)الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة    
 للبعثــة، ومثــال ذلــك بعثــة الأمــم المتحــدة في ة المقــرر الأمــن في منطقــة العمليــاتمســؤولين عــن

وأخيرا، لا يعهد إلى رئيس البعثة، في بعض الحالات، بالعمل بوصفه المسـؤول              . وإريتريا إثيوبيا
، بـل تعطـى هـذه الصـفة لنائـب للممثـل الخـاص للأمـين العـام أو لممثـل قطـري                       كلف بـالأمن  الم

 .جأو برناملوكالة أو صندوق 

وبينمــا كــان تركيــز مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ينصــب علــى الترتيبــات الأمنيــة  - ١٢
د المراجعــة في اعتبارهــا الوجــوفقــد أخــذت داخــل بعثــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية،  

، مثل برنـامج الأمـم    زيارتها ت تعمل داخل كل بلد من البلدان التي تم        الأوسع لوكالات أخرى  
ــامج الأغذيــة    ــة   المتحــدة الإنمــائي وبرن ــة الصــحة العالمي  وفي حــين أن مــدى  . والزراعــة ومنظم

تفـاوت مـن بلـد      ي قـد     للنـهوض بالشـؤون الإداريـة      برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي    الاعتماد على   
 إدارة الأمــن وبرامجهــا أعضــاء في نظــاموصــناديقها إن جميــع وكــالات الأمــم المتحــدة لآخــر، فــ
 .المكلف بالأمنلأمم المتحدة ولهذا فهي تخضع لسلطة المسؤول ل الميداني
 الميـداني   الأمـن إدارة  وجميع الوكالات والمنظمات العاملـة داخـل البلـد جـزء مـن نظـام                 - ١٣
ظفي وموجـــودات الأمـــم المتحـــدة يتفـــاوت بـــين لأمـــم المتحـــدة، ومـــع ذلـــك فـــإن أمـــن مـــول

ويشكل فصل أمن حفظ السـلام عـن نظـام    . برامج الأمم المتحدة والبعثات التابعة لها   /وكالات
يزيـد مـن احتمـال التنفيـذ غـير المتـوازن             سـبق اتباعـه و     نهجـا  للأمـم المتحـدة      إدارة الأمن الميداني  

ــم المتحــدة   ــة للأم ــق    .للسياســة الأمني ــال فري ــا ق ــيم   مــن وكم ــره عــن تقي الاستشــاريين في تقري
لا بـد مـن سياسـة أمنيـة واحـدة      �، ٢٠٠٣أغسـطس  /آب ، في الترتيبات الأمنية للأمـم المتحـدة     

هنــاك حاجــة إلى أن يكــون مكتــب واحــد هــو المكتــب المركــزي  ... �  و�..،للأمــم المتحــدة
 الوكـالات في  أمـن المقـر، وأمـن   : لتـوفير الأمـن وهـي   الحاليـة  ومكتب التنسيق للأشكال الثلاثـة     

ويسر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن يلاحـظ أن الهيئـات       � .الميدان، وأمن حفظ السلام 
المسؤولة عن الأمن في المنظمة تستعرض حاليا الحاجة إلى التوحيـد في تقـديم الخـدمات الأمنيـة،        

 Corr.1  و A/59/365  للـوثيقتين  وذلك نتيجة للاستعراض الذي أجراه نائب الأمين العام مؤخرا        
 .Corr.1 و A/59/365/Add.1و 
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يلــزم توضــيح الأدوار والمســؤوليات المتعلقــة بوضــع السياســات والإجــراءات        -باء  
 الأمنية وتنفيذها

ــراد   تصــادف  بعــض البعثــات كانــت - ١٤ صــعوبات في تحديــد أدوار مختلــف الهيئــات والأف
 فيمـا يتعلـق بمـا إذا        وكـان هنـاك بعـض الالتبـاس        .المسؤولين عن الأمن وفهمهـا بشـكل واضـح        

 الأمـم   كان ينبغي تطبيق القواعد الأمنيـة الموحـدة والمبـادئ التوجيهيـة التشـغيلية لمكتـب منسـق                 
شؤون الأمن أم لإدارة عمليات حفظ السلام في المناطق التي تعمل فيها بعثات لحفـظ               ل المتحدة

ات عن القلـق مـن      وأعربت بعض البعث   .السلام إلى جانب منظمات أخرى تابعة للأمم المتحدة       
كتب فيما يتعلق بأداء الأمن الميداني ومراقبته ومـن         المدارة و الإعدم التوضيح الكافي لمسؤوليات     

 . الميدانيةعدم تماسك التوجيه الذي يقدمانه للبعثات

ــه مكتــــب منســــق   - ١٥ ــال، وجــ ــبيل المثــ ــدةفعلــــى ســ شــــؤون الأمــــن في ل  الأمــــم المتحــ
 ومنسقي الأمـن الميـداني       بالأمن ع المسؤولين المكلفين  ، رسالة إلى جمي   ٢٠٠٢سبتمبر  /أيلول ١٥

مـن العوامـل الـتي أصـبحت بالغـة الوضـوح أثنـاء              ... �ومنسقي الأمن الآخـرين ذكـر فيهـا أن          
عملية تقييم الأخطار والتهديدات التي جرت مؤخرا على أساس مشـترك بـين الوكـالات عـدم                 

 مـن  المكتـب وطلـب   .� الـدنيا  التشغيليةنيةامتثال كثير من مراكز العمل حتى الآن للمعايير الأم 
 تقريـرا مفصـلا عـن المجـالات الـتي           ٢٠٠٢سـبتمبر   / أيلـول  ٢٢كل مركز عمل أن يقدم بحلـول        

 .يكون فيها مركز العمل غير ممتثل لتلك المعايير

واتصلت إدارة عمليات حفـظ السـلام في وقـت لاحـق بجميـع كبـار ضـباط الأمـن في                      - ١٦
شؤون الأمـن لا ينطبـق      ل  الأمم المتحدة   منسق  مكتب هم بأن طلب  بعثات حفظ السلام، لتخبر   

عمليـات حفـظ السـلام هـو المخـتص بشـكل       لعلى عنصر حفظ السلام لأن وكيل الأمين العام        
وأفــاد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في هــذا  .واضــح بإصــدار الأمــر التــوجيهي المتعلــق بــه

باعتبارهـا  دارة  الإكتـب لم تحـددها      الم الـتي أوصـى بهـا         الدنيا التشغيليةالصدد بأن المعايير الأمنية     
 .من المتطلبات التي تفرضها السياسة العامة في البعثات التي تديرها

ويرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن عـدم وجـود توجيهـات واضـحة مـن المقـر                     - ١٧
ــة موحــدة وهنــاك حاجــة إلى معــايير أم . بشــأن مســائل الأمــن الميــداني أمــر يســبب الالتبــاس    ني

 بــالإجراءات تتضــمن جميــع السياســات والإجــراءات المتصــلة بــالأمن،  مســتقرةوخلاصــة وافيــة
كما تتوقف فعالية مكتب منسق الأمم المتحـدة         .متسقوذلك لتيسير تطبيقها ورصدها بشكل      

لشؤون الأمن في المسائل المتصلة بـالأمن في بعثـات حفـظ السـلام علـى إصـدار إدارة عمليـات                     
 .م تعليمات لبعثات حفظ السلام بتنفيذ التوصيات الصادرة عن المكتبحفظ السلا
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فمـثلا،   .ويلزم توضيح أدوار ومسؤوليات الهيئات الأمنية داخل منطقة عمليات البعثـة           - ١٨
 الأمــم  المــوظفين الأمنــيين التــابعين لمكتــب منســق  اتنــاك حاجــة للتحديــد الواضــح لمســؤولي  ه

 الموظفين الأمنيين لبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم           اتن ومسؤولي شؤون الأمن في أفغانستا   ل المتحدة
كــذلك، كــان هنــاك   .المســاعدة إلى أفغانســتان، وذلــك لتفــادي ازدواجيــة الجهــود في المنطقــة  

التباس في فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهنـد وباكسـتان بشـأن أدوار رئـيس البعثـة                   
 . فيما يتصل بالمسائل الأمنية وذلكان والهند، لباكست بالأمنوالمسؤولين المكلفين

ويتطلــب الهيكــل التنظيمــي للأمــن في بعــض البعثــات القائمــة منــذ فتــرة طويلــة إنشــاء    - ١٩
كمـا يلـزم إجـراء اسـتعراض واف لـلأدوار والمسـؤوليات الـتي ستسـند إلى            .وظيفة أمنيـة مدنيـة    

مني العام من حيث صـلته بـرئيس البعثـة    موظف الأمن الميداني المدني الجديد وموقعه في البناء الأ        
وكبير الموظفين الإداريين والقوات المسـلحة، وذلـك لضـمان اسـتمرار التنفيـذ المنسـق للبرنـامج                  

 .الأمني في البعثات الميدانية
 

ــتي يجـ ــ    -جيم   ــة الـ ــر في الطريقـ ــادة النظـ ــزم إعـ ــين   يلـ ــؤولين المكلفـ ــيين المسـ ــا تعـ  ري بهـ
 ونائبيهمبالأمن 

 بلد تحـتفظ فيـه الأمـم المتحـدة بوجـود لهـا تعـيين أحـد المـوظفين بوصـفه                      يجري في كل   - ٢٠
وهــو مســؤول أمــام الأمــين العــام مــن خــلال منســق الأمــم المتحــدة   .المســؤول المكلــف بــالأمن

ويجوز أيضا تعيين رؤسـاء بعثـات حفـظ السـلام أو غيرهـا مـن وكـالات الأمـم             .لشؤون الأمن 
، وذلك تبعا للظـروف الخاصـة في مركـز           بالأمن كلفينالمتحدة وصناديقها وبرامجها مسؤولين م    

 .عملال

فمـثلا، كـان هنـاك     . أن الهياكل الإدارية لتوفير الأمن كانت متباينة في عـدة بلـدان       بيد - ٢١
 لكــل منــهما مجــال مســؤولية يختلــف عــن مجــال مســؤولية الآخــر في   بــالأمنمســؤولان مكلفــان

 في  بــالأمنوعــدة نــواب لمســؤولين مكلفــين ) يتريــابعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإر (إريتريــا 
ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن وجـود اثـنين مـن            .إسرائيل ومناطق الحكـم الـذاتي     

 في نفـس منطقـة العمليـات     بـالأمن ن بالأمن أو عدة نواب لمسـؤولين مكلفـين      ن المكلفيْ المسؤوليْ
وكـان يلـزم توضـيح أدوار كـل مـن            .هكان لـه أثـر سـلبي علـى فعاليـة البرنـامج الأمـني وكفاءت ـ               

المسؤولين المكلفين بالأمن في إريتريا، مثلا، إذ تبين من المراجعة أن عـدم توضـيح هـذه الأدوار                  
ويــرى  .كـان يسـبب التباســا في تحديـد سـلطة إعــلان أو تعـديل المراحـل الأمنيــة في ذلـك البلـد        

يين ثلاثـة مـن نـواب المسـؤولين         مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أنـه ينبغـي إعـادة النظـر في تع ـ               
المكلفــين بــالأمن واثــنين مــن مــوظفي تنســيق الأمــن الميــداني لعــدة منــاطق في إســرائيل ومنــاطق   
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الحكم الذاتي لأنه لا يتماشى مع إطار الأمم المتحدة للمساءلة عـن إدارة الأمـن الـذي لا يـنص                    
 . من هذا القبيلهيكلية أمنيةعلى 

 لبرنـامج الأمـم     ة الداخليـة كـذلك أن الممـثلين المقـيمين         ولاحظ مكتب خـدمات الرقاب ـ     - ٢٢
 في بعــض البلــدان كانــت لــديهم قــدرة   بــالأمن المعيــنين كمســؤولين مكلفــين المتحــدة الإنمــائي

تشغيلية ومالية محدودة على تنفيذ ومراقبة البرنـامج الأمـني، لأن الخطـة الأمنيـة الموضـوعة علـى                   
 الحالات، علـى بعثـة حفـظ السـلام الموجـودة            هذهفي  نطاق البلد كانت تعتمد اعتمادا كاملا،       

ويرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن هنـاك حاجـة إلى إعـادة النظـر في تعـيين                     .في المنطقة 
المسؤولين المكلفين بالأمن في بعض مراكز العمل استنادا إلى الموارد المتصلة بـالأمن في البعثـات                

 .أو المكاتب الموجودة في البلد المعني
 

 يلزم تحسين تشكيل وأداء أفرقة إدارة الأمن -دال  
برنـامج تـابع    وصـندوق   يتألف فريق إدارة الأمـن مـن الممـثلين القطـريين لكـل وكالـة و                - ٢٣

  بـالأمن للأمم المتحدة في كل مركز عمل، ويقدم هؤلاء الممثلون المشورة إلى المسؤول المكلـف     
ــالأمن   ــع المســائل المتصــلة ب ــة إلى أن   وقــد خلــص م  .بشــأن جمي ــة الداخلي كتــب خــدمات الرقاب

إلا أنهـا لم تكـن تتضـمن، في بعـض البلـدان، ممـثلين        .تشكيل هذه الأفرقة كان مناسبا في جملتـه      
 .لجميع منظمات ووكالات الأمم المتحدة الموجودة في مركز العمل

ارة فقد كـان لـبعض البعثـات الـتي تـديرها إد            .وكان تشكيل أفرقة إدارة الأمن متفاوتا      - ٢٤
عمليات حفظ السـلام فريقهـا أو لجنتـها الخاصـة بهـا لإدارة الأمـن في البعثـة بمنـأى عـن الفريـق                  

وأدى ذلـك   .المشكَّل على نطاق البلد، وكان لعمليات قطرية أخرى فريق واحد لإدارة الأمـن       
 إلى الحاجة إلى المزيـد مـن التنسـيق بـين أفرقـة إدارة الأمـن المشـكّلة علـى مسـتوى البعثـة وتلـك                         

كــذلك، كانــت بعــض أفرقــة البعثــات بحاجــة إلى تعــديل تشــكيلها  .المشــكلة علــى نطــاق البلــد
كمــا في حالــة بعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا وبعثــة (وإعــادة تأكيــد مســؤولياتها بقــوة 

 ).الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

يـق إدارة الأمــن في الاجتمـاع بصــفة   وتتمثـل إحـدى المســؤوليات الرئيسـية لأعضــاء فر    - ٢٥
وفريـق   .منتظمة لاستعراض الحالة السائدة وضمان إدارة شؤون الأمن بفعالية في مركـز العمـل            

ــة      ــايير أمني ــد مع ــا في مركــز العمــل ورصــد   تشــغيليةإدارة الأمــن مســؤول أيضــا عــن تحدي  دني
المســؤوليات الموكلــة ولم تفلــح أفرقــة إدارة الأمــن في بعــض مراكــز العمــل في تنفيــذ    .تنفيــذها

 :إليها، وذلك على النحو التالي
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لم تكــن اجتماعــات فريــق إدارة الأمــن تعقــد بانتظــام في بعــض مراكــز العمــل  )أ( 
 )قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ووكالات الأمم المتحدة في إسرائيل ومناطق الحكم الـذاتي              (

  عنها رؤساء الوكالات؛ولم يكن يحضرها جميع الأعضاء، وكثيرا ما كان يغيب

 دنيــا ومعــايير  تشــغيليةلم يكــن قــد جــرى بشــكل كامــل إرســاء معــايير أمنيــة   )ب( 
 الـدنيا   التشغيلية دنيا لأمن أماكن الإقامة في كثير من البعثات؛ كما كان تطبيق المعايير              تشغيلية

 لأمن أماكن الإقامة يحتاج إلى توضيح؛ 

 من البعثات الميدانيـة     ٩ الدنيا في    التشغيليةمنية  لم يحدد وقت لتطبيق المعايير الأ      )ج( 
 . التي شملتها المراجعة٢٠الـ 

 .الأمنيــة التشــغيلية الــدنياومــن المشــاكل الــتي كانــت شــائعة عــدم رصــد تنفيــذ المعــايير  - ٢٦
 الدنيا لليبريا للوقوف علـى      التشغيليةفمثلا، استعرض المراجعون الصيغة المنقحة للمعايير الأمنية        

 بنـدا مـن البنـود المدرجـة في     ٢١لامتثال لها وتبين لهم أن البعثة لم تمتثل امتثـالا كـاملا لــ           مدى ا 
 مكتب منسق الأمـم المتحـدة لشـؤون     يكنولم . فئة٧٧تلك الصيغة المنقحة والبالغ عدد فئاتها   

 جـرى   عينه في بعض مراكز العمل، وبالتالي لم يكن قد        الخاصة بالبلد ب  الأمن قد أقر بعدُ المعايير      
 .تطبيقها بعد

وفي بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريـا كشـف اسـتعراض مفصـل لأداء فريـق إدارة                - ٢٧
 :الأمن في البعثة قياسا على المسؤوليات الموكلة إليه عن وجود المشاكل التالية

 مسائل رئيسية تخـص السياسـة العامـة للأمـن، ومـن ذلـك مـثلا                 تكن تدرج لم   )أ( 
يــدة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام والإجــراءات التشــغيلية الموحــدة، في جــداول  السياســة الجد

 أعمال اجتماعات فريق إدارة الأمن التابع للبعثة؛

 يكن ثمـة دليـل علـى أن الفريـق التـابع للبعثـة قـد نـاقش أو اسـتعرض الخطـة              لم )ب( 
 ؛ضمان قابليتها للتنفيذ وفعاليتهاالأمنية أو التمرن عليها ل

لم تكـن هنـاك وثـائق تظهـر أن           و .ن لدى البعثـة قائمـة حديثـة بموظفيهـا         لم يك  )ج( 
 الفريق قد استعرض أو ناقش هذه المسألة في أي من اجتماعاته؛

 غـير مـدربين     كـانوا أوضح استقصاء فريق المراجعة لمراقبي المناطق الأمنية أنهـم           )د( 
 وغير مجهزين للاضطلاع بمسؤولياتهم؛

ى أن فريق إدارة الأمن التـابع للبعثـة قـد رصـد الامتثـال               لم يكن هناك دليل عل     )هـ( 
  الدنيا أو قام بما يكفل هذا الامتثال؛التشغيليةللمعايير الأمنية 
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 .لم يكن فريق إدارة الأمن يحتفظ بمحاضر لاجتماعاته )و( 

ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه ينبغي لمكتب منسق الأمـم المتحـدة لشـؤون                - ٢٨
ــالأمن ورؤســاء     الأمــن و ــاه المســؤولين المكلفــين ب إدارة عمليــات حفــظ الســلام أن يوجهــا انتب

 .البعثات المعنيين إلى الأداء غير المرضي عندما لا تنفذ أفرقة إدارة الأمن واجباتها بالكامل

 ٢٠٠٢أغسـطس  / آب٢٨في  الأمـين العـام المـؤرخ   ينبغـي ملاحظـة أنـه لا تقريـر     كما   - ٢٩
)A/57/365 ( الأمن الميداني للأمم المتحدة قد حددا بوضوح أدوار ومسؤوليات أفرقـة            ولا دليل 

وثمـة  . إدارة الأمن التابعة للبعثات وكيفية التنسيق بينها وبين أفرقة إدارة الأمن على نطاق البلد             
حاجة إلى تحديد أهداف واختصاصات أفرقة إدارة الأمن التابعـة للبعثـات في الوثـائق الـتي تـبين           

  .منية العامة للأمم المتحدةالسياسة الأ
 

 يلزم إعادة تنظيم الأقسام المسؤولة عن الأمن في البعثات -هاء  
ــة الأمــم المتحــدة    - ٣٠ لــدعم في تيمــور الشــرقية، ومكتــب الأمــم   لفي بعثــات مــن قبيــل بعث

بيساو، وفريق مراقبي الأمـم المتحـدة العسـكريين في الهنـد             - المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا     
مكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب        (وباكستان، ومكتب الممثل الخاص للأمـين العـام لغـرب أفريقيـا             

المسـاءلة بشـأن    لإطـار   ليات الأمنيـة يمتـثلان بصـفة عامـة          ، كان التنظـيم الأمـني والمسـؤو       )ياقأفري
 في إلا أن البناء التنظيمي للأقسـام المسـؤولة عـن الأمـن     .الأمم المتحدة دارة الأمن الميدانيإنظام 

بعــض البعثــات كانــت تلزمــه تحســينات كــبرى، بمــا في ذلــك مباشــرة كبــار مســؤولي البعثــات    
كذلك، كـان يلـزم إعـادة    . للمراقبة المطلوبة، فضلا عن الإدارة الفعالة للعمليات الأمنية اليومية 

 فحص بيئة مراقبة الأمن والإجراءات الأمنية التشغيلية الموحدة للبعثات لمراعاة الطيـف الأوسـع             
ويوجـد لـدى البعثـات، في بعـض الحـالات، عمليـات وهياكـل أمنيـة مختلفـة                 . لعمليات البعثات 

 .تبعا لطابع المكلفين بأداء المهام الأمنية، من حيث كونهم عسكريين أم مدنيين

وأبدى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة عـددا مـن الملاحظـات بشـأن ترتيبـات تنظـيم                   - ٣١
ويـرد فيهـا يلـي مـوجز للمشـاكل الـتي صـودفت في بعـض                 . ذجالأمن ووضع مجموعة من النمـا     

 :مراكز العمل

في قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في    )أ( 
لبنان، تسبب عدم وجود منصب يتولاه موظف مدني لشـؤون الأمـن في البعثـة واتبـاع سياسـة                   

بهما من نقـص في كبـار الضـباط العسـكريين، في     ما اقترن   والتناوب العسكري القصير الأجل،     
تعريض الجهود التي يبذلها قائد القوة ورئيس البعثة لوضع برنـامج فعـال لإدارة الأمـن في البعثـة                 

وكـان مـن دواعـي سـرور مكتـب       .وعلـى نطـاق البلـد وتنفيـذه والمحافظـة عليـه، لخطـر جسـيم        
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 ٢٠٠٤يونيـه  /حزيـران  ٨د أقـرت في   ق ـالجمعيـة العامـة  خدمات الرقابة الداخلية أن يلاحظ أن     
توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بتمويـل         ٥٨/٣٠٧ و   ٥٨/٣٠٦في قراريها   

 وظيفة رئيس أمن إضافية في كل من هاتين البعثتين؛

في بعثة مراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا، لم يكـن هنـاك إطـار إداري موثـق                     )ب( 
ن وكــبير المــراقبين العســكريين وكــبير الشــرطة المدنيــة فيمــا يتعلــق يــربط بــين كــبير ضــباط الأمــ

وينبغـي أن يـربط هـذا الإطـار بـين الهيكـل الأمـني                .بتنفيذ السياسة الأمنية في حالات الأزمـات      
وتنســيق الأدوار وتبــادل المعلومــات والأســاليب التشــغيلية المتبعــة فعــلا لضــمان مواجهــة إداريــة 

 مناسبة في حالات الطوارئ؛

يتطلب وجـود مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة الخـاص للشـرق الأوسـط داخـل                  )ج( 
مجمع هيئة الأمم لمراقبة الهدنة في القدس استعراضا إداريا لتحديد مدى ما يمثله ذلك مـن خطـر                 

 .على الأمن

وبينما يوجد في بعض البعثات قسم للأمن المـدني، فـإن الأفـراد العسـكريين في بعثـات                   - ٣٢
وقـد أدى ذلـك إلى تفـاوت تطبيـق الإجـراءات            . يؤدون المهـام الأمنيـة أساسـا      أخرى هم الذين    
نمـاذج  /ويلزم في هذا الصدد إعادة النظر في المسؤوليات المتوخاة في الهياكـل           . التشغيلية الموحدة 

ــدة الــتي تنشــدها إدارة عمليــات حفــظ الســلام،      أن الأمــن في لا ســيما والتنظــيم الأمــني الجدي
ويلـزم توضـيح الأمـور المتصـلة        . ولى إدارته أفـراد عسـكريون ومـدنيون معـا         البعثات القديمة سيت  

ــة فــض         ــوة مراقب ــة وق ــة الهدن ــة مراقب ــامج إدارة الأمــن في هيئ ــتحكم والمســاءلة لبرن ــادة وال بالقي
في قــبرص وبعثــة الأمــم لحفــظ الســلام الاشــتباك والقــوة المؤقتــة في لبنــان وقــوة الأمــم المتحــدة   

 كيفيـة انصـهار القـدرات    الإدارةوفضلا عن ذلك، لا تعالج سياسـة   .ترياالمتحدة في إثيوبيا وإري
الأمنيــة العســكرية والمدنيــة في بنــاء فعــال للقيــادة والــتحكم في المجــال الأمــني تحــت قيــادة كــبير   

 .ضباط الأمن

ولاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أنـه كانـت هنـاك حاجـة إلى تحسـين تخطـيط                    - ٣٣
يقها ومراقبتـها لضـمان تـوافر القـدرة والاسـتعداد لـدى العناصـر الأمنيـة في                   وتنس ـ المهمة الأمنية 

قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحـدة     (البعثة لأداء المهام الموكولة إليها      
 ).المؤقتة في لبنان وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

 الســبب أيضــا في بعــض المشــاكل التنظيميــة وكــان عــدم التقــدير الكــافي لأهميــة الأمــن  - ٣٤
 وبعثـة الأمـم المتحـدة       ،مكتب الأمم المتحدة في غرب أفريقيـا      (المتعلقة بالأمن في بعض البعثات      

ــا  ــا وإريتري ــات أن      . )في إثيوبي ــى رؤســاء البعث ــة أن عل ــة الداخلي ــرى مكتــب خــدمات الرقاب وي
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توجيـه والإشـراف بشـكل أنشـط     يحددوا بشكل أوضح المسار الذي ينبغي سلكه وأن يوفروا ال       
 .لضمان تنفيذ برامج فعالة لحفظ الأمن في البعثات

 
 يلزم وضع مبادئ مناسبة للتسلسل الإداري وإجراءات إبلاغ ملائمة -واو  

خلص مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مـن استعراضـه لإجـراءات الإبـلاغ المحـددة في                  - ٣٥
 تحســين المســاءلة في بعثــات مــن قبيــل بعثــة الأمــم الأطــر الأمنيــة للبعثــات إلى وجــود حاجــة إلى

المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في                 
فعلى سبيل المثـال، تقضـي الإجـراءات التشـغيلية الموحـدة بـأن يكـون كـبير الضـباط                 . كوسوفو

ح له الاتصال المباشـر بـرئيس البعثـة في جميـع المسـائل      العسكريين المستشار الأمني للبعثة وأن يتا 
يـرأس كـبير الضـباط العسـكريين قسـم الأمـن تحـت إشـراف         كمـا تقضـي بـأن     .المتصلة بـالأمن 

ط ومـع ذلـك، اكتشـف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن كبـار ضـبا          . مدير شؤون الإدارة  
ــن لم ــا     الأم ــاء البعث ــاريرهم مباشــرة إلى رؤس ــدمون تق ــوا يق ــؤلاء   يكون ــيين ولم يكــن ه ت المعن

وفضلا عن ذلك، كـان هنـاك التبـاس وإحجـام لـدى بعـض كبـار المـوظفين          .الرؤساء يقيِّمونهم
 .الإداريين عن تنفيذ هذا المتطلب المتعلق بتقديم التقارير تنفيذا كاملا

 يصـنفون في فئـات وظيفيـة       وفضلا عن ذلك، كثيرا ما كان كبار الضـباط العسـكريين           - ٣٦
وفضـلا  . )٤/٣- وبعضـهم برتبـة ف     ٥/٤ �إذ كـان بعضـهم برتبـة خ م           (�أدنى� ذات رتب 

عن ذلك، كانت الممارسة المتبعة حاليا في التعيين والمتمثلة في اختيار ضباط عسكريين سـابقين               
لشــغل وظــائف أمــن مــن الفئــة الفنيــة مثــل وظــائف كبــار الضــباط العســكريين دون الوفــاء في   

تصـنيفات  �الأمنيـة، بمـا في ذلـك مـا يبـدو مـن وجـود تبـاين بـين                    الوقت ذاته بمتطلبـات المهمـة       
، كانـت تسـبب حالـة كامنـة مـن عـدم الارتيـاح               �الوظائف والمسؤوليات الفعلية المسندة إليهـا     

 .لدى موظفي الأمن في بعض البعثات

وفي حــين أن تشــكيل الوحــدات العســكرية المكرســة للتخطــيط الأمــني وأمــن المرافــق     - ٣٧
ن يمتثل عموما للمتطلبات المحددة في الإطار العام الـذي حددتـه إدارة عمليـات               والتحقيقات كا 

 قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في       مثـل حفظ السلام، فقد كانت هناك حاجة، في بعـض البعثـات،            
لبنان وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة وقـوة الأمـم            

 السـلام في قـبرص، إلى تحديـد المقصـود بالتنسـيق العسـكري والمـدني والتسلسـل                   المتحدة لحفـظ  
 .الإداري والمساءلة عن كل عنصر من عناصر الأمن

في بعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا       مسـألة أخـرى متعلقـة بـالإبلاغ         و لوحظت    - ٣٨
ي يـذكر في البعثـات       يكـن هنـاك وع ـ     فلـم . تتصل بالمساءلة عن الأمن على نطـاق البلـد ككـل          و
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لمساءلة وعلاقات العمل فيما يتصل بـالأدوار الـتي يؤديهـا المسـؤولون المكلفـون بـالأمن للبلـد                   با
 .لكل قطاع أو منطقة على حدةككل 

 
 المضيفة والقوات العسـكرية الخارجيـة وفيمـا بـين       اتالتنسيق مع الحكوم   -رابعا  

 الكيانات الأمنية للأمم المتحدة
ب خــدمات الرقابــة الداخليــة التنسـيق بــين الكيانــات الأمنيــة في مراكــز  اسـتعرض مكت ــ - ٣٩

الاتصال والتنسيق مـع     وأن    في جملته  لم يكن كافيا  ت  هذه الكيانا  التنسيق بين    وتبين أن . العمل
في بعثـة الأمـم المتحـدة    كـان يلـزم تعزيزهمـا    الحكومات المضـيفة وغيرهـا مـن الشـركاء الأمنـيين          

لغربية وبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو ومكتـب الأمـم               للاستفتاء في الصحراء ا   
 بيســـاو وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم المســـاعدة إلى -المتحـــدة لـــدعم بنـــاء الســـلام في غينيـــا 

من الجدير بالملاحظة، مع ذلك، أن التنسيق بين الوكالات ومع الحكومـة المضـيفة           و. أفغانستان
لعمـل مثـل بعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في تيمـور الشـرقية وفريـق                   كان مرضيا في بعض مراكز ا     

فمـثلا، كانـت تـنظم جلسـة كـل أسـبوع        .مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
يقدم فيها رئيس بعثة الأمم المتحدة للدعم في تيمـور الشـرقية إحاطـة للحكومـة المضـيفة بشـأن                    

ة عمليـات حفـظ الســلام بقولهـا إن بعثـة الأمـم المتحــدة      وعلقـت إدار  .المسـائل المتصـلة بـالأمن   
 أن هــذا وأضـافت . لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو قــد أجـرت إصـلاحا رئيسـا لإجراءاتهــا الأمنيـة       

. كوســوفوقــوة والإصــلاح شمــل تعزيــز التنســيق مــع وكــالات الأمــم المتحــدة والشــرطة المدنيــة 
في مجــال الأمــن ا مســؤوليات عمومــا وأوضــحت الإدارة أيضــا أن الســلطات المحليــة لــيس لــديه 

وسيادة القانون الموكول حصرا لجهـة أخـرى، حيـث تقـوم بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة           
المـؤرخ  ) ١٩٩٩ (١٢٤٤في كوسوفو بالدور الإداري كما كلفهـا بـه مجلـس الأمـن في قـراره                  

 .١٩٩٩يونيه / حزيران١٠
وظفي وممتلكـات الأمـم المتحـدة في البلـد          وفي حين أن المسـؤولية الرئيسـية عـن أمـن م ـ            - ٤٠

ــة   وقــع في ســتة مرتقــع علــى عــاتق الحكومــة المضــيفة، لم تُ   اكــز عمــل أي مــذكرة تفــاهم رسمي
وكانت هناك حاجة للتفـاوض     .  مساعدة البعثة في حالات الأزمات      بشأن بروتوكول رسمي  أو

ــة وغيرهــا مــن الشــركاء المســاهمين     ــدبير أو إعــادة التفــاوض مــع الســفارات الأجنبي  في خطــة ت
ــل النقــل الجــوي أو البحــري        ــة ونقــاط تجمــع ووســائل للإجــلاء مث ــم  (مــلاذات آمن ــة الأم بعث

ــة    المتحــدة ــة وبعث ــتفتاء في الصــحراء الغربي ــةللاس ــو     منظم ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري  الأم
ل، فعلـى سـبيل المثـا    .) بيسـاو -الديمقراطية ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بنـاء السـلام في غينيـا     

 يتعين على بعثة الاسـتفتاء في الصـحراء الغربيـة أن تحسـن مـن تنسـيقها الـداخلي وتنسـيقها مـع                      
 مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجـئين والسـلطات المحليـة بشـأن مسـائل أمنيـة                  مكتب
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لمكتب الاتصال في تندوف وإضفاء الطـابع الرسمـي         ) عبر الجزائر (من قبيل إعداد خطة الإجلاء      
 .عليها
وكان من المتصور، في حالـة أخـرى، أن تتـولى القـوات الفرنسـية المتمركـزة في داكـار             - ٤١

إلا أن قائــد القــوات الفرنســية قــد أوضــح، في   . إدارة وترتيــب إجــلاء مــوظفي الأمــم المتحــدة  
مقابلته مع فريق المراجعين، أن أولوية الإجلاء هي للمواطنين الفرنسـيين يلـيهم مواطنـو الاتحـاد       

وسيتوقف تقديم المساعدة إلى جميع الآخرين، بما فيهم موظفـو الأمـم المتحـدة، علـى      .بيالأورو
كما أضاف أنـه لـيس هنـاك اتفـاق دائـم مـع        .على المساعدة في تلك المرحلةقدرة هذه القوات 

الأمــم المتحــدة أو أي بلــد آخــر، وإذا كانــت الأمــم المتحــدة تطلــب إجــلاء موظفيهــا في حالــة   
. ا من الحصول علـى اتفـاق رسمـي علـى أعلـى المسـتويات في المقـر بنيويـورك                  طوارئ، فلا بد له   

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا وجود حالة مماثلة في بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم         
لـم يكـن هنـاك أي بروتوكـول رسمـي مـع قـوات التحـالف، الـذراع                   ف. المساعدة إلى أفغانسـتان   

 .لسي، على توفير مساعدة أمنية لموظفي الأمم المتحدةالقتالي لمنظمة حلف شمال الأط

كذلك كان يلزم إدخال تحسين كبير على تنسـيق الأداء الأمـني داخـل بعـض البعثـات                   - ٤٢
لضمان تـوافر القـدرة والاسـتعداد لـدى قسـم الأمـن في البعثـات للاضـطلاع بولايتـه وللتطبيـق                  

ة في إثيوبيـا وإريتريـا وقـوة الأمـم المتحـدة      بعثـة الأمـم المتحـد    (العملي للإطـار الخـاص بالمسـاءلة        
وأوردت أفرقـة المراجعـة توصـيات     ).لمراقبـة فـض الاشـتباك وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة        
 .محددة بشأن تحسين التنسيق في تقاريرها الصادرة في الميدان

دارة ويلـزم أيضــا تحســين التنســيق بــين مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن وإ  - ٤٣
، ٢٠٠٤أبريـل   / نيسـان  ٢٢فمـثلا، في    . عمليات حفظ السـلام بشـأن مسـائل السياسـة الأمنيـة           

لى المعايير التشغيلية الـدنيا لأمـن أمـاكن الإقامـة لإريتريـا علـى أن يبـدأ تنفيـذها                    عكتب  الموافق  
لإدارة لــلم يُحَــل إلى العمليــات الأمنيــة المتصــل بــذلك ومــع ذلــك فــإن الأمــر التــوجيهي  .فــورا
ستطلاع الرأي فيما يتعلق بقابلية الأمر للتطبيـق علـى بعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا         لا

 .٢٠٠٤مايو / أيار٢٧إلا في 
 

 الخطط والسياسات الأمنية وتنفيذها -خامسا  
 يلزم تطوير خطط الأمن واختبارها -ألف  

الإداريـة الأساسـية للتأهـب      الخطة الأمنيـة هـي العنصـر الرئيسـي للنظـام الأمـني والأداة                - ٤٤
وتشـكل خطـة الأمـن، في البعثـات الـتي تـديرها إدارة عمليـات حفـظ              . الأمني في مركـز العمـل     

السلام، الجزء الرئيسي لبرنامج إدارة الأمن الميداني الذي بادرت إلى وضعه الإدارة وقدمتـه إلى               
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ا لمتطلبـات إطـار المسـاءلة       ق ـوف .٢٠٠٤ينـاير   /جميع رؤساء البعثات التي تديرها في كانون الثاني       
الأمن ب ـ، يكفـل المسـؤول المكلـف        )A/57/365(نظام إدارة الأمـن الميـداني للأمـم المتحـدة           بشأن  
 الترتيبــات المفصــلة في دليــل الأمــن الميــداني للأمــم المتحــدة ويضــع وينفــذ الخطــة الأمنيــة  احتــرام

ومـن الجـدير   . عملياتهـا لمركز العمل بهدف صون أمن وسلامة موظفي منظومة الأمم المتحـدة و       
 تقوم حاليا باستعراض الإطار المتعلـق بالمسـاءلة وبضـم     الإدارة لا تزال  بالملاحظة، مع ذلك، أن     
 .أفراد حفظ السلام إليه

ــة       - ٤٥ وتوجــد لــدى معظــم مراكــز العمــل خطــط أمنيــة يــرد فيهــا تفصــيل للعناصــر الأمني
ومـع ذلـك،    . ات مقـررة أخـرى    الأساسية، مثـل خطـة الإجـلاء وخطـة إدارة الأزمـات ومتطلب ـ            

لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة حــالات عديــدة لعــدم الامتثــال للأحكــام المنصــوص   
عليها في الخطط الأمنية واكتشف أوجه القصور التالية التي ستعوق فعالية الخطـة في الاسـتجابة        

 :افورلطوارئ، إذا لم يتم تصحيحها لحالات ا

ية الموحدة كان تقتضي إخضـاع خطـط الأمـن في           رغم أن الإجراءات التشغيل    )أ( 
منطقــة العمليــات لتــدريب شــاق وتقيــيم وتعــديل مناســب بالتشــاور مــع مكتــب منســق الأمــم  

 المتحدة لشؤون الأمن، فإن هذا المطلب لم يتم الوفاء به في بعثات كثيرة؛

 ؛لم تكن تنفذ في بعض البعثات تدريبات وتجارب لمحاكاة حالات الطوارئ )ب( 

ظلت خطط الأمن دون أن توضـع في صـيغتها النهائيـة أو تُحـدَّث لأكثـر مـن         )ج( 
 عام؛

لم توضع إجراءات تشغيلية موحدة لحالات الطوارئ وخطـة لإدارة الأزمـات             )د( 
  أو احتجازهم؛القبض عليهمتشمل احتمالات من قبيل اختطاف الموظفين أو وفاتهم أو 

ء وخطــط طبيــة أو لم يــتم التمــرن لم توضــع في بعــض البعثــات خطــط للإجــلا )هـ( 
يـتم   قابة الداخلية أن خطة الإجـلاء لم أظهر الاستعراض الذي أجراه مكتب خدمات الر .عليها

 مـن مراكـز   ١٣ بعثـة، وأن خطـة الإجـلاء الطـبي لم يـتم التمـرن عليهـا في        ١٧التمرن عليها في   
  مركزا؛٢٠العمل التي شملتها المراجعة وعددها 

 ت القدرة الطبية والقدرة على الإجلاء دون المستوى الكافي؛كثيرا ما كان )و( 

كان يلزم تحسين الإجراءات الأمنية في البعثات في مجـالات الإطـار المؤسسـي،      )ز( 
 .وتوجيهات السياسة العامة، وتنفيذ خطط الأمن

ولوحظت أيضا بعض المآخذ الأخرى التي تعزى إلى الخطط الأمنيـة للبعثـات والخطـط          - ٤٦
فعلـى سـبيل المثـال، لم يكـن لـدى عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار            . لبلد ككل لنية  الأم
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 الطـرق والإجـراءات   إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى    خاصة بالبعثة كمـا لم يـتم      مفصلة  خطة أمنية   
ــا أو نشــرها     ــة أو توثيقه ــة في البعث ــات الأمني ــة في العملي ــظ   . المتبع ــات حف وعلقــت إدارة عملي

 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار تستعرض حاليا خطتها الأمنية مـن أجـل               السلام قائلة إن  
لانتـهاء مـن هـذا المشـروع بحلـول          علاج أوجـه القصـور الـتي أبرزهـا مشـروع التقريـر وتتوقـع ا               

ورغـم أن الخطـة الأمنيـة علـى نطـاق البلـد الخاصـة بإسـرائيل                 . ٢٠٠٥ينـاير   /كانون الثـاني   ٣١
 وكالة وبعثة تابعة للأمـم      ١٥شاملة وجاءت انعكاسا لإسهامات     ومناطق الحكم الذاتي كانت     

ــا لخطــر        ــذلك موظفيه  المتحــدة، فقــد ظلــت وكــالات أخــرى خــارج هــذه الخطــة، معرضــةً ب
 .داعي له لا

ولم تكــن بعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في بوغانفيــل متأهبــة لمواجهــة أي حالــة طــوارئ   - ٤٧
 أحــد زوارق الإجــلاء للتصــليح، وعــدم صــيانة حاجــة :وذلــك بســبب المســائل الحرجــة التاليــة

، وتعطـل خطـوط الهـاتف أحيانـا بسـبب التـأخر في دفـع                ١٩٩٨الحريق منذ عـام     أجهزة إطفاء   
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة . الفــواتير، وعــدم بــدء العمــل بالاتصــال اللاســلكي حــتى الآن 

 .ذه عناية عاجلة لمواطن القصور هالمديرونولي يالداخلية أنه يتعين أن 

ولم يكــن قــد جــرى في بعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا تحــديث الجــزء المتعلــق    - ٤٨
 الأمر الذي سبب خطرا بالغـا       ٢٠٠٢مارس  /ذارآ منذ   التمرن عليه بالإجلاء في خطة الأمن أو      

وعلقـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام قائلـة إن خطـة الأمـن والإجـلاء الموضـوعة           .على الأمـن 
بعثة والـتي كانـت في طـور التنقـيح وقـت إجـراء المراجعـة قـد اكتملـت منـذ ذلـك             لاعلى نطاق   

ولم تضــع بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو خطــة لإدارة الأزمــات أو     .الحــين
ن بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة بــأوعلقــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام  .إجــراءات للطــوارئ

يا تحسين خطتها المتعلقة بـإدارة الأزمـات، مسـتندة في ذلـك إلى           المؤقتة في كوسوفو تواصل حال    
 وأنها قامـت بتحـديث      ٢٠٠٤مارس  /ذارآالدروس المستفادة من أحداث العنف التي وقعت في         

وحـدد فريـق    .خطتها الأمنية على نطـاق البعثـة وخطـة الإجـلاء لمراعـاة العوامـل البيئيـة المـتغيرة        
في تقريــره الصــادر في فقــد ذكــر  .راق أوجــه قصــور مماثلــةالمســاءلة عــن الحالــة الأمنيــة في الع ــ

عدم وضع الأمم المتحدة خططا للطوارئ تمكنـها مـن التعامـل مـع              � أن   ٢٠٠٤مارس  /ذارآ ٣
فلـم تكـن    . الإنقـاذ بعثـة هجوم يوقع عددا كبيرا من الإصابات قد برز تأثيره بشكل واضـح في  

يما يتصل بنقاط تلقـي الأوامـر أو نقـاط    هناك استجابة منهجية أو منظمة من جانب الموظفين ف  
التجمــع أو تتبــع المصــابين وهــم يغــادرون المكــان باســتخدام وســائلهم الخاصــة أو عــن طريــق     

 .�وكان هناك عجز في الإمدادات الطبية ومستلزمات الإسعاف .الإجلاء الطبي
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 وميا قوائم الموظفين يتحديثهناك حاجة إلى تحسين نظام مراقبي الأمن وإلى  -باء  
ــة في العــراق، الصــادر في      - ٤٩ ــة الأمني ــق المســاءلة عــن الحال ــر فري مــارس /ذارآورد في تقري

بعض الوكالات كانت متقاعسـة بشـكل صـارخ عـن الامتثـال لمـا هـو مطلـوب                   �، أن   ٢٠٠٤
أغســطس / آب١٩فيمــا يتعلــق بقــوائم المــوظفين، وهــو مــا أدى إلى مواجهــة وضــع حــرج في    

 أو أن يحـدد مصـير   ة أرقاما صحيحة عن الموظفين في فندق القنـا  عندما لم يستطع أحد أن يقدم     
ورغـم مـرور    .�الموظفين الآخرين في البلد الذين ربما كان الخطر يتهـددهم وبحاجـة إلى إجـلاء   

 مكتـب خـدمات الرقابـة    فقـد بينـت المراجعـة الـتي أجراهـا     ،  ملاحظته الفريقفترة منذ أن أبدى 
 .د في عدة بعثاتالداخلية أن هذا القصور لم يصحح بع

وكثيرا ما كانت قوائم الموظفين، بمـا تشـمله مـن مُعـالين في الحـالات الـتي ينطبـق فيهـا                - ٥٠
 علــى الوجــه تعهــدهاذلــك، ومــن معلومــات عــن جهــات الاتصــال، إمــا أنهــا قديمــة أو لا يــتم   

وفو تعـد   فمثلا، كانت قوائم المـوظفين في بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوس ـ                 . الملائم
 موظفـا مـدنيا دوليـا    ٢٠وفي بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، كـان  . بعد تأخير لمدة شهر 

ــدوليين وفي قائمــة       ــة بالفعــل مــدرجين في قائمــة رئيســية للمــوظفين ال ــذين غــادروا البعث مــن ال
جـه  ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن سـبب أو       . للموظفين الدوليين الأساسيين للبعثة   

بعثـة  بـأن  وعلقـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام      .القصور هذه هو ضـعف نظـام مـراقبي الأمـن    
 .الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا تقوم حاليا بتحديث قائمة موظفيها الحاليين

 مــن البعثــات ١٤ إلى تحســين في وكــان نظــام مــراقبي الأمــن ينتابــه القصــور أو بحاجــة   - ٥١
 :ومن ذلك على سبيل المثال. اجعة التي شملتها المر٢٠ الـ

مـارس  /ذارآأخفق نظـام مـراقبي الأمـن في بعثـة الإدارة المؤقتـة خـلال أحـداث          )أ( 
ــدريب      ٢٠٠٤ ــات ت  بســبب تعطــل الاتصــالات وعــدم مــرور مــراقبي الأمــن والمــوظفين بعملي
 .فـوار تبين أيضا عدم فعالية نظام مراقبي الأمن في عملية الأمـم المتحـدة في كـوت دي    و.وتمرين

 بعثة الإدارة المؤقتة قد قامت بتحديث وتحسـين نظـام           بأنوعلقت إدارة عمليات حفظ السلام      
 بالـدخول والخـروج بنظـام قسـم الأمـن،      ة الخاصإجراءاتهاربطت أن البعثة و .مراقبي الأمن فيها

ــة، بمــا في ذلــك تحــديث نظــام المــراقبين في الوقــت       وذلــك لتــوفير لمحــة عامــة عــن مــوظفي البعث
 بعثــة الإدارة المؤقتــة أجهــزة لا ســلكي يدويــة علــى المــوظفين الــدوليين وزعــتكمــا  .ناســبالم

 ؛والوطنيين

كشف فحص أجري باستخدام أجهزة اللاسلكي أن أماكن وجود أكثر مـن             )ب( 
في كابل لم تكـن معروفـة في         من موظفي بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان           ٦٠

 ؛أي يوم
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تلق مراقبون للأمـن في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا تـدريبا كافيـا وجـرى                لم ي  )ج( 
أن البعثـة قـد أعـدت    ب ـوعلقت إدارة عمليات حفظ السلام  .تعيينهم لمناطق غير مناطق إقامتهم

وقُــدمت لكــل مراقــب . مجموعــات شــاملة مــن المــواد التوجيهيــة ووزعتــها علــى جميــع المــراقبين 
 .تعراض عام للخطة الأمنية الموضوعة على نطاق البعثةنسخة من المفهوم النظري واس

ولم يكن الموظفون، في بعـض البعثـات، علـى علـم بمـراقبيهم الأمنـيين وكـان الاتصـال                     - ٥٢
 .الداخلي بين الموظفين وقسم الأمن بالبعثة ضعيفا

 
 �المراحل الأمنية�لزم توضيح الطريقة التي تُحدد بها ي -جيم  

تحدة خمس مراحل أمنية محددة لوصف التـدابير الأمنيـة الـتي سـتتخذ              تستخدم الأمم الم   - ٥٣
ويجـوز للمسـؤول المكلـف بـالأمن أن يعلـن       .في بلد ما استنادا إلى الأحوال الأمنية السائدة فيـه 

ــن       ــق إدارة الأم ــع فري ــد التشــاور م ــه بع ــة في منطقت بالنســبة للمــرحلتين الأولى  (المراحــل الأمني
بالنسـبة للمراحـل   (سـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن والأمـين العـام               وبعد إذن مـن من    ) والثانية

 ).الثالثة والرابعة والخامسة

وأجــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مقارنــة للمراحــل الأمنيــة في عــدة بعثــات     - ٥٤
وفضــلا عــن ذلــك، كانــت البعثــات   .المراحــلهــذه ولاحــظ وجــود تفــاوت في كيفيــة إعــلان  

خمــة لمنــاطق الصــراع تطبــق، في بعــض الحــالات، مراحــل أمنيــة مختلفــة،  الموجــودة في منــاطق متا
نقديـة،  مدفوعةً بعوامل لـيس لهـا صـلة تـذكر بـالأمن، مثـل التمـاس راحـة الأسـر أو البـدلات ال           

فعلـى سـبيل المثـال، هنـاك     . نال من فعالية ومصداقية أهداف الأمن والعمليـات المتأصـلة فيـه          مما
غـزة، رغـم أن هـذا الصـراع بالـذات لا ينطـوي علـى              /ة الغربيـة  الضف/مراحل مختلفة في إسرائيل   

ويــرى . تمييــز مــن حيــث المكــان الــذي ربمــا ينشــأ فيــه العنــف أو يســتجد فيــه احتمــال لحدوثــه  
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن منطقة بعثة هيئة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة الـتي حـددت                    

 حـوال لنظـر فيهـا، علـى ضـوء اسـتمرار عـدم اسـتقرار الأ              لها المرحلة الأمنية الأولى يلـزم إعـادة ا        
 .الأمنية في المنطقة

، فقــد أدى عــدم وضــوح التسلســل ٢١وفي حالــة أخــرى، ووفقــا لمــا ذكــر في الفقــرة   - ٥٥
مختلفــة وعــدم قيــام التــابعين لوكــالات القيــادي وإجــراءات الإبــلاغ بــين المقــر ومــوظفي الأمــن 

ينــهما إلى حالــة مــن الالتبــاس ريتريــا بالتنســيق والاتفــاق فيمــا بالمســؤولَيْن المكلفَــيْن بــالأمن في إ
يتعلق بمن له سلطة إعلان المراحل الأمنية أو تعديلها في البلد والموافقة على سفر المـوظفين                 فيما

 .لغير أغراض العمل إلى مكان مشمول بالمرحلة الثالثة
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فبرايـر  /اق البلـد في شـباط     فعلى سبيل المثـال، أعلـن المسـؤول المكلـف بـالأمن علـى نط ـ               - ٥٦
فبرايـر، نـاقش    / شـباط  ٢٥وفي  .  انطباق المرحلة الثالثة على الطريق بين أسمـرة ومصـوع          ٢٠٠٤

فريــق إدارة الأمــن في البعثــة آثــار هــذه المرحلــة الثالثــة الــتي وافــق عليهــا منســق الأمــم المتحــدة    
يكــن صــائبا لأن مــوظفي إعــلان المرحلــة الثالثــة لم أن واتجــه الــرأي إلى اعتبــار  .لشــؤون الأمــن

وكان من دواعي قلـق الفريـق المسـؤول    . البعثة كانوا يسافرون إلى مصوع للراحة والاستجمام  
ــر    ــن الأث ــن الأم ــدنيين       الســلبي ع ــوظفين الم ــة للم ــروح المعنوي ــى ال ــلان عل ــذي ســيخلفه الإع ال

والآخــر والعسـكريين لأن البعثـة لم يكـن لــديها امتيـازات تتـيح التوقـف عــن العمـل بـين الحـين          
قــرر الممثــل الخــاص للأمــين العــام، وهــو   و. لأغــراض الاســتجمام أو خيــارات ترويحيــة أخــرى 

المسؤول المكلف بالأمن في منطقة عمليات البعثة، اعتبـار الطريـق بـين أسمـرة ومصـوع ومدينـة                    
مصوع جزءا من منطقة البعثة، مُلغيا بذلك إعلان المسـؤول المكلـف بـالأمن علـى نطـاق البلـد                    

وكان مسموحا لموظفي البعثة السـفر   . الثالثة، ومُعيدا حالتهما فعليا إلى المرحلة الأولىللمرحلة
 .إلى المنطقة

وقــد أدى ذلــك إلى عمــل مــوظفين مــن منظمــات مختلفــة تابعــة للأمــم المتحــدة في ظــل  - ٥٧
لـة  أن هـذه الحا ب ـوعلقـت الإدارة المعنيـة بالسـلامة والأمـن      .مراحل أمنية مختلفة في نفس المكـان 

الجــزء  ،٥٩/٢٧٦الصــعبة قــد نجمــت عــن ترتيــب اتُفــق عليــه قبــل اتخــاذ قــرار الجمعيــة العامــة    
ــات حفــظ الســلام        ،الحــادي عشــر  ــدنيون في بعث ــم المتحــدة الم ــو الأم ــه لم يكــن موظف وبموجب

ــالأمن المعــين في إطــار نظــام إدارة الأمــن الميــداني للأمــم       يخضــعون لســلطة المســؤول المكلــف ب
عثة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا أن تتجاهـل بشـكل فعلـي إعـلان منسـق          وقرار ب .المتحدة

الأمم المتحدة لشؤون الأمن للمرحلة الثالثة في بعـض منـاطق إريتريـا مماثـل لنقـد ورد في تقريـر                     
 تشـرين   ٢٠الفريق المستقل المعني بسـلامة وأمـن مـوظفي الأمـم المتحـدة في العـراق الصـادر في                    

حــدة لهــا بعــد أن السياســات والقــرارات الأمنيــة للأمــم المت � وجــاء فيــه ٢٠٠٣أكتــوبر /الأول
 .�منية المتحققة من حماية موظفيهايطغى على المصلحة الأ سياسي محدد كثيرا ما

 
معـايير أمنيـة    بوضـع    مكتب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن             نبغي أن يقوم  ي -دال  

في البعثــات الــتي تــديرها  عامــة مــن متطلبــات السياســة الهــا دنيــا باعتبارشــغيليةت
 إدارة عمليات حفظ السلام

منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون        مكتـب   ، ورغـم أن      أعـلاه  ١٦وفقا لمـا ذكـر في الفقـرة          - ٥٨
 دنيا، فإن إدارة عمليات حفظ السـلام لم تقـرر   شغيليةالأمن قد أوصى باستخدام معايير أمنية ت  

 الـدنيا بوصـف هـذا الالتـزام مـن متطلبـات السياسـة               أن تلتزم البعثات التي تديرها بتلك المعـايير       
 الإدارةومـع ذلـك، لاحــظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليــة أن البعثـات الـتي تــديرها        . العامـة 
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وكـان مـن   .  الدنيا في تنفيذ برامجها المتعلقة بإدارة الأمـن      التشغيليةتلتزم بمتطلبات المعايير الأمنية     
 تســتخدم واقعيــا تلــك المعــايير في تنفيــذ الإدارةديرها نتيجــة ذلــك أن أصــبحت البعثــات الــتي تــ

 .برامجها الأمنية، رغم أنها غير مطالبة باستخدامها
 

 إعداد الميزانيات وتدبير الموارد - سادسا 
ــق في عــدة        - ٥٩ ــثيرتين للقل ــة مســألتين رئيســيتين م ــة الداخلي حــدد مكتــب خــدمات الرقاب

 السلام في جمهورية أفريقيا الوسـطى وبعثـة الأمـم           مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء     منهابعثات،  
المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك وبعثـة الأمـم             
المتحدة في إثيوبيا وإريتريا وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في                   

ة تشـغيلي لموارد لتنظيم الأداء الأمني وفقـا لمتطلبـات المعـايير الأمنيـة ال            كوسوفو، وهما عدم توافر ا    
الدنيا والإجـراءات التشـغيلية الموحـدة وسياسـة الأمـن الميـداني لإدارة عمليـات حفـظ السـلام،                    

وكان من نتيجة ذلك عدم امتثال البعثـات   .وعدم وجود أعداد كافية من موظفي الأمن المهرة
 .ات الأمنية المقررة وعدم قدرتها على إدارة عملياتها الأمنية بصورة فعالـة امتثالا كاملا للمتطلب

المـؤرخ  قـد أكـد في تقريـره    ويسر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن يلاحـظ أن الأمـين العـام            
 الحاجـــة إلى زيـــادة كـــبيرة في عـــدد مـــوظفي  (A/59/365) ٢٠٠٤أكتـــوبر / تشـــرين الأول١١

أجـل تـوفير مسـتوى كـاف مـن الأمـن لمـوظفي الأمـم المتحـدة                  الأمن، وبخاصة في الميـدان، مـن        
 . المختلفة العملالعاملين في مراكز

كما أظهر استعراض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لميزنـة الاحتياجـات الأمنيـة أن               - ٦٠
المتوقعة المتصلة بالأمن لم تكـن تـدرج أو تحـدد بوضـوح              الإنجازات ومؤشرات الإنجاز والنواتج   

 مركـز عمـل، منـها بعثـة الأمـم المتحـدة       ١٧في هذا ولوحظ ضعف تخطيط الميزانية  .انيةفي الميز
للاستفتاء في الصحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بنـاء                    
ــم المتحــدة في          ــة الأم ــا وبعث ــم المتحــدة في جورجي ــراقبي الأم ــة م ــتان وبعث الســلام في طاجيكس

 .سيراليون

وكانـت الأمـوال    .ولم تكن ميزانيات البعثـات تتضـمن بنـودا مسـتقلة لتكـاليف الأمـن       - ٦١
ويـرى  . المخصصة لوظائف الأمن والتدريب والمعدات تدرج في المبلغ الكلي لفئة نفقات البعثة           

سـر  ييُسمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن تخصيص بنـود مسـتقلة في الميزانيـة لتكـاليف الأمـن                  
 .لنفقات المتصلة بالعمليات الأمنية في البعثاتتخطيط ورصد ا

. تقــديرات مناســبة لاحتياجــات ميزانيتــها تضــع البعثــة، في بعــض الحــالات، تكــن ولم  - ٦٢
 أسمـرة   فيفعلى سبيل المثال، قدرت بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريـا تكـاليف نقـل مقرهـا                  
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 عمليات حفظ السلام الـتي وافقـت عليـه في           ملايين دولار، وقدمت اقتراحها إلى إدارة      ٧بمبلغ  
ــران ــه /حزي ــة المخ . ٢٠٠٤يوني ــد    إلا أن الاعتمــادات المالي ــع الجدي ــى الموق صصــة للحصــول عل

كـذلك، لم تشـمل     . تكن، وقت إجراء المراجعة، مدرجة في المبلغ الذي جرت الموافقة عليـه            لم
 .عملية التشاور على اختيار المواقع الجديدة قسم النقل بالبعثة

وفي حالة أخرى، طلبت بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربيـة زيـادة في                     - ٦٣
ــغ  ــة بمبلـ ــة  ٣الميزانيـ ــنة الماليـ ــائف  ٢٠٠٤ - ٢٠٠٣ ملايـــين دولار للسـ ــاليف وظـ ــة تكـ  لتغطيـ

 اســتجابة لمــا خلــص إليــه  موظفــا وطنيــا لتعزيــز الأداء الأمــني للبعثــة،  ٤٥موظفــا دوليــا و  ٢٢
ومـع ذلـك لم تجـر مراسـلات         . للأمن أجراه منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمـن       استعراض تقني   

بين إدارة عمليات حفظ السلام وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية بشـأن هـذه                
 .المسألة، ويبدو أن الإدارة لم تلب هذا الطلب

ماتهـا إلى بعثـة الأمـم       ، أصدرت إدارة عمليات حفظ السلام تعلي      ٢٠٠٣مايو  /وفي أيار  - ٦٤
المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة  بــأن تخطــط احتياجاتهــا علــى أســاس افتــراض أنهــا           

ــا هــو    ــا الحــالي كم ــة أنه ــ  البلغــت وأ. ســتحتفظ بقوامه ــة الداخلي ــة مكتــب خــدمات الرقاب  ابعث
ة تطلب، نزولا منها علـى هـذه التعليمـات، مـوظفي أمـن إضـافيين في طلـب ميزانيتـها للفتـر                      لم

٢٠٠٥ - ٢٠٠٤. 
 

  الموظفين وإدارة شؤونهمنشر -سابعا  
 هناك حاجة إلى تحسين إدارة الموارد البشرية -ألف  

وكـان معـدل    .بعثـات قسـم الأمـن بعـدة    ن بالأعـداد الكافيـة في   وهنـاك موظف ـ يكن لم  - ٦٥
 ٨٦,٢ و  في المائة في بعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا       ٣٩,٦الشغور في وظائف الأمن يتراوح بين       

ووفقا لمـا ذكـره كـبير ضـباط الأمـن في بعثـة        .في المائة في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 وشــك أن يصــبح منعــدمالأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، كــان قســم الأمــن علــى  

. الفعالية بسبب عدم كفايـة موظفيـه وعـدم ملاءمـة المهـارات والخـبرة الأمنيـة لموظفيـه الحـاليين                  
وتعرقل أداء المهمة الأمنيـة أيضـا بفعـل عـدم وجـود منصـب موظـف أمـن مـدني للبعثـة في قـوة                        
الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وعدم وجود محلل أمن مؤهـل وذي كفـاءة في بعثـة الأمـم                   

 .المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان

منـيين مهـرة وذوي خـبرة       وكانت بعض البعثات تواجـه صـعوبات في تعـيين مـوظفين أ             - ٦٦
شــدة ســوء  في الوقــت المناســب وكانــت تعــزى هــذه الصــعوبات إلى أســباب شــتى مــن قبيــل      

وقد ظلت الشـواغر     .، وتصنيف الوظائف في رتب دنيا، وعدم كفاية الأجور        الأحوال السائدة 
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وعدم توافر التمويل هو سبب آخـر لعـدم كفايـة المـوظفين             . قائمة لمدة سنتين في بعض البعثات     
 بعض البعثات مثـل بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربيـة وبعثـة مـراقبي الأمـم                        في

ولم يكن يجري اسـتخدام     . المتحدة في بوغانفيل وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو         
 لمراقبـة   في هيئة الأمـم المتحـدة  ين الأمنيينوظف الم بعضوكان .الموارد الأمنية بكفاءة على الدوام

 .الهدنة يؤدون مهام ليس لها صلة بالأمن
 

 يلزم زيادة التشديد على التدريب الأمني وتوعية الموظفين -باء  
التدريب الأمني والتـدريب علـى تخفيـف الضـغوط النفسـية إلزاميـان لجميـع المسـؤولين                   - ٦٧

فين بالتــدريب المكلفــين بــالأمن وأعضــاء الهيئــات الأمنيــة المســؤولين عــن ضــمان تزويــد المــوظ   
منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون     مكتـب  ويـوفر   .الكافي وتوعيتهم بالترتيبات والإجراءات الأمنية

الأمــن تــدريبا محــددا لجميــع المســؤولين المكلفــين بــالأمن وأعضــاء أفرقــة إدارة الأمــن في المواقــع  
 المســائل الميدانيــة، ويقــوم بإعــداد الــبرامج التدريبيــة وبإصــدار كتيبــات تتضــمن معلومــات عــن  

أساسـيات  بشـأن   برنامجـا تـدريبيا      المكتب   أعد،  ٢٠٠٣ففي عام   . الأمنية لموظفي الأمم المتحدة   
وقـد صـمم هـذا البرنـامج      .سـلامة المـوظفين وصـحتهم ورفـاههم    ، يركـز علـى   الأمن في الميدان

دارة  وإالمكتـب كمـا نظـم    .لتوعية الموظفين بالأخطار المحتمل أن يواجهوها في البعثات الميدانيـة 
عمليات حفظ السـلام حلقـات تدريبيـة منتظمـة لكبـار ضـباط الأمـن مـن جميـع بعثـات حفـظ                        

 .السلام

منسـق الأمـم   مكتـب  وبينما يدرك مكتب خدمات الرقابة الداخلية الجهود الـتي يبـذلها       - ٦٨
المتحدة لشؤون الأمن وإدارة عمليـات حفـظ السـلام لتطـوير برنـامج مسـتمر للأمـن وتـوفيره،                    

فلـم  .  أن التدريب لا يزال من دواعي القلق الرئيسية في كثير من البعثات الميدانيـة   فقد اكتشف 
يحصل بعض المسؤولين المكلفين بالأمن على تدريب مناسـب، ولم يكـن التـدريب الـذي تلقـاه                  

فعلـى سـبيل المثـال، لم يـزوَّد المسـؤولون المكلفـون بـالأمن وأعضـاء فريـق          . موظفو الأمن كافيـا  
 فريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العسـكريين في الهنـد وباكسـتان بتـدريب مـن هـذا           إدارة الأمـن في 

القبيل، ولم يتلق موظفو الأمن التـابعون لبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا تـدريبا كافيـا                      
 .بخلاف التدريب على استعمال الأسلحة النارية

 مــن أن المــوظفين في كمـا اكتشــف مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة أنـه علــى الـرغم      - ٦٩
توجيه بشأن مسـائل الأمـن عنـد وصـولهم إلى مركـز       وأأغلبية البعثات قد حصلوا على تعريف   

العمــل، فقــد كانــت درجــة وعــي المــوظفين بالأخطــار المحتملــة ومعرفتــهم بــالإجراءات الأمنيــة   
يقيـا  منخفضة إلى حد يثير الانزعاج في بعض البعثات، مثل مكتب الأمـم المتحـدة في غـرب أفر       

فعلـى سـبيل المثـال،     .وبعثة الأمم المتحدة للدعم في تيمور الشرقية وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا
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بخطـة الإجــلاء الخاصــة بالبعثــة  لم يكـن كــثير مــن مـوظفي بعثــة الأمــم المتحـدة في ليبريــا ملمــين    
في بعثـة الأمـم   و .يكونوا على علم بمراقبيهم الأمنيين ولم يـتم تعـريفهم بـالإجراءات الأمنيـة     ولم

 في المائــة مــن المــوظفين الــذين أجريــت معهــم  ٨٠المتحــدة للــدعم في تيمــور الشــرقية، لم يكــن 
منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون        مكتـب   مقابلات قد أتموا التدريب الأمني الأساسي الـذي أعـده           

ة ن بعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في تيمـور الشـرقي      بأوعلقت إدارة عمليات حفظ السلام  .الأمن
قــد اتخــذت، في أعقــاب المراجعــة، تــدابير لضــمان امتثــال جميــع المــوظفين لشــرط إتمــام الــدورة   

ــة و ــن  أنالأمني ــر م ــة    ٩٠ أكث ــوظفي البعث ــن م ــة م ــوا   في المائ ــد أتم ــول  ق ــدورة بحل ــانون ٤ال  ك
 .٢٠٠٥يناير /الثاني

ظفــون وفي بعثــات أخــرى، مثــل بعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا، لم يتحــل مو  - ٧٠
بالبعثة بالرشد أو المسؤولية بأن ينظروا جديا في النصيحة المقدمـة إلـيهم مـن قسـم الأمـن رغـم                     

وفضـلا عـن ذلـك، لم تكـن الإدارة والموظفـون في بعـض البلـدان         .أهميتها لسلامتهم الشخصـية 
 .يقدرون بشكل كامل أهمية الوظيفة الأمنية) مثل السنغال(غير المشمولة بمرحلة أمنية 

الـدروس  بشـأن   قاعـدة بيانـات     بالاحتفـاظ ب   إدخـال تحسـينات فيمـا يتعلـق        أيضـا    يلزمو - ٧١
لــم يكــن لــدى بعــض البعثــات قاعــدة بيانــات  ف. المســتفادة مــن أجــل إدارة البعثــات وموظفيهــا

وتبين لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن    . أو أفضل الممارسات/مركزية للدروس المستفادة و   
 بعثـة لم يكـن لـديها توجيهـات موثقـة      ٢٠ شملتـها المراجعـة وعـددها      بعثة من البعثات الـتي     ١٤

 .لتحديد الدروس المستخلصة وأفضل الممارسات المتعلقة بالأمن

وتماثل هذه النتائج ما خلص إليه فريق المساءلة عن الحالة الأمنية في العراق الذي ذكـر                 - ٧٢
 بغــداد عنــد حــدوث الهجــوم  دين فيكــثيرا مــن المــوظفين الــذين كــانوا موجــو  �في تقريــره أن 

كمـا يبـدو أن بعـض    . بشـكل كـاف للانتشـار في منطقـة قتاليـة     أو متـأهبين  يكونـوا مـدربين    لم
ــة أساســية فيمــا يتعلــق بالاتصــالات       ــل الهجــوم، يتجــاهلون تعليمــات أمني المــوظفين كــانوا، قب

سـائل  ولم تـول عـدة وكـالات اهتمامـا يـذكر بم      .والسفر وحضور اجتماعات الإحاطـة الأمنيـة  
 المتعلقة بأساسيات الأمن والامتثـال      CD-ROMأمنية أساسية، مثل إكمال دورة القرص المدمج        

منسـق الأمـم المتحـدة      مكتـب   وأدى ذلك إلى مواجهة موظفي      .  الدنيا تشغيليةللمعايير الأمنية ال  
ويساور مكتب خدمات الرقابة الداخليـة القلـق     . لشؤون الأمن صعوبات بالغة في أداء مهامهم      

ــة في بعــض       إ ــالإجراءات الأمني ــوظفين ب ــة وعــي الم ــدريب أمــني وعــدم كفاي زاء عــدم وجــود ت
وهو أمر يعرِّض البرنامج الأمـني للأمـم المتحـدة عمومـا والسـلامة الشخصـية لمـوظفي                  . البعثات

 .الأمم المتحدة في البعثات الميدانية خصوصا، لخطر بالغ
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ــذ     - ٧٣ ــة، في ه ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــاءة   ويرحــب مكت ــدابير البن ــتي ا الصــدد، بالت ال
ــا ــام اقترحهـ ــين العـ ــره الأمـ ــؤرخ  في تقريـ ــرين الأول١١ المـ ــوبر / تشـ ، A/59/365( ٢٠٠٤أكتـ
بشــأن إنشــاء ومراقبــة برنــامج مســتمر ومتســق للتــدريب الأمــني، يكــون موجهــا    ) ٥٨ الفقــرة

سـؤولون المكلفـون    الموظفون الأمنيون في المقر ومراكز العمل الميدانيـة، والم        : لفئات متعددة هي  
بالأمن، وأفرقة إدارة الأمن، فضلا عن تدريب مـوظفي الأمـم المتحـدة بصـفة عامـة في المسـائل                

 .المتصلة بالأمن
 

 أمن الأشخاص والمباني - ثامنا 
 المسـؤولين الـذين اعتُـبروا    لحمايـة لم تكن توضع ترتيبات أمنية كافية في بعض البعثـات           - ٧٤
يكـن   لمو  كبـار،  سـؤولين لمية لصيقة   اتهم، ولم تكن توفر حما     بحكم مسؤولي  � للخطر معرضين�

تتماشــى تمامــا مــع حمايــة الأشــخاص والمبــاني لم تكــن ترتيبــات كمــا . حــراس الأمــن مســلحين
وقــد كشــف الاســتعراض الــذي أجــراه مكتــب   .  مراكــز عمــل١٠مســتوى الخطــر المقــدر في  

اني الأمم المتحـدة عـن وجـود مـواطن     خدمات الرقابة الداخلية لتدابير حماية الموظفين وتأمين مب    
 . يليضعف في البعثات، كما يتبين مما

 
 أمن الموظفينهناك حاجة لتعزيز  -ألف  

 بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم          ففي .الإدارة العليا فريق  لم تكن توفر حماية كافية لأعضاء        - ٧٥
ــة لوحــدة الحماي ــ   ــواءم الإجــراءات الأمني ــألف  المســاعدة إلى أفغانســتان، لم تُ ة اللصــيقة، الــتي يت

أفرادها من عناصر من الجيش الفرنسـي، مـع الإجـراءات الأمنيـة الـتي وضـعتها البعثـة ومكتـب                     
منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن، ممـا عـرَّض الأمـن الشخصـي للممثـل الخـاص للأمـين العـام            

 لـدعم بنـاء   كشفت المراجعة أيضا عن أن ممثل الأمين العام في مكتـب الأمـم المتحـدة            و. للخطر
 .السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى كان بحاجة إلى حماية إضافية عاجلة

فــرغم أن حكــومتي : لم يكــن موظفــو الأمــن التــابعون للأمــم المتحــدة يحملــون أســلحة  - ٧٦
 )البوليسـاريو جبهـة  (الجبهة الشعبية لتحريـر السـاقية الحمـراء ووادي الـذهب      المغرب والجزائر و  
رفة الشرطة لمركز العمل الخاص ببعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـحراء              يوفرون حراسة بمع  

يكــن للممثــل الغربيــة ويقومــون بتأمينــه، لم يكــن موظفــو الأمــن بالبعثــة يحملــون أســلحة، ولم   
يلـزم أن تـوفر إدارة عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب              و. الخاص للأمين العـام حـارس شخصـي       
التوجيــه في مــا يتعلــق بمــا إذا كــان ينبغــي لمــوظفي الأمــن  منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن 

 بعثـة شـخص مؤهـل يـدرب         ١٢لم يكـن يوجـد في       و. التابعين للأمم المتحدة أن يحملوا أسلحة     
 .ةموظفي الأمن على استعمال الأسلح
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في بعــض البعثــات تحســين إجــراءات فقــد كــان يلــزم : لم تكــن مراقبــة الــدخول كافيــة - ٧٧
ولـوحظ عـدم    .لة بتحديـد هويـة الزائـرين وتسـجيلهم وفحصـهم جسـديا      مراقبة الدخول المتص ـ

سـبب  وقـد  .  التي شملتها المراجعـة ٢٠ مركزا من مراكز العمل الـ   ١٧كفاية مراقبة الدخول في     
ضعف مراقبة بطاقات الهوية في بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا غيابـا دون إذن وحـالات                 

كمــا .  تعاقــدهم يـدخلون مرافــق البعثـة ويســتعملون معـداتها   ظـل فيهــا موظفـون محليــون انتـهى   
ــاء الســلام في           ــدعم بن ــم المتحــدة ل ــب الأم ــبنى مكت ــد إلى م ــير المقي ــرين غ تســبب دخــول الزائ
طاجيكســتان في خطــر دخــول أفــراد يمكنــهم تعــريض أمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة ومرافقهــا     

 .للخطر
 

 يلزم تحسين طرق تأمين أماكن العمل -باء  
بعثـة  (ففي زوغديدي   : لم تكن تؤمَّن أماكن العمل التابعة للأمم المتحدة بصورة كافية          - ٧٨

، لم يكن قد جرى تركيب غشاء واق مقاوم للانفجار علـى            )مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا    
ولم  .نوافذ مباني المكاتب، بما في ذلك الغرفة التي يعقد فيهـا المراقبـون العسـكريون اجتماعـاتهم    

أمين المناطق المحيطة ومراقبة الدخول الفعلي للأشخاص إلى مبـاني الأمـم المتحـدة كـافيين                كن ت ي
 قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص وقــوة الأمــم المتحــدة هــافي بعــض البعثــات، بمــا في

وعلقــت إدارة عمليــات . المؤقتـة في لبنــان وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقـديم المســاعدة إلى أفغانســتان  
ن القـوة المؤقتـة في لبنـان وقـوة حفـظ السـلام في قـبرص تقومـان حاليـا بتعزيـز                    بـأ لسـلام   حفظ ا 

 .إجراءات تأمين المناطق المحيطة ومراقبة الدخول في كامل منطقتي البعثتين
 
لم يـتم في عـدة بعثـات إنشـاء          :  الـدنيا  التشـغيلية عدم الامتثال لمتطلبـات المعـايير الأمنيـة          - ٧٩

بعثـة الأمـم المتحـدة       (التشـغيلية  مترا وفقا لما تقضي به المعايير الأمنيـة          ٥٠منطقة فاصلة بمساحة    
 وفي). للإدارة المؤقتة في كوسوفو وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة             

بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، لم يتم إدخال تحسـينات أمنيـة علـى منشـآت رئيسـية لهـا                     
ومـن ذلـك مـثلا مركـز الاتصـالات ومطـار الأمـم              (ورية لإجلاء موظفي الأمم المتحدة      أهمية مح 

 ).المتحدة في أسمرة

 يكن قـد جـرى في مطـار سـوخومي، وهـو             لم: عدم توافر أجهزة مطلوبة لتوفير الأمن      - ٨٠
المدخل الرئيسـي الـذي تسـتخدمه بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا، تركيـب أي مكنـة                       

 يكـن في بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا             ولم.  لأغـراض أمنيـة    شعة السينية للفحص بالأ 
وعلقت إدارة عمليات حفظ السلام بـأن بعثـة مـراقبي     .أي معدات لاكتشاف الرسائل الملغومة

الأمم المتحدة في جورجيـا قـد ركبـت مكنـة فحـص بالأشـعة السـينية في مطـار سـوخومي وأن           
غشاء واق من الانفجـار في مكاتبـها في زوغديـدي ومـن المتوقـع أن                البعثة تقوم حاليا بتركيب     
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ــك في شــباط    ــن ذل ــهي م ــر /تنت ــم المتحــدة في     . ٢٠٠٥فبراي ــراقبي الأم ــة م ــا خصصــت بعث كم
جورجيــــا اعتمــــادا للمعــــدات اللازمــــة لاكتشــــاف الرســــائل الملغومــــة في ميزانيتــــها للفتــــرة 

٢٠٠٥/٢٠٠٦. 

 الـتي كـان يقـيم فيهـا         ٦٠من بين المنـازل الــ       : لإقامة يكن يتم التأمين الكافي لمنطقة ا      لم - ٨١
المنازل الـتي    فغانستان في كابل، لم يتجاوز عدد     موظفو بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أ       

 . منازل٤ الدنيا لأمن أماكن الإقامة، شغيليةجرى التحقق من امتثالها للمعايير الت

أن الملاحظات المتقدمة تدل على أوجـه قصـور        ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية       - ٨٢
 .خطيرة في توفير الأمن الشخصي لموظفي الأمم المتحدة وتأمين الأماكن التابعة للمنظمة

 
 ثمة حاجة لشراء معدات أمنية وأجهزة حماية -جيم  

 لأداء  ةاستعرض مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أيضـا مـدى كفايـة المعـدات المطلوب ـ                - ٨٣
ومن ذلك مثلا معدات الأمـن والحمايـة، والأجهـزة الأمنيـة،         (منية في البعثات الميدانية     المهمة الأ 

وكانـت بعـض البعثـات مجهـزة     . )وأطقـم اللـوازم والمـواد الطبيـة، ومعـدات النقـل والاتصـالات       
يكفي من اللوازم والأجهزة الأمنية، ولكن عدم توافر التمويل لشراء معدات ولـوازم للنقـل                بما

 فضلا عن تأخر شراء المعـدات، كانـا همـا            أخرى لأغراض أمنية،    ولوازم ت ومعدات والاتصالا
المجالين الرئيسيين المثيرين للقلق في عدة بعثات، منها قوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك،                  

هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة، وبعثــة الأمــم   ووعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،   
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن       .  ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في سيراليون      المتحدة في 

 .هذه المشاكل تقوض قدرة البعثات على أداء ولايتها الأمنية بصورة فعالة

فعلى سبيل المثـال، كانـت قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك تحتـاج إلى تمويـل                        - ٨٤
وفي عمليـة الأمـم   . ء الطـبي للمـوظفين المنتشـرين في أمـاكن نائيـة      لشراء المعدات اللازمة للإجلا   

 كـان يلـزم إنجـاز اقتنـاء عـدد كـبير مـن المعـدات الأمنيـة، ومـن بينـها                 ،المتحدة في كوت ديفوار   
ولم تكـن بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا قـد حصـلت، حـتى وقـت المراجعـة،                     . أجهزة اللاسلكي 

ة، رغم أنها كانـت قـد طلبـت هـذه المعـدات مـن إدارة       على أي معدات خاصة بالأمن والسلام   
 إلا في   طلـب التزويـد   ولم يُوافَـق علـى      . ٢٠٠٣أكتوبر  /عمليات حفظ السلام في تشرين الأول     

ونظــرا إلى أن البعثــة كانــت وقتــها في الشــهر . بشــأنه، ولم يتخــذ أي إجــراء ٢٠٠٤مــايو /أيــار
ــد إدراج كامــل قائم ــ    ــد أعي ــها، فق ــرة ميزانيت ــرة المحاســبية   الأخــير لفت ــة الفت ة المعــدات في ميزاني

 .الجديدة
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وبالنظر إلى المراحل الأمنية المطبقة على البعثات المتقدمة الذكر، فـإن مكتـب خـدمات           - ٨٥
 .الرقابة الداخليـة يسـاوره القلـق مـن المحـاولات غـير الجـادة لشـراء معـدات تمـس الحاجـة إليهـا            

ــة المتقدمــة علــى ضــرورة أن تتخــذ إ   ــة لشــراء المعــدات   وتــدل الأمثل ــدابير عاجل دارة البعثــات ت
ويعتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن مـن       . المطلوبة لكي تؤدي البعثات مهمتها الأمنية 

ــاءالممكــن الإســراع ب   معــدات الأمــن والســلامة مــن خــلال الاســتخدام الأنشــط لمخــزون     اقتن
 .د الإطاريةواستعمال العقوبإيطاليا الانتشار الاستراتيجي في برينديزي، 

 
 التوصيات -تاسعا  

يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية التوصيات التاليـة اسـتنادا إلى النتـائج الـتي انتـهى        - ٨٦
 .)١(إليها من مراجعته لإدارة الأمن الميداني على النطاق العالمي

 
 ١التوصية   

ة العامـة متضـمنا جميـع    دليلا وحيدا يعـرض السياس ـ   /ينبغي أن يصدر الأمين العام وثيقة      - ٨٧
الأوامر التوجيهية والإجراءات المتصلة بـالأمن ويكـون في شـكل خلاصـة وافيـة واحـدة متاحـة                   
ــن       ــرامج إدارة الأمــ ــد بــ ــذ ورصــ ــير تنفيــ ــدة، لتيســ ــم المتحــ ــة الأمــ ــات منظومــ ــع كيانــ لجميــ

(AP2004/600/16/01) )  ١٧ - ١٤الفقرات.( 

اسم الأمـين العـام، بـأن هـذه التوصـية مقبولـة             علقت الإدارة المعنية بالسلامة والأمن، ب      - ٨٨
ــدأ   ــث المب ــن حي ــر       . م ــيم الأوام ــا استقصــاء وتقي ــتبكر بإنجازه ــتي س ــام ال ــن المه وأضــافت أن م

 وتوسيعها، ودمج بعضها في بعـض       تحديثهاالتوجيهية والإجراءات القائمة ووضع خطة عمل ل      
 منسـق الأمـم المتحـدة    ونظـرا لعـدم وجـود آليـة عاملـة داخـل مكتـب          . حيثما كان ذلك مناسبا   

لشــؤون الأمــن مكرســة لإعــداد السياســات والإجــراءات، وللمهــل المتاحــة في إنشــاء الإدارة      
وتزويدها بالموظفين، فمن غير المحتمل أن يبدأ أي عمل رئيسي بخلاف الاستقصـاء الأولي قبـل                

 .٢٠٠٥الربع الأخير من عام 
 

 ٢التوصية   
واء وثــائق السياســة الأمنيــة علــى صــياغة واضــحة   ينبغــي للأمــين العــام أن يكفــل احت ــ  - ٨٩

لأدوار ومسؤوليات جميع الأفراد المتوقـع منـهم أداء مهـام أمنيـة في الميـدان، وأن يضـمن تزويـد                   

__________ 
 هذا الفرع إلى رمـز داخلـي يسـتخدمه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  تشير الرموز الواردة بين قوسين في      )١( 

 .في تدوين التوصيات وإلى الفقرة ذات الصلة من التقرير
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الفقرتــان  ((AP2004/600/16/02)البعثــات بمــا يلــزم مــن توضــيح إضــافي لمهــام مســؤولي الأمــن   
 ).١٩و  ١٨

ــة بالســلامة وا   - ٩٠ ــت الإدارة المعني ــام،   وافق ــين الع ــن، باســم الأم ــىلأم ــذه التوصــية   عل  ه
وذكرت أن أداء هذه المهمة قـد بـدأ بتحـديث إطـار المسـاءلة بشـأن نظـام إدارة الأمـن الميـداني                        

 .٥٩/٢٧٦  في قرارها به الجمعية العامةت وفقا لما قض)A/57/365(للأمم المتحدة 
 

 ٣التوصية   
المســؤولين المكلفــين بــالأمن ونــائبيهم مــع ينبغــي للأمــين العــام أن يكفــل اتســاق تعــيين  - ٩١

إطار الأمم المتحدة للمساءلة بشـأن إدارة الأمـن، كمـا يلـزم مراعـاة المـوارد المتصـلة بـالأمن في                       
الفقــرات  ((AP2004/600/16/03)البعثــة والقــدرة الإداريــة للمعــيَّن علــى أداء الواجبــات الأمنيــة 

٢٢ - ٢٠.( 

ة والأمن، باسم الأمين العـام، هـذه التوصـية وذكـرت أنهـا      قبلت الإدارة المعنية بالسلام   - ٩٢
وتزمع الإدارة العمل عن كثب مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، الـذي       . تمثل مهمة مستمرة  

 . في المائة من المسؤولين المكلفين بالأمن، في تحسين الاختيار والتدريب٨٥يوفر 
 

 ٤التوصية   
مــم المتحــدة لشــؤون الأمــن وإدارة عمليــات حفــظ  ينبغــي أن يــوعز مكتــب منســق الأ  - ٩٣

الســلام إلى جميــع المســؤولين المكلفــين بــالأمن ورؤســاء البعثــات باتخــاذ تــدابير عاجلــة لتحســين  
ــادة وعــي         ــع مســتوياتهم ولزي ــم المتحــدة في مراكــز العمــل بجمي ــوظفي الأم ــدريب الأمــني لم الت

 ).٧١ - ٦٩ و ٣١قرات الف ((AP2004/600/16/04)الموظفين بالترتيبات الأمنية 

ــدريب        - ٩٤ ــرامج الت ــذه التوصــية وذكــرت أن ب ــن ه ــة بالســلامة والأم قبلــت الإدارة المعني
تحسـن إدارتُهـا   تالأساسية قائمـة وأن مـا تضـمنته التوصـية يمثـل مهمـة مسـتمرة مـن المتوقـع أن             

 .دلامتثال والتقييم والرصل لمكرسة الجديدةأدائها متى أنشئت داخل الإدارة اتقييم و
 

 ٥التوصية   
ينبغي لمكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن وإدارة عمليـات حفـظ السـلام أن                      - ٩٥

يــوعزا إلى المســؤولين المكلفــين بــالأمن ورؤســاء البعثــات بضــمان أن يفــي تشــكيل وأداء أفرقــة  
 في  إدارة الأمن المشكلة على نطاق البلـد وتلـك المشـكلة علـى نطـاق البعثـة بالمتطلبـات المقـررة                    

الفقـرات   ((AP2004/600/16/05)الوثائق ذات الصلة التي تعرض السياسة الأمنية للأمم المتحدة          
٢٨ - ٢٤.( 
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قبلت الإدارة المعنية بالسلامة والأمـن هـذه التوصـية وذكـرت أن التعليمـات الأساسـية              - ٩٦
 .والمبادئ التوجيهية قائمة حاليا

 
 ٦التوصية   

لمتحـدة لشـؤون الأمـن وإدارة عمليـات حفـظ السـلام أن              ينبغي لمكتـب منسـق الأمـم ا        - ٩٧
يوعزا إلى رؤساء البعثات والمسؤولين المكلفـين بـالأمن بتحسـين نظـام مـراقبي الأمـن في مراكـز                    
العمل التابعـة لهـم وأن يكفـلا احتفـاظ البعثـات دومـا بقـوائم حديثـة للمـوظفين، تشـمل أيضـا                        

ين مكــان كــل شــخص ومعلومــات الاتصــال  ذلــك، وتــب فيهــامعــاليهم في الحــالات الــتي ينطبــق
 ).٥٢ - ٤٩الفقرات  ((AP2004/600/16/06)المتعلقة به 

قبلت الإدارة المعنية بالسلامة والأمـن هـذه التوصـية وذكـرت أن التعليمـات الأساسـية              - ٩٨
ــا   ــة قائمــة حالي ــادئ التوجيهي ــذ مشــروع في مجــال     . والمب ــدأت تنفي كمــا علقــت الإدارة بأنهــا ب

علومــات قصــد منــه أن يســاعد، في الوقــت المناســب، كــلا مــن الميــدان والمقــر في  تكنولوجيــا الم
 .تحسين إصدار التصاريح الأمنية وتتبع الموظفين

 
 ٧التوصية   

ينبغي لمكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن وإدارة عمليات حفـظ السـلام إنشـاء                - ٩٩
لموضـوعة علـى نطـاق البعثـة وتلـك      آلية صالحة لضمان اكتمال وتحديث واختبار خطط الأمن ا    

الموضوعة على نطاق البلد وأن يقدما تقريرا عن عدم الامتثال لهذه المتطلبـات إلى الأمـين العـام                  
(AP2004/600/16/07))  ٤٨ - ٤٤الفقرات.( 

قبلت الإدارة المعنية بالسلامة والأمـن هـذه التوصـية وذكـرت أن التعليمـات الأساسـية              - ١٠٠
ــ ــاوالمبــادئ التوجيهي وأضــافت أن الهيكــل الجديــد لــلإدارة ســيَعفي، مــتى جــرى    . ة قائمــة حالي

، المـوظفين المسـؤولين عـن المنـاطق في نيويـورك مـن مسـؤوليات                ٢٠٠٥تطبيقه في غضون عـام      
التدريب وزيارات اختبار الامتثال وغيرها من المسـؤوليات العمليـة، ممـا سـيمكنهم مـن تركيـز                  

 .منية القطريةانتباه أكبر على استعراض الخطط الأ
 

 ٨التوصية   
ــم المتحــدة لشــؤون الأ    - ١٠١ ــات حفــظ الســلام   ينبغــي لمكتــب منســق الأم مــن وإدارة عملي
ــتراطات ا   أن ــة والاشـ ــيقة  يكفـــلا تقيـــد البعثـــات بالمبـــادئ التوجيهيـ ــة لصـ ــوفير حمايـ ــررة لتـ لمقـ

 اتالفقـر ( AP2004/600/16/08)(المسؤولين في بعثات بناء السلام وبعثات حفظ السلام          لكبار
٧٧ - ٧٥.( 
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قبلـــت الإدارة المعينـــة بالســـلامة والأمـــن هـــذه التوصـــية وذكـــرت أن الأمـــم المتحـــدة   - ١٠٢
ــة          ــتقني لمجــال الحماي ــب ال ــدرات وفي الجان ــيرة في الق ــه قصــور خط ــا أوج ــاني حالي ــها تع بأكمل

كما أشارت إلى أن تصحيح هذه المشكلة سيكون مـن العناصـر الهامـة لخطـة عمـل       . الشخصية
ورغم التسليم بالطابع العاجل للمشكلة، فإن هناك حاجة إلى مزيـد مـن التحليـل قبـل                 . دارةالإ

ن يكون أمام المنظمة خيار آخـر       وإلى أن يتم ذلك، ل    . أن تتمكن الإدارة من إرساء معالم فارقة      
 بلدان عديـدة علـى أي مسـاعدة يمكـن ترتيبـها مـع الـدول الأعضـاء         في مواصلة الاعتماد   ىسو

 .ل حالة على حدةعلى أساس ك
 

 ٩التوصية   
ينبغي لمكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن وإدارة عمليـات حفـظ السـلام أن                      - ١٠٣

يطلبا إلى المسؤولين المكلفين بالأمن ورؤساء البعثات تقديم تقرير عن التدابير المتخـذة لتحسـين               
ــاني   ــخاص والمبــــ ــن الأشــــ ــهم   أمــــ ــل منــــ ــات كــــ ــاطق عمليــــ  (AP2004/600/16/09)في منــــ

 ).٨٢ - ٧٤ تاالفقر(

قبلت الإدارة المعنية بالأمن والسـلامة هـذه التوصـية وذكـرت أن تنفيـذها يمثـل مهمـة                    - ١٠٤
وســيكون مــن المهــام المبكــرة لشــعبة خــدمات الســلامة والأمــن، مــتى أنشــئت داخــل  . مســتمرة

ــاني   سياســةالالإدارة، اســتعراض وتحــديث   ــأمن الأشــخاص والمب ــة ب ــه وأ المتعلق ســاليبه وإجراءات
 .ومعاييره

 
 ١٠التوصية   

ــد وضــعها للمعــايير التشــغيلية       - ١٠٥ ينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الســلامة أن تراعــي، عن
الموحدة لبعثات حفظ السلام، تنوع بـرامج إدارة الأمـن، واتسـاع تشـكيلة عمليـات البعثـات،                  

عرفة موظفين عسـكريين    وبيئات مراقبة الأمن، وذلك تبعا لما إذا كانت المهام الأمنية ستؤدى بم           
 ).٣٣ - ٣٠الفقرات ) (AP2004/600/16/10(أم مدنيين 

ذكرت إدارة عمليات حفظ السلام في تعليقهـا أنهـا تتطلـع إلى الحصـول علـى توجيـه                     - ١٠٦
من الإدارة المعنية بالسـلامة والأمـن بشـأن وضـع معـايير تشـغيلية موحـدة لمعالجـة تنـوع بـرامج                       

ــن والتشــكيلة ال  ــايير التشــغيلية      إدارة الأم ــات اســتنادا إلى مجموعــات المع ــات البعث واســعة لعملي
ــا مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن بصــورة اعتياديــة علــى            ــدة الــتي يطبقه الموح

 .الوكالات والصناديق والبرامج
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 ١١التوصية   
ــة ذات الصــلة بحيــث         - ١٠٧ ــنقح الوثــائق الأمني ــظ الســلام أن ت ــي لإدارة عمليــات حف ينبغ

تضمن أهداف واختصاصات أفرقة إدارة الأمـن المنشـأة علـى مسـتوى البعثـات وتنسـيقها مـع                   ت
 ).٢٩الفقرة ) (AP2004/600/16/11(أفرقة إدارة الأمن المنشأة على نطاق البلد 

 إدارة عمليات حفظ السـلام في تعليقهـا إنهـا سـتدعم الإدارة المعنيـة بالسـلامة             ذكرت  - ١٠٨
ة إلى تبســيط التنســيق بــين شــتى أصــحاب المصــلحة علــى الصــعيد     والأمــن في جهودهــا الرامي ــ

 .القطري
 

 ١٢التوصية   
ينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الســلام أن تحــدد مبــادئ مناســبة للتسلســل الإداري          - ١٠٩

ــة     ــة في البعثــات الميداني ) AP2004/600/16/12(وآليــات ملائمــة للمســاءلة بشــأن المســائل الأمني
 .)٣٨ و ٣٧ و ٣٥الفقرات (

ن مـن المحتمـل أن يـؤدي إنشـاء الإدارة المعنيـة             بـأ علقت إدارة عمليات حفـظ السـلام          - ١١٠
بالسلامة والأمن وطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقـدم تقريـرا في دورتهـا السـتين عـن         
إطار المساءلة بشأن نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن ككل، إلى اسـتحداث عناصـر جديـدة في                 

ــ ــد أن    مب ــات حفــظ الســلام بي ــات ادئ التسلســل الإداري والمســاءلة في إدارة عملي إدارة عملي
 .ترى أن من السابق لأوانه تقييم طابع هذه التغييرات ومداهاحفظ السلام 

 
 ١٣التوصية   

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السـلام أن تسـتعرض الممارسـات الراهنـة المتبعـة في تعـيين                  - ١١١
، وأن توائم تصنيفات الوظائف مع المسؤوليات الفعلية التي سيؤديها شـاغلو            كبار ضباط الأمن  

) AP2004/600/16/13(يعــين عليهــا موظفــو الأمــن ف، وأن تعيــد تقيــيم الــدرجات الــتي الوظــائ
 ).٣٦الفقرة (

علقــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام بــأن الإدارة المعنيــة بالســلامة والأمــن ســتحذو      - ١١٢
مــم المتحــدة لشــؤون الأمــن وتواصــل القيــام بــدور رئيســي في تحديــد    حــذو مكتــب منســق الأ 

المتطلبات والنقاط المرجعية فضـلا عـن الإسـهام في عمليـة اختيـار وتعـيين جميـع مـوظفي الأمـن                  
كمـا ذكـرت إدارة عمليـات حفـظ السـلام أنهـا             . الذين سيوزعون على عمليات حفظ السـلام      

ــاك صــعوبات في تعــيين مــوظفين ذوي م   ــدرك أن هن هــارة وخــبرة في الوقــت المناســب وأنهــا   ت
بقائمــة بمرشــحين ، بالتشــاور الوثيــق مــع مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن،  تحــتفظ
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، وذلـك لكـي تواجـه تحـدي ازديـاد المطالـب             نمجال الأم في  جميع مستويات   من  لشغل وظائف   
 .المتعلقة بعمليات حفظ السلام القائمة والجديدة والآخذة في التوسع

 
 ١٤التوصية   

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تصدر أمرا توجيهيا إلى بعثـات حفـظ السـلام                - ١١٣
 الــدنيا الــتي وضــعها مكتــب منســق الأمــم المتحــدة لشــؤون شــغيليةبــأن تطبــق المعــايير الأمنيــة الت

ــا المتعلقــة بــإدارة الأمــن        ــن، عنــد قيامهــا بتنفيــذ برامجه ان الفقرتــ) (AP2004/600/16/14(الأم
 ).٥٨ و ٢٦

 تقــوم حاليــا، بالتنســيق مــع مكتــب منســق بأنهــاعلقــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام   - ١١٤
 دنيا لعمليـات    تشغيليةالأمم المتحدة لشؤون الأمن، بوضع الصيغة النهائية لمشروع معايير أمنية           

 أنــه رغــم إدراكهــا أن الإدارةكمــا ذكــرت . حفــظ الســلام تطبــق علــى كــل بعثــة علــى حــدة  
رة المعنية بالسلامة والأمن سيُعهد إليها مستقبلا بالمسؤولية عـن وضـع المعـايير الأمنيـة الـتي                  الإدا

يـتعين أن يتقيـد بهــا الموظفـون المـدنيون في عمليــات حفـظ السـلام وعــن ضـمان امتثـالهم لتلــك         
نيا  الـد شـغيلية تزمع إصدار معاييرهـا الأمنيـة الت  )  أي إدارة عمليات حفظ السلام (المعايير، فإنها   

 .باعتبار ذلك تدبيرا مؤقتا
 

 ١٥التوصية   
ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تطلب إلى المراقـب المـالي إنشـاء بنـود مسـتقلة                    - ١١٥

ــة    تيســير تخطــيط ورصــد  ، وذلــك لفي ميزانيــات بعثــات حفــظ الســلام مخصصــة للمهمــة الأمني
 ).٦٢ - ٦٠لفقرات ا ((AP2004/600/16/15)ليات الأمنية لعمالنفقات المتصلة با

قبلــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام هــذه التوصــية وذكــرت أنهــا ســتثير الموضــوع مــع  - ١١٦
 .مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

 
 ١٦التوصية   

 عـدم شـغل    دت إلى ينبغي لإدارة عمليات حفظ السـلام أن تسـتعرض العقبـات الـتي أ               - ١١٧
  وأن تتخــذ خطــوات لتعــيين مــوظفين في وظــائف  عــدد كــاف مــن المــوظفين لوظــائف الأمــن  

 ).٦٤ و ٦٣  و٥٩الفقرات ) (AP2004/600/16/16(الأمن الشاغرة موظفي 

ــة           - ١١٨ ــن برصــد حال ــوم منســق الأم ــه لكــي يق ــظ الســلام بأن ــات حف علقــت إدارة عملي
 أن التوظيف الأمني في الإدارة، فقد أصبح الآن لزاما على دائرة إدارة شؤون المـوظفين والـدعم     

تقـدم تقريــرا شــهريا إلى منســق الأمــن عــن أحــدث مــا اســتجد علــى حالــة التوظيــف الأمــني في  
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وأضـافت الإدارة أن هنـاك جهـودا مماثلـة يجـري بـذلها              . الإدارة، يشمل جميع الموظفين الدوليين    
ــة         ــن في الإدارة قائم ــات إلى منســق الأم ــن في البعث ــار ضــباط الأم ــدم كب ــا لضــمان أن يق حالي

ــوظفي الأم ــ ــابم ــل الأجــل      . شــهريان فيه ــد أكــدت الإدارة أن النجــاح الطوي ــك، فق ــع ذل وم
التوظيف الأمني تتوقف على قدرة الإدارة المعنية بالسلامة والأمـن علـى            ب تها المتعلقة لاستراتيجي

 في إدارة عمليـات حفـظ       مؤقتـا تسلم هذه المسؤولية من المـوظَفيْن اللـذين ينهضـان بهـذا الجهـد               
 في غضــون ســيؤدي هــادارة إلى أن انتــهاء العمــل بالترتيــب الحــالي فيلإا أشــارت كمــا. الســلام

ــ كامــل المســؤولية عــن الإدارة اليوميــة لمــوظفي الأمــن الميــداني   إلى انتقــالبضــعة أشــهر  لإدارة ل
 . إلى الإدارة المعنية بالسلامة والأمن،وتقديم المشورة إليهم

 
 ١٧التوصية   

 أن تقوم، بالاشتراك مع دائرة المشتريات، بتبسـيط         ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام     - ١١٩
إجـراءات اقتنـاء المعــدات الأساسـية للأمــن والسـلامة مثــل أجهـزة الحمايــة، وأطقـم الإمــدادات       

ــالات    ــل والاتصـ ــدات النقـ ــة، ومعـ ــتلزمات الطبيـ ــان ) (AP2004/600/16/17(والمسـ  ٧٦الفقرتـ
 ).٧٧ و

جراء استعراض أمني مـن مـرحلتين لجميـع     بأنه تم إ  عمليات حفظ السلام   دارةإعلقت   - ١٢٠
بعثات حفـظ السـلام بغيـة تحديـد سـبل ووسـائل تعزيـز إدارة الأمـن في بعثـات حفـظ السـلام،                       

وأضـافت الإدارة أنهـا تبنـت نهـج العقـود الإطاريـة             . في ذلك اقتناء المعدات الأمنية الأساسـية       بما
 .في شراء المعدات الأمنية

 
 ١٨التوصية   

ارة عمليات حفظ السلام أن تكفل أن تكون المعـدات الأمنيـة الأساسـية في               ينبغي لإد  - ١٢١
ــات الانتشــار الاســتراتيجية    ــديزيفي مخزون ــا،برين ــات   ، بإيطالي  متاحــة للنشــر الســريع في البعث

 ).٨٣الفقرة ) (AP2004/600/16/18(الجديدة 

ــات الانتشــار الاس ــ     - ١٢٢ ــا أعــادت النظــر في تشــكيل مخزون تراتيجية في علقــت الإدارة بأنه
 لمراعاة التغيرات التي استجدت علـى البيئـة الأمنيـة العالميـة، والطـابع العملـي                 ٢٠٠٤يوليه  /تموز

لأنشطة حفظ السلام، والتقدم التكنولوجي، وتوقـف منتجـات معينـة، والـتغيرات الـتي طـرأت                 
ــة   ــال التجاري ــة الأعم ــى بيئ ــه ســيجري ســنويا اســتعراض تكــوين      . عل ــا ذكــرت الإدارة أن كم

زونات الانتشار الاستراتيجية لضمان التحديث المستمر للمخزونات المدخرة لدعم الانتشـار           مخ
ــها للاحتياجــات المــتغيرة     ــة تلبيت ــريع وكفال ــدت قائمــة     . الس ــا أع وأوضــحت الإدارة أيضــا أنه
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بأصناف من المعدات الأمنية سيكون لها، متى وافق عليها مكتب منسق الأمم المتحـدة لشـؤون                
 .على تكوين مخزونات الانتشار الاستراتيجيةالأمن، تأثير 

 
 ١٩التوصية   

ينبغي لمكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن أن يضـمن اتخـاذ المسـؤولين المكلفـين       - ١٢٣
بــالأمن إجــراءات لتحســين التنســيق علــى نطــاق البلــد وعلــى مســتوى البعثــة ولتعزيــز الاتصــال 

  (AP2004/600/16/19)قـوات العسـكرية الخارجيـة    والتعاون مع الحكومـات المضـيفة المعنيـة وال   
 ).٤٢ - ٣٩الفقرات (
 

قبلت الإدارة المعنية بالسلامة والأمـن هـذه التوصـية وذكـرت أن التعليمـات الأساسـية              - ١٢٤
وأضافت أن الموظفين المسؤولين عـن المنـاطق في المقـر سـتكون      .والمبادئ التوجيهية قائمة حاليا

 تحـررهم مـن مهـام أخـرى نتيجـة التطبيـق الكامـل للـهيكل الجديـد                   لديهم القدرة أيضا، بفضـل    
للإدارة، على أن يراقبوا بشكل أكثر استدامة وتركيزا الترتيبات الخاصـة لإدارة الأمـن المعمـول     

 .بها في كل بلد على حدة
 

 ٢٠التوصية   
 ينبغي لمكتب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن أن يوضـح الصـلاحيات والآليـات                   - ١٢٥

 ).٥٧ - ٥٣ و ٢٠الفقرات ) (AP2004/600/16/20(المتعلقة بإعلان المراحل الأمنية وتعديلها 

ــات إعــلان       - ١٢٦ ــايير وصــلاحيات وآلي ــا وقالــت إن مع قبلــت الإدارة هــذه التوصــية جزئي
كما أضافت أن الصـعوبة   .المراحل الأمنية وتعديلها محددة في دليل الأمن الميداني للأمم المتحدة

ية تتمثـل في عـدم تـوافر القـدرة في المقـر علـى اسـتعراض المراحـل الأمنيـة بصـفة منتظمـة                         الرئيس
لضمان استمرار تناسبها مع أنشطة وجـود الأمـم المتحـدة والتهديـدات والمخـاطر المرتبطـة بـه،                   

 .فضلا عن الأنشطة التي يقوم بها أي جزء من هذا الوجود في كل بلد
 ناير ديليب )توقيع(
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