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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١٢٠البند 

   إقامة العدل في الأمم المتحدة
ـــة       ـــة العامـــ ـــي الأمانـــ ـــدل فــ ـــة العــ ــالتمييز   : إقامـــ ــة ب ــة المعني دور الأفرق

 والمظالم الأخرى
  

 *تقرير الأمين العام  
  
 موجز 

إلى ، الــذي طلبــت فيــه  ٥٧/٣٠٧يقــدم هــذا التقريــر اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة    
الأمين العام أن يقـدم، بالتشـاور مـع أمـين المظـالم وممثلـي المـوظفين، مقترحـات مفصّـلة بشـأن                       

بــالتمييز والمظــالم الأخــرى، لتنظــر فيهــا الجمعيــة في دورتهــا الثامنــة   الأفرقــة المعنيــة دور وعمــل 
 .لكي تنظر فيها الجمعيةهذه الأفرقة ويتضمن التقرير خيارات تتعلق بدور . والخمسين

 

 

 

شـامل للأمـين العـام بشـأن     يقدم هذا التقرير، الذي كان من المتوخى أصـلا أن يكـون جـزءا مـن التقريـر ال          � * 
إقامة العدل في الأمانة العامة، في شكل وثيقة منفصلة تلبيـة لطلـب اللجنـة الخامسـة الـذي أبلغتـه إلى الأمانـة                      

 .�٢٠٠٤أغسطس /العامة في منتصف آب
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 معلومات أساسية عن الموضوع  -أولا  
 آلية الطعن الرسمي وغير الرسمي في الأمانة العامة  -ألف  

 لتســوية غــير الرسمــي والرسمــيللطعــن توجــد لــدى الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة آليــة   - ١
 .المنازعات المتصلة بالعمل

أولا، أمــام : الرسمــي مــن مــرحلتين مــن مراحــل التقاضــي الرسمــيويتــألف نظــام الطعــن  - ٢
مجلس الطعون المشـترك وهـو هيئـة اسـتعراض مشـترك بـين الأقـران ويتـألف مـن ممـثلين لـلإدارة               

؛ وثانيـا، أمـام المحكمـة     )١(والموظفين، ويقـوم بإثبـات الوقـائع وتقـديم توصـيات إلى الأمـين العـام               
 .الإدارية للأمم المتحدة، التي تصدر أحكاما ملزمة

 حاليا، في جملة أمور، الأفرقـة المعنيـة بـالتمييز والمظـالم             الرسميغير  ويشمل نظام الطعن     - ٣
وتهـدف آليـة    . ٢٠٠٢أكتـوبر   /، منذ تشـرين الأول     للأمم المتحدة  أمين المظالم مكتب  الأخرى،  

الطعن غير الرسمي إلى تجنب أن تأخذ الشكاوى الصفة الرسمية ومـا يتبـع ذلـك مـن بـدء عمليـة                 
وبالإضافة إلى ذلـك، فبينمـا يقتصـر        . لِّفة ومرهقة في آن واحد    التقاضي الرسمي وهي عملية مك    

نظام الطعن الرسمي على معالجـة الشـكاوى الـتي تنشـأ عـن قـرارات إداريـة يمكـن الطعـن فيهـا،                        
يمكن أن يعالج نظام الطعن غير الرسمي أيضـا شـكاوى لا تنشـأ بالضـرورة عـن أي قـرار إداري             

ولــذا فــإن نظــام . ية المتبادلــة في مكــان العمــلصــعوبات العلاقــات الشخصــأســباب مثــل وإنمــا 
 .الطعن غير الرسمي، بطبيعته وتكوينه، أكثر مرونة وأقل تقييدا من النظام الرسمي

 
 الأفرقة المعنية بالتمييز والمظالم الأخرى  -باء  

 بالتحقيق في ادعـاءات المعاملـة التمييزيـة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                الفريق المعني    - ٤
ــام أنشــئ  ــم غــير  ١٩٧٧في ع ـــرسمــي، يعال ، بوصــفه إجــراء تظل ــة  أساســا ج ـ ــاءات المعامل ادع
 وتم  .، أنشـئت أفرقـة مماثلـة في مراكـز العمـل الرئيسـية خـارج المقـر                 ١٩٧٨ وفي عـام     .التمييزية

، وبنـاء  شمل جميع أنواع مظالم المـوظفين لت، ١٩٨٣، في عام    الأفرقةتوسيع نطاق اختصاصات    
انظــر   ( اســم الأفرقــة فأصــبح الأفرقــة المعنيــة بــالتمييز والمظــالم الأخــرى       علــى ذلــك تم تغــير  

ST/AI/308/Rev.1 في الســـعي لحـــل المظـــالم بـــالطرق    الأفرقـــة وتتمثـــل ولايـــة  ). ١، الفقـــرة
الرسمية، أو حين تتعذر هذه، بتقديم توصية إلى الأمين العام المساعد لإدارة المـوارد البشـرية                غير

 .سبلاتخاذ الإجراء المنا

__________ 
يشـمل نظــام الطعــن الرسمــي أيضــا هيئــات طعــون متخصصـة لحــالات محــددة تحديــدا دقيقــا، مثــل الطعــون في    )١( 

 .تقييمات الأداء أو الطعون في تصنيف الوظائف
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لتكملــة إجــراءات الطعــن الرسميــة، وهــي مجلــس   الأفرقــة وقــد وضــع نظــام الطعــن إلى   - ٥
الطعون المشترك، وهيئات الطعون المتخصصة والمحكمة الإدارية للأمم المتحـدة وللتشـديد علـى              

تحقـق  إذ مـن خلالهـا يمكـن أن ت        ورئي أن الموظفين سيفضلون هذه الآلية غير الرسمية         . الوساطة
 .ودية بسهولة أكبر مما يمكن عن طريق التقاضي الرسميالتسوية ال

، من ناحية الممارسة العمليـة، لم تعمـل علـى النحـو المـراد، ولـذا اسـتمر                   بيد أن الأفرقة   - ٦
 في الماضي النظر فيما إذا كـان وضـع نظـام أمـين مظـالم عوضـا عنـها سـيكون أصـلح للمنظمـة                        

 كما تبين في التقـارير الأخـيرة للأفرقـة ذاتهـا،            فهذه الأفرقة، . )١٤، الفقرة   A/C.5/41/14انظر  (
.  انتباهــا لتوصــياتهايرولم تكــن الإدارة دائمــا تُعــ. يســتفد منــها الموظفــون الاســتفادة الكاملــة  لم

وأحد الأسباب المهمة لذلك، ناشئ عن أن الأفرقة تفتقر إلى السلطات القانونية التي تتمتـع بهـا                
الم، حتى يتسنى لها الوصول إلى جميع الأشخاص والوثـائق          مجالس الطعون المشتركة أو أمين المظ     

الضرورية لعملها، وبالتالي ليس بإمكانها أن تحصل دائما أو بسهولة على المعلومـات والبيانـات               
ويضـاف إلى ذلـك أن أعضـاء هـذه الأفرقـة       . التي تبحث عنها عند التحقيق في مظـالم المـوظفين         
ايـــة العمليـــة القانونيـــة الموضـــوعية وبالتـــالي فـــإن  ينقصـــهم التـــدريب في مجـــال الوســـاطة والدر

ولهــذه الأســباب، كــثيرا مــا تــرفض  . )٢(الاســتنتاجات الــتي تتوصــل إليهــا قــد لا تؤيــدها الأدلــة  
 .أو المتعلقة بالسياسة العامة/توصياتها من قِبل الإدارة من وجهة النظر الإجرائية و

 
 لأمم المتحدةلإنشاء مكتب أمين المظالم  -جيم  

ــذك  - ٧ ــرين  للأســباب ســالفة ال ــام في تقري ــرح الأمــين الع ــق A/55/253انظــر ( ر، اقت ، المرف
 بـالتمييز   ةالمعني ـالأفرقـة   ، الاستعاضة عن    )٣٠-٢٧، الفقرات   A/56/800؛ و   ٣الخامس، الفقرة   

، وإنشاء منصـب أمـين مظـالم        الأفرقةوارتئي أن إلغاء    . )٣(والمظالم الأخرى بمؤسسة أمين المظالم    
ــى حــل       متفــرغ ومح ــه، ويســتطيع أن يعمــل عل ــة في أســلوب عمل ــع بالمرون ــد ومســتقل، يتمت اي

المنازعات بصورة غـير رسميـة ولـه مسـؤولية واضـحة أمـام الأمـين العـام وإمكانيـة الوصـول إلى                       
جميع المسؤولين رفيعي المستوى، من شأنه تبسـيط وتعزيـز عمليـة حـل المنازعـات بـالطرق غـير                    

 .الرسمية

__________ 
، الـذي رفضـت   )١٩٩١(، فياشـي  ٥٠٧قـرار المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة رقـم         انظر، على سبيل المثـال       )٢( 

بموجبه المحكمة استنتاجات الأفرقة لأنها غير مدعومـة بالأدلـة وإن كـان قـد تم في نهايـة المطـاف دفـع تعـويض                 
 .توصية الأفرقة) أي رفض(لمقدم الشكوى لتأخر الإدارة في اتخاذ إجراء بشأن 

انظر (بوظيفة أمين المظالم الأفرقة  عاما الاستعاضة عن ١٨إلى أن الأمين العام كان قد اقترح قبل تجدر الإشارة  )٣( 
A/C.5/41/14 ١، الفقرة.( 
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، بــاقتراح الأمــين العــام إنشــاء وظيفــة  ٥٥/٢٥٨لعامــة، في قرارهــا ورحبــت الجمعيــة ا - ٨
، إنشـاء وظيفـة أمـين مظـالم بدرجـة      ٥٦/٢٥٣ من قرارها ٧٩الفقرة أمين مظالم، وقررت، في  

وتم إصـدار ونشـر اختصاصـات أمـين المظـالم في نشـرة              . أمين عام مساعد بمكتـب الأمـين العـام        
ــام   ــدأ مكت ــ(ST/SGB/2002/12)الأمــين الع  ٢٥العمــل في للأمــم المتحــدة  ب أمــين المظــالم  ، وب
وتبعا لتلك الاختصاصات توكل لأمين المظـالم سـلطات واسـعة           . ٢٠٠٢أكتوبر  /تشرين الأول 

وينبغــي تفســير . للنظــر في التراعــات أيــا كانــت طبيعتــها، المتصــلة بالعمــل في الأمــم المتحــدة   �
لمسـائل المتعلقـة بشـروط العمـل     بمعناها الأوسع بحيث تشـمل، في جملـة أمـور، ا     � نزاع�تسمية  

وإدارة الاســـتحقاقات، والممارســـات الإداريـــة إلى جانـــب المســـائل الفنيـــة والمتعلقـــة بعلاقـــات 
تخدمه أمــين المظــالم في حــل المظــالم بصــفة غــير  وفيمــا يتعلــق بالأســلوب الــذي يســ� المــوظفين

أنـه يجـوز لأمـين    رسمية، تمنح الاختصاصـات أمـين المظـالم أقصـى قـدر مـن المرونـة بـالنص علـى                 
ل في تسـوية    المتمث ـأيـة وسـيلة ملائمـة مـن أجـل تحقيـق الهـدف الأساسـي                 �المظالم أن يسـتخدم     

وتحقيقـا لهــذه الغايــة،  . �ازعـات بــين الأطـراف وتجنــب اللجـوء إلى عمليــات الـتظلم الرسميــة    نالم
تقـديم   أوبإسـداء المشـورة     �تقـوم   /فبينما لا تخول لأمين المظالم سلطات اتخـاذ القـرارات، يقـوم           

قتضاء، بشأن الإجراءات اللازمـة لتسـوية التراعـات، مـع           الاقتراحات أو التوصيات، حسب الا    
 .�مراعاة الحقوق والواجبات القائمة بين المنظمة والموظف والعدالة بينهما

ولم تتخذ الجمعية قرارا نهائيـا بشـأن مـا إذا كانـت وظيفـة أمـين المظـالم المنشـأة حـديثا                      - ٩
، ٥٧/٣٠٧طلبـت، في قرارهـا       بـل . ، مثلمـا اقتـرح الأمـين العـام في الأصـل           فرقةالأستحل محل   

إلى الأمين العام أن يقدم، بالتشاور مـع أمـين المظـالم وممثلـي المـوظفين، مقترحـات مفصـلة عـن                    
 .لكي تنظر فيهاالأفرقة دور وعمل 

 
 ظالم الأخرىبالتمييز والمالأفرقة المعنية مساهمة أمين المظالم في دور وعمل  -ثانيا  

، طلبـت أمينـة المظـالم الاسـتعانة بفريـق أخصـائيين             ٥٧/٣٠٧على ضوء قـرار الجمعيـة        - ١٠
تقـديم  ل،  الأفرقـة حل المنازعات بالمنظمات، لمساعدة مكتبها في استعراض وظائف         مدربين على   

 وبفضل الدعم المقدم من مكتب أمـين المظـالم، التقـى الفريـق       . توصيات من منظور أمين المظالم    
بممثلي جميع الكيانات المتصلة بنظام العدالة في الأمم المتحدة والتمس آراءهـا وتوصـياتها بشـأن                

كما اجتمع الفريق أيضا بالأعضاء الحاليين في الفريق المعـني بـالتمييز والمظـالم الأخـرى                . الأفرقة
ودرس . أديـس أبابـا، ونـيروبي، وجنيـف، وفيينـا         أفرقـة    عن بُعد مع أعضـاء       تحاورفي نيويورك و  

ارنـا لهـذا النظـام بـالنظم        قالفريق نظام العدالة في الأمانة العامة دراسـة متأنيـة، وأجـرى تحلـيلا م              
 .القائمة في المنظمات الأخرى، ثم قدم تقريرا إلى أمينة المظالم
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 بشكل جيد ينبغي أن يشـتمل       اولاحظ الفريق أنه لكي يكون أي نظام للتظلم مصمم         - ١١
 ينبغـي تشـجيع مـوظفي الأمـم المتحـدة           هوغير رسمية على السـواء، وأن ـ     على آليات للحل رسمية     

فالإجراءات غير الرسمية لا تؤدي إلى نتائج أسـرع         . على السعي أولا لالتماس الحل غير الرسمي      
من العمليات الرسمية، فحسب، بـل إن الإجـراءات غـير الرسميـة كـثيرا مـا تـنجح في حسـم أي                       

ه عن طريق عملية التظلم الرسمية؛ فضلا عن أنهـا يمكـن أن     تظلم لا يمكن، لأسباب متعددة، حل     
وأشـار الفريـق أيضـا إلى أنـه يوجـد في إطـار          . تُساعد في تجنب اللجوء إلى نظام الـتظلم الرسمـي         

القنوات غير الرسمية العديد من الخيـارات المدعومـة تنظيميـا الـتي يمكـن للموظـف أن يختـار مـن          
يعمـل تحديـدا في إطـار المنظمـة         للأمـم المتحـدة     ين المظـالم    ولاحظ الفريق أن مكتب أم ـ    . )٤(بينها

وليست لأمين المظالم سلطات اتخـاذ القـرار،        . كقناة محايدة وغير رسمية مخصصة لحل التظلمات      
ولكنه يستطيع تقديم مشورة غير رسمية وييسر حل المنازعات في منـاخ مـن الثقـة، بمـا في ذلـك                     

 .بوسائل المصالحة والوساطة
، في حين يمكنه أن يوفر حلا غـير          للأمم المتحدة   الفريق أن مكتب أمين المظالم     ولاحظ - ١٢

ومــن ناحيــة . يمكــن إلحاقــه بهياكــل المظـالم الرسميــة الــتي يــوفر لهــا دومـا بــديلا طوعيــا   رسمـي، لا 
 بــالتمييز والمظــالم الأخــرى جــزء مــن نظــام الطعــن غــير  ةالمعنيــالأفرقــة أخــرى، بــالرغم مــن أن 

 أن اإذ يجـوز له ـ .  مـع نظـام الطعـن الرسمـي بالأمانـة العامـة            اوانب من إجراءاته  الرسمي تتداخل بج  
تقدم إلى مكتب إدارة الموارد البشرية بتوصيات لاتخاذ إجراءات محددة بصـدد الشـكاوى الـتي                ت

للطعـن أمـام مجلـس الطعـون        أساسـا   شـكل   ي، قـرارا إداريـا، و     الـرفض عتبر،  ييمكن أن   و اترد إليه 
 الفريـق أسـلوب المرونـة    اعتـبر و.  بـإجراء تحقيقـات فاصـلة      ة مكلف ـ اانـب أنه ـ  هذا إلى ج  . المشترك

 الأفرقة ببحث الحالات التي لا تنشأ عـن قـرارات       ها، بالاقتران باختصاص  الذي قد تتبعه الأفرقة   
 .إدارية محددة، سمتين فريدتين يجدر الإبقاء عليهما ضمن نظام إقامة العدالة في الأمانة العامة

، حـدد الفريـق مـا يلـي         ةالحالي ـالأفرقـة    التغذية المرتدة من المقـابلات وتحليـل         وبناء على  - ١٣
 :باعتباره بعض المزايا الرئيسية للأفرقة

 تتعامل الأفرقة مع التراعات بين الأقران؛ )أ( 
لديها القدرة على الاسـتجابة للمنازعـات سـواء بصـورة غـير رسميـة أو رسميـة                   )ب( 

 وبأسلوب مرن؛
__________ 

 لتظلماتهم باللجوء ة، يجوز لموظفي الأمم المتحدة أن يلتمسوا الحلول غير الرسميالأفرقةبالإضافة إلى أمين المظالم و )٤( 
مستشاري ) ج(المشرفين وموظفي الموارد البشرية أو شؤون الموظفين؛ ) ب(دقاء؛ زملاء العمل والأص) أ(إلى 

أعضاء ) ز(ممثلي الموظفين؛ و ) و(مسؤولي شؤون المرأة بالإدارات؛ ) هـ(فريق من المستشارين؛ ) د(الموظفين؛ 
 .مجالس الطعون المشتركة عندما يعملون بصفتهم وسطاء صلح
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 مل بصورة أسرع من مجلس الطعون المشترك؛يمكنها الع )ج( 
تعد أفرقة استعراض مـن جانـب الأقـران، بهـذه الصـفة، ينظـر إليهـا الموظفـون                    )د( 

 على أنها أكثر عدالة، وبالتالي يشكل الموظفون فيها جزءا من حل المشكلة وحل التراع؛
 ؛الأفرقةتوفر فرصة تعليمية للمتطوعين الأعضاء في  )هـ( 
ــزز صــو  )و(  ــة أكــبر والأرجــح أن      تع ــذلك تحظــى بثق ــة ول ــدة لنظــام العدال رة أكي

 .يستخدمها الموظفون
 :التي جرى الإعراب عنها للفريق ما يليالأفرقة وضمن بعض بواعث القلق من أداء  - ١٤

للتدريب في القانون الموضوعي أو السياسة العامة بشـأن         الأفرقة  افتقار أعضاء    )أ( 
 لوساطة؛التمييز أو تقصي الحقائق وا

 والآليات الأخرى العاملة في حل المنازعات؛الأفرقة ضعف العلاقات بين  )ب( 
وانفـــرد ممثلـــو الأفرقـــة تلاشـــى إلى حـــد كـــبير دور الإدارة في إنشـــاء ودعـــم  )ج( 
  بعملية تعيين الأعضاء؛ينالموظف

 لا تدعمها الأدلة الكافية؛الأفرقة بعض تقارير  )د( 
أحادية الجانب وينظـر إلى أعضـائه علـى أنهـم يناصـرون          الأفرقةتبدو تحقيقات    )هـ( 

 الموظفين؛ و
 .أو متابعتهاالأفرقة عدم اتخاذ الإجراءات من جانب الإدارة بشأن توصيات  )و( 

الأفرقـة   يمكـن اسـتمرار      )أ(: وفحص الفريق خيارات عديدة يمكن أن تعتمدها المنظمة        - ١٥
ــة يمكــن إلغــاء  )ب( الحــالي؛ افي شــكله  يمكــن توســيع اختصــاص الإجــراء الحــالي   )ج(؛ الأفرق

الأفرقـة   يمكن الإبقـاء علـى       )د(؛  ST/AI/379  الأمر الإداري  المخصص للمضايقات الموضوع في   
إلى للأفرقـة    يمكـن تحويـل العناصـر الرئيسـية          )ه ــ( اختصاص لإصدار قرارات ملزمة؛      امع منحه 

. ة الداخليـة بـالأمم المتحـدة       يمكـن تعزيـز وظـائف الوسـاطة والمصـالح          )و(لجان يعـاد تشـكيلها؛      
وحســب تقيــيم أمينــة المظــالم فــإن جميــع هــذه الخيــارات تتوافــق مــع اختصاصــات مكتبــها علــى 

 هـذه الخيـارات    وقـدمت أمينـة المظـالم     . ST/SGB/2002/12الأمـين العـام     النحو الموجز في نشـرة      
 .٥٧/٣٠٧، وفقا لقرار الجمعية العامة ، للنظر فيها واستعراضهاإلى الأمين العام

الأفرقـــة في شـــكل  بـــه الفريـــق، هـــو إعـــادة تشـــكيل أوصـــىوالخيـــار المفضّـــل الـــذي  - ١٦
اصطلح على تسميته لجان المظالم المشـتركة، الـتي تسـعى إلى الإبقـاء علـى السـمات الفريـدة                     ما

وينظـر مجلـس الطعـون    .  أعـلاه ١٤ و ١٣ تينعلى النحو المـوجز في الفقـر  الأفرقة  تمتع بها   تالتي  
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في القضــايا المرفوعــة مــن لجــان المظــالم المشــتركة، ثم ترفــع إلى المحكمــة الإداريــة للأمــم المشــترك 
متنوعا بالقدر الكـافي وأن يشـمل مـوظفين مـن          اللجان  كون تشكيل هذه    يوينبغي أن   . المتحدة

. االفنية والمديرين لضمان تـوفير فرصـة أكـبر لقبـول وتنفيـذ توصـياته              الفئة   العامة و  ة الخدمات فئ
وينبغــي صــياغة مبــادئ توجيهيــة لعمــل لجــان المظــالم المشــتركة، بمــا في ذلــك مبــادئ توجيهيــة   

ولزيـادة فعاليـة لجـان المظـالم المشـتركة، دعـا            . في تقييم حـالات التمييـز     الأفرقة  لمساعدة أعضاء   
وأوصـى أيضـا   . الفريق إلى تعزيز جميـع الوظـائف الوسـاطة والمصـالحة الداخليـة بـالأمم المتحـدة                

الإقليميـة ومراكـز   في البعثـات  ، مـا أمكـن، خدماتـه      للأمم المتحدة  ن يوفر مكتب أمين المظالم    بأ
 . خارج المقرالعمل

 
 آراء ممثلي الموظفين  -ثالثا  

ــرار بشــأن      - ١٧ ــام أن أي ق ــين الع ــة يلاحــظ الأم ــيؤثالأفرق ــوظفين وأن   س ــع الم ــى جمي ر عل
. ع ممثلـي المـوظفين بشـأن هـذا الموضـوع     ، التشاور م  ٥٧/٣٠٧، في قرارها    يه، طلبت إل  الجمعية

ــين         ــة التنســيق ب ــق لجن ــوظفين عــن طري ــع الم ــدة، لم يكــن بالإمكــان التشــاور م ولأســباب عدي
ومـع ذلـك، أخـذ الأمـين العـام          . الموظفين والإدارة، لدى إعداد المقترحات التي طلبتها الجمعيـة        

وضـوع في الاجتمـاع الأخـير       في الاعتبار الآراء الـتي أعـرب عنـها ممثلـو المـوظفين حـول هـذا الم                 
 .للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة

مشـترك لتقصـي    بأهمية وجـود فريـق      وقد أعرب ممثلو الموظفين، بخاصة، عن اعتقادهم         - ١٨
ــائق ــ، ســواء الحق ــة  تكان ــة ةالقائمــالأفرق ــدعم عمــل   ذات  أو أي هيئ ــدة ل اختصاصــات جدي

في الأخـرى   أن الأفرقة المعنية بالتمييز والمظالم      ضا   ولاحظ ممثلو الموظفين أي    .مكتب أمين المظالم  
 .وبما أنها تقدم مساهمات قيِّمة، يرى الموظفون أنه لا مبرر لإلغائها. فعالة تمامافيينا وجنيف 

ــاد المــوظفين في          - ١٩ ــدد قدمــه اتح ــام في مقتــرح مح ــر الأمــين الع وبالإضــافة إلى ذلــك، نظ
أن يرجـع الموظـف المـتظلم أولا إلى مكتـب أمـين             ، يقضي ب ـ  ٢٠٠٤يونيه  /نيويورك، في حزيران  

ن عـن   ا لـه تشـكيل وولايـة مختلف ـ       المظالم، ثم تتبع ذلـك عمليـة رسميـة للـتظلم أمـام فريـق مظـالم                  
 .ةالحاليالأفرقة 
موظــف يمثــل (، يتكــون فريـق المظــالم مــن ثلاثـة أعضــاء مصـوتين    لــذلك المقتـرح وتبعـا   - ٢٠

)  وعضـو ثالـث يختـاره العضـوان الآخـران المصـوتان            الإدارة، وموظف يختاره الشخص المتظلم،    
ــون كخــبراء للأعضــاء المصــوتين       ــير مصــوتين يعمل ــة أعضــاء غ ــير   . وثلاث ــألف الأعضــاء غ ويت

وبعـد  . المصوتين مـن موظـف عضـو في مجلـس المـوظفين وأمينـة المظـالم وموظـف مـوارد بشـرية            
 .لعام لشؤون الإدارةالنظر في التظلم، يتخذ الفريق قرارا يكون ملزما لوكيل الأمين ا
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لفريـق  الـواردة في تقريـر ا     ويلاحظ الأمين العـام أنـه بـالرغم مـن أن المقترحـات المحـددة                 - ٢١
الذي قدم المشورة إلى أمـين المظـالم، ومقترحـات اتحـاد المـوظفين في نيويـورك تختلـف في نـواح                      

، وهـي الحاجـة     كثيرة، تشترك هذه المقترحات في وجهة النظر بشأن عدد من النقاط الأساسـية            
المبينـة في   إلى توفير آلية للموظفين تمكِّن مـن النظـر في تظلمـاتهم خـارج عمليـة الطعـون الرسميـة                     

وضـرورة إعـادة    للأمـم المتحـدة     النظام الأساسي للموظفين، بالإضافة إلى مكتب أمـين المظـالم،           
 في حــل اهيكلتــها لتحويلــها إلى أداة ذات جــدوله   وإعــادة اوإعــادة توجيهه ــالأفرقــة تســمية 
 .المنازعات

في  المتحـدة    الأمـم أيضا أن المقترحات الـتي قـدمها اتحـاد مـوظفي             العام   الأمينويلاحظ   - ٢٢
نيويــورك تغيّــر كــثيرا طبيعــة ودور أمينــة المظــالم، إذ تشــترط عليهــا المشــاركة في المــرحلتين غــير 

دي بـه مكتـب   الرسمية والرسمية على حد سواء وتفـرض قيـودا كـبيرة علـى الأسـلوب الـذي يـؤ                
لأمـم المتحـدة    لوفي حين يمكن إعـادة النظـر في ولايـة مكتـب أمينـة المظـالم                 . أمينة المظالم ولايته  

ــار الواجــب لأســاس ومضــمون التحســينات          ــلاء الاعتب ــد إي ــة، وبع ــى ضــوء التجرب ــه عل وأدائ
م ، قد لا يكون مـن الملائـم القيـام بـذلك في هـذه المرحلـة، حيـث تم بالفعـل تحقيـق تقـد            ةالممكن

 .٢٠٠٢ملحوظ في الفترة القصيرة التي انقضت منذ إنشاء المكتب في عام 
 

: بــالتمييز والمظــالم الأخــرىالأفرقــة المعنيــة حــول دور  العــام الأمــينآراء  -رابعا  
 الخيارات الممكنة

  بالتمييز والمظالم الأخرى الـذي     ةالمعنيللأفرقة  التحليل الموسَّع والقيِّم     العام   الأمينيقدر   - ٢٣
الحاليـة غـير   ا بصـورته الأفرقـة  قدمه الفريق في تقريره، ويلاحظ ويتفق مع ما توصل إليه مـن أن         

إلى لجــان الأفرقــة ونظـر أيضــا في مقتـرح الفريــق بتحويـل بعــض خصـائص     . صـالحة للاســتمرار 
للأهمية التي يعلقهـا كـثير مـن المـوظفين      العام   الأمينوإدراكا من   . مظالم مشتركة يعاد تشكيلها   

الإبقاء على عملية نظـر الأقـران المتنوعـة والمشـكلة بصـورة مشـتركة لحـل المظـالم بصـورة                     على  
 .لتنظر وتبت فيها الجمعيةالتالية الخيارات  العام الأمينغير رسمية، يقدم 

 
 : ١الخيار 

  لا يلزم اتخاذ إجراء آخر:إلغاء الأفرقة المعنية بالتمييز والمظالم الأخرى
، الذي أعرب عنه في تقاريره السـابقة، في أن الأفرقـة المعنيـة               العام الأمينيتمثل موقف    - ٢٤

 العـام   الأمـين ويشـير   . بالتمييز والمظالم الأخرى لا تعمل بفعالية بشكلها الحالي وينبغـي إلغاؤهـا           
،  A/55/253 انظــر(  العامــةالجمعيــةإلى أن هــذا هــو الســبب وراء مقترحاتــه الســابقة المقدمــة إلى 
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 وهي إلغاء الأفرقة وإسـناد مهامهـا   )٣٠-٢٧، الفقرات A/56/800 و ٣لفقرة المرفق الخامس، ا  
 . بالأمم المتحدةإلى مكتب أمين المظالم

 وجه إلى الملاحظة التي أوردها الفريق في تقريره وهـي أنـه إذا    العامالأمينبيد أن انتباه   - ٢٥
ائف غـير متوافقـة مـع       ، سـتكون بعـض هـذه الوظ ـ        المظـالم أن يتـولى وظـائف الأفرقـة         قُدر لأمين 

. ST/SGB/2002/12الأمـــين العـــام  بموجـــب نشـــرة ه علـــى النحـــو المـــوجز في اختصاصـــاتهدور
إلى مـا أورده الفريـق في تقريـره بشـأن الأهميـة الـتي        العـام  الأمينوبالإضافة إلى ذلك وُجِّه انتباه      

ي، وإلى أن  يعلقها الموظفون على ضرورة أن ينظر أقرانهم في شكاواهم على مسـتوى غـير رسم ـ              
 .وظائف أمين المظالم لا تنطوي على مراجعة من جانب الأقران

يعتقـد أن إلغـاء الأفرقـة لا يحـرم المـوظفين بالضـرورة مـن أن ينظـر          العـام   الأمينبيد أن    - ٢٦
رسمية، في إطار المصـالحة الـتي يمكـن أن     أقرانهم في شكاواهم، إذ يمكن أن يتم ذلك بصورة غير       

) مـن النظـام الإداري للمـوظفين      ) ب (٢-١١١انظر القاعدة   (عون المشترك   يقوم بها مجلس الط   
 مـن  ٢-١١١انظـر القاعـدة     (ورسميا في سياق إجراء الطعن الرسمي إلى مجلس الطعون المشـترك            

وفيما يتعلق بالمظالم غير المتصلة بقرارات إدارية محددة، يجوز للمـوظفين رفـع             ). النظام الإداري 
 أمين المظالم مـن أجـل الحـل غـير الرسمـي، أو إلى مكتـب إدارة المـوارد                 قضايا متصلة بالعمل إلى   

ويمكن استئناف قـرار مكتـب إدارة المـوارد البشـرية     . البشرية لأجل الحل غير الرسمي أو الرسمي      
غير أنه من المعروف أن وسائل حل هـذه المظـالم بصـورة غـير               . عن طريق النظام الرسمي للطعن    
 .ن جانب الأقرانرسمية لا تشمل استعراض م

 
 : ٢الخيار 

 خرى إلى لجان مظالم جديدة مشتركة بالتمييز والمظالم الأةالمعنيالأفرقة نقل بعض وظائف 
الأفرقــة علمــا بالخيــار المفضــل في تقريــر الفريــق بإنشــاء آليــة تخلــف  العــام الأمــينيحـيط   - ٢٧
 جانــب الأقــران في حــل  بــالتمييز والمظــالم الأخــرى، تضــمن اســتمرارية الاســتعراض مــنةالمعنيــ

الخيـار التـالي     العامـة    الجمعيـة لنظـر    العـام    الأمـين ولهـذا السـبب يقـدم       . المظالم بصورة غير رسمية   
الذي يتضـمن بشـكل أساسـي المقتـرح الـوارد في تقريـر الفريـق، والـذي يقضـي بإلغـاء الأفرقـة                      

 إلى هيئــات )وأبرزهــا تقصــي الحقــائق ورفـع التوصــيات المكتوبــة (وبـأن توكــل بعــض وظائفهـا   
لــس الطعــون جديــدة مشــتركة للأقــران، تســمى لجــان المظــالم المشــتركة تكــون تابعــة إداريــا لمج  

 .المشترك
 في تقريره بأن يدير الهيكل التنظيمي للجـان المظـالم المشـتركة المقترحـة              وأوصى الفريق  - ٢٨

ة بـإدارة عمـل     أن الوظائف الأساسية الخاص    العام   الأمينويلاحظ  . أمين مجلس الطعون المشترك   
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مجلــس الطعــون المشــترك وعملياتــه بموجــب النظــام الــداخلي للمجلــس، يــديرها رئــيس المجلــس   
، أن يتــولى  العــامالأمــينولـذا فمــن الأصــوب، مــن وجهـة نظــر   . وبمشـورة ودعــم أمانــة المجلــس 

رئيس المجلس وليس أمين المجلس مهمة الإشراف على لجان المظـالم المشـتركة وأن تحـتفظ أمانـة                  
وبمـا أن هنـاك أربعـة مجـالس طعـون مشـتركة       . لس بـدور تقـديم الـدعم والـدور الاستشـاري          المج

دائمة حاليا، فسيتعين إنشاء لجان مظالم مشتركة في كل مركـز مـن مراكـز العمـل الـتي يوجـد                     
 .بها مجالس طعون مشتركة دائمة أي في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي

قيمة التي يمكن أن يوفرها هذا الخيار لآلية الطعـن للـتظلم            بالمساهمة ال  العام   الأمينويقر   - ٢٩
، الآخـر  تترتب عليه آثار في الميزانية أعلى كثيرا من الخيار           هويلاحظ، مع ذلك، أن   . غير الرسمي 

إذ سيتعيَّن، فضلا عن توفير التدريب لأعضـاء لجـان المظـالم المشـتركة، تـوفير مزيـد مـن الـدعم                      
ــة مجلــس    الطعــون المشــترك والإشــراف مــن جانــب رؤســاء المجلــس،     الإداري مــن جانــب أمان

ــالي ســيكون مــن الضــروري   و ــيس متفــرغ لمجــالس الطعــون المشــتركة في     بالت إنشــاء وظيفــة رئ
ــات مجــالس        ــوفير دعــم إداري إضــافي إلى أمان ــيروبي، وكــذلك ت ــا ون ــورك، وجنيــف وفيين نيوي

 .أساس غير متفرغالطعون المشتركة في كل من فيينا ونيروبي التي تعمل حاليا على 
 ٣١ الـواردة في الفقـرتين      انتباه الجمعية أيضا إلى الاعتبارات التاليـة       العام   الأمينويوجِّه   - ٣٠
 . أدناه٣٢و 
أمين المظـالم ضـمن إجـراءات       مكتب  إن وجود لجان مظالم جديدة جنبا إلى جنب مع           - ٣١

جـوء إلى كلتـا الآليـتين لحـل         الطعن غير الرسمية قد يحـدو بـالموظفين، في بعـض الحـالات، إلى الل              
بيـد أن   . أو يـؤدي إلى نتـائج متناقضـة       /، مما قـد يـؤخر العمليـة و        )٥(شكاواهم بطريقة غير رسمية   

ــار ــانيالخي ــديلا إضــافيا غــير رسمــي للمــوظفين        الث ــوفِّر ب ــق، ي ــر الفري ــا أُشــير في تقري  لحــل  كم
 بــالتمييز ةالمعنيــلأفرقــة اهــذا إلى جانــب أن لجــان المظــالم الجديــدة ستواصــل وظيفــة . منازعــاتهم

والمظــالم الأخــرى المتعلقــة بتقــديم توصــيات خطيــة إلى الإدارة، وهــي وظيفــة لا يقــوم بهــا أمــين  
 .المظالم ولا تنطوي بالتالي على خطر ازدواجية الوظائف

يتمثـل في صـعوبة تعــيين متطـوعين للعمــل في    الثــاني الخيـار  بوهنـاك اعتبـار آخــر يتعلـق     - ٣٢
أن النظام يعاني حاليا من صعوبات العثور على عدد كـاف            العام   الأمينيلاحظ  و. لجان المظالم 

لس الطعون المشترك، والهيئـات الاستشـارية المتخصصـة الأخـرى المؤلفـة أيضـا           لمجمن المتطوعين   
وعلــى افتــراض إمكانيــة تعــيين العــدد الكــافي مــن المتطــوعين للعمــل في اللجــان . مــن المتطــوعين

الوسـاطة  شـتى منـها     كي يكونوا فعالين، إلى تدريب موسَّع في مجـالات          الجديدة، سيحتاجون، ل  
__________ 

 ١٨في  العـــام الأمـــين المـــوظفين في نيويـــورك في التعليقـــات الـــتي قـــدمها إلى وقـــد أثـــار هـــذا الشـــاغل اتحـــاد )٥( 
 . فيما يتعلق بالأفرقة٢٠٠٤يونيه /حزيران
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تقصي الحقائق، وكتابة التقـارير، والقـانون والسياسـة العامـة في        /والمصالحة، وإجراء التحقيقات  
،  المتحـدة  الأمـم مجال التمييـز، ومـا إلى ذلـك، وفي مجـال النظـامين الإداري والأساسـي لمـوظفي                   

وســيتعين اســتكمال هــذا التــدريب بانتظــام  . لخدمــة المدنيــة الدوليــةومعــايير الســلوك لمــوظفي ا
 .لضمان تحقيق أقصى قدر من الفعالية

 
 الخلاصة -خامسا  

يعتقد أن الأفرقـة المعنيـة بـالتمييز والمظـالم الأخـرى غـير               العام   الأمينخلاصة القول إن     - ٣٣
فـإذا  . ين يقـدرون وجودهـا    ذات فعالية بشكلها الحالي، وإن كان يسـلم بـأن كـثيرا مـن المـوظف               

ــةأيــدت  ــة الجمعي ــة     العام ــاني أعــلاه، وقــررت الاستعاضــة عــن الأفرق ــار الث الم ظــبلجــان المالخي
، سـيكون مـن     شـترك  في مقار مشتركة مع مجلـس الطعـون الم         دالتي ستتواج ) المقترحة(المشتركة  

. الإداري بـالموارد الكافيـة مـن حيـث التـدريب والـدعم              الضروري تزويد أعضـاء هـذه اللجـان       
 .سيتطلب أيضا مشاورات مع الموظفين على نطاق المنظومةالثاني كما أن تنفيذ الخيار 

 
 
 
 
 
 


