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  والخمسونالتاسعةالدورة 
 ∗ المؤقت من جدول الأعمال١٢٠  و١٠٩ انالبند

ــالي   ــاءة الأداء الإداري والمــــ ــتعراض كفــــ اســــ
 المتحدة للأمم

تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات 
  الرقابة الداخلية

مراجعة ضمان معايير السلامة الجوية لدى شراء الخدمات الجوية لبعثات            
  لحفظ السلامالأمم المتحدة 

  ∗∗ الأمين العاممذكرة من  
ــة     - ١ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــلا بقـ ــؤرخ  ٤٨/٢١٨عمـ ــاء المـ ــوز٢٩ بـ ــه / تمـ  ١٩٩٤يوليـ
ــؤرخ ٥٤/٢٤٤ و ــانون الأول٢٣ المـ ــمبر / كـ ــؤرخ ٥٧/٢٧٩  و١٩٩٩ديسـ ــانون ٢٠ المـ  كـ

ر الـذي   ، يتشرف الأمين العام بأن يوجه اهتمام الجمعية العامة إلى التقري          ٢٠٠٢ديسمبر  /الأول
يحيله إليها طيه، والذي أرسل إليه من وكيـل الأمـين العـام لشـؤون خـدمات الرقابـة الداخليـة،                     
بشأن مراجعة ضمان معايير السـلامة الجويـة لـدى شـراء الخـدمات الجويـة، ولا سـيما في مجـال                    

 .نقل البضائع جوا
 علـى التوصــيات  ويحـيط الأمـين العـام علمــا بالنتـائج الـتي توصـل إليهــا التقريـر ويوافـق         - ٢

، حيث أن من شـأنها أن تعـزز سياسـات وإجـراءات ضـمان معـايير السـلامة الجويـة                     هالواردة في 
 .لدى شراء الخدمات الجوية لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام

__________ 
∗ A/59/150. 
يــــة الاسـتعراض لم تكـن قـد انتــــهت فــــي             الحالي قبـل الموعـد النـهائي لأن عمل        رير  ـــ التق لم يتسن تقديم   ∗∗

 .ذلك الوقت
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعة ضمان مراعاة معـايير             
ــة     ــدى شــراء الخــدمات الجوي ــة ل ــم المتحــدة   الســلامة الجوي ــات الأم  لبعث

 السلام لحفظ
 

 موجز 
، ٢٠٠٢ديســمبر / كــانون الأول٢٠ المــؤرخ ٥٧/٢٧٩عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   

أجرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مراجعـة لضـمان معـايير السـلامة الجويـة لـدى شـراء                       
، ٢٠٠٤ينـاير   / كـانون الثـاني    ٣١وفي  . الخدمات الجوية لبعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام           

 ١٣٦بلغ عدد الطائرات الـتي تنشـرها إدارة عمليـات حفـظ السـلام في بعثـات حفـظ السـلام                      
 طـائرة   ٢٠٠ علـى    ٢٠٠٤وتوقعت الإدارة أن يزيد عدد الطائرات التي ستنشر في عام           . طائرة

 .بسبب الزيادة الكبيرة في عمليات حفظ السلام
لسلام اتخذت خطوات كبيرة لتحسـين      واستبان من المراجعة أن إدارة عمليات حفظ ا        

السلامة الجوية، ولا سـيما مـن خـلال اشـتراكها مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي في وضـع معـايير                        
وفي وقـت أقـرب،     . الطيران لعمليات النقل الجوي لأغراض حفظ السلام والأغراض الإنسانية        

ــاء علــى ازدي ــ     ــارات توقفــت الإدارة عــن شــراء طــائرات نقــل بضــائع لنقــل ركــاب، بن اد اعتب
على أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجد أن الأمر لا يزال يتطلـب بـذل جهـود          . السلامة

ضــخمة في مجــالات وضــع سياســات الســلامة الجويــة والمشــتريات والتنظــيم وتــوفير المــوظفين    
وتــرد أدنــاه مناقشــة . لــلإدارة ووحــدات بعثــات حفــظ الســلام المســؤولة عــن الســلامة الجويــة 

 .لرئيسية الأخرى لعملية المراجعةللنتائج ا
 نشـر ورغم أنه يوجد لدى إدارة عمليات حفظ السلام برنامج لمنع الحوادث فلم يـتم                

 . وهما أفعل أداتين لمنع الحوادث-تحليلات للاتجاهات أو بيان للدروس المستفادة 
فيهـا  وبالنسبة لعمليات حفظ السلام في سيراليون وكـوت ديفـوار وليبريـا، الـتي نشـر                  

 طائرة، فإن إنشـاء مكتـب إقليمـي لسـلامة الطـيران  سـيكون أكثـر فعاليـة مـن                      ٤٠مجموعه   ما
ومـن شـأن ذلـك أيضـا        . حيث التكاليف من نشر موظفين لشؤون سلامة الطيران في كل بعثة          

ق برنـــامج إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام لمنـــع ـــــاعد علـــى تحســـين الاتســـاق في تطبيـــــأن يس
 .الحوادث
بقـاء منصـبي رئـيس قسـم النقـل الجـوي ورئـيس وحـدة سـلامة الطـيران في             وقد تكرر    

وعلاوة على ذلك، لم يحرز سـوى تقـدم         . إدارة عمليات حفظ السلام شاغرين لفترات طويلة      
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محدود في تنفيذ توصـيات منظمـة الطـيران المـدني الـدولي الـتي قـدمت لـلإدارة مـن أجـل تعزيـز                         
ي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن هـذه العوامـل       ومـن رأ  . قدرتها في مجال الطـيران المـدني      

 .جعلت من الصعب على الإدارة وضع استراتيجية سليمة للسلامة الجوية وموالاتها
وفيما يتعلق بالمشـتريات، لاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الزيـارات الـتي                    

قـدرة البـائعين علـى تقـديم        يقوم بها موظفو إدارة عمليات حفظ السلام لمواقـع البـائعين لتقيـيم              
خــدمات جويــة مقبولــة فنيــا ومأمونــة لم تكــن متكــررة، وقيــل إن الســبب في ذلــك كــان قيــود 

ــة لإثبــات اســتيفاء     . الميزانيــة ــه يلــزم أن توافــق شــعبة المشــتريات والإدارة علــى عملي ووجــد أن
الأمـم  البائعين للشروط مسبقا مـن أجـل إتاحـة مشـاركة عـدد أكـبر مـن البـائعين في عطـاءات                 
 .المتحدة مع المحافظة على مستوى مقبول من تدقيق الوثائق التي يقدمها البائعون المحتملون

واختلفت الآراء داخل إدارة عمليـات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق بمـدى ملاءمـة تـدبير                   
وقــد اتبعــت هــذه الممارســة حــتى عــام  . طــائرات نقــل بضــائع لغــرض نقــل البضــائع والركــاب 

حفـظ السـلام في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وسـيراليون وحـديهما تم                ففي بعـثتي    . ٢٠٠٣
 من جنود ومـوظفي الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام بواسـطة طـائرات بضـائع في                   ٥٠ ٠٠٠نقل  
وبعد وقوع حادثتين لطائرتي بضائع لا تعـودان إلى الأمـم المتحـدة وانطوتـا علـى                 . ٢٠٠٢عام  

، توقفـت الإدارة عـن نقـل ركـاب علـى           ٢٠٠٣-٢٠٠٢أعداد ضخمة من الضحايا في الفترة       
 .٢٠٠٤بريل أ/طائرات بضائع اعتبارا من نيسان

وكانــت عمليــات جويــة ضــخمة تــتم في بعــض مواقــع الهبــوط في بعثــة منظمــة الأمــم    
. المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة دون أن تتـوفر خـدمات طرفيـة أساسـية أو مـوظفين                

 في المائة مـن الـرحلات الجويـة الـتي تقـوم بهـا البعثـة                 ٦٠و على   وعلاوة على ذلك، كان ما يرب     
رحلات غير روتينيـة لتلبيـة احتياجـات عاجلـة، الأمـر الـذي يشـكل في نظـر مكتـب خـدمات                       

وقـد انطـوت آخـر      . الرقابة الداخلية عددا مرتفعا بصورة غير مقبولة مـن مثـل تلـك الـرحلات              
ت جوية لتلبية طلبـات عاجلـة مـن هـذا     ثلاث حوادث فاجعة وقعت للأمم المتحدة على رحلا      

 .النوع
 توصـــية مـــن أجـــل تعزيـــز سياســـة  ٢٠وأصـــدر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة   

وإجراءات ضمان معايير السـلامة الجويـة لـدى شـراء الخـدمات الجويـة لبعثـات الأمـم المتحـدة                     
 .نفيذهاووافقت إدارة عمليات حفظ السلام على كل التوصيات وبدأت في ت. لحفظ السلام
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة  -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٣٥-١
.وضع معايير للسلامة الجوية  -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٥-٤
.تفويض السلطة والمسائل المتعلقة بتوفير الموظفين  -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . .١٣٧-٧
.رصد الحوادث المتصلة بالسلامة  -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧٩-١٤

.مات الجوية التسجيل المسبق لبائعي الخد -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٣١٠-١٨
.الترخيص لطائرات البضائع بنقل الركاب  -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٢١٢-٢٤

.التقييم الفني للعطاءات  -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤١٥-٣٣
.استخدام السماسرة  -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٣٧١٦-٣٥
.إدارة العقود  -تاسعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٤٣١٨-٣٨
.التوصيات  -عاشرا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٦٩٢٠-٤٤
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 مقدمة -أولا  
ــة العامــة  عمــلا بقــرار  - ١ ، ٢٠٠٢ديســمبر / كــانون الأول٢٠ المــؤرخ ٥٧/٢٧٩ الجمعي

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعة للتقيد بمعايير السلامة الجويـة مـن جانـب إدارة                
عمليات حفظ السلام وبعثـات حفـظ السـلام وشـعبة المشـتريات لـدى شـراء خـدمات جويـة،                 

 .لأمم المتحدة لحفظ السلامولا سيما في مجال نقل البضائع جوا لبعثات ا
وعقــود الخــدمات الجويــة لبعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام تنطــوي علــى التزويــد   - ٢

ــاير / كــانون الثــاني٣١وفي . بالطــائرات والأطقــم والصــيانة  ، كانــت إدارة عمليــات  ٢٠٠٤ين
ــائرة مـــ٨٩حفـــظ الســـلام تنشـــر في بعثـــات حفـــظ الســـلام    ــة دبرة بموجـــب  طـ عقـــود تجاريـ

أي ترتيبــات يتفــق عليهــا مــع البلــدان الأعضــاء   ( بموجــب طلبــات توريــد  دبرةئرة مــطــا ٤٧ و
ــام وتشــير توقعــات الإدارة إلى أن مجمــوع عــدد الطــائرات المنشــورة     ). المســاهمة  ٢٠٠٤في ع

وفي الفتــرة مــن .  طــائرة بســبب الزيــادة الضــخمة في عمليــات حفــظ الســلام  ٢٠٠ســيتجاوز 
، بلغـت النفقـات الخاصـة بالخـدمات الجويـة نحـو             ٢٠٠٣يونيـه   / إلى حزيـران   ٢٠٠٢يوليه  /تموز
 . مليون دولار٢٢٣
وقـد سـبق   .  عقود تجاريـة وجبوتركزت عملية المراجعة على شراء الخدمات الجوية بم  - ٣

 طلبـات   وجـب  الطـائرات العسـكرية بم     تـدبير لمكتب خدمات الرقابة الداخلية إجراء اسـتعراض ل       
وفي عملية المراجعـة الحاليـة، قـام       ). A/57/718انظر  (ة  توريد نفذت مع البلدان الأعضاء المساهم     

 عقدا طويل الأجل لتقديم الخـدمات الجويـة للطـائرات المنشـورة             ١٢المكتب تحديدا باستعراض    
ــها    ــة، مجمــوع قيمت ــون دولار، و١٢٧في البعثــات الميداني  عقــود قصــيرة الأجــل لتقــديم   ٤  ملي

م إلى البعثات الميدانية ومنها، مجمـوع قيمتـها        الخدمات الجوية لنقل البضائع وجنود حفظ السلا      
ــون دولار٥,٥ ــة     .  مليـ ــرة المستعرضـ ــية في الفتـ ــود الرئيسـ ــي العقـ ــود هـ ــك العقـ ــت تلـ . وكانـ

ــتي وضــعتها منظمــة       ــات حفــظ الســلام للتوصــيات ال ــذ إدارة عملي ــة تنفي واستعرضــت المراجع
 الأمـم المتحـدة في سـيراليون    وقام المكتب بزيارة لبعثـة   . )١(٢٠٠٠الطيران المدني الدولي في عام      

وبعثـة منظمـة الأمـم المتحــدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة لعمــل تقيـيم لترتيبـات الســلامة         
وقام المكتب أيضـا بالتنسـيق مـع مكتـب مراجعـي الحسـابات، حسـب مـا ورد ذكـره                 . الميدانية

 .)٢(في تقرير المجلس
 

 وضع معايير للسلامة الجوية -ثانيا  
دارة عمليات حفظ السلام دليلا للعمليات الجوية، استنادا إلى معايير منظمـة            وضعت إ  - ٤

 لعمليــات الطــيران دولالطــيران المــدني الــدولي وممارســاتها الموصــى بهــا، الــتي اعتمــدها معظــم الــ
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وقد تجلى ما جاء في الدليل في معايير الطيران المشتركة لعمليات النقل الجوي لأغـراض               . المدني
الـتي وضـعتها الإدارة في وقـت لاحـق          ،  )٣()معـايير الطـيران   (الأغراض الإنسـانية    حفظ السلام و  

ــاني    ــة العــالمي في كــانون الث ــامج الأغذي ــاير /بالاشــتراك مــع برن ــق التوافــق بــين  ٢٠٠٣ين  لتحقي
مــن بعثــات وقامــت كــل بعثــة . )٤(المنظمــتين والتقيــد بتوصــيات منظمــة الطــيران المــدني الــدولي 

 .في الاعتبار تأخذ الأحوال المحليةها التشغيلية القياسية التي  معاييرحفظ السلام بدورها بوضع
ية جـراءات التشـغيل  هـذه الإ غير أن إدارة عمليـات حفـظ السـلام لم توافـق رسميـا علـى             - ٥

ولم يقــع مكتــب . ، وإن كــان قســم النقــل الجــوي التــابع لهــا قــد أجــرى استعراضــا لهــاالقياســية
ل يثبت أن عدم الموافقة رسميا من جانـب الإدارة نتجـت عنـه           بة الداخلية على دلي   اقرخدمات ال 

أية مشكلة محددة، ولكنه شعر بالقلق لأن الإدارة لم تمارس بالكامل مسؤوليتها في مراقبة تقيـد                
وكــان ذلــك الأمــر شــديد الأهميــة لأن مــوظفين عديــدين يعملــون في . البعثــات بمعــايير الطــيران

ت الجوية للأمـم المتحـدة ينبغـي ألا تخضـع للـنظم المدنيـة               بعثات حفظ السلام ذكروا أن العمليا     
لمنظمة الطيران المدني الدولي، ومن هذا المنطلق فإن الأمـر ينطـوي علـى خطـر أن البعثـات ربمـا                     

وحســب مــا ذكــره هــؤلاء     . تتقيــد مشــددا بمعــايير طــيران إدارة عمليــات حفــظ الســلام        لا
اثل العمليـات الجويـة العسـكرية، ولـذلك فـإن           الموظفون، فإن العمليات الجوية للأمم المتحدة تم      

. التقيــد بمعــايير منظمــة الطــيران المــدني الــدولي وممارســاتها الموصــى بهــا ينبغــي ألا يكــون مطلوبــا
وعلاوة على ذلك، أشاروا إلى أن الخطوط الجوية التجارية إذا كانت تخضـع للتنظـيم علـى يـد                   

لجويــة للأمــم المتحــدة تــتم في دول تواجــه  ســلطات الطــيران المــدني الحكوميــة، فــإن العمليــات ا 
 .مشاكل مما يجعل من الصعب التقيد بمعايير المنظمة ومعايير الطيران

سياسـتها فيمـا يتعلـق باسـتئجار طـائرات          ضحت إدارة عمليـات حفـظ السـلام أن          وأو - ٦
ا هـي كفالـة التقيـد التـام بمعـايير منظمـة الطـيران المـدني الـدولي المعتـرف به ـ                    ذات تسجيل مـدني     

. دوليا، فضلا عن ممارسـات ونظـم الطـيران المـدني الموصـى بهـا في بلـد التسـجيل وبلـد المشـغل                       
كـــل ومعــايير طـــيران إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام تـــنص بوضــوح علـــى أنهـــا تنطبـــق علـــى   

 تعمــل ذات تســجيل مــدنيأو صــيانة طــائرات /الأشــخاص أو المنظمــات الــتي تقــوم بتشــغيل و 
لتقــديم ) عســكرية(أمــا اســتعمال طــائرات حكوميــة . يابــة عنــهاأو ن/لحســاب الأمــم المتحــدة و

خــدمات للأمــم المتحــدة فتنظمــه الأحكــام والشــروط العامــة المنصــوص عليهــا في طلــب توريــد 
وفيمـا يتعلـق بعـدم      . عادي لتقديم خدمات نقـل جـوي ولا يصـلح لـلإدراج في معـايير الطـيران                

 لبعثــات حفــظ لقياســيةت التشــغيل اموافقــة إدارة عمليــات حفــظ الســلام رسميــا علــى إجــراءا  
 الفرديـة   قياسـية على الرغم من اسـتعراض إجـراءات التشـغيل ال         أنه  السلام، فقد ذكرت الإدارة     

ــامل           ــتعراض ش ــإجراء اس ــا ب ــوم حالي ــإن الإدارة تق ــل الجــوي، ف ــادة قســم النق ــه ع ــذي يجري ال
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 قدمتـها الإدارة    واقتنـع المكتـب بالتوضـيحات الـتي       . ة لكـل البعثـات    قياسـي لإجراءات التشغيل ال  
 .وسيتابع نتائج عملية الاستعراض الشاملة

 
 تفويض السلطة والمسائل المتعلقة بتوفير الموظفين -ثالثا  

يتولى قسم النقل الجوي مسؤولية وضع معايير الأمـم المتحـدة للسـلامة الجويـة، وإدارة             - ٧
 بعثات حفظ السلام لفتـرات      شؤون العقود الطويلة الأجل المتعلقة بالطائرات العاملة في مناطق        

ــام    ــة الأجــل      . تتجــاوز ســنة واحــدة بوجــه ع ــود طويل ــة عــن عق ــالغ المدفوع ــغ مجمــوع المب وبل
وقــد أنشــئ . ٢٠٠٣يونيــه / إلى حزيــران٢٠٠٢يوليــه /مليــون دولار في الفتــرة مــن تمــوز ١٥٣

 غــير أن.  وفقـا لتوصـيات منظمـة الطــيران المـدني الـدولي     ٢٠٠٣ســبتمبر /هـذا القسـم في أيلـول   
وبقيـت هـذه الوظيفـة شـاغرة لمـدة تربـو علـى              . تطوير القسم تعثر بسبب عدم وجود رئيس له       

. ٢٠٠٤فبرايـر   / ولكنـه اسـتقال في شـباط       ٢٠٠٣سـبتمبر   /سنة إلى أن شغلها شخص في أيلول      
ــدد        ــادة عـ ــدولي بزيـ ــدني الـ ــيران المـ ــة الطـ ــية منظمـ ــن توصـ ــالرغم مـ ــك، فبـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ

 إلى  ٢٠٠١وقت قيام المنظمـة بالاسـتعراض في        العاملين فيه   ربعة  القسم البالغ عددهم أ    موظفي
يعمل في القسم سوى ستة مـوظفين فنـيين في    يكن  لم  ،  )٥( موظفا فنيا مؤهلا   ١٢ما لا يقل عن     

وقد أوصت المنظمة أيضا بتعيين موظفين تتوفر لديهم خـبرات مناسـبة في             . ٢٠٠٤مارس  /آذار
 هؤلاء الموظفين الستة كانوا مـن ذوي الخـبرة في مجـال             ولكن خمسة من  ؛  )٦(مجال الطيران المدني  

 .الطيران العسكري، وكان واحدا فقط هو الذي له خبرة في مجال الطيران المدني
دارة عمليات حفظ السلام إدارة شـؤون العقـود         لإ التابعةوتتولى وحدة مراقبة الحركة      - ٨

العقـود الخاصـة بنشـر أفـراد قـوات          القصيرة الأجل، ومنها العقود الخاصة بنقـل البضـائع جـوا و           
وبلغ مجموع تكاليف مثـل هـذه العقـود حـوالي          . حفظ السلام ومناوبتهم وإعادتهم إلى أوطانهم     

 .٢٠٠٣يونيه / إلى حزيران٢٠٠٢يوليه / مليون دولار في الفترة من تموز٧٠
: يدارة عمليات حفـظ السـلام مسـؤولية مـا يل ـ          التابعة لإ وتتولى وحدة السلامة الجوية      - ٩

نشر الوعي بالسلامة الجويـة؛ وتقـديم الخـدمات الاستشـارية لإدارة الإدارة فيمـا يتعلـق بمسـائل                   
السـلامة الجويــة؛ وتنفيـذ بــرامج لمنـع الحــوادث مـن خــلال القيـام بــرحلات إلى البعثـات لتقــديم       
المساعدة في مجال السلامة وللتفتيش؛ ورصد الحوادث الـتي يبلـغ عنـها موظفـو السـلامة الجويـة                   

توصـيات منظمـة   عمـلا ب و. الميدانيون الذين يقومـون بتنفيـذ بـرامج السـلامة الجويـة في البعثـات              
الطيران المدني الدولي، أنشـئت هـذه الوحـدة كوحـدة استشـارية مسـتقلة لا تشـارك في الإدارة                    
اليومية لشؤون الطيران، التي يتولاها قسم النقل الجوي ووحدة مراقبـة الحركـة وبعثـات حفـظ                 

نـوفمبر  / على أن منصب رئيس وحـدة السـلامة الجويـة بقـي شـاغرا منـذ تشـرين الثـاني                 .السلام
، واقتــرن ذلــك بعــدم وجــود رئــيس لقســم النقــل الجــوي لفتــرة طويلــة، ممــا جعــل مــن   ٢٠٠٣



 

8 04-50531 
 

A/59/347

بــة الداخليــة، وضــع ومــوالاة اســتراتيجية االصــعب علــى الإدارة، في رأي مكتــب خــدمات الرق
 ).١التوصية (سليمة للسلامة الجوية 

نيين مســؤولية تقــديم المشــورة لــلإدارة اديــوتقــع علــى عــاتق مــوظفي ســلامة الطــيران الم - ١٠
العليا لبعثـات حفـظ السـلام بشـأن مسـائل السـلامة، والإبـلاغ عـن الحـوادث المتصـلة بسـلامة                       

وفي . الطيران، ومخاطر السلامة التي تتعرض لها الوحدة، ووضـع ورصـد برنـامج منـع الحـوادث                
 يقـدم موظفـو سـلامة الطـيران الميـدانيون خـدماتهم إلا لبعثـات حفـظ السـلام               الوقت الـراهن لا   

 .المكلفين بالعمل معها
وفي حالـة غيابـه، يحـل       . ولم يكن في بعثة سيراليون سوى موظف سلامة طيران واحـد           - ١١

ضـمان  غير أن هذا الترتيب لم يضمن قيام اسـتقلال بـين         . محله موظف من قسم الطيران بالبعثة     
 مــن دليــل ســلامة ٢-٢-١ة الجويــة والعمليــات الجويــة، حســب مــا يقضــي بــه الفــرع  الســلام
 .الطيران
، لم يكن عدد وظـائف       الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية      نظمةبعثة م وفي   - ١٢

 وظيفـة،  ١٥ وظـائف مـن الوظـائف المعتمـدة البـالغ عـددها         ٥سلامة الطيران المشغولة يتجاوز     
بة الداخليـة لم يكـن موجـودا بالفعـل في منطقـة           اقرتي قام بها مكتب خدمات ال     ووقت الزيارة ال  

ولاحظ فريـق المراجعـة أنـه لم يجـر الإبـلاغ            . البعثة سوى اثنين فقط من موظفي سلامة الطيران       
لمدة تزيد على أسبوعين عن حادث وقع في أحد مواقع البعثة، وهي فتـرة تتجـاوز كـثيرا المهلـة                    

. وكان موظف سلامة الطيران المكلف بالعمل في هذا الموقـع في إجـازة            . أنالمقبولة في هذا الش   
وذكر موظفو البعثـة وإدارة عمليـات حفـظ السـلام أنهـم علـى علـم تـام بحالـة التوظيـف وأنهـم                         

وأشـاروا إلى قلـة المرشـحين المـؤهلين وإلى        . ناشطون في إجـراء مقـابلات مـع المرشـحين للعمـل           
م الرامية إلى الحصول من الحكومـات علـى مـوظفين علـى سـبيل      عدم نجاحهم كثيرا في محاولاته  

بة الداخلية عدم وجود خطة بديلة لتحقيق الاسـتفادة         اقرولاحظ مكتب خدمات ال   . الاستعارة
القصوى من الموارد القائمة، وذلك مثلا بتغيير مكان عمل مـوظفي سـلامة الطـيران مـن موقـع                   

 ).٢التوصية (إلى آخر أسبوعيا 
 طـائرة، تتـوزع علـى البعثـات في سـيراليون            ٤٠في منطقة غـرب أفريقيـا قرابـة         وتنتشر   - ١٣

ومن رأي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إنشـاء مكتـب إقليمـي                 . وليبريا وكوت ديفوار  
لسلامة الطيران سيكون أكثر فعالية من حيث التكاليف من نشـر مـوظفين لسـلامة الطـيران في      

وكمـا هـو مشـار إليـه في         . الـثلاث قريبـة مـن بعضـها الـبعض         كل بعثة لأن مواقع هذه البعثات       
الاســتعراض الــذي أجــراه المكتــب، فــإن اتســاق تطبيــق برنــامج إدارة عمليــات لحفــظ الســلام    
المتعلق بسلامة الطيران سيتحسن بفضل ما سـيجري مـن تطبيـق اسـتراتيجية مشـتركة للتفتـيش                  
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تب أن مثل هـذا الترتيـب مـن شـأنه أن      ويعلم المك . على سلامة الطيران في كل البعثات الثلاث      
يقتضــي مــن البعثــات أن تتقاســم تكــاليف الــدعم المباشــرة والإداريــة وأن تضــع إجــراء موحــدا  

 ).٣التوصية (للإبلاغ 
 

 رصد الحوادث المتصلة بالسلامة -رابعا  
 لتقـديم المسـاعدة في مجـال        ٢٠٠٢ام  ع ـ زيـارة في     ١٢قامت وحـدة سـلامة الطـيران بــ           - ١٤

 كفايــة المــوارد مــن  م بســبب عــد٢٠٠٣، ولكنــها لم تقــم إلا بزيــارة واحــدة في عــام  الســلامة
 .الموظفين، وتغيير المواعيد المقررة للزيارات بناء على طلب البعثات

ودليل سلامة الطيران ينص على قيام الوحـدة بإعـداد تحلـيلات للمخـاطر والاتجاهـات                 - ١٥
لجوية اسـتنادا إلى الحـوادث المتصـلة بالسـلامة الـتي            الدروس المستفادة في مجال السلامة ا     تجميع  و

ــا      ــع بياناته ــدانيين بجم ــيران المي ــو ســلامة الط ــوم موظف ــوبر /وفي تشــرين الأول. يق ، ٢٠٠٣أكت
تحولت الوحدة إلى جمع بيانات الحوادث المتصلة بالسلامة آليا بوضع قاعدة بيانـات باسـتعمال               

يضـا أن تكـون مسـتودعا مركزيـا لمعلومـات      ، يقصد بها أ)Lotus Notes(برمجيات لوتس نوتس 
وتزمـع  . الطـائرات معاينـة  سلامة الطيران، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بأداء البـائعين وتقـارير     

الوحــدة التــرخيص لكــل قســم ميــداني للعمليــات الجويــة بالاتصــال بقاعــدة البيانــات لأغــراض   
إضـافات أو تعـديلات وفيمـا يتعلـق         الاطلاع فقط على محتوياتها دون القـدرة علـى إدخـال أيـة              

وتزمع الوحدة نشر بيان تجميعي للحوادث المتصلة بالسلامة علـى جميـع            . بالبعثة التابع لها فقط   
بـة الداخليـة أن التـرخيص    اقرومـن رأي مكتـب خـدمات ال   . بعثات حفظ السلام كل ربع سنة    

لام بالاتصـال الآني    بالاطلاع فقط على قاعدة البيانات ينبغي أن يتاح لكـل بعثـات حفـظ الس ـ              
 ).٤التوصية (من أجل تحقيق أقصى فوائد من قاعدة البيانات 

واستنادا إلى المعيار الذي تتبعه منظمة الطيران المدني الـدولي والأمـم المتحـدة في تحديـد                  - ١٦
 إدارة عمليـات حفـظ   أعـدت مستوى الخطر المتصل بالعمليات الجوية في بعثات حفظ السلام،    

ستخدمت فيه المعلومات المقدمة مـن مـوظفي سـلامة الطـيران في بعثـات حفـظ        ا عنصراالسلام  
، )٢٠٠٣ حادثـة في عـام       ١٢٨وقعـت   (وعلى أساس الردود التي وردت من البعثـات         . السلام

أعـدت وحــدة ســلامة الطــيران تقريــرا عــن تحليــل الاتجاهــات قــدم إلى الإدارة العليــا لــلإدارة في  
ومثـال ذلــك، أن  .  فئـة حـددت سـلفا   ١٥ المخــاطر إلى وانقسـم تحليـل  . ٢٠٠٤يونيـه  /حزيـران 

فئتي القدرة على الاستجابة في حالات الطـوارئ، والبحـث والإنقـاذ، حـددتا باعتبارهمـا فئـتين                  
وعلقــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام . عــاليتي الخطــورة بالنســبة لجميــع بعثــات حفــظ الســلام

كــل ربــع ســنة تقيــدا بــالإجراءات بــالقول بــأن الوحــدة ستواصــل إعــداد وتعمــيم هــذا التقريــر  
 غير أن المكتب لاحظ أن الوحدة لم تتمكن من إعداد تحلـيلات الاتجاهـات والـدروس                 .المقررة
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وعــلاوة علــى ذلــك، لم يــتم إصــدار المنشــورات المتعلقــة  . المســتفادة بســبب عــدم تــوفر المــوارد
لامة الطـيران كأمثلـة    التي حـددها دليـل س ـ    -بالسلامة والتقارير السنوية بشأن مسائل السلامة       

وينبغـي للوحـدة أن تكفـل تـوفر هـذه الأدوات الهامـة لمنـع                . على أفعـل الأدوات لمنـع الحـوادث       
الحوادث لبعثات حفظ السلام والهيئة الإدارية لشؤون الطيران في إدارة عمليات حفـظ السـلام            

 ).٥التوصية (مرة واحدة على الأقل في السنة 
ة الداخليــة أيضــا أن الحــوادث الــتي تعــزى إلى بــائعين  ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب ــ - ١٧

بعينـهم لا تــدرج في التقــارير عـن أداء البــائعين، الــتي تسـتخدمها إدارة عمليــات حفــظ الســلام    
ومن رأي المكتـب فـإن ذلـك       . وشعبة المشتريات في اتخاذ القرارات المتصلة بالعقود والمشتريات       

البـائعين  بـائع مـن   بير كـل تقريـر عـن أداء     يمثل موطن ضعف يجب تداركـه مـن أجـل كفالـة تع ـ            
 .البائعذلك تعبيرا دقيقا وفي حينه عن تجربة الأمم المتحدة مع 

 
 التسجيل المسبق لبائعي الخدمات الجوية -خامسا  

البـــائعون الراغبـــون في المشـــاركة في عطـــاءات التزويـــد بالخـــدمات الجويـــة علـــيهم أن  - ١٨
يـات حفـظ السـلام قبـل النظـر في إدراجهـم في قاعـدة         يسجلوا أنفسهم مسـبقا لـدى إدارة عمل       

وشـرط التسـجيل المسـبق قـائم فقـط بالنسـبة            . بيانات البائعين التي تحـتفظ بهـا شـعبة المشـتريات          
والتسـجيل المسـبق    . لشراء الخدمات الجوية نظرا لمـا تنطـوي عليـه مـن مخـاطر في مجـال السـلامة                  

وتشـمل هـذه    . للوثائق التي يقدمها البـائع     على استعراض مرض يجريه قسم النقل الجوي         ستندي
صـادر عـن السـلطات الحكوميـة للطـيران          الترخيص بالعمليات الجويـة     الالوثائق، في جملة أمور،     

يـبين الطـابع المعتمـد للعمليـات ونـوع الطـائرات، ودليـل العمليـات         الـذي  ،   في بلد البـائع    المدني
صـيل الملامـح الرئيسـية للسـلامة الجويـة،          الموافق عليه من سـلطات الطـيران المـدني وتـرد فيـه تفا             

ــة،       ــامج ضــمان الجــودة، وخطــة الصــيانة لأغــراض الســلامة الجوي ــدريب الأطقــم، وبرن مثــل ت
ومناولة البضائع الخطرة؛ وسجلات السلامة خلال السنوات الخمس الأخـيرة؛ ومختلـف وثـائق              

 .التأمين
ئعين، وهي تشكل ممارسـة معتـادة في        ولم تكن الزيارات التي تم القيام بها إلى مواقع البا          - ١٩

صناعة الطيران للتأكد من النتائج الـتي ينتـهي إليهـا اسـتعراض الوثـائق، زيـارات كـثيرة بسـبب                      
وبـالنظر إلى مخـاطر السـلامة الـتي ينطـوي           . قيود الميزانية، حسب ما أفاد به قسـم النقـل الجـوي           

ي تـوفير مـوارد للقسـم لكـي يقـوم           عليها الأمر، وضخامة مبالغ العقود، يعتقد المكتب أنـه ينبغ ـ         
وينبغي لقسم النقل الجوي ووحدة مراقبـة الحركـة ووحـدة           . بزيارات منتظمة للبائعين المحتملين   

ــن المســائل          ــة في كــل م ــة النظــر بصــورة وافي ــارات لكفال ــذه الزي ســلامة الطــيران أن تنســق ه
 ).٧التوصية (التشغيلية ومسائل السلامة 
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 بائعا تم تسجيلهم مسـبقا؛      ٢٣٠ النقل الجوي تحتوي على      وكانت قاعدة بيانات قسم    - ٢٠
 بائعــا كــانوا يشــاركون في الــدعوات الــتي توجههــا الأمــم المتحــدة   ٣٠غــير أن مــا لا يتجــاوز 
ومن رأي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن تقييمات قـدرة البـائعين   . بانتظام لتقديم عطاءات 

 التحديث بالنسـبة للبـائعين الـذين لم يسـتجيبوا     على تقديم خدمات جوية مقبولة فنيا بحاجة إلى       
ملاحظـة  علـى   ووافـق قسـم النقـل الجـوي         . لدعوات تقديم عطـاءات لفتـرة لا تقـل عـن سـنتين            

ــبيله إلى    ــان في س ــب، وك ــو حــذفالمكت ــات     ١٠٠ نح ــدة بيان ــن قاع ــائعين الخــاملين م ــن الب  م
) على الأقل مرة كل سـنتين     (ويعتقد المكتب أنه ينبغي للقسم أن يقوم دوريا         . التسجيل المسبق 

 ).٨التوصية (بتحديث قاعدة بيانات التسجيل المسبق 
واستعرض المكتب ستة عطاءات أعلن عنها في موقع شـعبة المشـتريات علـى الإنترنـت                 - ٢١

العطـاءات أرقـام    (٢٠٠٤ينـاير  / إلى كـانون الثـاني  ٢٠٠٣ديسـمبر  /في الفترة من كـانون الأول     
، ووجــد أن الشــعبة دعــت بــائعين لم يســبق )٩٢٣  و٩٢٢  و٩٠٧  و٨٨٧  و٨٨١  و٨٦٧

تسجيلهم لدى قسم النقل الجوي، ومن ثم فلم يكونوا مسجلين في قائمـة البـائعين لـدى شـعبة                   
 أن ثمانيـة بـائعين      ٩٢٣ومثال ذلك أنه تبين من ملف شعبة المشتريات للعطـاء رقـم             . المشتريات

 . من البائعين المسجلين١٠٩غير مسجلين دعوا إلى تقديم عطاءات بالإضافة إلى 
ولاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة كـذلك أن شـعبة المشـتريات طلبـت تحديـدا                 - ٢٢

ــةمــن قســم النقــل الجــوي أن يجــرى تقييمــا    ــائعين للتســجيل المســبق، كــانوا قــد   لأهلي  أربعــة ب
دموه مـن  ولم يقدم ثلاثة من هؤلاء البـائعين في مـا ق ـ  . استجابوا لكل عطاء من العطاءات الستة  

أوراق أولية معلومات مثل الترخيص الساري بشأن العمليات الجوية، ودليل العمليـات مترجمـا           
. نكليزيــة، وســجلات الســلامة للســنوات الخمــس الســابقة، حســب مــا يشــترطه القســم  لاإلى ا
أن الأوراق الـتي قـدمت مـن جديـد مـن خـلال شـعبة المشـتريات لم تكـن كاملـة ولاحـظ                   كما

 قرر السير قدما في التقييم الفني للعطاءات بدون النظر في أمر هؤلاء البـائعين               المكتب أن القسم  
 .الثلاثة، بالرغم من عدم موافقة شعبة المشتريات

وخالج القلـق قسـم النقـل الجـوي لأن الطلبـات المقدمـة في اللحظـة الأخـيرة مـن شـعبة                        - ٢٣
ل مـن الوقـت لتقيـيم اسـتيفاء         المشتريات للتسجيل المسبق لبـائعين لـن تتـرك للقسـم سـوى القلي ـ             

وخــالج القلــق القســم أيضــا لأنــه ولــئن كانــت  . البــائعين للشــروط التشــغيلية وشــروط الســلامة
 البــائعين أهليــةعوامــل الســلامة والتشــغيل هــي العوامــل الوحيــدة الواجــب دراســتها في تقيــيم    
المنخفضـة الـتي    للتسجيل المسبق، فإن طلبات شعبة المشتريات استندت فيما يبدو على الأسعار            

علــى أن الشــعبة ذهبــت إلى أن ولايتــها  . ٨٨١  و٨٦٧ يعرضــها البــائعون في العطــاءين رقم ــ
أن تقتضي منها تشجيع المنافسة واقتناص ما يتاح من فرص للاقتصاد في التكاليف، مـع كفالـة                 
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وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن        . بائع من البائعين علـى إكمـال التسـجيل بنجـاح          يتوقف منح العقد ل   
بحوث سوقية وافية وبالتسجيل المسبق للبائعين الجدد يجعل من اللازم لهـا أن             بلاع الشعبة   اضط

ــرة       ــا فت ــيح له ــل الجــوي أن يت ــن قســم النق ــب م ــة الشــراء   ١٢٠تطل ــا لعملي ــديم  - يوم ــن تق  م
 ولكن الشعبة لم يكن يتاح لهـا عمومـا          -الاحتياجات الموافق عليها إلى تحديد مواقع الطائرات        

ولــذلك فمــن رأي الشــعبة أن نقــص المــوظفين في   .  يومــا٦٠ و ٤٠اوح بــين ســوى فتــرة تتــر 
القسم، والقيود الزمنية المتصلة بمتطلبات عمليات حفظ السـلام، وعـدم تقـديم البـائعين لكامـل                 
الوثــائق المطلوبــة، أمــور تســاهم كلــها في عــدم التحقــق مســبقا في وقــت مناســب مــن اســتيفاء   

ة ي ـبـة الداخل  اقر مكتب خدمات ال    إلى هذه التعليقات، يوصي    واستنادا. هؤلاء البائعين للشروط  
أن يشترك قسم النقل الجوي مـع شـعبة المشـتريات في وضـع مواعيـد معقولـة لشـراء خـدمات                      ب

 ).١٠ التوصية(النقل الجوي تتيح وقتا كافيا للتحقق مسبقا من استيفاء البائعين للشروط 
 

 بالترخيص لطائرات البضائع بنقل الركا -سادسا  
علــى تــدبير عشــر ســنوات طــوال مــا يربــو علــى  إدارة عمليــات حفــظ الســلام دأبــت  - ٢٤

ورغم الاعتراضات المحددة التي تبديها وحدة سلامة الطيران منـذ          . طائرات بضائع لنقل ركاب   
 -طـائرات ركـاب    تـدبير    خوفا على سلامة الركـاب، واصـل قسـم النقـل الجـوي               ٢٠٠٠عام  

 لنقـل كـل مـن البضـائع والركـاب، قـائلا إنهـا تسـتوفي                 - AN-26  و IL-76  و MI-26من طراز   
  الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــةنظمــةبعثــة موفي . الشــروط اللازمــة للســلامة

 مـن جنـود حفـظ السـلام والمـوظفين           ٥٠ ٠٠٠، تم نقـل نحـو       بعثة الأمم المتحدة في سـيراليون     و
ــابعين للأمــم المتحــدة علــى طــائرات بضــائع في    ــاني ٣١وفي . ٢٠٠٢ عــام الت ــاير / كــانون الث ين

ــاني ٢٠٠٤ ــت ثم ــراز    ، كان ــائرات مــن ط ــراز    MI-26ط ــن ط ــع طــائرات م   وثمــانيIL-76 وأرب
وبلـغ مجمـوع قيمـة العقـود        .  تنتشـر في سـت بعثـات لحفـظ السـلام           AN-26طائرات مـن طـراز      

 . مليون دولار٧٤المقابلة لذلك 
لطـيران، فـإن أي تحـوير يجـرى في طـائرة           على أنه حسب ما أفادت بـه وحـدة سـلامة ا            - ٢٥

بضائع لإتاحة نقل ركاب يجب الحصول له على ترخيص من سـلطات الطـيران المـدني الوطنيـة                  
في البلـد التــابع لــه المشــغل علــى شــكل تـرخيص بنــوع الطــائرة وعلــى إذن بــذلك مــن الشــركة   

يـات حفـظ السـلام    وحسب ما أفادت به الوحدة، لم تتخذ إدارة عمل      . الصانعة لطائرة البضائع  
هذه الخطوات، التي يستلزمها الأمر لأن شروط سلامة نقل الركـاب أشـد صـرامة مـن شـروط              

 الطائرات من طـراز     تدبيروالواقع أن دعوات تقديم العطاءات المستخدمة ل      . سلامة نقل البضائع  
MI-26و  IL-76و  AN-26      ــوع الطــائرة مــن ــرخيص بن ــى اشــتراط تقــديم ت ــنص بوضــوح عل  ت

 .طيران المدني وإذن من الشركة الصانعةسلطات ال
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وذكر قسم النقل الجوي أنـه عنـد صـدور تـرخيص مناسـب بنـوع الطـائرة مـن سـلطة                       - ٢٦
وضـمانا  . الطيران المدني، فإن إذن الشركة الصانعة لـيس لـه قـوة تنفيذيـة ومـن ثم فـلا لـزوم لـه                      

ة البضــائع لنقــل للحصــول علــى التــرخيص المناســب بنــوع الطــائرة الــذي يفيــد بصــلاحية طــائر 
وفيمــا يتعلــق . الركــاب، فــإن القســم يطلــب تعزيــزا لــذلك مــن ســلطات الطــيران المــدني المعنيــة 

ــراز   ــن طـ ــائرات مـ ــة    MI-26بالطـ ــة مؤرخـ ــى وثيقـ ــل علـ ــم وحصـ ــب القسـ ــرين ١٩، طلـ  تشـ
سـلطات الطـيران المـدني    � من البعثة الدائمة للاتحاد الروسي جاء فيهـا أن       ٢٠٠٢نوفمبر  /الثاني

 بنقل أفراد لـدعم عمليـات       MI-26 على قيام طائرات     ٢٠٠١يونيه  /فقت في حزيران  االروسية و 
 IL-76وأصدرت سلطات الطـيران المـدني الأوكرانيـة ترخيصـا بقيـام طـائرات               . �حفظ السلام 

، الـتمس القسـم أيضـا تأكيـدا مـن سـلطات             ٢٠٠٠وفي عـام    . �ركـاب الأمـم المتحـدة     �بنقل  
ــأن الطــا   ــة ب ــراخيص بنقــل  AN-26ئرات الثمــاني مــن طــراز  الطــيران المــدني الأوكراني  حــائزة لت

هـذه الرسـالة    � بأن   ٢٠٠٠سبتمبر  /وردت سلطات النقل المدني الأوكرانية في أيلول      . الركاب
 مـن دليـل     ٧-٢والفصـل   . AN-26تقوم بتشغيل طائرات    ] اسم الشركة البائعة  [هي لتأكيد أن    

وبنـاء  . �قاعد المزودة بأحزمـة مقاعـد     العمليات يسمح بنقل الركاب بأعداد لا تتجاوز عدد الم        
 الأمــم نظمــةبعثــة موفي . AN-26علــى هــذا التأكيــد، سمــح القســم بنقــل أفــراد علــى طــائرات    

 علـى طـائرات     ١٤ ٢٤٦، تم نقـل أفـراد بلـغ عـددهم           المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة     
IL-76 على طـائرات     ٧ ٧٠٠ ، و AN-26          بعثـة الأمـم      وفي. ٢٠٠٢، علـى الترتيـب، أثنـاء عـام

 .MI-26 على طائرات ٢٧ ١٩٦، تم نقل أفراد بلغ عددهم المتحدة في سيراليون
وذكر كـبير المـوظفين السـابق في القسـم، الـذي كـان يتـولى شـؤون التـراخيص سـالفة                 - ٢٧

الذكر الخاصة بنوع الطائرات، أن الدول المعنية أصـدرت تـراخيص خاصـة تقـر بـأن الخـدمات                
ة لبعثــات حفــظ الســلام هــي، علــى عكــس الطــيران المــدني، أنشــطة شــبه  الجويــة للأمــم المتحــد

نيون ادي ـوذكر موظفو سلامة الطـيران الم . عسكرية يتم القيام بها في بيئات نائية وفريدة وخطرة       
أيضا أن بعثات حفظ السلام قد اسـتخدمت طـائرات البضـائع هـذه لنقـل أفـراد دون التعـرض                     

رخيص نـوع الطـائرة ليسـت لـه أهميـة حاسمـة بالنسـبة         لحوادث كـبيرة، الأمـر الـذي يثبـت أن ت ـ          
ولاحظ هؤلاء الموظفون أيضا أنه بالنظر إلى المتطلبات التشـغيلية المتعلقـة بنقـل      . للسلامة الجوية 

البضائع والأفراد، فسيكون نقل البضائع والركاب على طائرات مستقلة حائزة لتـراخيص لهـذا              
 .يفك من النقل أمرا باهظ التكالاالنوع أو ذ

وحسب ما أفادت به وحدة سلامة الطـيران، هنـاك ثلاثـة أنـواع فقـط مـن التـراخيص                     - ٢٨
ــائرات    ــوع الطـ ــدر لنـ ــتي تصـ ــائع و -الـ ــاب وبضـ ــة�  ركـ ــائرات  . �مزدوجـ ــراخيص الطـ وتـ

 فيما بعـد    لتصدر للطائرات التي تصمم في البداية كطائرات للركاب ولكنها تحو         � المزدوجة�
صـل علـى    وحـدة إلى أنـه مـا كـان ينبغـي للأمـم المتحـدة أن تح                وأشـارت ال  . لنقل البضائع أيضـا   
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 لأن التــراخيص لركــاب لغــرض نقــل اAN-26  وIL-76  وMI-26طــائرات البضــائع مــن طــراز  
عمليـات حفـظ    � لــ    AN-26  و IL-76  و MI-26الخاصة التي تصدر لطائرات البضائع من طراز        

ا مــن ســلطات الطــيران المــدني الــتي يــتم الحصــول عليهــ� ركــاب الأمــم المتحــدة�أو � الســلام
 التراخيص التي تصـدر لطـائرات   في فئةلا تندرج )  أعلاه٢٦انظر الفقرة (الروسية والأوكرانية   
 .�المزدوجة�الركاب أو الطائرات 

وتمشــيا مــع موقــف الوحــدة، عــززت ســلطات الطــيران المــدني الروســية كتابــة لإدارة     - ٢٩
 بنقـل الركـاب     MI-26 علـى قيـام الطـائرات        ٢٠٠١عمليات حفظ السلام أن موافقتها في عام        

كانت بصورة خالصة لأغراض عمليات الإخلاء الطارئة المتصلة بـالكوارث الطبيعيـة والتقنيـة،              
ــائرات       ــل العــادي للركــاب علــى مــتن الط ــة MI-26وأن النق وفيمــا يتعلــق  .  لا يحظــى بالموافق

مـــن دليـــل  ٧-٢صـــل بـــة الداخليـــة أن الفا، وجـــد مكتـــب خـــدمات الرقAN-26بالطـــائرات 
نكليزيــة الــتي أعــدتها الشــركة البائعــة والــتي قــدمت لقســم النقــل  العمليــات، حســب ترجمتــه الا

الجوي لأغراض التسجيل المسبق، فصل مضلل من حيث أنـه يؤيـد فيمـا يبـدو التـرخيص بنقـل                    
ووجـد المكتـب أن     .  طالمـا تـوفرت مقاعـد مـزودة بأحزمـة أمـان            AN-26الركاب على طائرات    

، ولذلك فـإن الإشـارة إلى وجـود أشـخاص         �لطاقمل الأدنى   التكوين� هو   ٧-٢لفصل  عنوان ا 
وأفادت وحـدة سـلامة الطـيران المكتـب بـأن      . على متن الطائرة لا تنصب إلا على الطاقم فقط   

ممــثلين للشــركة البائعــة أفــادوا إدارة عمليــات حفــظ الســلام، لــدى مناقشــة مســألة التــرخيص    
الأمـم المتحـدة ينبغـي أن تعيـد     �، بأن ٢٠٠٣يونيه / بنقل الركاب في حزيران AN-26لطائرات  

 في نقـل الركـاب وأن تسـتمر في اسـتعمالها لغـرض نقـل          AN-26النظر في استخدامها لطـائرات      
 .�البضائع فقط

وحاولــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام الحصــول علــى قــرار واضــح في إطــار معــايير     - ٣٠
تها الموصـى بهـا لكـي تقـف علـى مـا إذا كانـت تـراخيص           ادولي وممارس ـ منظمة الطيران المدني ال ـ   

 IL-76  وMI-26راز ـ ــائرات مـن ط ـ ــدة للطـ ــم المتح ــلت عليها الأم  ــتي حص ــاص ال ــــوع الخ ــالن
علـى  .  تراخيص وافية بالغرض وما إذا كانت موافقـة الشـركة الصـانعة إلزاميـة أم لا                AN-26 و

ــاي   ــأن مع ــادت ب ــذه      أن الإدارة أف ــة في شــأن ه ــدولي لم تكــن قاطع ــدني ال ــة الطــيران الم ير منظم
 .)٧(المسائل
، وقعـت حادثتـان كبيرتـان مهلكتـان لطـائرتين مـن النـوع               ٢٠٠٣-٢٠٠٢وفي الفترة    - ٣١
. ين صـلة بعمليـات لحفـظ السـلام تابعـة للأمـم المتحـدة              ت، وإن لم تكن لتلك الحـادث      �المزدوج�

 أثنــاء طيرانهــا فــوق الجــزء IL-76 البضــائع في طــائرة ، انفــتح بــاب ســلم٢٠٠٣مــايو /ففــي أيــار
 الأمم المتحـدة في     نظمة بعثة م  الجنوبي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، الذي توجد فيه منطقة        



 

04-50531 15 
 

A/59/347  

وحمـل ذلـك إدارة عمليـات       . )٨( راكـب  ١٠٠ ممـا أدى إلى مقتـل        جمهورية الكونغو الديمقراطية  
را علـى نقـل ركـاب علـى طـائرات           ــ ــم حظ ات حفـظ السـلا    ــحفظ السلام على أن تصدر لبعث     

IL-76     وسـقطت طـائرة مـن طـراز         .  إلى حين صدور تعليمات أخرىMI-26  أغسـطس  / في آب
 من الجنود الروس كـانوا علـى متنـها، وأدى إلى         ١٠٠ مما أسفر عن مقتل ما يربو على         ٢٠٠٢

إجراء تحقيق في روسيا، كشف عـن أن روسـيا كانـت قـد حظـرت نقـل ركـاب وجنـود علـى                        
، أبلـغ قسـم النقـل الجـوي كـل      ٢٠٠٣أغسـطس  /وفي آب. ١٩٩٧ منـذ عـام    MI-26طائرات 

 AN-26  و MI-26  و IL-76ن نقل ركاب على متن الطائرات من طـراز          أبعثات حفظ السلام ب   
ــار مــن نيســان    ــا اعتب وعــلاوة علــى ذلــك، ففــي   . ٢٠٠٤أبريــل /ســيقلل نســبيا وســيحظر تمام

رة عمليــات حفــظ الســلام علــى جميــع بعثــات   ، عممــت إدا٢٠٠٣ديســمبر /كــانون الأول ٥
 يقتصــر ٢٠٠٤أبريــل / نيســان١حفــظ الســلام برقيــة وجهــت فيهــا تعليمــات بأنــه اعتبــارا مــن 

استعمال جميع أنواع الطائرات المـرخص لهـا بنقـل بضـائع علـى نقـل البضـائع فقـط، فيمـا عـدا                        
د في ضـوء وجـود تهديـد        الرحلات التي يتم القيام بها للإخلاء في حالات الطوارئ، والتي تتحد          

ومــن رأي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه ينبغــي لإدارة   . وقــوع إصــاباتلــلأرواح أو 
عمليــات حفــظ الســلام أن تضــع أيضــا إجــراءات صــارمة لكفالــة أن يكــون التســجيل المســبق   

 ).٩التوصية (للطائرات مستندا إلى متطلبات السلامة المقبولة عالميا 
ــراز  وفي أعقـــاب ســـقوط  - ٣٢ ــة مـــن طـ ــائرة عموديـ  الـــذي أدى إلى مقتـــل MI-8MTVطـ
 أفراد كانوا علـى متنـها في بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون                 ٣راكبا وطاقمها المكون من      ٢١

، قام مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بعمـل اسـتعراض لمسـألة مـا إذا                ٢٠٠٤يونيه  /في حزيران 
 التي تعاقـدت عليهـا الأمـم المتحـدة منـذ            M-8MTV من طراز    ٤٩كانت الطائرات العمودية الـ     

حاصــلة علــى تــرخيص يفــي )  مليــون دولار١٥٠يبلــغ إجمــالي قيمــة العقــد نحــو   (٢٠٠٢عــام 
 .ولم يسفر الاستعراض عن وجود أية استثناءات. بغرض نقل الركاب

 
 التقييم الفني للعطاءات -سابعا  

 تقـديم سـجلهم في مجـال السـلامة       بالنسبة للعقود الطويلة الأجل، يشترط على البـائعين        - ٣٣
علــى أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وجــد أن قســم النقــل   . لســنوات الخمــس الماضــية ل

الجوي لم يضع معايير، مثل العدد الأقصى للحوادث، والحوادث الجسيمة، وكفاية الإجـراءات            
لامة التصحيحية، لقبول مثل تلـك السـجلات، ولكنـه كـان يقبـل عشـوائيا كـل سـجلات الس ـ                

وسلم القسم بالحاجة إلى تحسين منهجية استعراض سـجلات البـائعين في       . التي يقدمها البائعون  
ووجد المكتـب أيضـا أن سـجلات السـلامة لا تطلـب بالنسـبة للعقـود القصـيرة                   . مجال السلامة 
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الأجــل، وهــو أمــر يــدعو إلى الشــك بــالنظر إلى أن متطلبــات الســلامة قائمــة أيضــا في العقــود    
 ).١٢  و١١التوصيتان (الأجل القصيرة 

 مليـون دولار، ينطـوي علـى تـوفير          ١٤، الذي تبلـغ قيمتـه       PD/CO/44/01والعقد رقم    - ٣٤
 الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة خــلال  نظمــةأربــع طــائرات عموديــة لبعثــة م 

ــرة  ــد . ٢٠٠٣-٢٠٠١الفت ــنحوبع ــن     م ــلاث م ــائع بطلــب لاســتبدال ث ــدم الب ــد، تق ــذا العق   ه
ووافق قسم النقل الجـوي وشـعبة المشـتريات علـى هـذا الطلـب               . الطائرات الأربع لأسباب فنية   

وذكـر  . بدون أن يجري القسم تقييما فنيا للمقترح المتعلق بالطائرات العمودية الجديدة الـثلاث            
موظف القسم المسؤول عن هذه الحالة أن الوثائق اللازمة قد دققت على مسـتوى بعثـة حفـظ                  

غــير أن المكتــب يــرى أن عمليــة التحقــق الــتي تمــت في البعثــة، والــتي تم القيــام بهــا بعــد . الســلام
توزيع الطائرات على مواقعها، تنطوي على خطر أن بعثات حفـظ السـلام ربمـا تقبـل طـائرات                
ــة        ــيم الفــني لأن مــن شــأن رفــض الطــائرات العمودي ــائع لا تفــي بعناصــر التقي ــة مــن الب عمودي

ــها أن يتســبب في   ــات التشــغيلية   وتبديل ــاء بالمتطلب ــأخير الوف وأكــدت شــعبة  ). ١٣التوصــية (ت
المشتريات أن طلبات اسـتبدال الطـائرات أحيلـت إلى قسـم النقـل الجـوي لاستعراضـها حسـب           

 .الممارسة المرعية
 

 استخدام السماسرة -ثامنا  
 الفـني،   ينص كل من المبادئ التوجيهية لإدارة عمليات حفـظ السـلام المتعلقـة بـالتقييم               - ٣٥

والوثيقـــة العاديـــة للـــدعوة إلى تقـــديم العطـــاءات، علـــى عـــدم مـــنح عقـــود العمليـــات الجويـــة   
وحسـب معـايير الإدارة     . لشركات تمتلك السيطرة التشغيلية الكاملة على العمليـات الجويـة          إلا

ممارســة الســلطة علــى ابتــداء الرحلــة الجويــة   �للطــيران، فــإن الســيطرة التشــغيلية الكاملــة هــي   
وفقــا لمقتضــيات ســلامة الطــائرة وانتظــام الرحلــة      اصــلتها أو تغــيير مســارها أو إنهائهــا    مو أو

وبوجـه عـام، لا تسـتخدم الأمـم المتحـدة سماسـرة للحصـول علـى خـدمات النقـل           . �تهـا ءوكفا
الجوي حيث لا يتضح مَـن مِـن السماسـرة أو مقـاوليهم مـن البـاطن يمتلـك السـيطرة التشـغيلية                       

بــه بعــض مــوظفي الطــيران في الإدارة، فــإن السماســرة لا يعطــون   وحســب مــا أفــاد . الكاملــة
تأكيدات كافية بشأن التقيد بمعايير السلامة الجوية حيث أنهم، على عكـس المشـغلين الجـويين،                

غــير أن الأمــم المتحــدة تســمح في حــالات اســتثنائية . لا يخضــعون للــنظم الحكوميــة أو للتــدقيق
نسبة للعقود القصيرة الأجل لنقل البضـائع لأن عروضـهم      للسماسرة بالاشتراك في العطاءات بال    

وذكرت شعبة المشـتريات أن     . يمكن أن تكون أفضل من العروض المقدمة من المشغلين الجويين         
السماســرة الــذين يجــري اســتخدامهم للحصــول علــى خــدمات شــحن البضــائع ونقلــها يطلــب 
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قدمــة بشــأن العطــاء، نفــس  منــهم، حرصــا علــى الســلامة، أن يقــدموا، كجــزء مــن الوثــائق الم  
 .الوثائق بالضبط التي يطلب من المشغلين تقديمها

وأفادت وحدة سلامة الطيران مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـأن البـائع الـذي نفـذ                  - ٣٦
 الأمــم المتحــدة في جمهوريــة نظمــة المتعلــق بتزويــد بعثــة مPD/CO044/01العقــد الطويــل الأجــل 

ائرات عموديـة مـع طواقمهـا وخـدمات الصـيانة الخاصـة بهـا كـان                 الكونغو الديمقراطية بأربع ط   
وقامــت الوحــدة . يعمــل بصــفة سمســار لخــدمات النقــل الجــوي أكثــر منــه بصــفة مشــغل جــوي

 يعملـون لـدى مقـاول البـاطن،         نبزيارة للبائع ووجدت أن أفراد الطاقم وموظفي الصيانة، الذي        
ــائع الــذي مــنح عقــد ا    ــل العمليــات للب ــه   لا يســتعملون دلي لأمــم المتحــدة علــى أســاس أن دليل
واعتـبرت الوحـدة أن ذلـك ينـهض     . للعمليات يسـتوفي شـروط الأمـم المتحـدة للسـلامة الجويـة          
كمــا شــعرت الوحــدة بــالقلق إزاء . دلــيلا علــى أن البــائع لا يمتلــك الســيطرة التشــغيلية الكاملــة

د مـا يلـزم مـن تـدريب     معايير السـلامة الأقـل صـرامة للمقـاول مـن البـاطن وعـدم تقـديم المتعاق ـ               
ولـذلك أوصـت الوحـدة قسـم النقـل الجـوي            . لأفراد الطاقم وموظفي الصيانة قبل تنفيذ العقـد       

غير أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لاحظ أن القسـم لم يقبـل هـذه التوصـية،                 . بإنهاء العقد 
 ومــن رأي. حيــث ذكــر أن العقــد يــنص علــى أن البــائع يتحمــل كامــل المســؤولية عــن العقــد   

المكتب أن موقـف قسـم النقـل الجـوي لم يـوفر الحمايـة الكافيـة للأمـم المتحـدة مـن عـدم تقيـد                           
 .المتعاقد بشروط السلامة للمنظمة وما يتصل بذلك من مخاطر

وضــمانا لاتســاق اســتيفاء شــروط الأمــم المتحــدة للســلامة، أوصــى مكتــب خــدمات    - ٣٧
 عقد الأمم المتحدة بإسناد تـوفير الطـائرات   منحتُالرقابة الداخلية بأنه في حالة قيام الشركة التي         

 مـن البـاطن فـإن إدارة عمليـات حفـظ السـلام ينبغـي أن تشـترط بوضـوح                     مقـاول والأفراد إلى   
على البائعين أن يقدموا إقرارات بتقيـد مقـاوليهم مـن البـاطن بشـروط الأمـم المتحـدة للسـلامة                     

 حفظ السلام هذه التوصـية، وذكـرت    ولم تقبل إدارة عمليات   . الجوية وأن يقوموا برصد ذلك    
أنها لا تأذن لسماسرة بالاضـطلاع بعمليـات اسـتئجار طويلـة الأجـل أو بنقـل ركـاب بموجـب            

وقالــت إن مــن الشــروط المعمــول بهــا أن يحــتفظ المشــغل الجــوي الحــائز     . عقــد قصــير الأجــل 
طـائرات في    ال للترخيص، والمسجل لدى إدارة عمليات حفظ السلام، بالسيطرة التشغيلية علـى          

 يبقى متحملا للمسؤولية وخاضعا للمساءلة عن فعالية وكفاءة الأداء، وهـي            كل الأوقات وأن  
وأفـادت إدارة عمليـات حفـظ       . ممارسة تتفق مع المعايير الدولية المقبولة للنقل الجـوي التجـاري          

الســلام كــذلك بــأن اســتخدام السماســرة في عمليــات نقــل البضــائع القصــيرة الأجــل هــي قيــد  
 وقد قبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذا الإيضـاح مـن الإدارة، ولكنـه               .ستعراض أيضا الا

وجد أن المفيد توجيه اهتمام الإدارة إلى هذه الحالة من أجل زيـادة التـدقيق في فحـص البـائعين              
 .مستقبلا
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 إدارة العقود -تاسعا  
ــائع الــذي مــنح العقــد    - ٣٨ ــام الب ــة   بنشــر ثــلاث طــائرا PD/CO/44/01ق ــة في بعث ت عمودي
 الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة بعـد الموعـد المقـرر لنشـرها بمـا مجموعـه                نظمةم

 يومـا وتـأخرت الاثنتـان الأخريـان لمـدة           ١٧تأخرت إحدى الطائرات العمودية لمدة      ( يوما   ٧٧
ن تقـوم   وحسـب مـا يـنص عليـه العقـد، فـإن الأمـم المتحـدة يحـق لهـا أ                    ).  يوما لكـل منـهما     ٣٠

وعنــدما أبلـغ قســم النقـل الجــوي   .  مليـون دولار ١,٤بتحصـيل تعويضــات مقطوعـة تصــل إلى   
، وجهت الشـعبة رسـالة رسميـة إلى البـائع     ٢٠٠١أغسطس / آب٣إدارة المشتريات بالتأخير في    

 مليـون دولار، ولكنـها لم تقـم بمتابعـة ذلـك فيمـا               ١,٤أشارت فيها إلى أنها تعتزم تحصيل مبلغ        
 ٥٣١ ٠٠٠ظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن شعبة المشتريات اسـتردت مبلـغ              ولاح. بعد

وأوضـحت الشـعبة أن التـأخير    .  عقد آخر بسـبب عيـوب مماثلـة    في إطار  ٢٠٠١دولار في عام    
ــد     ــة في إطــار العق ــائع   PD/CO/44/01في نشــر الطــائرات العمودي ــبر خاضــعا لســيطرة الب  لم يعت

وعـلاوة علـى   . لطـائرات لإضـافية  معاينـة  ت إجراء عمليات وذلك لأن الحكومة الأوكرانية طلب    
ذلك، فإن مبلغ التعويضات المقطوعة قيد في مقابل قيمة معدات رأسمالية أخـرى ورَّدهـا البـائع                 

ويوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تعد شعبة المشتريات توثيقـا           . على حسابه الخاص  
سـترداد التعويضـات المقطوعـة فيمـا يتعلـق بالعقـد         كاملا للأسباب التي حدت إلى عدم متابعـة ا        

PD/CO/44/01      ــائعين ــق أســاليب متســقة في تحصــيل التعويضــات المقطوعــة مــن الب ــأن تطب ، وب
 ).١٤التوصية (مستقبلا 

وينبغـــي أن تبلـــغ كـــل مكاتـــب الطـــيران المعنيـــة بالمعلومـــات المتعلقـــة بـــأداء البـــائعين،  - ٣٩
ة الجويـة، وأن تبلـغ هـذه المعلومـات في النهايـة إلى شـعبة                سيما إذا كانت تؤثر على السلام      ولا

ــائعين باتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات       ــة الب المشــتريات، الــتي هــي المكتــب المكلــف بمهمــة مطالب
وقد استبان من مراجعة مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة         . تصحيحية لاستيفاء شروط السلامة   

 الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو          نظمـة  بعثـة م   لعينة من فواتير البائعين الـذين تتعامـل معهـم         
 أن قسـم النقـل   ٢٠٠٣فبرايـر  / إلى شـباط ٢٠٠٢يونيـه  /فترة مـن حزيـران    تعلـق بـال   الديمقراطية ت 

 دفعــات بســبب عــدم تــوافر الطــائرات للخدمــة نظــرا لوجــود  أربــعالجــوي رخــص باســتقطاع 
في الشـهر المسـموح بهـا       مشاكل فنية أو مشاكل صيانة استمرت أطول مـن فتـرة الخمسـة أيـام                

غير أن المكتب وجد أن وثـائق هـذه الاسـتقطاعات كـان يحـتفظ               . بموجب عقود الأمم المتحدة   
بها فرديا لدى موظفين ذوي اختصاصات مختلفة في قسم النقل الجـوي ولـيس بصـورة مركزيـة                 

بالبـائعين  وبالإضافة إلى ذلك، فإن هذه الوثائق لم تنعكس في تقـارير الأداء الخاصـة               . في القسم 
وكما ذكر آنفا، فإن الحوادث الـتي تعـزى إلى بـائع بعينـه ينبغـي                . ولم تبلغ إلى شعبة المشتريات    
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أن تـــنعكس في تقريـــر الأداء الملائـــم المتعلـــق بالبـــائع وأن تســـتخدم كجـــزء مـــن عمليـــة اتخـــاذ 
 ).١٥التوصية (القرارات المتعلقة بشؤون العقود 

فـظ السـلام قبلـوا في حـالتين الطـائرات ووقعـوا             حبعثـات   ولاحظ المكتب أن مـوظفي       - ٤٠
 الطائرات دون الإطلاع على العقود ذات الصـلة الـتي تقضـي بالتقيـد     عاينةعلى التقرير الأولي لم  

وبعــض شــروط الســلامة الجويــة . بشــروط الأمــم المتحــدة للســلامة الجويــة مــن جانــب البــائعين
 المتحدة في جمهورية الكونغـو     م الأم مةنظوذكر موظفو بعثة م   . ا بالنسبة لكل عقد   دتنطبق تحدي 

ــزودهم        ــات حفــظ الســلام لم ت ــم المتحــدة في ســيراليون أن إدارة عملي ــة الأم ــة وبعث الديمقراطي
وذكـر موظفـو قسـم النقـل الجـوي أن           . بنسخة من العقود قبل توزيـع الطـائرات علـى مواقعهـا           

حات طفيفـة ولأسـباب     هذه الحالات قد وقعت لأن التوقيـع علـى العقـود تـأخر انتظـارا لإيضـا                
ويعتقـد المكتـب أنـه عنـدما تكـون النسـخة النهائيـة مـن العقـد غـير جـاهزة قبـل توزيـع                          . إدارية

الطائرات على مواقعها، فإنه ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تزود البعثة بأخر مشـروع               
 ).١٦التوصية (للعقد وبسائر الوثائق ذات الصلة التي تبين شروط السلامة الجوية 

ومن الشروط الأساسية في العمليات الجوية توفر موظفين لعمليات الطيران وخـدمات             - ٤١
وعمليـات التجميـع وتحديـد مواقـع الطـائرات          المنصـات   طرفية أرضية، ومـن ذلـك مـثلا مراقبـة           

غير أن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تـبين لـه    . ووقوفها وتزويدها بالوقود ومكافحة الحريق   
ن موظفا لا تمت وظيفته بصلة للعمليات الجوية كان يؤدي هـذه العمليـات بـالرغم       في كيغالي أ  

ــد   لــوفي . مــن ازدحــام جــداول الطــيران  ــتم التزوي ــة، لم ي ــة الكونغــو الديمقراطي وبيرو، بجمهوري
ــأجهزة  ــة ب ــة   محمول ــدء العمليــات الجوي ــة  . للإطفــاء إلا بعــد أشــهر مــن ب ــدو، بجمهوري وفي كين

ــو الديمقراطيــة، أد  ــتي اســتمرت لمــدة تربــو علــى       الكونغ ت الأعطــال في معــدات الاتصــال، ال
أسبوعين، إلى عدم إتاحة معلومـات الطـيران اليوميـة للمـوظفين الجـويين الطـرفيين إلا قبـل أقـل                   

 سـاعة  ١٢ينبغي أن تتوفر معلومات الطيران اليومية قبـل         . ( فعلا من ساعة من هبوط الطائرات    
هوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، لم يـــزود موظفـــو  وفي بوكـــافو، بجم). مـــن وصـــول الطـــائرات

العمليات الجوية بهواتف محمولة وتعين على بعض الرحلات الجوية أن تعود بعد الإقـلاع لعـدم          
وحســب مــا أفــاد بــه . الــتمكن مــن إبــلاغ المــوظفين بســوء الأحــوال الجويــة في مكــان المقصــد 

هورية الكونغو الديمقراطية، أعـدت    الأمم المتحدة في جم    نظمةموظفو العمليات الجوية في بعثة م     
خطة للانتشار تبين الخدمات الطرفيـة الأساسـية ولكنـها لم تنفـذ بسـبب الافتقـار إلى المـوظفين                    
ومعدات الاتصـال، وبسـبب الأولويـة المنخفضـة الـتي تعطيهـا البعثـة للخـدمات الطرفيـة الجويـة                   

تقتضــي مــن كــل بعثــات وينبغــي لإدارة عمليــات حفــظ الســلام أن تضــع إجــراءات . الأرضــية
حفظ السلام أن تقدم إقرارا بتوفر الخدمات الطرفية الأرضـية الأساسـية قبـل بـدء العمليـات في       

وإلى أن يــتم ذلــك، ينبغــي لــلإدارة أن تتــدارك بــدون تــأخير نــواحي   . أمــاكن جديــدة للــهبوط
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التوصـيتان   ( الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية      نظمةالضعف التي تحددت في بعثة م     
 ).١٨  و١٧
 رحلــة ٧٢١، أقلعــت مــن بعثــة الكونغــو ٢٠٠٣نــوفمبر /وخــلال شــهر تشــرين الثــاني - ٤٢

 في المائــة مــن تلــك   ٦٠ووجــد المكتــب أن حــوالي   .  رحلــة عســكرية ١٧٤ جويــة تجاريــة و 
وذكــر . الــرحلات تم لنقــل بضــائع غــير روتينيــة وتلبيــة طلبــات عاجلــة ونقــل أشــخاص مهمــين

ن كـبر عـدد الـرحلات الجويـة غـير الروتينيـة كـان بسـبب الـتغيرات المتـواترة في                      موظفو البعثة أ  
وذكـروا أيضـا أن     . الطلبات، وانخفاض مستوى الهياكـل الأساسـية ومجـرد حجـم منطقـة البعثـة              

البعثة تزمع تقوية إجراءاتها للتخطيط للـرحلات الجويـة بإنشـاء وظيفـة مشـتركة لمراقبـة الحركـة              
ومـن رأي مكتـب خـدمات الرقابـة         . ر الرحلات الجوية غير الروتينية    للتخفيف من مشكلة توات   

الداخلية أن تسوية هذه المسألة ينبغي أن ينظر فيها على سـبيل الاسـتعجال بـالنظر إلى أن آخـر                    
 ).١٩التوصية (ثلاث حوادث قاتلة وقعت أثناء رحلات غير روتينية 

 في سـيراليون وقسـم النقـل الجـوي         وضاعت الرسـائل المتبادلـة بـين بعثـة الأمـم المتحـدة             - ٤٣
وفي . فيما يتصل بإدارة عقود الخدمات الجوية أو أنها بقيت شهورا بغـير رد في بعـض الحـالات               

حــالات عــدة، لم يــتم تحديــد الجهــة الــتي ينبغــي أن تصــل لهــا الرســالة تحديــدا صــحيحا، أو أنــه  
 تـوفر سـبل الاتصـال       ورغـم . جـازات حلول محل الموظفين الحاصـلين علـى إ       يتوفر موظفون لل   لم

بالبريد الإلكتـروني، فـإن معظـم عمليـات تبـادل الرسـائل، بمـا في ذلـك الرسـائل الـتي ضـاعت،                        
وعـلاوة علـى ذلـك، ذكـر موظفـو البعثـة أن هويـة نظـرائهم في قسـم                    . كانت بطريـق الفـاكس    

ومـن رأي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه ينبغـي        . النقل الجوي لم تكن معروفة بوضوح     
م النقل الجوي أن يضـع إجـراءات لتبـادل الرسـائل مـع البعثـة، تـبين بالتفصـيل الأشـخاص                      لقس

الذين يمكن الاتصال بهم ومن يحلون محلهم عند غيابهم واسـتعمال البريـد الإلكتـروني بـدلا مـن                   
 ).٢٠التوصية (الفاكس 

 
 التوصيات -عاشرا  

ة الداخليـة التوصـيات التاليـة،       نتيجة لعملية المراجعة هذه، يقدم مكتب خدمات الرقاب ـ        - ٤٤
شـراء الخـدمات    معـايير السـلامة الجويـة لـدى         ضـمان   التي يقصد بها تعزيز سياسات وإجراءات       

 .بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلامالجوية ل
 مسائل تفويض السلطة والتزويد بالموظفين: ٣-١التوصيات   

 :ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقوم بما يلي - ٤٥
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ــا مــن أجــل شــغل الشــواغر الموجــودة في وظــائف       �  ــادة جهوده إدارة الاضــطلاع ب ــزي
 )AN2003/600/01/01(العمليات الجوية في المقر وفي الميدان 

 الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو          نظمـة بعثـة م  مساعدة بعثات لحفظ السلام، مثـل        � 
لامة الجويـة في ظـل عـدم         على وضع استراتيجية لتحقيق أكبر قدر مـن الس ـ         الديمقراطية

ومثال ذلك أنه يمكن مناوبة موظفي سـلامة        . توفر عدد كاف من الموارد من الموظفين      
 )AN2003/600/01/02(الطيران بين منطقة بعثة وأخرى أسبوعيا 

النظر في إنشاء مكتب إقليمـي لسـلامة الطـيران في غـرب أفريقيـا للتخفيـف مـن حـدة                      � 
الطيران وتحسين تطبيـق برنـامج إدارة عمليـات حفـظ     النقص المزمن في موظفي سلامة      

 )AN2003/600/01/03(السلام لسلامة الطيران 

 وأكـدت أن منصـب رئـيس        ١وقد وافقت إدارة عمليات حفظ السلام على التوصـية           - ٤٦
صـب  ن وعمليـة التوظيـف لشـغل هـذا الم         .قسم النقل الجوي هو المنصـب الوحيـد الشـاغر حاليـا           

دارة أن هـدفها النـهائي هـو تعـيين كامـل العـدد الـلازم مـن المـوظفين           وذكـرت الإ  . جارية الآن 
 .لدعم عمليات حفظ السلام

ــذ التوصــية و - ٤٧ ــة  .  جــار٢ ذكــرت الإدارة أن تنفي ــة إلى مناوب وقالــت إن التوصــية الداعي
المــوظفين ليســت عمليــة نظــرا للانخفــاض الشــديد في عــدد الفنــيين المــؤهلين المختصــين بســلامة  

علــى أن بعثــة الكونغــو تتبــع تلــك الممارســة مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات .  البعثــاتالطــيران في
 .التشغيلية العاجلة حسب ظروف كل حالة على حدة

ويجـري إعـداد ورقـة المشـروع المتعلقـة بتنفيـذ            . ٣تعكف الإدارة على تنفيذ التوصـية       و - ٤٨
اء منها سـتقدم إلى مـدير شـعبة         المفهوم الإقليمي لسلامة الطيران في غرب أفريقيا، ولدى الانته        

ــر فيهــا    ــدعم الســوقي للنظ ــول      . ال ــة بحل ــن تلــك الورق ــهاء م ــع الإدارة الانت  تشــرين ٣١وتتوق
 .٢٠٠٤أكتوبر /الأول

 رصد الحوادث المتصلة بالسلامة: ٦-٤التوصيات   
 :ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقوم بما يلي - ٤٩

ان لبعثات حفظ السـلام الاطـلاع الفـوري في حينـه        كفالة أن تتيح وحدة سلامة الطير      � 
على قاعدة بيانات الحوادث المتصلة بسلامة الطيران مـن أجـل نشـر وتـرويج الـدروس                 

 )AN2003/600/01/04(المستفادة في كل بعثة 
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كفالــة إتاحــة تحلــيلات مخــاطر واتجاهــات الحــوادث المتصــلة بالســلامة وســائر الــدروس  � 
سـلام وهيئـة إدارة شـؤون الطـيران في إدارة عمليـات حفـظ               المستفادة لبعثات حفـظ ال    

 )AN2003/600/01/05(السلام وذلك مرة واحدة على الأقل في السنة 

وضع إجراء لإدراج الحوادث المتصلة بسلامة الطيران التي تعزى إلى بـائعين بعينـهم في                � 
ــد أنمــاط الحــواد      ــائعين مــن أجــل المســاعدة علــى تحدي ــارير عــن أداء الب ث المتصــلة التق

 )AN2003/600/01/06(بسلامة الطيران وتعزيز عملية اتخاذ القرارات بشأن العقود 

، ذكرت الإدارة أن وحدة سلامة الطيران تقـوم كـل ربـع سـنة               ٤فيما يتعلق بالتوصية     - ٥٠
 بإعـداد تقريـر موحـد عـن الحـوادث وتوزيعـه علـى كـل بعثـات          ٢٠٠٢يناير /منذ كانون الثاني 

رت أن الاطلاع الفـوري وفي حينـه علـى قواعـد بيانـات الحـوادث المتصـلة                  وذك. حفظ السلام 
بعــد التنفيــذ التــام لهــذا ) بمــا في ذلــك البعثــات الجديــدة(بســلامة الطــيران ســيتاح لكــل البعثــات 

 سـلامة الطـيران   بشـأن وستتم العودة إلى تناول هذه المسألة في الحلقة الدراسية القادمة         . العنصر
 .٢٠٠٤أكتوبر /يزي، إيطاليا، في تشرين الأولالتي ستعقد في بريند

، وذكــرت أن وحــدة ســلامة ٥ووافقــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام علــى التوصــية  - ٥١
 بسـبب نقـص المـوارد       ٢٠٠٣الطيران لم تتمكن من إعداد التقريـر السـنوي عـن السـلامة لعـام                

ــر لعــام  . مــن المــوظفين  ــع الأول  ٢٠٠٤وقالــت إن التقري ــاء الرب . ٢٠٠٥مــن عــام   ســيقدم أثن
وأشارت إلى أنه بالإضافة إلى الإجراءات التي اتخذتها وحـدة سـلامة الطـيران، فـإن قسـم النقـل                    
الجوي، يداوم على نشر استعراض للأداء بشأن الأنشـطة الـتي تقـوم بهـا البعثـات للتقيـد بمعـايير                   

تجاهــات الســلامة، بمــا في ذلــك جمــع بيانــات علــى الإجــراءات التصــحيحية المتصــلة بتحليــل الا  
وقالـت  . السلبية للعمليات الجويـة لـلإدارة، وذلـك كجـزء مـن برنـامج القسـم لضـمان الجـودة                   

علـى أن الحلقـات     . الإدارة إن عملية الاستعراض المذكورة لم تستمر بسبب الافتقار إلى الموارد          
ت مـع   الدراسية التي تعقدها الإدارة بشأن الطيران تمثـل منتـدى مثاليـا لمناقشـة مثـل هـذه الحـالا                   

أخصائيي الطيران الميدانيين العاملين في البعثات من أجل تقاسم  المعارف والخـبرات والـدروس               
 .المستفادة

، وذكرت أن وحدة سلامة الطيران دأبت على تزويـد قسـم           ٦وقبلت الإدارة التوصية     - ٥٢
بـائعين  سـجلات ال  لالنقل الجوي بتقارير عن الحوادث التي تقع في البعثات من أجل عمل تقييم              
وقـد أخـذ تحليـل      . في مجال سلامة الرحلات الجوية، وذلك كجزء من التقيـيم الفـني للعطـاءات             

ــاقلين الجــويين في مجــال الســلامة      ــار لتحديــد أوضــاع الن ــه مــن حــوادث في الاعتب . مــا أبلــغ عن
ــاء     وســتقوم الإدارة باســتعراض الأشــكال الحاليــة لتقــارير الأداء لتضــمينها تــاريخ الحــوادث أثن

 .رة التالية المشمولة بالتقريرالفت
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التسجيل المسبق لبائعي الخدمات الجوية والترخيص لطائرات البضائع : ٩-٧التوصيات   
 بنقل الركاب

 :ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقوم بما يلي - ٥٣
كفالة تزويـد قسـم النقـل بمـا يكفـي مـوارد للقيـام بزيـارات منتظمـة لبـائعي الخـدمات                        � 

ويجــب تنســيق هــذه الزيــارات مــع وحــدة ســلامة الطــيران ووحــدة   .  المنتظــرينالجويــة
 )AN20003/600/01/07(مراقبة الحركة 

كفالـة حـذف المـوردين الخـاملين مـن قاعـدة بيانـات التسـجيل المسـبق الـتي يحـتفظ بهـا              � 
قسم النقل الجوي، وتحديث هذه القاعدة دوريا، علـى الأقـل مـرة واحـدة كـل سـنتين         

)AN2003/600/01/08( 

تقوية إجراءاتهـا للتسـجيل المسـبق، وخاصـة فيمـا يتعلـق بـالتراخيص الـتي تصـدر بنـوع                � 
فعـلا  مسـتوفية  لنقـل الركـاب   الطائرات، لكفالة أن تكون الطـائرات الـتي يـتم تـدبيرها      

 )AN2003/600/01/09(لشروط السلامة المقررة لأنواع طائرات نقل الركاب 

، وأكدت أنه لا يمكن القيـام إلا بعـدد محـدود مـن      ٧التوصية  افقت الإدارة على    قد و و - ٥٤
وسـيحتاج الأمـر إلى إحـداث زيـادة         . الزيارات بسبب القيود الحالية على المـوارد مـن المـوظفين          

.  مشـغلا جويـا في السـنة   ٢٥كبيرة في الموارد للتمكين من إجـراء تقيـيم شـامل لمـا لا يقـل عـن        
اسـتيفاء  إثبـات  يـام بزيـارات سـتعمل علـى تحسـين عمليـة        ومن شأن الموارد الجديدة أن تتيح الق      

بمــا في ذلــك التفتــيش علــى  (، وأن تعــزز الرقابــة المســتمرة والمكثفــة   مســبقاالمشــغلين للشــروط
 .لناقلين الجويينعلى ا) السلامة والجودة

، وذكـرت أن قسـم النقـل الجـوي دأب منـذ عـام               ٨كما وافقت الإدارة على التوصية       - ٥٥
إثبـات  يث قاعدة بيانات تسجيل البائعين من أجل العمل على مواكبـة عمليـة               على تحد  ٢٠٠٢

لبرنـامج الإدارة لضـمان الجـودة، الـذي يتمشـى مـع الاتفاقيـة               مسـبقا   استيفاء البائعين للشـروط     
 بحـذف مـا يربـو علـى         ٢٠٠٤أغسـطس   /ومـن المزمـع القيـام بنهايـة آب        . الدولية للطيران المدني  

.  مـن المشـغلين الجـويين   ١٢٠ن قاعدة البيانات والاحتفـاظ بنحـو     من المشغلين الجويين م    ١٠٠
وسترســـل القائمـــة الجديـــدة إلى شـــعبة المشـــتريات لتنســـقها مـــع قائمتـــها للمشـــغلين الجـــويين  

 .التجاريين
، أكدت الإدارة أنها ستوجه اهتمامـا أكـبر للقيـام أثنـاء عمليـة               ٩وفيما يتعلق بالتوصية     - ٥٦

يم صـلاحية المشـغل الجـوي لـلإدراج في فئـة مشـغلي طـائرات نقـل         إثبات الصلاحية مسبقا بتقي 
 القائمة المرجعية لمعـايير التقيـيم الفـني والتشـغيلي،       ٢٠٠٣مارس  /وقد نقحت في آذار   . الركاب
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وهي تقتضي مـن المشـغل أن يقـدم مواصـفات التشـغيل حسـب بيانهـا الـوارد في وثيقـة منظمـة                        
 وطــراز الطــائرات المــرخص لهــا  نــوعلــت قائمــة ب، الــتي شم٨٣٣٥الطــيران المــدني الــدولي رقــم  

 .بالقيام بعمليات النقل الجوي حسب مواعيد محددة
وينبغي لشعبة المشتريات وقسم النقل الجوي التـابع لـلإدارة أن يشـتركا معـا في وضـع                   - ٥٧

 اســتيفاء البــائع لإثبــاتمقــاييس معقولــة لشــراء خــدمات النقــل الجــوي، لإتاحــة وقــت كــاف   
 ).AN2003/600/01/10(  مسبقاللشروط

 أيام لتقيـيم اسـتيفاء      ١٠ووافقت الإدارة على هذه التوصية واقترحت مدة لا تقل عن            - ٥٨
ووافقـت شـعبة المشـتريات أيضـا        . البائع للشروط، وهو أمر قيـد المناقشـة مـع شـعبة المشـتريات             

كانيـة  على التوصية وذكرت أنها ستبدأ إجراء مناقشـات مـع قسـم النقـل الجـوي لاسـتطلاع إم                  
وضع ترتيبات تحظى بالقبول المشترك توضع موضع التنفيذ بحلـول نهايـة الربـع الثالـث مـن عـام                  

٢٠٠٤. 
 التقييم الفني للعطاءات: ١٣-١١التوصيات   

 :ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقوم بما يلي - ٥٩
ــدد الأق         �  ــل الع ــن قبي ــايير واضــحة، م ــل الجــوي بوضــع مع ــام قســم النق ــة قي صــى كفال

للحوادث، وجسامة الحوادث، وكفاية الإجراءات التصحيحية، يجري اتخاذهـا مرجعـا           
 )AN2003/600/01/11(للتقييم الفني لسجلات البائع في مجال السلامة 

كفالــة اشــتراط تقــديم البــائع لســجلات الســلامة فيمــا يتعلــق بجميــع عقــود الخــدمات     � 
قـــــود قصـــــيرة الأجـــــل   الجويـــــة، بمـــــا في ذلـــــك العقـــــود الطويلـــــة الأجـــــل والع     

)AN2003/600/01/12( 

ــيم الفــني علــى الطــائرات       �  ــة للتقي ــة تطبيــق قســم النقــل الجــوي للإجــراءات العادي كفال
المقتــــرح الاستعاضــــة بهــــا عــــن غيرهــــا وذلــــك قبــــل وضــــعها في مواقعهــــا الميدانيــــة 

)AN2003/600/01/13( 

المناقشات جاريـة بـين      وأشارت إلى أن     ١٢  و ١١وافقت الإدارة على التوصيتين     قد  و - ٦٠
 سلامة الطيران من أجل وضـع معـايير لاسـتعراض وتقيـيم سـجلات               ةسم النقل الجوي ووحد   ق

 / كـانون الأول   ٣١ذ بحلـول    وقالـت إن المنهجيـة الجديـدة سـتنف        . السلامة التي يقدمها البـائعون    
 .٢٠٠٤بر مسدي
ام بــالإجراءات ، وذكــرت أنهــا ســتكفل التقيــد الت ــ١٣ووافقــت الإدارة علــى التوصــية  - ٦١

 .المقررة فيما يتعلق بالطائرات التي تستبدل بها طائرات أخرى
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 إدارة العقود: ٢٠-١٤التوصيات   
قا كاملا أسباب عدم متابعـة اسـترداد التعويضـات          يينبغي لشعبة المشتريات أن تعد توث      - ٦٢

لتعويضـات  اتحصـيل  تطبـق أسـاليب متسـقة في       أن   و PD/CO/44/01المقطوعة فيما يتعلق بالعقـد      
 ).AN2003/600/01/14(المقطوعة من البائعين 

وافقــت شــعبة المشــتريات علــى التوصــية وذكــرت أنهــا ســتجري استعراضــا آخــر  قــد و - ٦٣
ول نهايـة الربـع     ل ـوذكرت شعبة المشـتريات أيضـا أنهـا ستضـع بح          . للظروف الملابسة لتلك الحالة   

قطوعـة، وأنهـا ستتشـاور مـع         معـايير محـددة سـلفا لفـرض تعويضـات م           ٢٠٠٤  مـن عـام    الثالث
 .فيما يتعلق بالمسائل التي يمكن أن تؤثر على توزيع الطائرات على مواقعهاكاتب الفنية الم

 :وينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقوم بما يلي - ٦٤
ــن          �  ــتقطاعات م ــل الجــوي بســجلات الاس ــدى قســم النق ــا ل ــاظ مركزي ــة الاحتف كفال

 خــدمات غــير مُرْضــية، وإبلاغهــا لشــعبة المشــتريات مــدفوعات البــائعين بســبب تقــديم
 )AN2003/600/01/15(لإدراجها في التقارير عن أداء البائعين 

كفالــة تــوفر صــور مــن عقــود العمليــات الجويــة في بعثــات حفــظ الســلام قبــل توزيــع    � 
وإذا لم تتوفر بعد نسـخة نهائيـة مـن العقـد،            . الطائراتمعاينة  الطائرات على مواقعها و   

بغي أن يتوفر ميدانيا مشـروع عقـد أو غـير ذلـك مـن الوثـائق ذات الصـلة الـتي تـبين                        ين
 )AN2003/600/01/16(شروط السلامة الجوية 

وضع إجراء يتعين بمقتضاه على بعثات حفظ السـلام الإقـرار بتـوفر الخـدمات الطرفيـة                  � 
 للــهبوط الأرضــية ذات الأهميــة الحاسمــة قبــل بــدء العمليــات الجويــة في مواقــع جديــدة   

)AN2003/600/01/17( 

 الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو    نظمــةبعثــة مرصــد الإجــراءات الــتي تتخــذها     � 
ــة ــالي      الديمقراطي ــة الحاسمــة في كيغ ــة ذات الأهمي ــة الجوي ــوفر الخــدمات الطرفي ــة ت  لكفال

 )AN2003/600/01/18(وكيندو وبوكافو 

 المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو    الأمــمنظمــةبعثــة مرصــد الإجــراءات الــتي تتخــذها     � 
 لتقوية إجراءات التخطيط للرحلات الجويـة مـن أجـل الحـد مـن الـرحلات                 الديمقراطية

 )AN2003/600/01/19(غير الروتينية 

بعثـة الأمـم    وضـع إجـراءات للاتصـال مـع         � �١: كفالة قيام قسم النقل الجوي بمـا يلـي         � 
والمـوظفين  بهـم   الاتصـال   ين يمكـن    الأشـخاص الـذ    تـبين بالتفصـيل      المتحدة في سيراليون  
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استعمال البريد الإلكتـروني بـدلا مـن الفـاكس للتأكـد مـن فعاليـة          � �٢الاحتياطيين؛ و   
 )AN2003/600/01/20(الاتصال بين المكتبين 

وفي حدود الموارد من المـوظفين، سـيقوم قسـم          . ١٥وافقت الإدارة على التوصية     قد  و - ٦٥
للتسـجيل لتسـهيل إبـلاغ شـعبة المشـتريات بالخـدمات غـير              النقل الجوي بإنشاء نظـام مركـزي        

 .المرضية
وقد تقرر أن يكون من الممارسات العاديـة أنـه في           . ١٦ووافقت الإدارة على التوصية      - ٦٦

حالة عدم توفر عقد لقسم النقل الجوي قبل وضع طائرة في موقعها الميـداني، يـتم تزويـد البعثـة       
 .ق ذات الصلةبمشروع عقد أو غير ذلك من الوثائ

ــة المراجعــة  ١٧وقالــت الإدارة إن التوصــية   - ٦٧ وأوضــحت الإدارة أن .  نفــذت قبــل عملي
مدير الشؤون الإدارية وكبير موظفي الطـيران تقـع عليهمـا المسـؤولية،             /كبير الموظفين الإداريين  

ام وقـد ق ـ  . من خلال عملية إدارة المخاطر، عن كفالة تقييم مواقـع الهبـوط علـى النحـو السـليم                 
 بوضــع كتيــب عــن المواصــفات القياســية للمهــام العامــة في ٢٠٠٢قســم النقــل الجــوي في عــام 

 .القواعد الجوية ومعدات دعم الطيران، وذلك لإرشاد البعثات
 وستقوم برصد التقيد بـالإجراءات المقـررة        ١٩  و ١٨ووافقت الإدارة على التوصيتين      - ٦٨

 .لتعزيز الكفاءة في أنشطة العمليات الجوية
بعثــة الأمــم   نفــذت وأن الاتصــال تحســن كــثيرا بــين ٢٠وذكــرت الإدارة أن التوصــية  - ٦٩

 . وقسم النقل الجويالمتحدة في سيراليون
 نيردايليب ) توقيع(

 وكيل الأمين العام
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية
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 الحواشي

 .استعراض سلامة الطيران في عمليات إدارة عمليات حفظ السلام: تقرير منظمة الطيران المدني الدولي )١( 
 .١١٨، المجلد الثاني، الفقرة )A/58/5 (٥الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم  )٢( 
 .AVSTADSالاسم الرسمي الذي تُطلقه إدارة عمليات حفظ السلام تطلق عليها هو  )٣( 
طيران في عمليات إدارة عمليات حفظ  من استعراض منظمة الطيران المدني الدولي لسلامة ال٤/١-٤-١التوصية  )٤( 

 .السلام
 من استعراض منظمة الطيران المدني الدولي لسلامة الطيران في عمليات إدارة عمليات حفظ ٨/٢-٤-١التوصية  )٥( 

 .السلام
 من استعراض منظمة الطيران المدني الدولي لسلامة الطيران في عمليات إدارة عمليات حفظ ٢/١-٤-١التوصية  )٦( 

 .لامالس
ترخيص النوع :  من قاعــدة المنظــمة١معايـــير منظمة الطــــيران المــدني الـــدولي وممارســـاتها الموصى بهــا؛ الجـــزء  )٧( 

٤-١-٢-١. 
 . بالذات هي من البائعين النشطين للبعثةIL-76الشركة التي تقوم بتشغيل هذه الطائرة  )٨( 
 


