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 ٢٠٠٤الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠٠٤يوليه / تموز٢٣ -يونيه / حزيران٢٨

 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧البند 
ــرى   ــائل أخـ ــبرامج ومسـ ــيق والـ ــائل التنسـ : مسـ

  التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية
 التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية  

 
 **تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
يوجز هـذا التقريـر الإجـراءات الـتي اتخـذتها الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة لتنفيـذ قـرار                      

، الـذي طلـب فيـه    ٢٠٠٣يوليـه  / تموز ٢٣ المؤرخ   ٢٠٠٣/٤٨المجلس الاقتصادي والاجتماعي    
المجلس مواصلة تنفيذ التدابير المطلوبـة لبلـوغ أهدافـه المتمثلـة في إتاحـة الوصـول بطريقـة سـهلة                     
وميسرة إلى قواعد البيانات ونظم وخـدمات المعلومـات المحوسـبة في الأمـم المتحـدة، ومواصـلة                 
بذل جهوده ليكون بمثابـة جسـر بـين الاحتياجـات الناشـئة للـدول الأعضـاء والإجـراءات الـتي                     

 .ا الأمانة العامةتتخذه
ويبين التقرير مختلـف الأنشـطة في ميـدان المعلوماتيـة الـتي أبلغـت عنـها مختلـف إدارات                     

الأمانــة العامــة، ويضــم الاســتنتاجات الــتي خلــص إليهــا الفريــق العامــل المفتــوح بــاب العضــوية  
 .المخصص للمعلوماتية ويعرض تقييما لأعمال هذا الفريق وولايته

 
 
 

 * E/2004/100 و Corr.1 2 و. 
 .أرجئ إصدار هذه الوثيقة كيما يتسنى إدخال المعلومات الواردة من إدارات أخرى ** 
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 لفريق العامل المفتوح باب العضوية المخصص للمعلوماتيةأنشطة ا -أولا  
، طلــب المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي إلى الفريــق العامــل      ٢٠٠٣/٤٨في القــرار  - ١

المفتوح باب العضوية المخصـص للمعلوماتيـة أن يواصـل، لمـدة سـنة أخـرى، في حـدود المـوارد                     
ناجح للمبادرات التي يتخـذها الأمـين العـام    المتاحة، الاضطلاع بعمله المتمثل في تيسير التنفيذ ال 

 .بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات، وفي مواصلة تنفيذ التدابير المطلوبة لتحقيق أهدافه
وما انفك الفريق العامل يُولي أهمية عالية لوصول الـدول الأعضـاء والمـراقبين في الأمـم                  - ٢

ى الأمــم المتحــدة إلى قواعــد البيانــات المتحــدة وكــذلك المنظمــات غــير الحكوميــة المعتمــدة لــد 
ونظــم وخــدمات المعلومــات المحوســبة في الأمــم المتحــدة وصــولا ســهلا واقتصــاديا وســالما مــن   
التعقيــدات والعقبــات، شــريطة ألا يمــس وصــول المنظمــات غــير الحكوميــة مــن دون عوائــق إلى 

 وألا يفـرض عليهـا    قواعد البيانات والنظم والخـدمات المـذكورة وصـول الـدول الأعضـاء إليهـا              
 .عبئا ماليا إضافيا جراء استخدامها

، كثـف الفريـق العامـل جهـوده لتلبيـة احتياجـات البعثـات        ٢٠٠٣يونيه  /ومنذ حزيران  - ٣
الدائمـة والمراقبــة ولزيــادة يُسـر الوصــول الالكتــروني إلى معلومـات الأمــم المتحــدة ولضــمان أن    

تصـالا يسـيرا وآمنـا للحصـول علـى بيانـات            يكون في وسع جميع البعثات الاتصـال بالإنترنـت ا         
وواصـل الفريـق العامـل دعـم اسـتخدام شـبكة الإنترنـت ليكـون أسـاس لتطـوير                 . الأمم المتحدة 

 .تقديم خدمات المعلومات إلى الدول الأعضاء في المستقبل
، ويـرى أن عليـه،   ٢٠٠٣يونيـه  /وعقد الفريـق العامـل أربعـة اجتماعـات منـذ حزيـران         - ٤

دوره المحــدد بصــفته الفريــق الممثــل للــدول الأعضــاء بشــأن اســتخدام خــدمات اضــطلاعا منــه بــ
 :المعلومات والاتصالات، التي تقدمها الأمانة العامة، مواصلة تناول ورصد ما يلي

إقامة الوصـلات بـين الـدول الأعضـاء والأمانـة العامـة في المقـر، بهـدف تعزيـز                     )أ( 
ركة الأوسـع نطاقـا بـاطراد في مـوارد الأمـم            هذه الوصلات لتمكين الـدول الأعضـاء مـن المشـا          

شبكيا، وفي المشاركة الأوسع بـاطراد، عـن طريـق الوصـلات     المتحدة التي يسهل الوصول إليها    
ل الوصـل   في مقر الأمم المتحدة بشبكة الإنترنت، في موارد القطاعين العام والخاص، الـتي يسـه              

 إليها شبكيا؛
مها الأمانــة العامــة إلى الــدول الأعضــاء  خــدمات البريــد الإلكتــروني الــتي تقــد  )ب( 

لتمكينها من التعاون في حينه ولتيسير تبادل الوثائق مـا بـين البعثـات الدائمـة والمراقبـة والأمانـة                    
 العامة والقطاعين الخاص والعام؛
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خدمات الاستضافة على المواقع الشبكية التي تقدمها الأمانة العامة إلى الـدول             )ج( 
ا من إنشـاء وصـيانة مواقـع شـبكية يتيسـر الوصـول إليهـا مـن خـلال شـبكة                   الأعضاء، بما يمكنه  

 الإنترنت؛
توسيع نطاق إتاحة وثائق الأمم المتحـدة عـن طريـق الإنترنـت ليشـمل دائـرة،                  )د( 

 تزداد اتساعا، من نقاط الاتصال من الدول الأعضاء والقطاعين العام والخاص؛
ــدول الأعضــاء إلى    )هـ(  ــبل الوصــول لل ــوفير سُ ــات    ت ــد البيان ــن قواع ــا م ــا يهمه  م

 أو مـوارد تجاريـة مأذونـا باسـتخدامها والـتي يتيسـر              المتحـدة المتخصصة التي تعتبر مـوارد للأمـم        
 الوصول إليها شبكيا؛

التــدريب الــذي تقدمــه الأمانــة العامـــة للــدول الأعضــاء علــى الإفــادة مـــن          )و( 
 وجيات المعلومات والاتصالات؛الخدمات المذكورة أعلاه وكذا على الاستخدام العام لتكنول

دعم خدمات الحاسوب الذي تقدمه الأمانـة العامـة إلى الـدول الأعضـاء لحـل                 )ز( 
 المشكلات ذات الصلة بالخدمات المذكورة أعلاه؛

العثــور علــى مــوارد أخــرى لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات داخــل         )ح( 
 نقل المؤتمرات عن طريق الفيـديو وترتيـب         الأمانة العامة تحظى باهتمام الدول الأعضاء من مثل       

 شروط استخدامها من جانب الدول الأعضاء؛
 والأنشطة المحددة أعلاه إلى موظفي البعثات الدائمة والمراقبـة          إيصال الخدمات  )ط( 

 واستطلاع آراء الدول الأعضاء للتبصر في استخدام هذه الموارد والدعم المقدم لها؛
ولوجيــات المعلومــات والاتصــالات الحديثــة أو    الوقــوف علــى خــدمات تكن   )ي( 

تنشــأ عــن التطــور الســريع لتكنولوجيــات  المــتغيرة المناســبة لاســتخدام الــدول الأعضــاء، والــتي  
 تيســير اســتخدام الأجهــزة المســاعدة الرقميــة الشخصــية      مثــلالمعلومــات والاتصــالات، مــن   

سـتخدم في أمـاكن المـؤتمرات       والحواسيب الحجرية والأجهزة اللاسلكية بمختلف أنواعهـا الـتي تُ         
 .والاجتماعات

 :واصل الفريق العامل خلال العام العمل في عدد من المشاريع ومنها - ٥
خـدمات الإنترنـت    ” الكتيب المعنـون     - كتيب عن خدمات الإنترنت للوفود     )أ( 
 يوافي الوفود بمعلومات عن مختلـف خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات المتاحـة في الأمانـة                “ للوفود

العامـــة، ويقـــدم معلومـــات مفيـــدة يمكـــن أن تســـاعد الوفـــود في الإفـــادة التامـــة مـــن الأدوات  
وخــلال دورة الجمعيــة . والخــدمات والمــوارد الــتي تقــدمها الأمانــة العامــة مــن خــلال الإنترنــت 

العامــة الثامنــة والخمســين عُممــت نُســخ مــن هــذا الكتيــب علــى الوفــود في ثــلاث مــن اللجــان  
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فريق العامل عرضا عمليا لهـذا الكتيـب لجميـع البعثـات المعتمـدة لـدى الأمـم                  ونظم ال . الرئيسية
، شمل عرضا يبين كيف يمكـن للخـدمات المجانيـة      ٢٠٠٣ديسمبر  / كانون الأول  ١١المتحدة في   

وأرسـل رئـيس    . التي تقدمها الأمم المتحـدة إلى أعضـاء الوفـود أن تُحسـن مـن أعمـالهم اليوميـة                  
 هذا الكتيـب إلى كـل مـن الممـثلين الـدائمين، مشـفوعا باسـتبيان        الفريق العامل أيضا نسخة من   

قصــير يرمــي إلى الوقــوف علــى الوســائل الــتي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق مزيــد مــن التحســين في 
ــود     ــات المتاحــة لأعضــاء الوف ــا المعلوم ــذا    . خــدمات تكنولوجي ــى ه ــود عل ــن الوف ــدد م ورد ع

 ة أنشطة الفريق العامل المستقبلية؛الاستبيان وتجري حاليا الإفادة من ردودهم في برمج
 كــرَّس ٢٠٠٣يونيــه / منــذ حزيــران- اســتخدام المعينــات الرقميــة الشخصــية  )ب( 

الفريق العامل اهتمامـه أيضـا في دعـم مبـادرة تجريبيـة قامـت بهـا البعثـة الدائمـة لأنـدورا، تمكِّـن                      
ليوميـة ومعلومـات عـن    الوفود من أن تترِّل على المعينـات الرقميـة الشخصـية بيانـات مـن مثـل ا                 

وحضر عدد من الوفـود جلسـة عـرض         . المواضيع الأخرى ذات الصلة بعملها في الأمم المتحدة       
على أنه لم يتم بعـد تنفيـذ        . ٢٠٠٣نوفمبر  /وتدريب عن هذا المشروع عُقدت في تشرين الثاني       

 كامل لهذا المشروع؛
 مقــر الأمــم  في”WIFI“إتاحــة مرافــق الاتصــال اللاســلكي بشــبكة الإنترنــت   )ج( 
 موضـوع مناقشـة     ”WIFI“ كانت إتاحة مرافق الاتصال اللاسلكي بشبكة الإنترنـت          - المتحدة

 بـــين أعضـــاء الفريـــق العامـــل وشـــعبة خـــدمات ٢٠٠٤فبرايـــر / شـــباط١٩مطولـــة جـــرت في 
وقد تم في هـذا الاجتمـاع إيضـاح عـدد مـن الجوانـب،               . تكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة    

خدام المعينات الرقميـة الشخصـية نقـاط اتصـال لاسـلكي بشـبكة الإنترنـت، وهيئـة                  بما فيها است  
وقد نوقشت في هذه المناسبة مسألة مخـارج        .  الحاسوب الحجرية التي يمكن استخدامها     توحدا

 الكهرباء اللازمة لتشغيل الحواسيب الحجرية في غرف المؤتمرات؛) منافذ(
 كـذلك واصـل     - ظـام الوثـائق الرسميـة     إتاحة سُـبل الوصـول لقاعـدة بيانـات ن          )د( 

الفريــق العامــل مناقشــة الخطــط مــع الشــعبة لتحســين إتاحــة سُــبل الوصــول إلى نظــام الوثــائق      
ويجري طلب المعدات التي سـتكون موقـع التخـزين الرئيسـي لنظـام الوثـائق الرسميـة في                   . الرسمية

ــورك   ــة نيوي ــات في مدين ــد    . مراكــز البيان ــوافر ق ــذا أن يضــمن ت ــن شــأن ه ــة  وم ــي لتلبي رة تكف
ومــن المقــرر أن يكتمــل . احتياجــات اقتــراح توســيع نطــاق الوصــول إلى نظــام الوثــائق الرسميــة 

 ؛٢٠٠٤التنفيذ في أواخر عام 
منع البريد الالكتـروني المتطفـل مـن الوصـول إلى حسـابات البريـد الالكتـروني                  )هـ( 
ة البريـد الالكتـروني المتطفـل في         واصل الفريق العام مناقشته مع الأمانة العامة لمشـكل         - للبعثات

، أدخلـت الأمـم المتحـدة في الخدمـة     ٢٠٠٣وخـلال عـام   . حسابات البريد الالكتروني للبعثات  
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 في المائــة مــن البريــد  ٩٤ثلاثــة بــرامج لوقــف البريــد الالكتــروني المتطفــل، اســتطاعت تنظيــف   
لمتحــدة والبعثــات الدائمــة الالكتــروني المتطفــل الــوارد إلى نظــم البريــد الالكتــروني لمقــر الأمــم ا  

 ). أدناه١٢انظر الفقرة (
 مــا زال الفريــق العامــل .تحــديث مرافــق الحواســيب الشخصــية المتاحــة للوفــود )و( 

على اتصال مع الشُعب ليكفل أن تكون جميع الحواسيب الشخصية المتاحة للوفود في المقـر قـد    
وجــودة في صــالة الوفــود هــذا وتســتخدم الحواســيب الشخصــية الم. حُــدّثت أو ســوف تُحَــدّث

وينظـر حاليـا في إمكانيـة وضـع طابعـة للحاسـوب في             . “Wifi”وصلات الإنترنـت اللاسـلكية      
 .صالة الوفود أيضا

وخلال الأشهر القادمة، وعلاوة علـى اسـتمرار العمـل في المشـاريع المـذكورة، يقتـرح                  - ٧
 :الفريق العامل البدء بعدد من المشاريع الأخرى ومنها

ــروني   )أ(  ــد الإلكت ــوائم البري  تم إجــراؤه اســتنادا إلى  يظهــر استقصــاء . اســتخدام ق
 بعثـة بريـدا   ١٦٥أن لـدى  “ البعثات الدائمة لـدى الأمـم المتحـدة     ”معلومات واردة في منشور     

ويمكــن الرجــوع إلى قائمــة عناوينــها الإلكترونيــة الموجــودة في الحاســوب الرئيســي   . إلكترونيــا
القائمة التي تديرها الأمانة العامة لا يجـري تحـديثها بانتظـام والعديـد             وهذه  . لدى الأمم المتحدة  

ــه، فــإن هــذه القائمــة لا تســتخدم بكامــل إمكاناتهــا  . في البعثــات لا علــم لهــا بوجودهــا  . وعلي
ويقترح الفريق العامل أن يقوم، جنبا إلى جنب مع الأمانـة العامـة، لتحـديث القائمـة وبنشـرها                   

وينبغـي  .  البعثـات، منوهـا بجـدواها في تعمـيم الرسـائل غـير السـرية               على نحو أوسع نطاقا، على    
 تجديد سياسة توجيهية لضمان فعالية هذه القائمة؛

المخصــص للبعثــات في نيويــورك ، int.un.www//:httpتحــديث الموقــع الشــبكي  )ب( 
وتـديره الأمـم المتحـدة وهـو مخصـص          . int.un.www يتاح حاليا موقع شبكي هو       والإعلان عنه 

علـى أن وجـود هـذا الموقـع وإمكاناتـه أمـر لـيس معروفـا               . للبعثات الدائمة في نيويـورك تحديـدا      
ويقتـرح الفريـق    . على نطاق واسـع بـين البعثـات، وعليـه فإنـه لا يسـتخدم الاسـتخدام الكامـل                  

سـيطة ولكنـها فعالـة لتحسـين محتويـات الموقـع بنـاء علـى احتياجـات                  العامل التقدم بمقترحات ب   
الوفود ومطالبها وترويجه بين البعثات كأداة عمل حقيقيـة للحصـول علـى المعلومـات والوثـائق                 

 اليومية؛
 .جلسات تدريب على أمن المعلومات لمـوظفي الأمانـة العامـة وأفـراد البعثـات         )ج( 

غيرة منها مشاكل يومية ذات صلة بعمل الشبكات ونظـم          تواجه البعثات جميعها ولا سيما الص     
ــا    . البريــد الإلكتــروني وقــد أضــحى الفــيروس والبريــد الإلكتــروني المتطفــل عناصــر حرجــة غالب

تعوق الاستخدام اليـومي للحاسـوب؛ ويقتـرح الفريـق العامـل، جنبـا إلى جنـب مـع الأمانـة                       ما
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بعثـات الصـغيرة علـى وجـه الخصـوص،          العامة، تنظيم واحـدة أو اثنـتين مـن حلقـات العمـل، لل             
 لبيان التدابير العملية لكيفية منع أخطار تعطيل النظام الحاسوبي وللحد منها؛

نظـرا للنجـاح الـذي       .“خدمات الإنترنت للوفـود   ”طبعة جديدة من الكتيب      )د( 
، سيقترح الفريق العامـل علـى الأمانـة العامـة إعـداد             “خدمات الإنترنت للوفود  ”حققه كتيب   

 .ة حديثة وموسعة منه لتوزيعه على الوفود كافة خلال دورة الجمعية العامة القادمةطبع
 

الإجراءات التي اتخذتها الأمانـة العامـة اسـتجابة للمسـائل الـتي أثـيرت في                 -ثانيا  
 الفريق العامل

 
 أنشطة شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات  -ألف  

لتــوفير الاتصــال الشــبكي وســبل  أخــذت الشــعبة، هــي الأخــرى، تضــاعف جهودهــا    - ٨
الوصول إلى الإنترنت من دون عوائق إلى جميع البعثات الدائمة والمراقبـة، وذلـك بالتعـاون مـع                  

، قُـدم علـى سـبيل الهبـة إلى البعثـات الدائمـة مـا مجموعـه            ٢٠٠٤مـايو   /أيارففي  . الفريق العامل 
ــتبدال الحواســيب       ١ ١٥٧ ــن برنــامج اس ــة نشــأت ع ــيا وطابع الشخصــية في  حاســوبا شخص
، شـهد نظـام الإنترنـت في الأمـم المتحـدة زيـادة في عـدد                 ٢٠٠٣يونيـه   /حزيـران ومنذ  . المنظمة

 موقعــا ١٢٤ويوجــد الآن مــا مجموعــه . المواقــع الشــبكية للبعثــات الــتي يستضــيفها هــذا النظــام 
 ٥٢٣شبكيا على الحاسوب المركزي للإنترنت في الأمم المتحدة، وتتلقى المواقع الشبكية هـذه              

:  زيارة كل يـوم وفي مـا يلـي أعلـى عشـرة مواقـع شـبكية للبعثـات في عـدد مـرات الزيـارة                   ٧٢
ــات المتحـــدة   ــة١١,٩٠(الولايـ ــة٨,٨٥(وفرنســـا )  في المائـ )  في المائـــة٨(واليابـــان )  في المائـ

وباكســـتان )  في المائـــة٤,٠٢(والبرتغـــال )  في المائـــة٤,١٦(وجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة 
 في ٢,٧١(ورومانيــا )  في المائــة٢,٧٧(والهنــد )  في المائــة٣,١٢(وشــيلي ) ئــة في الما٣,٣٦(

ويستضيف نظام الإنترنت في الأمم المتحدة ما يقرب مـن          ).  في المائة  ٢,٥٦(والمكسيك  ) المائة
ــردي  ١ ٠٥٩ ــروني ف ــد إلكت وواصــلت الشــعبة إتاحــة ســبل الوصــول إلى نظــام    .  حســاب بري

 ١ ٣٦٣ بعثــة دائمــة تضــم   ١٩٨ظــام الوثــائق الرسميــة   وتســتخدم مرفــق ن . الوثــائق الرسميــة 
ويواصـل تقـديم دعـم خـدمات الحاسـوب إلى           . مستخدما، من البعثات نفسها ومـن عواصـمها       

 في يــوم الاثــنين وحــتى يــوم ٣٠/١٧ إلى الســاعة ٣٠/٩البعثــات الدائمــة والمراقبــة مــن الســاعة 
 تلقـى مكتـب دعـم خـدمات         ٢٠٠٤مـايو   /أيـار  إلى   ٢٠٠٣مـايو   /أيـار وفي الفترة مـن     . الجمعة

 . مكالمة هاتفية طلبا للدعم التقني١ ٣٢٥الحاسوب 
، أو Wifi تشــير عبــارة .الاتصــال اللاســلكي بشــبكة الإنترنــت في مقــر الأمــم المتحــدة  - ٩

بشـبكة الإنترنـت، إلى التكنولوجيـا الـتي تـدور حـول       ) الدقـة (الاتصال اللاسلكي العالي الأمانة  
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وقـد  . وتوكولات الإنترنت من وصلة إنترنت إلى حاسوب مستقبل       البث اللاسلكي لبيانات بر   
تم بالكامــل تنفيــذ نقــاط البــث الــتي تقــدم خــدمات الاتصــال اللاســلكي لشــبكة الإنترنــت في     

مكتـب رئـيس مجلـس الأمـن، وغرفـة مشـاورات            : الأماكن التالية في مجمـع مقـر الأمـم المتحـدة          
لس الأمن، وصالة الوفـود، ومكتـب رئـيس         مجلس الأمن، وغرفة انتظار مجلس الأمن، وصالة مج       

، وممر الطابق السفلي لمـبنى المـؤتمرات، ومـبنى          ٧ و   ٦ و   ٥الجمعية العامة، وغرف الاجتماعات     
ــوبي   ــرجمين الشــفويين SAB-32(الملحــق الجن ــة في الطــابق   )، صــالة المت ــة الكائن ــة العنقي ، والمنطق

مــة، والطــابق الثالــث مــن مــبنى الأمانــة الســفلي الأول، ومقهــى فيينــا، وردهــة مــبنى الأمانــة العا
ــة  ــحفيين  (العامـ ــار الصـ ــان انتظـ ــة     ) مكـ ــة العامـ ــبنى الجمعيـ ــن مـ ــاني مـ ــابق الثـ ــالة (والطـ بالصـ

هذا وقد بدئ بتنفيذ نقاط البـث لإيصـال خـدمات الاتصـال اللاسـلكي، العـالي            ). الإندونيسية
معيـة العامـة، وقاعـة      ، وقاعـة الج   ٤ إلى   ١الأمانة، بشبكة الإنترنت إلى غرف الاجتماعات مـن         

ومـن المتوقـع أن   . مجلس الأمن وقاعـة مجلـس الوصـاية، وقاعـة المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي          
 .٢٠٠٤يوليه /تموزيتم إنجاز هذه المرحلة من المشروع في موعد لا يتجاوز 

 طلبـت المعـدات اللازمـة       .إتاحة سبل الوصول إلى قاعدة بيانات نظـام الوثـائق الرسميـة            - ١٠
 موقع تخـزين رئيسـي لنظـام الوثـائق الرسميـة في مراكـز البيانـات في مدينـة نيويـورك، مـن                        لتوفير

نظــام الوثــائق   إلىالوصــول ”شــأنه أن يــوفر قــدرة تكفــي لتلبيــة احتياجــات توســيع نطــاق        
 .٢٠٠٤، الذي يزمع إنجازه في أواخر عام “الرسمية
 .للبعثـات   البريـد الإلكتـروني    منع البريد الإلكتروني المتطفل من الوصـول إلى حسـابات          - ١١

حمــل ظهــور تكنولوجيــا شــبكة الإنترنــت والاتصــال الإلكتــروني الأمــم المتحــدة علــى النظــر في  
ــاءة   ــة وكف ــر وســائل الاتصــالات فعالي ــروني ظهــر وســيلة رئيســية    . أكث ــد الإلكت ذلــك أن البري

ومـن  . يـة للاتصالات نظـرا إلى أنـه أكثـر سـرعة وأرخـص تكلفـة مـن أسـاليب الاتصـال التقليد              
ويمثـل البريـد    . المؤسف أنه، مع وصول التكنولوجيا الجديدة برز ضرب جديـد مـن التهديـدات             

الإلكتــروني المتطفــل واحــدة مــن المشــاكل الرئيســية للإنترنــت، جنبــا إلى جنــب مــع البرمجيــات   
ــال    ــروني والغــش والاحتي ــد الإلكت ــة وفيروســات البري ــروني المتطفــل هــي   . المؤذي ــد الإلكت والبري

رة الــتي صــيغت لوصــف الجانــب الأكــبر مــن البريــد الإلكتــروني غــير المرغــوب فيــه علــى    العبــا
 رســالة بريــد ١٢ ٠٠٠وتتلقــى البعثــات الدائمــة حــوالي  . الإنترنــت أي أنــه بريــد عــديم النفــع 

 تحــوي ٤ ٠٠٠ منــها بريــد إلكتــروني متطفــل وحــوالي  ١٠ ٠٠٠إلكتــروني في اليــوم الواحــد، 
 .على فيروس

ــروني     وقــد أجــرت ال - ١٢ ــيم الحلــول الرئيســية لمنــع البريــد الإلكت ــا مستفيضــا لتقي شــعبة بحث
 في المائـة مـن    ٩٤المتطفل وطبقت ثلاث وسـائل لمنـع البريـد الإلكتـروني المتطفـل أدت إلى منـع                  
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البريد الإلكتـروني المتطفـل في دخـول نظـم البريـد الإلكتـروني في مقـر الأمـم المتحـدة والبعثـات                      
ــد     ويجــري مشــروع ق . الدائمــة ــارات علــى جانــب مــن وســائل مكافحــة البري ــذ اختب ــد التنفي ي

الإلكتروني المتطفل، الـتي ستسـتخدم لتنقيـة البريـد الإلكتـروني لجميـع البعثـات الدائمـة بصـرف              
وعـلاوة علـى ذلـك،    . النظر عن برمجيات البريد الإلكتروني المسـتخدمة في الحواسـيب المنضـدية    

لإلكتروني للبعثات مشمولا بحمايـة حاسـوب الشـعبة      جعلت الشعبة الحاسوب المركزي للبريد ا     
المركزي لمكافحة البريد الإلكتروني المتطفل وحاسوبها المركـزي لمكافحـة الفيروسـات بمـا أتـاح                

 .توفير حماية لها لم يكن ميسورا إتاحتها في الماضي
 تم تحــديث جميــع الحواســيب الشخصــية .تحــديث مرافــق الحواســيب الشخصــية للوفــود - ١٣
وتسـتخدم  . “Windows 2000” تسـتخدمها الوفـود في المقـر وهـي تسـتخدم الآن برنـامج       الـتي 

ــود وصــلة الاتصــال اللاســلكي بشــبكة       أجهــزة الحاســوب الشخصــي الموجــودة في صــالة الوف
 .“Wifi”الإنترنت 

 
 أنشطة مكتبة داغ همرشولد -باء  

عامـة ومـوظفي البعثـات      واصلت مكتبة داغ همرشولد تقديم التدريب لموظفي الأمانة ال         - ١٤
وأعضاء الوفود وممثلي المنظمات غير الحكومية المعتمـدين علـى مواضـيع تتـراواح بـين مهـارات         
البحث الأساسية علـى شـبكة الإنترنـت واسـتراتيجيات الاسـتفادة المتطـورة علـى مواقـع الأمـم             

 وبـين البحـث     المتحدة على شبكة الإنترنت؛ وتتراوح أيضا بين التعريف بوثـائق الأمـم المتحـدة             
ولمسـاعدة المنـدوبين   . المتقدم في نظـام الوثـائق الرسميـة وفي قواعـد البيانـات الـتي تتيحهـا المكتبـة                 
هـذا وقـد قـام قسـم     . الجدد، أضيفت إلى برنامج التدريب دورة تعريفية بوثـائق الجمعيـة العامـة     

 .٢٠٠٣ موظفا في عام ١٣٧خدمات المستخدمين في المكتبة بتدريب ما مجموعه 
 


