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يتضـمن  هـو   و. قدم عمـلا بالترتيبـات الـتي وافـق عليهـا المجلـس التنفيـذي              تقرير مُ الهذا   

تفاصيل خدمات مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتين التي قدمها مكتـب مراجعـة الحسـابات              
ــائي ع ــ    ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــابع لبرن ــة في  واســتعراض الأداء الت  كــانون ٣١ن الســنة المنتهي

 .٢٠٠٣ديسمبر /الأول
 عناصر مقرر 

الإحاطـة علمـا بتقريـر مـدير البرنـامج عـن            ) أ: (قد يرغب المجلـس التنفيـذي فيمـا يلـي          
الإعـراب عـن مسـاندته    ) ب (؛)DP/2004/27(خدمات مراجعة الحسابات والرقابة الـداخليتين   

د مراجعة الحسابات والرقابـة الـداخليتين لـدى برنـامج         للجهود المتواصلة الرامية إلى تعزيز موار     
 .واردالأمم المتحدة الإنمائي وإلى إعادة تنظيم هذه الم

 

 .المعلوماتتأخر تقديم هذه الوثيقة ليتسنى جمع البيانات المطلوبة لإطلاع المجلس التنفيذي على أحدث  * 
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 مقدمة  
ج أن يقدم للمجلس التنفيذي تقريره السـنوي عـن خـدمات مراجعـة              يسر مدير البرنام   - ١

ها مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء التـابع            قـدم الحسابات والرقابة الداخليتين الـتي      
 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن السنة المنتهية في 

 خــدمات ٢٠٠٣خـلال عـام   تعراض الأداء مراجعـة الحســابات واس ـ وقـد قـدم مكتـب     - ٢
مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتين إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحـدة             

. لخدمات المشاريع اللـذين خصـص مـن أجلـهما الفصـل الثـاني والمرفـق الأول مـن هـذا التقريـر             
نيابـة عـن    بـة الـداخليتين المضـطلع بهـا         المناقشات التفصيلية لأنشطة مراجعة الحسابات والرقا      أما

ــدير        ــرين منفصــلين مقــدمين مــن الم ــواردة في تقري مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ف
التنفيــذي لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع إلى المجلــس التنفيــذي في دورتــه الحاليــة في   

 .DP/2004/28الوثيقة 
 

لرقابـة والمسـاءلة لـدى برنـامج الأمـم          إطـار ا  التي طـرأت علـى      تطورات  ال - أولا 
  المتحدة الإنمائي

ــب        - ٣ ــاءلة، بالإضــافة إلى مكت ــة والمس ــار الرقاب ــة الرئيســية لإط تشــمل الأدوات التنظيمي
ــة    ــة الإداريــين وفريــق الرقاب . مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء ، لجنــة الاســتعراض والرقاب

نظـام العدالـة   إدارة ينـهض بـدور رئيسـي في      أن مكتب الـدعم القـانوني ودعـم المشـتريات            كما
 .الداخلية

 ولجنــة منــع الاحتيــال وآلــيتي يــة،وفيمــا يلــي عــرض مــوجز لوضــع نظــام العدالــة الداخل - ٤
 الإداريـين   لرقابـة  ولجنـة الاسـتعراض وا     ،الإشراف الرئيسيتين في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          

 .وفريق الرقابة
 

 يةالة الداخلجوانب التحسن في نظام العد  
ــدة ت ٢٠٠٣أُقــرت في عــام   - ٥ ــة وتحــدد حقــوق   تضــمن سياســة جدي  الإجــراءات التأديبي

كمــا أعــد مكتــب  . والتزامــات المــوظفين والإدارة في التحقيــق في القضــايا التأديبيــة ومعالجتــها  
 مجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة لإجــراء ٢٠٠٣مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء في عــام 

 – بغيــة تحســين نوعيــة التحقيقــات الــتي يجريهــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي          التحقيقــات
 ات العامــةهــا علــى نحــو متســق تمامــا مــع المبــادئ المحــددة في السياس ــ ئوبــالأخص لضــمان إجرا

 .وتوفير إرشادات فنية للمحققين عن إجراءات جمع البيانات وتوثيق الأدلة
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 إنشاء لجنة منع الاحتيال  
بادرة الأمـم المتحـدة وبالتعـاون مـع صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومكتـب                   دعما لم  - ٦

الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، أنشأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لجنة لمنع الاحتيـال في عـام             
وأعدت اللجنة، التي يرأسها مدير مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء، بيانـا             . ٢٠٠٢

 .٢٠٠٤حتيال سيصدره مدير البرنامج في عام  سياسة منع الاوضحي
 

 فريق الرقابة  
استحدث مدير البرنـامج آليـة يشـار إليهـا باسـم فريـق الرقابـة لتعزيـز                   ،٢٠٠٠في عام    - ٧

أدوار الرقابة المتميزة التي يضطلع بها كل من فريـق دعـم العمليـات ومكتـب التقيـيم إلى أقصـى              
وتواصــل . مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداءحــد، وتنســيق تلــك الأدوار مــع دور مكتــب 

الوحدات الثلاث التي يتكون منها هذا الفريق تنسيق أعمالها بهدف تعزيز الصـلات الـتي تـربط                 
 تحليـل   ٢٠٠١ومـن النتـائج الرئيسـية الـتي حققهـا الفريـق منـذ عـام                 . بين مختلف أدوات الرقابـة    

وصل إليها أنشطة الرقابـة في كـل وحـدة مـن         تت بالاستناد إلى النتائج التي      ،أداء المكاتب القطرية  
والغرض من هذا التحليل استكمال النظام المتوازن لبطاقـات إحـراز النتـائج             . الوحدات الثلاث 

التي تمثل الأداة المؤسسية في البرنامج الإنمائي لتتبـع المؤشـرات الرئيسـية لـلأداء، والـتي تسـتخدم                   
 .أيضا في تقييم أداء كبار المديرين

 إعادة تنظيم فريـق الرقابـة لضـمان أن تنـال     ٢٠٠٤ قرر مدير البرنامج في مطلع عام        ثم - ٨
وعليـه، فسـتجتمع   . المسائل التي تثيرها أنشطة الرقابة اهتماما عاجلا على مستوى الإدارة العليا   

 شهريا مع مـدير     –مكتب التقييم ومكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء        (وحدتا الرقابة   
ومدير فريق دعم العمليات وسائر الوحدات الرئيسية حسب الاقتضاء لعـرض           لمعاون  البرنامج  ا

وعـلاوة علـى ذلـك، طلـب     .  ومناقشـة توصـيات المتابعـة    ،المسائل الرئيسية والـدروس المسـتفادة     
مــؤخرا مــن مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء  الاحتفــاظ  المعــاون المــدير البرنــامج 

ــ الهامــة قضــايابقائمــة بال ــها  ال  وإعــداد مشــروع مــذكرات  ،مراجعــة الحســابات تي أســفرت عن
إرشادية تعالج هذه القضايا من أجل عرضها بصفة دورية على الفريق التنفيذي وتوزيعها علـى               

 .المكاتب القطرية
 

 لجنة الاستعراض والرقابة الإداريين  
ج التأكـد مـن أن      أنشئت لجنة الاستعراض والرقابة الإداريين لكـي تكفـل لمـدير البرنـام             - ٩

ويــرأس اللجنــة مــدير  . إطــار المســاءلة في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي يعمــل بصــورة فعالــة   
ــامج ــاونالبرن ــة       المع ــام لشــؤون مكتــب خــدمات الرقاب ــل الأمــين الع ، وتشــمل عضــويتها وكي

 الداخلية، ومدير البرنامج المعاون ومدير مكتب الإدارة؛ ومدير مكتـب الـدعم القـانوني ودعـم               
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مـدير مكتـب الشـؤون الماليـة والإداريـة؛ ورؤسـاء فريـق الرقابـة؛ وممثلـي المكاتـب                والمشتريات؛  
ــة ــاني   . الإقليميـ ــرين الثـ ــة في تشـ ــه اللجنـ ــاع عقدتـ ــر اجتمـ ــان آخـ ــوفمبر /وكـ  حيـــث ٢٠٠٢نـ

ولكنــها . استعرضــت نتــائج عمليــة إعــادة تنظــيم مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء
 لأنها كانت منصرفة انصرافا كاملا إلى تنفيذ نتـائج عمليـة            ٢٠٠٣ام  تعقد أي اجتماع في ع     لم

 .مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء تعديل توجه 
مكتب مراجعـة   لأعمال  ، أجرى مجلس مراجعي الحسابات استعراضا       ٢٠٠٣وفي عام    - ١٠

والرقابـة  لجنـة الاسـتعراض     لكي تتماشى ممارسات    توصيات  قدم  الحسابات واستعراض الأداء و   
الممارسات الدوليـة الـتي تنتـهجها لجـان مراجعـة الحسـابات في              تماشيا وثيقا مع أفضل     الإداريين  

توصــيات المجلــس وســينقح صــلاحيات اللجنــة مــع فــق مــدير البرنــامج توقــد ا. أدائهــا لوظيفتــها
 .٢٠٠٤وعضويتها في عام 

 
  موارد مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء -ثانيا  

واصــل مكتـــب مراجعـــة الحســـابات واســـتعراض الأداء العمـــل بصـــورة لا مركزيـــة،  ي - ١١
ويشـمل وجـوده الميـداني ثلاثـة        . وتعمل بعض أقسامه في المقر ويعمل الـبعض الآخـر في الميـدان            

 مكتـب   ٢٠٠٤وسـيفتتح في عـام      . مراكز إقليمية لخدمات مراجعة الحسابات ومكتبين فرعيين      
 .بيالعالم العرفي منطقة فرعي ثالث 

مكتـب مراجعـة الحسـابات وتقيـيم الأداء تـأثير بـالغ             تعـديل توجـه     وكان لنتائج عملية     - ١٢
، بلـغ عـدد     ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١ففـي   . على هيكل ذلك المكتب وعـدد وظائفـه       

.  وظيفــة، أي بزيــادة قــدرها خمــس وظــائف عــن العــام الســابق٤٩ه ديــبهــا لأذون الوظــائف المــ
لموارد ومـلاك المـوظفين خـلال    لأنشـطة المتعلقـة بـا   علومات مفصلة عن ا  ويتضمن المرفق الأول م   

 من أجل الاطلاع علـى مزيـد مـن المعلومـات عـن عمليـة                ١٨ إلى   ١٤انظر الفقرات من    (العام  
 .)تعديل التوجه

 .ولم يطرأ بوجه عام تغيير جوهري على مستوى الموارد عن العام الماضي - ١٣
 

الحسابات واستعراض الأداء الرامية إلى تحسـين       مبادرات مكتب مراجعة     -ثالثا  
 الفعالية والخدمات وخدمة العملاء

 
  وعملية تعديل الأوضاعنهج جديد في مراجعة الحسابات  

ــع عــام   - ١٤ ــة الحســابات واســتعراض الأداء إدخــال     ٢٠٠٢في مطل ــرح مكتــب مراجع اقت
 علـى الفـور تنفيـذ       تمو. طريـة تنقيحات كبيرة على نهجه المتبع في مراجعة حسابات المكاتب الق         
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طبقـت علـى سـبيل      (بعض جوانب النهج الجديد، واستخدم بعضها الآخر في عمليـات تجريبيـة             
التجربة جميع جوانب النهج الجديـد في ثمـان مـن عمليـات مراجعـة الحسـابات الـتي أجريـت في                      

بيقـات  م المكتـب نتـائج التط  ، قـيَّ  ٢٠٠٢وفي أواخـر عـام      ). ٤٢ والتي كان عـددها      ٢٠٠٢عام  
التجريبية، وعلى الـرغم مـن إيجابيـة التعقيبـات الـواردة علـى وجـه العمـوم، لكنـها أشـارت إلى                       

نطـاق عمليـات مراجعـة حسـابات المكاتـب      يح وض ـتوجود مشكلة متبقيـة مـن حيـث ضـرورة          
ن مؤهلات بعض موظفي مراجعـة الحسـابات في مكتـب مراجعـة              بصورة أدق، كما أ    الإقليمية

 .داء لا تلائم متطلبات النهج الجديدالحسابات واستعراض الأ
اغل وأوضاعه لمعالجة هـذه الش ـ    عملية تعديل    ٢٠٠٢وعليه، بدأ المكتب في أواخر عام        - ١٥

 ومـوارد لكـي يسـتفيد       ، وتنظـيم  ،ولضمان أن تتوفر له، وهو يمارس عمله، ما يحتاجه من ولاية          
لرئيسية لهـذه العمليـة في تقريـر        لنتائج ا يرد وصف ل  و. منه البرنامج الإنمائي إلى أقصى حد ممكن      

 ).DP/2003/21 (٢٠٠٢عام 
التوصــيات الرئيســية مــن قبيــل إلغــاء حلقــات العمــل     نفــذت ٢٠٠٣وفي مطلــع عــام  - ١٦

ــة لإجــراء         ــة؛ والتوقــف عــن الاســتعانة بشــركات المحاســبة العام ــذاتي للرقاب ــالتقييم ال ــة ب المتعلق
ــة للحســابات في المكاتــب ا   ــةعمليــات المراجعــة الداخلي كمــا أدخلــت تعــديلات علــى   . لقطري

تنفيـذ التوصـيات الرئيسـية      تنظيمي لمكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء بقصد        يكل ال اله
الاســـتفادة مـــن تكنولوجيـــا تعزيـــز أعمـــال الاستقصـــاء، وضـــمان الجـــودة، و وهـــي الأخـــرى 

ــة الحس ــ       ــة مراجع ــدد التخصصــات لأفرق ــابع المتع ــد الط ــات والاتصــالات، وتأكي . اباتالمعلوم
 شـغور   عنوأسفرت هذه التعديلات الهيكلية وعمليات التسويق الداخلي للوظائف في المكتب           

 الأمــم المتحــدة وبعــد اســتبعاد قســم مراجعــة الحســابات في مكتــب  .  وظيفــة خــلال العــام ٢٩
 وظيفـة   ١٦، أعلن عن طلب موظفين من خارج المكتـب لشـغل مـا مجموعـه                لخدمات المشاريع 

انظر المرفـق الأول للاطـلاع علـى     (٢٠٠٤في مطلع عام   أخرى  ظيفة   و ١٣ ، و ٢٠٠٣في عام   
 ).مزيد من المعلومات

ــام   - ١٧ ــنقح أ  ٢٠٠٣وفي منتصــف ع ــاق م ــدد مجــالات  دى إلى خفــض ، اســتحدث نط ع
 مجـالا،   ١٢إلى  ) العـدد المسـتخدم في تجريـب النـهج الجديـد          ( مجـالا    ١٥مراجعة الحسـابات مـن      

 المعرفـة؛ والشـراكات     قاسـم القطـري؛ وإدارة المكاتـب؛ وت     علـى المسـتوى     في ذلـك البرنـامج       بما
وتعبئة المـوارد؛ ودعـم التنسـيق في الأمـم المتحـدة؛ والخـدمات الاستشـارية وخـدمات الـدعوة؛                    
ــة؛      ــة؛ والإدارة العامـ ــوارد الماليـ ــراء؛ والمـ ــرية؛ والشـ ــوارد البشـ ــة؛ وإدارة المـ ــدمات الإنمائيـ والخـ

ــا المعلومــات والاتصــالات  ــ. وتكنولوجي ــة حســابات المكاتــب    واله ــات مراجع ــام لعملي دف الع
لمراعـاة  الاسـتفادة منـها مـع ا   درجـة  القطرية هو تقييم مدى ما يمكن الحصول عليه مـن مـوارد و   



 

04-32592 7 
 

DP/2004/27  

 عــدت، والتأكــد ممــا إذا كانــت الإدارة قــد أ والكفــاءةلنفقــاتالاقتصــاد في االواجبــة لضــرورة 
 . تحقيق أهدافها المنشودةالآليات اللازمة لدقة رصد وتقييم مدى نجاح البرامج في

 الأوضـاع دعـا فيهـا إلى إضـافة وظيفـة        تعـديل ولم تنفذ بعد توصية هامة للفريق المعني ب        - ١٨
وتتفـق هـذه التوصـية مـع التوصـيات الـتي أشـار فيهـا مـؤخرا مجلـس                    . لتقييم الأخطار المؤسسـية   

ر وأن يؤسـس لجنـة   مراجعي الحسابات بأن يجري البرنامج الإنمائي عملية تقييم شـاملة للمخـاط         
 .معنية بالمخاطر

ــة      - ١٩ ــني بعملي ــق المع ــا أوصــى الفري ــديل الأوضــاع  كم ــة    تع ــب مراجع ــأن يواصــل مكت ب
الحســابات واســتعراض الأداء تقــديم الخــدمات الاستشــارية، مثــل تيســير تنظــيم حلقــات العمــل 

ولتـوفير  . ممارسـات وإجـراءات التشـغيل   غـييرات المدخلـة علـى      تنفيـذ الت  ن  أبش ـالمشـورة   إسداء  و
هيكــل صــحيح لتقــديم الخــدمات الاستشــارية، اتخــذ المكتــب خطــوات لضــمان اتفــاق خدماتــه  

ومثــال . الاستشـارية مـع المعــايير ذات الصـلة الــتي وضـعها معهــد مراجعـي الحســابات الداخليـة      
 أنمــا يمكــن علــى أســاس ذلــك ضــرورة أن يقــر مــدير المكتــب الأعمــال الاستشــارية المقترحــة  

عمــال في النــهوض بــالإدارة أو تقليــل المخــاطر أو زيــادة القيمــة المضــافة أو   هــذه الأتُســهم بــه 
 .عمليات المنظمةسين تح
 

 استراتيجية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني -رابعا  
 تعزيـز التـدابير الـتي    ٢٠٠٣واصل مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء في عام         - ٢٠

 وتقـديم التوجيـه للمكاتـب       ،راجعة الحسابات لم صلاحياتال مثل توحيد    ٢٠٠٢اتخذت في عام    
مراجعـة  عمليـة  سـنت نوعيـة واتسـاق       تحوبشكل عام   . بشأن تقييم شركات مراجعة الحسابات    

ويعمـل المكتـب جاهـدا      . درجة كبيرة على مـدى السـنوات الأربـع الماضـية          بالحسابات الوطنية   
تزويـد المكاتـب القطريـة       ب  وذلـك  -مراجعـة الحسـابات     عمليـة    ومتابعـة التقـدم المحـرز في         صدلر
. تحسـين إلى  المجالات الإيجابيـة والمجـالات الـتي تحتـاج          ردود الأفعال في ما يتعلق ب      منتظمة ب  صفةب
في مجــال تــوفير ردود الأفعــال عمــل بشــأنها مواصــلة الكتــب يــتعين علــى الم المجــالات الــتي مــنو

) ٢٠٠٣عا في عـام      مشـرو  ١ ٦٦٠(ونظرا لكـبر حجـم المشـاريع المستعرضـة          . الوقت المناسب 
 .في إيجاد الموظفين المؤهلين فإن ذلك لا يزال يمثل تحديا كبيراالمجابهة والصعوبات 

 وحـتى عـام   ٢٠٠٣ظل مكتب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء يشـارك في عـام                - ٢١
 في المبادرة الأوسع للتبسيط والمواءمـة لضـمان أن تتبـع المنظمـات الأربـع وهـي برنـامج               ٢٠٠٤
 وبرنـامج الأغذيـة العـالمي ومنظمـة         ، وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان        ، المتحدة الإنمـائي   الأمم

الأمم المتحدة للطفولة نهجا متسقا يتفق مـع المبـادرات المماثلـة للجنـة المسـاعدة الإنمائيـة التابعـة           
 .لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي
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 نظومة الأمم المتحدةالتنسيق مع مكاتب الرقابة في م -خامسا  
ة الحسـابات واسـتعراض الأداء أنشـطته مـع أعضـاء نظـام الرقابـة                جع ـنسق مكتـب مرا   ي - ٢٢

 ووحــدة التفتـــيش  ، بمــا في ذلـــك مجلــس مراجعــة الحســـابات   ،للأمــم المتحــدة الأوســـع نطاقــا   
الرقابـة الداخليـة ومكاتـب    مراجعة الحسـابات، ومكتـب خـدمات     ومكتب خدمات  ،المشتركة
تشمل الأنشـطة الجاريـة تنسـيق أنشـطة         و. لداخلية لحسابات مؤسسات الأمم المتحدة    المراجعة ا 

 والتعـاون   ، الحسابات ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        يمراجعة الحسابات مع مجلس مراجع    
 يشــارك ،وعــلاوة علــى ذلــك . مــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بشــأن أنشــطة التحقيــق  

داء بانتظـام في الاجتماعـات السـنوية لممثلـي مكاتـب            اسـتعراض الأ  ومكتب مراجعة الحسابات    
ــددة          ــة المتع ــم المتحــدة والمؤسســات المالي ــة لمؤسســات الأم ــة التابع ــة الحســابات الداخلي مراجع

 .٢٠٠٣يونيه /وكان آخر هذه الاجتماعات قد عقد في حزيران. الأطراف
ــاون في عــام     - ٢٣ ــى هــذا التع ــة عل خــدمات  المشــاورات مــع مكتــب  ٢٠٠٣شملــت الأمثل

مراجعـو  كـذلك  ويلتقـي  . الرقابة الداخليـة بشـأن مراجعـة حسـابات المشـاريع في شمـال العـراق           
علــى ســبيل المثــال ف. لمناقشــة المواضــيع ذات الاهتمــام المشــتركعلــى أســاس مخصــص الحســابات 

ــ ــة    والتقـــى مراجعـ ــالات بمكتـــب مراجعـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة بتكنولوجيـ ــابات المتعلقـ  الحسـ
اض الأداء ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ومكتــب مراجعــة الحســابات الحســابات واســتعر

الداخليــة بمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة مــؤخرا لتبــادل الخــبرات ومناقشــة النــهج لاســتخدام    
 .أوراق العمل الإلكترونية

 
 المراجعة الداخلية للحسابات وما يتصل بها من خدمات -سادسا  

  معلومات عامة -ألف  
المراجعــة الداخليــة للحســابات ومــا يتصــل بهــا مــن   نــواتج  كــان مســتوى ،ه عــامبوجــ - ٢٤

 ةمراجع ـعمليـات   وبلـغ عـدد     .  السـابقة  لأعوامخدمات منخفضا بدرجة كبيرة عن مستواه في ا       
في حـين    ٢٠٠٣ في عـام     عمليـة  ١٨الحسابات والاستعراضات لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي         

تقييمــات تقــارير نســبيا عــدد تغير يــولم . ٢٠٠٢ عــام فيعمليــة  ٥٦بلــغ عــدد هــذه العمليــات 
 ١ ٦٦٢  ب ــ  مقارنـة  ٢٠٠٣ في عـام     تقييمـا  ١ ٦٦٠ بلغ   ذيمراجعة حسابات التنفيذ الوطني ال    

اتج مكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض       و موجزا لن  ١يقدم الجدول   و. ٢٠٠٢في عام   تقييما  
 .٢٠٠٣الأداء في عام 
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 ١الجدول 
 ٢٠٠٣ية للحسابات والرقابة الداخلية المقدمة في عام خدمات المراجعة الداخل

 

 

الخــدمات الجاريــة 
ــن  ــارا مــــــ اعتبــــــ

١/١/٢٠٠٣ 
ــتي   ــاريع الــ المشــ
 بدأ العمل فيها

ــارير التقـــــــــ
 الصادرة

ــة   ــدمات الجاريـ الخـ
اعتبــــــــــارا مــــــــــن 

٣١/١٢/٢٠٠٣ 

البرنــــامج الإنمــــائي، الاستعراضــــات الإداريــــة    
 - - - - والخدمات الاستشارية

 الإنمائي، المراجعة الداخلية للحسـابات،      البرنامج
 - ٢ - ٢ استعراضات المهام، وحدات المقر

ــة     ــة الداخليـــــ ــائي، المراجعـــــ ــامج الإنمـــــ البرنـــــ
 ١ ١ ٢ - استعراضات المشاريع/حساباتلل

ــة     ــة الداخليـــــ ــائي، المراجعـــــ ــامج الإنمـــــ البرنـــــ
 ٥ ١٥ ١٣ ٧ استعراضات المكاتب القطرية/حساباتلل

لحسـابات  لجعـة الداخليـة     المرا: المجموع الفرعـي  
 ٦ ١٨ ١٥ ٩ الاستعراضات/البرنامج الإنمائي

البرنــــامج الإنمـــــائي، تقيــــيم تقـــــارير مراجعـــــة   
 - ١ ٦٦٠ ١ ٦٦٠ - حسابات التنفيذ الوطني

المراجعة /مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    
 ٣ ٢١ ٢١ ٣ الاستعراضات/الداخلية للحسابات

 ٧ ١٣ ٨ ١٢ ملفات التحقيق
  

 الحســابات والاستعراضــات ةمراجعــعمليــات هنــاك ســببان رئيســيان لانخفــاض عــدد   - ٢٥
عمليـة  أولهما شغور عدد كبير من الوظائف أثناء السـنة نتيجـة ل           . لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   

مكتـــب مراجعـــة الحســـابات واســـتعراض الأداء وتركيـــز الإدارة علـــى تعـــيين تعـــديل أوضـــاع 
 مكتـب مراجعـة     توقـف وثـاني هـذه الأسـباب هـو         . ائف الشـاغرة  مرشحين ممتازين لشغل الوظ ـ   

مـع جهـات خارجيـة    التعاقـد  ممارسـة   عـن  ٢٠٠٣الحسابات واستعراض الأداء ابتـداء مـن عـام          
ــلإجــراء الم ــة لحســابات  ال ةراجع ــة اداخلي ــب القطري ــام . لمكات  قامــت شــركات  ،٢٠٠٢وفي ع

كاتـب في الـدول العربيـة ومـنطقتي     مراجعة الحسابات العامـة تقريبـا بمراجعـة حسـابات جميـع الم        
تــواتر  بشــأنها في زيــادة دفي حــين ســاعدت مراجعــة الحســابات المتعاقــو. آســيا والمحــيط الهــادئ
نفــذوا هــذه العمليــة  الــذين في أن مراجعــي الحســابات تمثــل العيــب إلا أن مراجعــة الحســابات 

ــديهم  لم ــة  تكــن ل ــة كامل ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  بمعرف ادت بدرجــة كــبيرة  كمــا ازد. برن
وفي حين لم يعـد مكتـب مراجعـة الحسـابات           . تكاليف مراجعة الحسابات في السنوات الأخيرة     

مراجعـة  صـورة روتينيـة مـع جهـات خارجيـة لإجـراء             التعاقـد ب  مسـؤولا عـن     واستعراض الأداء   
سيواصل التعاقد مـع شـركات مراجعـة الحسـابات العامـة علـى أسـاس                فإنه  الحسابات الداخلية   
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 أو لمواجهـة الزيـادة   ،فر للمكتب الخبرة اللازمة على سبيل المثـال ا عندما لا تتو    وذلك - ئيانتقا
 .خدمات مراجعة الحسابات لفترات قصيرةعلى في الطلب 

 
 الخدمات الاستشارية والاستعراضات الإدارية -باء  

ــتي    - ٢٦ ــية الـ ــارية الرئيسـ ــدمات الاستشـ ــدتم تشملـــت الخـ ــام هايمقـ ــتمرار ٢٠٠٣ في عـ  اسـ
المشـــورة لمجموعـــة صـــانعي إســـداء ووالمواءمـــة المشـــاركة في مبـــادرة الأمـــم المتحـــدة للتبســـيط 

 .الإنمائيالأمم المتحدة القرارات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لبرنامج 
 قــدم مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض  ،فيمــا يتعلــق بمبــادرة التبســيط والمواءمــة  - ٢٧

ساعدة في إعداد المبادئ التوجيهية لطرق نقل الموارد التي تشمل أدوات تقيـيم قـدرات            الأداء الم 
عنـدما  المشـاريع   شركاء التنفيذ في مجـال الإدارة الماليـة والصـلاحيات العامـة لمراجعـة حسـابات                 

 .يقوم الشركاء الوطنيون بإدارتها
 في إجـراء    ٢٠٠٤مكتب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء في أوائـل عـام              وشرع   - ٢٨

اســتعراض إداري للضــوابط الداخليــة في برامجيــات تخطــيط مــوارد المؤسســات الــتي يشــير إليهــا  
ويمثـل هـذا الاسـتعراض أولويـة عاليـة لبرنـامج الأمـم              . برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي كـأطلس        

ا كـبيرا    يمثـل إصـلاح    ٢٠٠٤ينـاير   / كانون الثـاني   ١المتحدة الإنمائي لأن تنفيذ أطلس ابتداء من        
وصـولا إلى   مـن المكاتـب القطريـة و       بدايـة    -برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         مشـاريع   لعمليات  

 .هذا التقريروقت إعداد هذا الاستعراض قيد التنفيذ كان و. وحدات المقر
 

 حدات المقرلوالمراجعة الداخلية للمهام و -جيم  
ات المشـتريات في مقـر برنـامج         مراجعـة لحسـاب    ٢٠٠٣شملت التقارير الصادرة في عام       - ٢٩

 .الأمم المتحدة الإنمائي ومراجعة لحسابات صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة
إجـراء تقيـيم حاسـم      ) أ: (وكان الهدف من مراجعة حسابات المشتريات ذا شقين همـا          - ٣٠

ت بهـا   فحص المشـتريات الـتي قام ـ     و) ب(لإطار عمل مشتريات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛        
 المـالي  ويتألف إطار عمـل مشـتريات برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مـن النظـام                 . وحدات المقر 

 تعميمـــاتوالللمـــوظفين الأساســـي والإداري والنظـــامين للبرنـــامج الإنمـــائي والقواعـــد الماليـــة 
 .الإدارية والدليل المالي ودليل المشتريات

ــائج الرئيســية   وتمثلــت  - ٣١ ــز رصــد  إلى كتــب الإدارة حاجــة مفي إحــدى النت أنشــطة تعزي
المشتريات عن طريق إنشاء قاعدة بيانات للحالات التي استعرضـتها اللجنـة الاستشـارية المعنيـة                
بالمشتريات وإعداد تقارير جديدة لمساعدته في رصد أنشطة الشـراء علـى نطـاق برنـامج الأمـم                  

ن ع ـورة توقف الممثلين المقـيمين      ضر) أ(وشملت الملاحظات الرئيسية الأخرى     . المتحدة الإنمائي 
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هـة المسـؤولة    بشـأن الج  لارتبـاك   توقيع العقود بالنيابة عن الحكومات نظرا لأن ذلك يـؤدي إلى ا           
وهنـاك  ) ب(نظمـة أو الحكومـة أو برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي؛       قانونا عن العقد هل هي الم  

المصـرفية المتعـددة   قواعـد   وفقـا لل إذا كانت عقود الشراء الـتي يـتم إبرامهـا       تخبط مستمر إزاء ما     
إلى اللجنة الاستشـارية المعنيـة بالمشـتريات التابعـة لبرنـامج الأمـم              أيضا  تقديمها  يتعين  المستويات  

ــائي  ــدم مكتــب الإدار  . المتحــدة الإنم ــام ةوســوف يق ــذلك للمكاتــب   ٢٠٠٤ في ع  توضــيحا ب
مية عن قضـايا الشـراء ينظمهـا        وتتمثل الخطوة الرئيسية الأولى في عقد حلقة عمل إقلي        . القطرية

 .٢٠٠٤مارس /مكتب الإدارة في آذار
الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة تقيـيم فعاليـة وكفـاءة         صندوق  شملت مراجعة حسابات     - ٣٢

 إضـافة   ،المـوظفين والإدارة  شـؤون    والرقابـة الماليـة و     ،علـى التنظـيم   وركزت  عمليات الصندوق   
صــر الاســتعراض علــى عمليــات تقاو. لفتــرة قيــد الاســتعراضإلى المعــاملات الماليــة الرئيســية في ا

 .المقر وشمل الموارد الرئيسية وغير الرئيسية للصندوق التي كان المدير مسؤولا عنها
كــان أحــد مجــالات التركيــز الرئيســية لمراجعــة الحســابات هــو إدارة الصــندوق لمــوارد     - ٣٣

 عنـد إجـراء مراجعـة الحسـابات         ١٩٩٤ نظرا للضعف الذي شهده هذا المجـال في عـام            ،البرامج
ــل تحــديا بســبب ا  توفي حــين ظل ــ. الســابقة ــوارد تمث ــار إلى  إدارة الم ــإن   لافتق ــل ف نظــام متكام

وبـالرغم مـن    . لائـم الإنمائي للمـرأة يقـوم حاليـا بـإدارة المـوارد بشـكل م             الأمم المتحدة   صندوق  
 فقــد تمــت ،لفرديــة علــى الصــناديق الاســتئمانية ا الإنفــاقلإفــراط في املاحظــة بعــض حــالات  

بتنفيـذ  وولحسـن الحـظ فإنـه    . المراجعـة عمليـة  نهايـة  في تسوية جميع أوجه العجـز بشـكل مـرض          
 سوف تتوفر للصندوق لأول مرة بيانات عـن         ٢٠٠٤تخطيط موارد المؤسسات في عام      برنامج  

ة الوقـت والجهـد المبـذول في إدار    ذلـك مـن     ل  ل ـ وينبغـي أن يق    ،الميزانية والنفقات في نظام واحد    
 .ةيرالموارد بدرجة كب

 مشــاكل كــبيرة في إدارة المــوارد البشــرية تشــمل انعــدام   توفضــلا عــن ذلــك لوحظ ــ - ٣٤
في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل         اتسـاق   وجود   وعدم   ،الشفافية في اختيار بعض الموظفين    

وظفين في  بين سجلات الموظفين الداخلية لصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة وسـجلات الم ـ           
التخـبط بشـأن    ناجمـة عـن     ومعظـم المشـكلات في مجـال التعـيين          . برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي     

.  المتسارع في السـنوات الأخـيرة      وازديادهاسلطة الصندوق الإنمائي للمرأة على الموارد البشرية        
لإنمـائي  ولحل هذه المشكلة وغيرها أوصت مراجعة الحسابات بأن يقوم برنامج الأمـم المتحـدة ا         

بإعداد إطار عمل جديد يعكـس      لاستعجال  وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة على وجه ا       
طـار العمـل    لإويتمثـل أحـد الجوانـب الرئيسـية         . تطور هيكل وأنشطة المنظمـتين بشـكل أفضـل        
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ن دوره  ع ـ للخدمات   االجديد في ضرورة فصل دور برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوصفه مقدم          
 .اواضحفصلا  الإشرافي

الأداء عــن كثــب مــع صــندوق اســتعراض ســوف يعمــل مكتــب مراجعــة الحســابات و  - ٣٥
ــام   ــرأة في عـ ــائي للمـ ــدة الإنمـ ــيات ٢٠٠٤الأمـــم المتحـ ويتمثـــل أحـــد .  لضـــمان تنفيـــذ التوصـ

الإجــراءات الرئيســية في إعــداد مشــروع إطــار عمــل مــن شــأنه أن يســاعد في توضــيح الأدوار   
 .قابةوالمسؤوليات في مجال الر

 
 المتحــدة الأمــمالمراجعــة الداخليــة لحســابات المشــاريع الــتي اضــطلع بهــا برنــامج    -دال  

 الإنمائي واستعراضات تلك المشاريع
يقـوم مكتـب مراجعــة الحسـابات واسـتعراض الأداء بمراجعــة حسـابات المشـاريع علــى        - ٣٦

شـاريع مباشـرة، علـى أن       وجرت العادة عندما ينفـذ البرنـامج الإنمـائي الم         . أساس استثنائي فقط  
يقوم مكتب مراجعة الحسابات بمراجعة نفقات المشـروع كجـزء مـن مراجعتـه العامـة لأنشـطة                  

ــب ــى مســتوى مرتفــع مــن النفقــات       . المكت ــتي تنطــوي عل ــك، وبالنســبة للمشــاريع ال ومــع ذل
تنطــوي علــى عوامــل خطــرة أخــرى، يقــوم مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء      أو

عــة خاصــة لحســابات المشــاريع، ســواء مباشــرة أو عــن طريــق شــركات عامــة      بعمليــات مراج
، صدر تقرير واحد عن مراجعـة حسـابات يغطـي مشـروعا ينفـذه               ٢٠٠٣وفي عام   . للمحاسبة

 .البرنامج الإنمائي في الفلبين
ــذكرة         - ٣٧ ــذ الم ــة لتنفي ــه شــكل تجرب ــث أن ــبين مشــروعا اســتثنائيا حي وكــان مشــروع الفل

. الإنمائيــة المتحــدة الأمــممجــة المشــتركة الصــادرة عــن مكتــب مجموعــة      التوجيهيــة بشــأن البر 
فبالاتفاق مع الفريق القطري، عُين البرنامج الإنمائي وكيلا إداريا لإدارة الأموال التي يتبرع بهـا               

واقتصــر نطــاق عمليــة مراجعــة    . المــانحون وكُلــف بتقــديم خــدمات الــدعم لتنفيــذ المشــروع      
 دفعهــا البرنــامج الإنمــائي عــن طريــق فريــق تنســيق الــدعم البرنــامجي الحســابات علــى المبــالغ الــتي

ــدة مــن       ــرة الممت ــامج الإنمــائي مباشــرة خــلال الفت  كــانون ١بالنســبة للأجــزاء الــتي نفــذها البرن
وتمثلــت أهــم الأنشــطة الــتي نفــذت علــى  . ٢٠٠٣يونيــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٢ينــاير /الثــاني

غوثية في حالات الطوارئ؛ وبناء القدرات في مجـال الإدارة          الصعيد الميداني في تقديم المساعدة ال     
من أجل المجتمعات المحلية التي يتوخى إحلال السـلام وتحقيـق التنميـة فيهـا والمؤسسـات المحليـة؛                   

 والتدريب المهني والزراعة المسـتدامة؛ وتنظـيم   ؛وتوفير الخدمات التقنية في مجال الصحة الإنجابية      
 .وأنشطة الدعوة المرتبطة ببناء السلامالمؤتمرات وحلقات العمل 
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وفي حين خلـص مراجعـو الحسـابات إلى         . وكان هذا المشروع معقدا من حيث إدارته       - ٣٨
مبـادئ توجيهيـة   انعـدام  أن نفقاته مبينـة بشـكل معقـول، أعـرب عـن القلـق حيـال الافتقـار إلى                

عملية واضحة، وعدم كفاية رصد أنشطة المشروع، ووجود بعض حالات القصـور في متابعـة               
وعــلاوة علــى ذلــك، اســتخدمت جــداول بيانــات  . الســلف النقديــة المقدمــة لمــوظفي المشــروع

وقــد تم . لتســجيل صــفقات المشــروع بــدلا مــن اســتخدام مجموعــة برمجيــات مناســبة للمحاســبة
 .ع التوصيات ونفذ البعض منها جزئيا وقت إعداد التقريرالاتفاق على جمي

 مراجعة حسـابات خاصـة بتصـفية المشـاريع          ٢٠٠٣ديسمبر  / الأول كانونوأنجزت في    - ٣٩
، مـع أن    )المشار إليها باسم برنامج إصلاح شبكة الطاقـة الكهربائيـة         (الموجودة في شمال العراق     

ــام      ــواتج عـ ــمن نـ ــجل ضـ ــة لم تسـ ــذه العمليـ ــذه    وقا. ٢٠٠٣هـ ــابات هـ ــة الحسـ ــت بمراجعـ مـ
ة مراجع ـوصـدر تقريـر     . للمحاسبة العامة بموجـب عقـد مـع مكتـب مراجعـة الحسـابات              شركة

؛ وسـتدرج أهـم نتائجـه في تقريـر مراجعـة الحسـابات الداخليـة              ٢٠٠٤هـذا في عـام      الحسابات  
 . ٢٠٠٤لعام 

 
 المراجعة الداخلية لحسابات المكاتب القطرية واستعراضاتها -هاء  

، أصـدر مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء مـا مجموعـه                ٢٠٠٣خلال عام    - ٤٠
ــة    ١٥ ــة لحســابات المكاتــب القطري ــة الداخلي ــرا عــن المراجع ــة   .  تقري ــارير مراجع واشــتملت تق

.  توصية حظيت كلها تقريبا بموافقة الإدارة وهي قيـد التنفيـذ حاليـا             ٣٤٦الحسابات هذه على    
 تقريـرا للمراجعـة   ٤٤ام مقارنة بالعام الماضي حيث صـدر      وكما ورد أعلاه، حدث انخفاض ه     

ــة للحســابات   ــرا شــاملا و  ٢٩(الداخلي ــرا محــدود النطــاق  ١٥ تقري ــام ).  تقري ، ٢٠٠٢وفي ع
قامت شركة للمحاسبة العامة بعمليات مراجعة للحسابات محدودة النطاق بموجب عقـد مـبرم              

 .مع مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء
انظـر  . ( المكتب بتقيـيم أداء كـل مكتـب وفقـا لسـلم يتكـون مـن ثـلاث درجـات              وقام - ٤١

المرفــق الثــاني للاطــلاع علــى تعــاريف فئــات مراجعــة الحســابات الموحــدة الجديــدة والتعريــف     
 توزيعــا حســب المنطقــة ودرجــة التقــدير الإجمــالي لتقــارير    ٢ويــبين الجــدول .) الجديــد لــلأداء

 .٢٠٠٣ الصادرة في عام ١٥مراجعة الحسابات الداخلية الـ 
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 ٢الجدول 
، حســـب المنطقـــة  ٢٠٠٣ر المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات الصـــادرة في عـــام     ـــــــتقاري

 التقدير ودرجة
 

 المجموع ناقص مُرض نسبيا مُرض المنطقة

 ٥ ٢ ٣ - أفريقيا
 ١ - ١ - الدول العربية

 ١ - - ١ آسيا والمحيط الهادئ
 ٣ - ٢ ١ تقلةأوروبا ورابطة الدول المس

 ٥ - ١ ٤ أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
 ١٥ ٢ ٧ ٦ المجموع

   
وإضافة إلى درجة التقـدير الإجمـالي لكـل مكتـب، يصـنف مكتـب مراجعـة الحسـابات                - ٤٢

والغاية من ترتيـب مجـالات مراجعـة الحسـابات     .  مجالا لمراجعة الحسابات١٢واستعراض الأداء  
وعلـى سـبيل المثـال،    . ة على تحديد ما يحتاج منها إلى اهتمام فوري بسهولة       هي مساعدة الإدار  

“ رض نسـبيا م ـُ” علـى درجـة   ٢٠٠٣حصل أحد المكاتب التي تمت مراجعـة حسـاباتها في عـام         
وتســاعد درجــات . بصــفة عامــة لكنــه كــان يواجــه مشــاكل كــبيرة في إدارة مــوارده البشــرية   

يضا على تحليـل نتـائج مراجعـة الحسـابات في جميـع           الترتيب الفردية مكتب مراجعة الحسابات أ     
المكاتــب القطريــة، بحيــث يتســنى تحديــد المشــاكل المشــتركة الــتي تســتوجب اهتمــام الشــركات  

 .المتخصصة
 يعاني مـن مـواطن ضـعف شـديدة          “ناقص”وكان أحد المكتبين الحاصلين على درجة        - ٤٣

 متابعــة لمراجعــة ٢٠٠٤كتــب في عــام وســيجري الم. في جميــع المجــالات الــتي تم تقييمهــا تقريبــا 
أمـا بالنسـبة    . التقدم في معالجة نقـاط الضـعف هـذه        من  الحسابات سعيا منه لتحقيق قدر كاف       

للمكتب الآخر، فقد وجدت مـواطن ضـعفه في المقـام الأول في مجـالي رصـد المشـاريع ومراقبـة                     
 تحسينات كـبيرة بالفعـل   ولاحظ المكتب أن الإدارة الجديدة للمكتب قد أدخلت     . الموارد المالية 

 .وقت إجراء عملية مراجعة الحسابات وأن معظم التوصيات قد نُفذ
ــة         - ٤٤ ــل في ظــروف صــعبة إلى مســاعدة إضــافية لمواجه ــتي تعم ــدان ال ــاج بعــض البل وتحت

وبالنسبة لهذه المكاتب، يقدم مكتب الإدارة الدعم من خـلال دائـرة للاستشـارات               . التحديات
يتـألف فريـق الاستشـارات الإداريـة مـن منسـق يعمـل علـى أسـاس التفـرغ                    و. الإدارية الداخلية 
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وغايـة  . وفريق مـن الاستشـاريين غـير المتفـرغين الموجـودين في مختلـف أقسـام البرنـامج الإنمـائي                   
 .هذا الفريق عموما هي مساعدة هذه المكاتب على حل مشاكلها التشغيلية

 حسـابات المكاتـب القطريـة مشـابهة لتلـك           وكثير من المشاكل المبينة في تقارير مراجعة       - ٤٥
ويواصل البرنـامج الإنمـائي اتخـاذ إجـراءات فعاليـة لمعالجـة            . التي تم تحديدها في السنوات السابقة     

زيــادة الــوعي ) ب(؛ Atlasتشــغيل برمجيــات ) أ: (الأســباب الجذريــة لهــذه المشــاكل ومــن بينــها
 .ات البرنامج الإنمائي وإجراءتهإجراء استعراض شامل لسياس) ج(بالضوابط الداخلية؛ و 

 مكتــب الإدارة يتخــذ زمــام المبــادرة في كــل مــن هــذه المجــالات   نالــرغم مــن أوعلــى  - ٤٦
 علــى المجــال الأول، وهــو تشــغيل برمجيــة ٢٠٠٣الثلاثــة، فــإن اهتمامــه الرئيســي تركــز في عــام 

Atlas .السـريع المسـار   ”يجية  جاء في تقرير العام الماضي، اتخذ البرنامج الإنمائي اسـترات          وكما “
وبالنسـبة  . ، وهو ما استوجب رصد مستويات كبيرة مـن الطاقـة والمـوارد            Atlasلتشغيل برمجية   

 قيــد التشــغيل، ســيركز المكتــب  Atlas، الآن وقــد أصــبح الجــزء الأول مــن برمجيــة٢٠٠٤لعــام 
اتــه، اهتمامــه بصــورة أكــبر علــى إجــراء اســتعراض شــامل لسياســات البرنــامج الإنمــائي وإجراء  

 إطـار المراقبـة الداخليـة للبرنـامج     Atlasفي ذلك زيادة الوعي بالكيفيـة الـتي تـدعم بهـا برمجيـة             بما
وسيقدم مكتب مراجعـة الحسـابات الخـدمات الاستشـارية للمكتـب في هـذا الصـدد،                 . الإنمائي

 .بالقدر الذي تسمح به الموارد
راقبـة الداخليـة في ثلاثـة نـواح؛     ، فإنهـا ستحسـن الم  Atlasوعندما يكتمل تشغيل برمجيـة       - ٤٧

. أولها، أنها ستدخل ضوابط حاسوبية على العمليات التجارية التي يضطلع بها البرنامج الإنمـائي             
وثانيا، ستعزز من قدرة مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء ووحدات المقـار الأخـرى               

وثالثـا، مـن المتوقـع      . داءعلى رصد عمليات المكاتب القطرية ومساءلة المـديرين عـن ضـعف الأ            
أن تساهم عملية إعادة تصميم العمليات التجارية التي تصاحبها في تبسـيط سياسـات البرنـامج                

وسيبدأ جني هذه الفوائـد خـلال   . الإنمائي وإجراءاته، وهو ما سيجعل الامتثال إليها أمرا سهلا   
 .٢٠٠٤عام 
ســابات واســتعراض الأداء وكمــا تم إيضــاحه العــام الماضــي، فــإن مكتــب مراجعــة الح   - ٤٨

غـير أن المكتـب، نظـرا       . بصدد اتخاذ تـدابير للمسـاعدة علـى زيـادة الـوعي بالضـوابط الداخليـة               
وغايــة . لنقــل المــوارد، لم يبــدأ بعــد في تنظــيم حلقــات عمــل قصــيرة بشــأن الضــوابط الداخليــة  
المكاتـب  المكتب هي تنظيم حلقة عمل قصيرة في بداية كل عملية مراجعـة حسـابات لمسـاعدة                 

 .على تحديد قضايا الضوابط الداخلية وإدراك المخاطر
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مـــوجز الاســـتنتاجات في مجـــالات المـــوارد البشـــرية والمشـــتريات والـــبرامج والإدارة العامـــة    
 والتشغيل الآلي للمكاتب

ــوارد        - ٤٩ ــة إلى أن الم ــب القطري ــة حســابات المكات ــات مراجع ــام، توصــلت عملي بوجــه ع
إلا أنـه لا تـزال هنـاك في بعـض المكاتـب مشـاكل بسـيطة تتعلـق         . ليمالبشرية تدار بأسـلوب س ـ  

بإدارة اتفاقات الخدمة الخاصة وعقود الخدمات، بما في ذلك الافتقـار إلى تعـيين المـوظفين علـى                  
وسـتعالج هـذه المشـاكل إلى حـد مـا مـن           . أساس تنافسي، ودفع المبالغ المالية بدون تقيـيم الأداء        

اسات التعاقد مـع الأفـراد ومـن خـلال التـدريب علـى تنفيـذ هـذا                  خلال تنقيح شامل لإطار سي    
ويتولى مكتب الموارد البشـرية مسـؤولية صـياغة هـذا الإطـار الجديـد، ومـا زال                  . الإطار الجديد 

وبسبب تعقد القضايا وضرورة تنسيق القرارات مع بقية منظومـة          . العمل جاريا في هذا الصدد    
غـير  . ٢٠٠٥اسة الشاملة في صيغتها النهائيـة قبـل عـام           الأمم المتحدة، لا يرجح أن توضع السي      

أن تلك العناصر التي لا تستوجب التنسيق مع بقية منظومـة الأمـم المتحـدة فسـوف سـتنجز في                    
 .٢٠٠٤عام 
 علــى معالجــة العديــد مــن  Atlasوكمــا ورد في تقريــر العــام الماضــي، ستســاعد برمجيــة   - ٥٠

سابات في مجالات إدارة المـوارد البشـرية والمشـتريات          الملاحظات المتكررة في عملية مراجعة الح     
ومن بـين هـذه المشـاكل المتكـررة عـدم وجـود بيانـات               ). المعروفة أيضا بإدارة سلسلة التموين    (

كاملة ودقيقـة عـن عقـود المـوظفين والمشـتريات ووجـود أخطـاء في جـداول مرتبـات المـوظفين             
 .الوطنيين

ــت  - ٥١ ــابات واسـ ــة الحسـ ــام ولاحـــظ مكتـــب مراجعـ  أن معظـــم ٢٠٠٣عراض الأداء في عـ
المكاتب التي تمت مراجعـة حسـاباتها لم تطبـق بعـد بالكامـل المفـاهيم المتعلقـة بمسـؤولي الالتـزام                      

ــام      ــائي في ع ــامج الإنم ــتي اســتحدثها البرن ــام الماضــي،   . ٢٠٠٠والتحقــق ال ــا أُشــير في الع وكم
حـو الصـحيح في مـا يتعلـق بـإبرام           يقوم الكثير من المكاتب القطرية بتفويض السلطة علـى الن          لا

في ذلـك عقـود البـائعين، واتفاقـات الخـدمات الخاصـة، وعقـود الخـدمات، وعقـود                    العقود، بمـا  
غير أن البرنامج الإنمائي، بدلا من محاولة إيجاد حل مؤقت، يركز علـى             . الأنشطة المحدودة المدة  

لك للتأكد من وجود اتسـاق      وذ - Atlasتنقيح إطار الضوابط الداخلية في ضوء تشغيل برمجية         
 . والإطار الشامل للضوابط الداخليةAtlasبين فصل الواجبات وفئات الموافقة في برمجية 

وفي أغلب الأحوال، تبين من عمليـات مراجعـة الحسـابات أن المكاتـب القطريـة تقـوم                   - ٥٢
ــات شــراء تنافســية   ــث      . بعملي ــن حي ــب م ــة لوحظــت في بعــض المكات غــير أن مشــاكل معزول

 دولار والموافقة بصورة غير سليمة علـى الإعفـاء مـن    ٣٠ ٠٠٠شتريات التي تقل قيمتها عن     الم
وقـد تمـت إلى حـد مـا      .  دولار ١٠٠ ٠٠٠الضوابط بالنسبة للمشتريات الـتي تقـل قيمتـها عـن            
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، يشـار إليهـا باسـم       ٢٠٠٣معالجة هذه المشاكل من خـلال إنشـاء لجنـة جديـدة في أوائـل عـام                  
وقــد أنشــأت جميــع المكاتــب القطريــة الــتي تمــت مراجعــة  .  والمشــترياتلجنــة العقــود والأصــول

 مثل هذه اللجنة التي تكمن أهم مزاياهـا في أنهـا تعـزز الضـوابط علـى                  ٢٠٠٣حساباتها في عام    
 .  بداية من المشتريات ووصولا إلى التصرف في الممتلكات-مجمل سلسلة التموين 

خـاطر شـديدة بالنسـبة للبرنـامج الإنمـائي نتيجـة       وما زال مجال المشتريات مجالا يتسـم بم   - ٥٣
وعلــى الــرغم مــن أن عمليــات . لاحتمــالات الغــش وســوء اســتخدام مــوارد البرنــامج الإنمــائي 

 لم تكشـف عـن وجـود أي مشـاكل خطـيرة،           ٢٠٠٣مراجعة الحسابات التي أجريـت في عـا م          
لـق بادعـاءات الغـش      فإن مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء أجرى ثلاثة تحقيقات تتع         

واتسـم أحـد هـذه التحقيقـات بخطـورة خاصـة ويـرد وصـف مـوجز لـه في             . في مجال المشتريات  
ولمعالجـــة هـــذه المخـــاطر بصـــورة أفضـــل، ســـيتلقى موظفـــو مراجعـــة الحســـابات  . ٧١الفقـــرة 

المختارون مزيدا من التدريب في مجال المشتريات لكي يتسنى لهم التعرف أكثر علـى مؤشـرات                
ف يستخدم مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء أيضـا بيانـات المشـتريات             وسو. الغش

ــة   ــا في برمجي ــيلات مســتمرة لأنشــطة الشــراء   Atlasالمتاحــة حالي ــا ســيعمل  .  لإجــراء تحل وختام
المكتب بصورة وثيقة مع شركة متعاقدة مع مكتب إقليمـي لإجـراء تقييمـات لقـدرات الشـراء                  

 . اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيلدى المكاتب القطرية في أمريكا
وفي مــا يتعلــق بالتشــغيل الآلي للمكاتــب، تضــمنت المســائل المتكــررة عــدم الاحتفــاظ    - ٥٤

بالنسخ الاحتياطية خارج الموقع؛ واعتمـاد خطـط للانتعـاش مـن الكـوارث غـير مجربـة أو عـدم                     
 حـين أن هـذه      وفي. وجود تلك الخطط؛ وعدم تـأمين الـدخول إلى غـرف الحواسـيب المركزيـة              

 فإنها عموما لم يكن لها أي أثر على عمليـات المكاتـب             ،الملاحظات تكشف عن أخطار محتملة    
 .٢٠٠٣القطرية في عام 

 
 إدارة المشاريع التي يقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتنفيذها مباشرة  

فرقـة  ما زال مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء يلاحـظ وجـود مشـاكل مت             - ٥٥
وتشتد حدة هذه المشـاكل في المكاتـب الـتي تعمـل            . تتعلق بإدارة المشاريع المنفذة تنفيذا مباشرا     

وفي نظـــر مكتـــب مراجعـــة .  مثـــل عـــدم وجـــود نظـــام مصـــرفي موثـــوق-في ظـــروف صـــعبة 
الحسابات واستعراض الأداء، ينبغي معالجة هذه المشاكل من خلال إرشادات مؤسسـية أفضـل              

 . ءات الموظفين الإداريينوعن طريق تحسين كفا
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 المشاكل الناجمة عن زيادة الاعتماد على الموارد غير الأساسية  
تطــور البرنــامج الإنمــائي إلى منظمــة تمــول مــن عــدد مــن المصــادر أي منظمــة متعــددة     - ٥٦

، لاحـظ مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء بعـض              ٢٠٠٣وفي تقرير عـام     . التمويل
 .ية الأساسية والأعمال جارية لمعالجتهاالمسائل الانتقال

واســترداد تكــاليف الأنشــطة الممولــة مــن المــوارد غــير الأساســية مــا زال يمثــل مشــكلة    - ٥٧
ــدتين    ٢٠٠٣ففــي عــام  . رئيســية، رغــم تحســنه  ــامج الإنمــائي علــى سياســتين جدي ، وافــق البرن

ات المقدمـة لمنظومـة لأمـم     إحداهما تتعلق بموارد البرامج والأخرى بالخدم-لاسترداد التكاليف   
 تنصــان علــى اســترداد قــدر كــاف مــن تكــاليف الأنشــطة الممولــة مــن المــوارد غــير    -المتحــدة 
وفي ما يتعلـق بالسياسـة الجديـدة الخاصـة بمـوارد الـبرامج، ورغـم أن بعـض الجهـات                     . الأساسية

 الجديـدة، فـإن   المانحة تعترض على دفع رسوم استرداد التكاليف الجديدة التي تـأمر بهـا السياسـة          
البرنامج الإنمائي يعتقد أن هذه السياسة تمثل أساسا صحيحا للعمـل علـى ألا يـتم دعـم المـوارد                    

وتنص السياسـة الجديـدة المتعلقـة بالخـدمات المقدمـة       . غير الأساسية من خلال الموارد الأساسية     
وفي . امج الإنمـائي  لمنظومة الأمم المتحدة على تحديد أسعار عالميـة للخـدمات الـتي يقـدمها البرن ـ              

بادئ الأمر، لا تسري هذه الأسعار إلا على الخدمات المقدمـة لمؤسسـات الأمـم المتحـدة لكـن                   
وسـوف  . يجوز في المستقبل توسيع نطاقها لتشمل الخـدمات المقدمـة لمشـاريع البرنـامج الإنمـائي               

لتكلفــة يعيــد مكتــب الإدارة النظــر في الســعر بصــورة دوريــة للتأكــد مــن أنــه مــا زال يعكــس ا  
 .الحقيقية للخدمة

 إلى زيادة الجهود التي يبـذلها البرنـامج الإنمـائي لاسـترداد     Atlasة يوسيؤدي تشغيل برمج  - ٥٨
وسـتقوم برمجيـة    . التكاليف عـن طريـق اعتمـاد الـنظم الحاسـوبية في تسـجيل الرسـوم وتحصـيلها                 

Atlasات الصلة بها تلقائيا بالحسابات لإصدار الفواتير وستسجل المبالغ المقبوضة ذ. 
والضـغط لقبـول مـا تفرضـه الجهـات المانحــة مـن شـروط مـا زال يمثـل مشـكلة بالنســبة            - ٥٩

فالعديــد مــن هــذه الجهــات  . للبرنــامج الإنمــائي، إذ يــؤدي ذلــك إلى تزايــد تكــاليف الصــفقات 
يحاول فرض نظام الرقابـة المعتمـد لـديها علـى البرنـامج الإنمـائي بـدلا مـن الاعتمـاد علـى نظـام                         

رقابة المعتمد في البرنامج الإنمائي كما هو مبين في نظامه المـالي وقواعـده الماليـة ودليـل البرمجـة                    ال
وفي معظـم الحـالات، وفِـق البرنـامج الإنمـائي في إقنـاع الجهـات المانحـة بالاعتمـاد                    . المعتمد لديه 

نمـائي  ويرحـب البرنـامج الإ    . على نظامه الخاص بالرقابة، لكن كانت هنـاك بعـض الاسـتثناءات           
بطلبات الجهات المانحة تفسير نظامه الخاص بالرقابة وسيدخل تعـديلات عليـه، عنـد الاقتضـاء،              

 . لمعالجة شواغل هذه الجهات
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عـــدم وضـــوح المساءلــــــــــة في الحـــالات الـــتي يـــبرم فيهـــا البرنـــامج الإنمـــائي عقـــودا باســـم    
 أخرى جهات
دة الإنمائي بصورة منتظمة، لمؤسسات الأمـم      توفر المكاتب القطرية لبرنامج الأمم المتح      - ٦٠

المتحدة مجموعة متنوعة من الخدمات في مجـالات تعـيين المـوظفين، والمشـتريات، وإدارة العقـود                 
وفي حين أن البرنامج الإنمائي أبرم مع هذه المؤسسات في بعـض الحـالات              . والخدمات المصرفية 

اجـب مسـاءلتها، فإنـه لا وجـود لمثـل      مذكرات تفاهم تـنص علـى أنـه هـو الجهـة المسـؤولة والو            
وبـالرغم مـن أنـه لم يحـدث قـط، حسـب علـم المكتـب، أن                  . هذه المذكرات في حالات عديدة    

، فهناك قلق من أن تنشأ عـن هـذه الخـدمات،    تحُمِّل البرنامج مسؤولية سوء أداء هذه الخدما      
تعــذر معهــا التأكــد ي“ فجــوة في المســاءلة”وبخاصــة مــا يتعلــق منــها بالشــراء وتعــيين المــوظفين، 

وقـد نـاقش المكتـب هـذه المسـألة مـع مكتـب        . بصورة قاطعة ما هـي الجهـة الواجـب مسـاءلتها       
ولـذا، فـإن مكتـب      .  ووافق مكتب الإدارة علـى متابعـة المسـألة         ٢٠٠٤فبراير  /الإدارة في شباط  

ن الإدارة هــو الــذي ســيتولى معالجــة معظــم المســائل المتعلقــة بالتعاقــد مــع الأفــراد، وذلــك ضــم  
 .استعراضه الأشمل لإطار السياسات التي يتبعها في هذا المجال

 
 متابعة توصيات مراجعة الحسابات -واو  

، استحدث مكتب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء أداة تعتمـد             ٢٠٠٠وفي عام    - ٦١
على شبكة الإنترنت، تسمى النظـام الشـامل لقواعـد بيانـات مراجعـة الحسـابات والتوصـيات،                  

 المكتـب علـى     ويشـترط . ت مراجعـي الحسـابات ورصـدها      لتيسير تعقب تقارير وتوصـيا    وذلك  
جميــع المكاتــب الاســتعانة بصــورة منهجيــة بهــذا النظــام للإبــلاغ عمــا تم التوصــل إليــه في تنفيــذ  

ويتحقق المكتب بطبيعة الحال من هذه التقييمات الذاتية خلال المراجعة التالية الـتي             . التوصيات
أمـا في حالـة المكاتـب الـتي يلاحـظ فيهـا وجـود أوجـه قصـور                   .  المكتب المعـني   يجريها لحسابات 

خطيرة، يتأكد المكتب من أن التوصيات الرئيسية قد تم تنفيذها في غضون فترة معقولة، سـواء                
بإجراء مراجعة على سبيل المتابعة، أو باسـتعراض مكـتبي للوثـائق الـتي تثبـت أن المكتـب المعـني                     

 .طلوبةقد نفذ التوصيات الم
، واصــل المكتــب تعزيــز متابعــة توصــياته الصــادرة بشــأن مراجعــة        ٢٠٠٣وفي عــام  - ٦٢

 ٢٠٠٢وتستعين جميع المكاتب القطريـــــــة الـتي روجعـت حساباتهــــــــــا في عـامي                . الحسابات
ــا تم      ٢٠٠٣و  ــة الحســابات والتوصــيات، لتســجيل م ــات مراجع  بالنظــام الشــامل لقواعــد بيان

 . تنفيذ التوصياتالتوصل إليه في
 علــى أنــه نــاقص، أجــرى ٢٠٠٢وفيمـا يتعلــق بمكتــبين قطــريين صــنفا أداؤهمــا في عــام   - ٦٣

المكتب مراجعة علـى سـبيل المتابعـة للتـدقيق في مـا تم التوصـل إليـه في تنفيـذ توصـيات مراجعـة            
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تـبين  الحـالتين، تـبين لمكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء أن المك              كلتا  وفي  . الحسابات
 .المذكورين بصدد إحراز تقدم مرض في تنفيذ التوصيات

 
 تحليل تقارير مراجعة حسابات مشاريع التنفيذ الوطني -زاي  

، ٢٠٠٣تلقــى واســتعرض مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء خــلال عــام    - ٦٤
في عـام    تقريرا عن مراجعة حسابات النفقات التي صرفتها         ١ ٦٦٠عددا من التقارير يصل إلى      

وتم تقيـيم عمليـة مراجعـة       .  المؤسسات الوطنية والمنظمات غير الحكومية على المشـاريع        ٢٠٠٢
 مكتبا قطريا ووجهت الرسائل التي تـوجز نتـائج التقيـيم إلى الممـثلين المقـيمين،                 ١٢٠حسابات  

في . (ووجهت نسخ منها إلى المكاتب الإقليمية وفريـق دعـم العمليـات ومكتـب المراقـب المـالي                 
 تقريـرا عـن مراجعـة حسـابات المشـاريع وقـيم            ١ ٦٦٢، تلقى المكتـب واسـتعرض       ٢٠٠٢ام  ع

 ). مكتبا قطريا١١٨حسابات 
وقــيَّم مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء عمليــة مراجعــة الحســابات ووفقــا  - ٦٥

 مُــرض، أو مُــرض جزئيــا أو هلســتة معــايير حــدد لكــل منــها درجــات تصــنف أداءهــا علــى أن ــ  
ومن أصل المكاتب التي قُيَّم أداؤهـا       . جُمعت الدرجات للخروج بدرجة تقييم إجمالية     و. ناقص

 مكتبا، لم تصنف سـوى أربعـة منـها علـى أنهـا ذات أداء نـاقص وهـو مـا يعـزى              ١١٨وعددها  
عموما إلى تأخرها كثيرا في تقـديم تقـارير مراجعـة الحسـابات أو إلى عـدم تقـديمها خطـة عمـل                     

ويعتـبر هـذا تحسـنا بالمقارنـة مـع مـا كـان عليـه                . حسـابات السـنة السـابقة     لمتابعة نتائج مراجعـة     
أمـا إجمـالي    .  نـاقص  ءالحــــال في السنـــة السابقة عندما صنفت تسعة مكاتب على أنهـا ذات أدا            

 ملايـين   ١٠,٣ما أنفقته المكاتب الأربعة التي صنفت على أنها ذات أداء ناقص، فقد وصل إلى               
 ). بليون دولار١,٧إجمالي النفقات البالغة قرابة من أصل (دولار تقريبا 

وفي ضــوء الاســتعراض الــذي أجــراه مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء         - ٦٦
لتقارير مراجعة حسابات المشاريع، لخص المكتب، وفقـا لكـل مشـروع وكـل مكتـب قطـري،           

ــارير      ــا في استعراضــه لتلــك التق ــتي توصــل إليه ــة ال ــائج الهام ــ. النت ــة  وتم إب لاغ المكاتــب القطري
وكانت معظم النتائج تتعلق بانتفـاء      . والمكاتب الإقليمية بتلك النتائج للاطلاع عليها ومتابعتها      

عامل المنافسة لدى تعيين الموظفين وإبرام عقود المشـتريات، وبسـوء حفـظ السـجلات، وعـدم                 
 .الامتثال للشروط الإلزامية

عو الحسابات على نتائج يرى المكتب أنهـا بالغـة          وفيما يتعلق بأحد البلدان، شدد مراج      - ٦٧
 دولار ولاحظــوا ٥٣ ٤٨٠فقــد لاحظــوا وجــود مخالفــات في تســديد مبــالغ قيمتــها . الخطــورة

وكـان المكتـب حـتى وقـت إعـداد         . علقة بهذه الأنشطة  تأيضا وجود توقيعات مزورة في وثائق م      
د مــن أنــه ســيتم اتخــاذ إجــراءات هــذا التقريــر، يتــابع المســألة مــع المكتــب القطــري المعــني للتأك ــ

 .المتابعة اللازمة بشأنها
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 ملفات التحقيق -حاء  
قســم التحقيقــات في المكتــب هــو الوحــدة الرئيســية في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  - ٦٨

غـير أنـه يجـوز لوحـدات        . المعنية بإجراء التحقيقات في أي سوء تصرف أو فقـدان للممتلكـات           
لتحقيقات كلما كانت ملابساتها واضـحة ولا تتطلـب أسـاليب تحقيـق             أخرى إجراء مثل هذه ا    

وجميــع التحقيقــات الــتي يجريهــا المكتــب تحــال إلى مكتــب الــدعم القــانوني ودعــم    . متخصصــة
المشتريات لينظــــر في التدابيــــر التأديبية والخطـوات التاليـة لاسـترجاع المفقـود، إن كـان هنـاك                  

 . سوى إلى التحقيقات التي أجراها المكتب٧١ إلى ٦٩ ولا تشير الفقرات من. قدما فُ
 قضـية مـن     ١٢كان عدد القضايا التي فتح باب التحقيق فيها في بداية السنة يصـل إلى                - ٦٩

كمـا فـتح بـاب التحقيـق        . ٢٠٠٣بينها إحدى عشرة قضية انتهت التحقيقات فيها خلال عام          
 :لهذه القضاياوفيما يلي موجز . خلال السنة في ثماني قضايا إضافية

ادعاء بأن مكتب قطري من مكاتب برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي القطريـة قـد أجـر                    • 
وقد أجـري تحقيـق   . أو باع حق استخدام عرض النطاق الترددي لموقعه على الإنترنت    

 أولي تبين منه أن هذا الادعاء عار من الصحة؛
 م وسوء التصرف؛قضيتان تتعلقان بسوء استخدام موظفين كبار لسلطاته • 
 ثلاث قضايا تنطوي على عدة أنواع من الاحتيال أو محاولة الاحتيال؛ • 
 قضية تنطوي على غش في استخراج تأشيرات السفر؛ • 
 .قضية تتصل بمخالفات في إجراءات الشراء والتعاقد • 
ومــن أصــل القضــايا الثمــاني الــوارد ذكرهــا أعــلاه، هنــاك قضــيتان انتــهت التحقيقــات   - ٧٠

وهناك قضية أحيلت إلى مكتب الدعم القانوني ودعم المشتريات لينظـر في            . فيهما خلال السنة  
الإجراءات التأديبية بشأنها، بينما أغلق ملف القضية الأخرى بعـد أن تـبين مـن التحقيـق الأولي              

 .أن الادعاءات عارية من الصحة
 وانتـهى التحقيـق     ٢٠٠٢وفيما يتعلق بالقضايا الإحـدى عشـرة الـتي رُحلـت مـن عـام                 - ٧١

بشأنها خلال السنة، يتعلق أخطر هذه القضايا بقضية غـش ارتكبـه موظـف مـن برنـامج الأمـم                    
ويقدر مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء أن هـذا الموظـف اخـتلس              . المتحدة الإنمائي 

  دولار من أموال البرنامج حيث كان يشترط علـى المنظمـات غـير الحكوميـة               ١٠٠ ٠٠٠قرابة  
وبعــد أن تم . دفــع رشــاوى لقــاء اســتمرارها في العمــل في مشــروع لتقــديم القــروض الصــغيرة    

 .التحقيق مع هذا الموظف فُصل من عمله بإجراءات موجزة
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 المرفق الأول
التنظــيم والمـوارد في عــام  : مكتـب مراجعـة الحســابات واسـتعراض الأداء     

٢٠٠٣ 
 ظل إلى حـد بعيـد دون        ٢٠٠٣ب في عام    بالرغم من أن مستوى الموارد المتاحة للمكت       - ٧٢

 تغـييرات مهمـة خـلال    ي التنظيم ـ، فقد طرأت علـى هيكلـه  ٢٠٠٢ في عام تغيير عما كان عليه 
وفيمـا يلـي بيـان مفصـل بالوظـائف المـأذون بهـا موزعـة          . السنة نتيجـة لعمليـة تعـديل الأوضـاع        

 .حسب كل قسم من الأقسام
 

 ١الجدول 
 ٢٠٠٤يناير / الثاني كانون١الوظائف المأذون بها حتى 

 
 رؤساء مدير المجموع 

مراجعـــــــو 
 دعم حسابات

 ٣ ١ - ١ ٥ مكتب المدير
 ٢ ٨ ١ - ١١ قسم المراجعة الداخلية للحسابات

 ١ ٣ ١ - ٥ قسم التحقيقات
 ١ ٦ ١ - ٨  ماليزيا-مركز مراجعة الحسابات 
 ١ ٣ ١ - ٥  بنما-مركز مراجعة الحسابات 

 ١ ٦ ١ - ٨  جنوب أفريقيا-ات مركز مراجعة الحساب
 ٩ ٢٧ ٥ ١ ٤٢ المجموع الفرعي 

قسم مراجعة حسابات مكتب الأمم المتحدة
 ١ ٥ ١ - ٧ لخدمات المشاريع

 ١٠ ٣٢ ٦ ١ ٤٩ المجموع 
  

ثـلاث في قسـم المراجعـة الداخليـة         (وكانت هناك في بداية السنة تسع وظائف شـاغرة           - ٧٣
 الإقليمـي لمراجعـة الحسـابات، وخمـس وظـائف في مركـز         للحسابات وواحدة في مركز ماليزيـا     

، أصــبحت هنــاك ســبع ٢٠٠٣وفي بدايــة عــام ). تجنــوب أفريقيــا الإقليمــي لمراجعــة الحســابا
 .وظائف أخرى شاغرة نتيجة قيام المكتب بعملية تعديل الأوضاع وتسويق الوظائف

ضـل المرشـحين     تتجـه نحـو إيجـاد أف       ٢٠٠٣وكانت أولويـة المكتـب خـلال معظـم عـام             - ٧٤
 الـتي   ١٦وقد تم حـتى نهايـة السـنة مـلء سـبع مـن هـذه الوظـائف الــ                     . لشغل الوظائف الشاغرة  

/  آذار ٣١أما الوظائف التسـع المتبقيـة، فقـد كانـت حـتى             . ٢٠٠٣كانت شاغرة في بداية سنة      
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مارس عبارة عـن وظـائف شُـرع في اختيـار المرشـحين لهـا، أو وظـائف عُـين المرشـحون الـذين                         
 .يهم الاختيار لملئهاوقع عل
ــديل           - ٧٥ ــة تع ــائج الرئيســية لعملي ــين النت ــن ب ــإن م ــا ورد في الســنة الماضــية، ف وحســب م

ســـت وظـــائف ( وظيفـــة جديـــدة لمراجعـــة الحســـابات ١٣الأوضـــاع القـــرار القاضـــي بإنشـــاء 
وذلـك بالاسـتعانة    ) لإخصائيي برامج ووظيفة لضمان الجودة، وست وظائف لموظفين وطنـيين         

خدمت مــن قبــل لتســديد أجــور مراجعــي الحســابات الداخليــة للمكاتــب القطريــة   بمــوارد اســت
ــراره    . المتعاقــد معهــم  ــد في ق /  أيلــول١٢ المــؤرخ ٢٠٠٣/٢٢وكــان المكتــب التنفيــذي قــد أي

وبـالرغم مـن أن جميـع هـذه الوظـائف كانـت             . ، إنشاء تلك الوظـائف الجديـدة      ٢٠٠٣سبتمبر  
 إجـراءات مكثفـة جاريـة    ٢٠٠٤مارس / آذار٣١ شاغرة في نهاية السنة، فقد كانت هناك حتى     

ولا يزال هناك ثلاثـة أفـراد يعملـون خـلال السـنة بعقـود محـددة الأجـل                   . لتعيين مرشحين لملئها  
يقدمون خـدمات مراجعـة حسـابات المكتـب ريثمـا يـتم اسـتكمال إجـراءات تعـيين المرشـحين                     

 .لملء الوظائف الجديدة
يفــة المــدير قبــل نهايــة العــام بفتــرة قصــيرة وتبــذل  وبالإضــافة إلى مــا تقــدم، شــغرت وظ - ٧٦

 .الجهود لتعيين من يشغلها
 وظيفــة الــرئيس بعــد توفيمــا يتعلــق بمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، شــغر  - ٧٧

ويقـوم بمهـام    . ٢٠٠٣ وظلت الوظيفة شاغرة حتى نهايـة عـام          ٢٠٠٢أغسطس  /تقاعده في آب  
ــا موظــف في قســم خدمــة المشــا   وبالإضــافة إلى ذلــك، . ريع علــى أســاس مؤقــت الــرئيس حالي

ونجــم شــغور وظيفــة منــهما عــن . شــغرت وظيفتــا إخصــائي لمراجعــة الحســابات في نهايــة الســنة
وجمـدت الوظيفـة    . ٢٠٠٤أبريـل   / وقد تم شغلها في نيسان     ٢٠٠٣استقالة صاحبها خلال عام     

 . وظلت مجمدة حتى الآن٢٠٠١الأخرى في النصف الثاني من عام 
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  الثانيالمرفق
 

ــيم الموحــدة لمراجعــة الحســابات الــتي يســتخدمها        تعــاريف درجــات التقي
 مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء

 تعريف الأداء
ــات الخاضــعة        - ٧٨ ــالأداء، اتســام العملي ــات، يقصــد ب ــة حســابات العملي في ســياق مراجع

حسـابات العمليـات مـدى تيسـر        وتقَّـيم مراجعـة     . لمراقبة الإدارة بالاقتصـاد والكفـاءة والفعاليـة       
وإذا . الحصــــول على الموارد واستخدامهـــا على نحو يراعـي ضـرورة تـوفر الاقتصـاد والكفـاءة               

ما كانت الإدارة قد وضعت آليات ترصد وتقـيم بدقـة مـا إن كانـت الـبرامج تحقـق الأهـداف                      
 .وهي مراجعات لا يتم فيها الإبلاغ عما أنجز من نتائج. المخططة

أي، مـا إذا كانـت تنجـز وفقـا          --قصد بالأداء أيضا الطريقة التي تنجز بها الأنشطة         وي - ٦٩
وتشـمل قـيم البرنـامج الإنمـائي مفهـومي الحصـافة والأمانـة، فضـلا عـن                  . لقيم البرنامج الإنمـائي   

 .ضرورة المجازفة إلى حد مقبول
  

 التعريف درجة التقييم

ة اتسـام العمليـات بالاقتصـاد      وابط موجـودة لكفال ـ   ض ـبوجه عام، كانـت ال     مُرض
والكفــاءة والفعاليــة، والاضــطلاع بالأنشــطة مــع المراعــاة الواجبــة لقــيم        

وأي نقاط ضعف لوحظـت لم تكـن كـبيرة بدرجـة تخـل      . البرنامج الإنمائي 
ونطاق الإجراءات التصحيحية الـتي يـتعين علـى         . بالأداء العام وبيئة المراقبة   
 .الإدارة اتخاذها متوسط

بالرغم من تطبيق أغلبية الضوابط الأساسية، حددت بعض نقاط الضـعف             امُرض نسبي
 .وعلى الإدارة أن تتخذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب. الكبيرة

تبين وجود نقاط ضعف في إجراءات المراقبة علـى نطـاق واسـع أو كانـت          ناقص
ــى الأداء      ــلبا عل ــؤثر س ــبيرة بدرجــة ت ــاط الضــعف ك ــزم أن تتخــذ  . نق ويل

 .دارة إجراءات تصحيحية فورا لتحسين بيئة المراقبةالإ
 
 


