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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ١٣٠ من جدول الأعمال 

تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب 
  خدمات الرقابة الداخلية 

ــــز مــهام الرقابــة في  تقريـر مكتـب خدمـــات الرقابـــة الداخليـة عـن تعزيـ
  الأمم المتحدة 

 مذكرة من الأمين العام 
عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة ٢٨٢/٥٧، المـؤرخ ٢٠ كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٢،  - ١
يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل إلى الجمعيـة التقريـر المرفـق عـن تعزيـز مـهام التحقيـق في الأمـم 

المتحدة، الذي نقله إليه وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية. 
ــــواردة في التقريــــر ويوافــــق علــى التوصيــــات  ويحيـط الأمـين العـام علمـا بالنتـائج الـ - ٢

المقدمة فيه. 
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تقريـر مكتـب خدمـــات الرقابـــة الداخليـة عـن تعزيـز مـــهام التحقيــق في 
  الأمم المتحدة 

موجز 
استجابة لطلب الجمعية العامة المتعلـق بـإجراء اسـتعراض للممارسـة المتعلقـة بمشـاركة 
مديـري الـبرامج في عمليـات التحقيـق، مـع إيـــلاء الاهتمــام علــى وجــه التحديــد للاســتقلال 
والتدريب والمبادئ التوجيهية السليمة، اتصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية بما يصـل عـدده 
إلى ٥٩ من الإدارات والمكاتب والصناديق والبرامج والبعثات (المكـاتب) لالتمـاس معلومـات 

عن ممارساتها في عام ٢٠٠٢. 
وخلص المكتب في جملة أمور إلى ما يلي: 

تظهر البيانات أن ما أجري من تحقيقـات كـان قليـلا للغايـة علـى الرغـم مـن  (أ)
الزيادة السنوية في عـدد المسـائل الخطـيرة الـتي تقـوم المكـاتب بـإبلاغ مكتـب خدمـات الرقابـة 

الداخلية بها؛ 
لم يفد أي مكتب بوجود أي برنـامج تدريـب رسمـي لديـه بخـلاف التدريـب  (ب)

المقدم من مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ 
لا يجـري اتبـاع إجـراءات مدونـــة موحــدة علــى الرغــم مــن وجــود مبــادئ  (ج)
توجيهية وضعها مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة وصدقـت عليـها بعـد ذلـك رسميـا مكـاتب 

الرقابة في منظومة الأمم المتحدة. 
وقـد أوصـت وحـدة التفتيـش المشـــتركة بقــوة في تقريرهــا عــن هــذه المســألة (انظــر 
A/56/282) بتوفــير التدريــب وتحديــد الإجــراءات اللازمــة للأفــــراد المســـؤولين عـــن إجـــراء 

ـــات لم تنفــذ بعــد. ويؤكــد  التحقيقـات. وتشـير الـردود المتلقـاة، فيمـا يبـدو، أن تلـك التوصي
المكتب مجددا أهمية التوصيات، وهو سوف يواصل تنفيذ المبادئ الرئيسـية الـتي تشـتمل عليـها 

تلك التوصيات. 
ويقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن يتم بالتنسيق مع هيئـات الرقابـة الأخـرى 
والإدارة المعنيـة في الأمـم المتحـدة الاضطـــلاع بالأنشــطة المناســبة لوضــع سياســة بشــأن دور 
مديـري الـبرامج في أنشـطة التحقيـق؛ والنظـر في تدريـب المسـؤولين، بمـن فيـهم ضبـاط الأمـــن 
ـــات الأساســية؛ وإعــداد الإجــراءات اللازمــة  وغـيرهم مـن العـاملين المكلفـين بـإجراء التحقيق
لمعالجـة الأمـور الأقـل تعقيـدا؛ والعمـل علـى تطويـر مـهام التحقيـق المسـتقل في منظومـة الأمـــم 
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المتحدة؛ ووضع سياسة بشـأن الـدور الـذي يؤديـه مديـرو الـبرامج في أنشـطة التحقيـق واتخـاذ 
القرار؛ وإجراء استعراض على سبيل المتابعة، وتقديم تقرير بشأنه إلى الجمعية العامة في دورتهـا 

التاسعة والخمسين. 
وقد مُنحت المكاتب الفرصة للتعليق على هذا التقرير، وأُدمج في التقرير مـا ورد مـن 

تعليقات عليه. 
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مقدمة   أولا -
وافقــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا ٢٨٢/٥٧، المــؤرخ ٢٠ كــانون الأول/ديســـمبر  - ١
٢٠٠٢، على توصيات وحدة التفتيـش المشـتركة الراميـة إلى تعزيـز مـهام التحقيـق في منظومـة 
الأمم المتحدة. وفي هذا الصدد، طلبت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يكفـل عـدم قيـام مديـري 
برامـج الأمـم المتحـدة الضـالعين في حـوادث أو جرائـم أو مخالفـات أدت إلى إجـــراء تحقيقــات 
بشأنها بالمشاركة في تلك التحقيقات بأي شكل من الأشكال. كما طلب إلى الأمين العـام أن 
يجـري اسـتعراضا للممارسـة المتعلقـة باشـتراك مديـري الــبرامج في الأمــم المتحــدة في عمليــات 
التحقيق لكي يكفل استقلالهم في أداء مهامهم الإدارية والتنظيمية، وأن يضع مبـادئ توجيهيـة 
مناسـبة تـأخذ في الاعتبـار ممارسـة الرقابـة الداخليـة. وأخـيرا طلـب إلى الأمـــين العــام أن يقــدم 

تقريرا عن تلك المسائل إلى الجمعية في دورتها الثامنة والخمسين. 
وامتثـالا لتلـك الطلبـات، التمـس الأمـين العـام مـن مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة  - ٢
المساعدة في إجراء استعراض لمكاتب الأمم المتحـدة وإداراتهـا وصناديقـها وبرامجـها (المكـاتب) 

وبعثاتها بشأن جملة أمور، من بينها اشتراك المديرين في عمليات التحقيق. 
  

معلومات أساسية   ثانيا -
تعزيز مهام التحقيق في الأمم المتحدة   ألف -

في آب/أغسـطس مـن عـــام ٢٠٠١، أحــالت وحــدة التفتيــش المشــتركة إلى الجمعيــة  - ٣
ـــرا لهــا بعنــوان ”تعزيــز مهمــة التحقيــق في مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة“  العامـة تقري
(A/56/282). وقدمـت الوحـدة عـددا مـن التوصيـات منـها مـا يتعلـق بمسـألة اشـــتراك مديــري 

البرامج في التحقيقات. 
وقد بدأت الوحدة تقريرها بالإشارة إلى أن مهمة التحقيق قد أصبحـت عنصـراً هامـاً  - ٤
مـن عنـاصر المراقبـة الداخليـة في معظـم مؤسسـات الأمـم المتحـدة وأن مهمـة التحقيـــق الفعّــال 
ضرورية للردع عن ارتكاب الأفعال غير المشـروعة، وضمـان المسـاءلة المناسـبة، وإبقـاء الـدول 
الأعضاء وغيرها من الجهات المعنية على ثقة في استقامـة المؤسسـات التي تقوم بدعمها. ووفقا 
للتقرير، فإن هذه التحقيقات تشـمل مجموعـة واسـعة مـن القضايـا البسـيطة والقضايـا الأخـرى 
ـــاريين ممــن ليســوا مــن موظفــي  الأكـثر تعقيـدا؛ وهـي تتعلـق بـالموظفين وبالمتعـاقدين والاستش

المنظمة وإن كانوا يؤدون خدمات لها ويمدونها بالسلع.  
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ــة  وأشـارت الوحـدة إلى الـدور الأساسـي الـذي دأب مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي - ٥
على أن يؤديه في تطوير مهام التحقيق وعملياته في الأمم المتحدة. بيـد أنهـا لاحظـت أن توافـر 
وحدات من المحققين الأكفاء مازال يشكل الاستثناء وليس القاعدة في منظومة الأمم المتحـدة. 
ـــات، يجــري في كثــير مــن  وذكـرت أنـه نتيجـة لعـدم وجـود قـدرة كافيـة علـى إجـراء التحقيق
الأحيان اللجوء إلى مديري البرامج والقائمين على تقـديم الدعـم الإداري للاضطـلاع بأعمـال 

التحقيق. 
ويقدم تقرير الوحدة وصفـا للمشـاكل العديـدة المرتبطـة بمشـاركة مديـري الـبرامج في  - ٦
التحقيقـات. فـهؤلاء المديـرون يفتقـرون عـادة إلى التدريـــب والخــبرة الفنيــين في مجــال طرائــق 
التحقيق، ومن ثم، فقد يقومون بإغفال أدلة مهمة أو إضاعتها، أو التعامل بصورة غـير مناسـبة 
مع الأدلة بحيث تصبح غير مقبولة في المحاكم، أو انتهاك الشروط الإجرائية، أو التأثير سـلباً في 

الجهود الرامية إلى استرجاع الأصول المالية المفقودة. 
ـــدة المديــر الــذي  وأشـارت الوحـدة إلى أنـه ينبغـي التسـاؤل دومـاً عـن اسـتقلالية وحَيْ - ٧
يضطلع بالتحقيق في مجال مسؤوليته. وحثت الوحدة، في توصية قوية لها علـى تزويـد المديريـن 
الذين يشاركون في التحقيقات بالتدريب المناسب علـى معايـير وإجـراءات التحقيـق علـى أقـل 

تقدير. 
وأوصـت لجنـة البرنـامج والتنسـيق، في معـرض تقييمـــها لتقريــر الوحــدة، بــأن توافــق  - ٨
ـــد أثــيرت بشــأن مــدى  الجمعيـة العامـة علـى معظـم التوصيـات، وذكـرت أن ثمـة تسـاؤلات ق
استصواب مشاركة المديرين في التحقيقات. ورأت اللجنة أنه ينبغي توخـي الحـرص مـن أجـل 
كفالة استقلال وحَيْدة المديريـن في مجـال مسـؤوليتهم، وتوفـير مبـادئ توجيهيـة واضحـة تحـدد 

نطاق مشاركتهم في جميع مراحل عملية التحقيق(١). 
  

الاستعراض الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية   باء -
اضطلع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء اسـتعراض لــ ٥٩ مكتبـا مـن مكـاتب  - ٩
الأمم المتحدة وإداراتهـا وصناديقـها وبرامجـها وبعثاتهـا بغـرض التمـاس معلومـات مـن شـأنها أن 
تسمح بتقييم طابع ونطاق التحقيقات التي أجريت في عـام ٢٠٠٢، والـدور الـذي اضطلعـت 
به الإدارة، وما إذا كـان هنـاك مبـادئ توجيهيـة قائمـة ويجـري اتباعـها، وطـابع أي تدريـب تم 
توفيره (انظر المرفق الأول). وقـام معظـم المكـاتب بـالرد ولـو بصـورة جزئيـة علـى الأقـل علـى 

 __________
ــــق رقـــــم ١٦ )٥٧/١٦(A/، الفقـــــرات  الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة السابعــــة والخمســــون، الملحــ (١)

 .٣٥٦-٣٥٨



٢٣٥٢٧٧-٠٤

A/ ٥٨/٧٠٨

طلب المكتب. ومن دواعي الأسف أنه نظرا لشح المعلومات المقدمة مـن المكـاتب، فقـد تعـذر 
التوصل إلى قدر يذكر مــن الاسـتنتاجات بشـأن مشـاركة مديـري الـبرامج في التحقيقـات الـتي 

أُجريت في عام ٢٠٠٢. (ويرد موجز لردود المكاتب في المرفق الثاني). 
وكان الهدف من وراء هذا الاستعراض هـو تحديـد مـا إذا كـان مـن الممكـن الحصـول  - ١٠
على تأكيد بأن مديري البرامج يحتفظون بالاستقلال المطلوب لمهامهم الإدارية والتنظيمية عند 
مشـاركتهم في عمليـات التحقيـق؛ وبـأنهم قـد تلقـوا التدريـب الكـــافي والمناســب علــى إجــراء 
التحقيقات؛ وبأن لديـهم إجـراءات مدونـة مناسـبة أخـذوا بهـا في إجـراء التحقيقـات. فمديـرو 
البرامج مسؤولون، عندما تبلغهم ادعاءات بوقوع مخالفات أو انتهاكات للقواعـد، عـن تحديـد 
الإجراء المناسب اتخاذه في هذا الشـأن. وفي وسـعهم أن يطلبـوا إلى دائـرة الأمـن لديـهم أو إلى 
أحد مجالس التحقيق التحري في الأمر، أو أن يحيلوا القضية، لا سيما إذا كـانت تتعلـق بمسـألة 
خطـيرة، إلى محققـين فنيـين. وعنـد البـت في الأمـر علـى النحـو المذكـــور، يجــري أيضــا تحديــد 

القواعد التي لها أهمية بالغة بالنسبة لأنشطة التحقيق واستعراضها. 
 

الاستقلال  - ١
حسبما أشارت إليه وحدة التفتيش المشتركة، فإن الاستقلال يشكل عنصرا هاما مـن  - ١١
ـــادئ الفصــل  عنـاصر سـلامة التحقيقـات، وهـو يعـني إعمـال المسـؤولين عـن مـهام التحقيـق لمب
والحياد والعدالة. ولا بديل، عنـد النظـر في مسـألة الاسـتقلال، عـن وجـود كيـان فـني منفصـل 
للتحقيق. والمتعارف عليه في مكاتب التحقيق الفني المذكورة هو وضع نظم رسميـة لا مصلحـة 

لها في الأمر لتلقي الشكاوى والتحقيق فيها(٢). 
أمـا في الهيـاكل القائمـة علـى السـلطة التقديريـــة، فيمكــن أن يكــون الاســتقلال شــبه  - ١٢
منعدم، كما يمكن أن يبطل تأثيره فعليا بسبب عوامـل عديـدة مـن قبيـل الاعتبـارات السياسـية 
والاقتصادية والشخصية. وقد تجد المنظمات المحرومة من وحـدات التحقيـق الفنيـة المسـتقلة أن 
الشـكاوى، بـل والتقـارير النهائيـة الـتي تؤكـد وقـوع مخالفـات، يمكـــن أن تتعــرض للإهمــال أو 
التجاهل أو حتى الطعن في صحتها في بعض الأحيـان، دون أن تتوافـر سـبل للانتصـاف. ومـن 
ناحيــة أخــرى، تتطلــب مكــاتب التحقيــق الفنيــة تســجيل جميــع الشــكاوى بشــكل ســـليم، 
والكشـف بصـورة كاملـة عـن وجـــود أي تضــارب فعلــي أو محتمــل في المصــالح فيمــا يتعلــق 

 __________
من الجدير بالملاحظة أن الممارسة الحديثة المتبعة في مجال التحقيقات تتماشـى تمامـا مـع فكـرة الاضطـلاع بـدور  (٢)
استباقي إلى جانب الدور القائم على رد الفعل، وذلك بهدف العمل على اكتشاف الأمور في وقت مبكر ومنع 

التجاوزات والحد من المخاطر. 
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بموضوع القضية المعنية أو شهودها أو أماكنها أو نتائجها؛ وتوافـر إجـراءات مدونـة وتنفيذهـا 
بعناية عند الاضطلاع بالأعمال المطلوبة وإصدار التقارير ذات الصلة. 

ويشكل الاستقلال عنصرا حيويا منذ البداية، أي عند تقرير أي الشكاوى التي يتعـين  - ١٣
متابعتها وكيفية الاضطلاع بذلك. وفي حالـة تلقـي مديـر البرنـامج تقريـرا أو شـكوى، تكـون 
لموضوعيته ومقدرته الفنية دور حاسم في ضمان معالجة الأمر معالجة صحيحة في شتى مراحـل 
عملية التحقيق. وتقع على عاتق المحقق الفني مسؤولية فحـص جميـع الأدلـة مـن حيـث تماشـيها 
مع القواعد المناسبة، وضمن الإطار التنظيمي الذي تـأخذ بـه المنظمـة. ومـن ثم، فـإن اسـتقلال 
مـهام التحقيـق يفسـح المجـال أمـام التقييـم العـــادل والمحــايد للأدلــة الــتي يتــم الحصــول عليــها، 
ولمصداقية المصادر، والوزن النسبي للأدلة، وسبل ووسائل حل القضايا. فالمحقق المستقل الـذي 
لا تحركــه أي مصلحــة شــخصية فيمــا تنتــهي إليــه القضيــة في وســعه أن يجــري التحقيقـــات 
بالاستعانة بما يتوافر لديـه مـن تدريـب وبروتوكـولات مـن أجـل التثبـت مـن الوقـائع، وبالتـالي 
تحقيق المصلحة المثلى للمنظمة، مع ترك القرار النهائي فيمـا يتعلـق بتنفيـذ التوصيـات في أيـدي 
الإدارة التي يمكنها أن تعتمد على حياد النتائج. ولا بد لأي شخص تُسند إليه مسؤولية تقريـر 
الاحتياجات التي يلزم مراعاتها لدى مواجهة مزاعم تتعلـق بسـوء السـلوك أو انتـهاك القواعـد، 
أن يضمـن اتبـاع تلـك القواعـد. وقـد يتطلـب ذلـك، في الأمـور الخطـيرة، أن يكـون التصـــرف 
المناسب من قبل مدير البرنامج هو إحالة الأمر إلى وحدة التحقيق المعنيـة في المكتـب المسـؤول 

عن معالجة القضايا الأعقد والأصعب. 
 

تدريب المحققين  - ٢
يمكن أن يختل استقلال مهمة التحقيق إذا كلـف موظفـون غـير مدربـين بمهمـة إجـراء  - ١٤
ــن  التحقيقـات، لا سـيما في القضايـا المعقـدة والحساسـة. وينتظـم المحققـون الفنيـون في طائفـة م
الدورات الدراسية في القانون وأساليب إجـراء المقـابلات والطـب الشـرعي ومـا يتصـل بذلـك 
من ميادين. كما يتتلمذ هؤلاء المحققـون عـادة علـى أيـدي غـيرهم مـن المحققـين الأقـدم الأكـثر 
مراسا. وعن طريق كل من التدريب الرسمي والتلمذة على أيدي المحققين الأقـدم يتلقـى المحقـق 
الفني النظريات والقواعد المعمول بها في مجال التحقيقات وتطبيقات هذه النظريات والقواعـد. 
وتتيح سنوات التعلم هذه للمحقق الفني الاضطلاع بقضايا معقدة وخطيرة يلزم للتعامل معـها 

طائفة واسعة من المهارات. 
ويتبين من الجدول الـوارد في المرفـق الثـاني أن الـدورة التدريبيـة علـى أعمـال التحقيـق  - ١٥
الأساسية التي أعدتها واضطلعت بها شعبة التحقيقات التابعة لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
هي البرنامج التدريبي الوحيد المتوافر في منظومة الأمم المتحدة. ولا يزعم أن هذه الـدورة الـتي 
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تسـتغرق أسـبوعا واحـدا توفـر كـل مـا يلـزم مـن أشـكال التدريـب للمحققـين، حـتى المبتدئـــين 
منهم. وقد أعد المكتب هذه الدورة استجابة للحاجة الواضحـة إلى تعزيـز قـدرة الموظفـين مـن 
قبيل ضباط الأمن، وغيرهم من الموظفـين، لإجـراء التحقيقـات في الأمـور الأقـل خطـورة، مـن 
قبيـل القضايـا المتعلقـة بـالمرور أو الحرائـق أو السـرقات البســـيطة أو فقــدان المعــدات أو إســاءة 
استخدامها أو الانتهاكات البسيطة للقواعد التي لا تنطوي علـى سـلوك إجرامـي خطـير والـتي 
تقـع في مجـال مسـؤوليتهم. وعلـى الرغـم مـن كـون تلـك الأمـور أقـل تعقيـدا، إلا أنهـا تتطلــب 
ـــق الأساســية. ولا بــد لمديــري الــبرامج، مــن  التدريـب لضمـان فـهم واتبـاع إجـراءات التحقي
جانبهم، أن تكون لديهم مجموعات من المهارات اللازمة لتقييـم خطـورة وآثـار الأمـور المحالـة 
إليهم والمطلوب التحقيق فيها، حتى يتمكنـوا مـن تقريـر مـا إذا كـان ينبغـي تكليـف موظفيـهم 

المحليين بمعالجة الأمر أو إحالته إلى وحدات التحقيق الفنية في مكاتبهم. 
 

إجراءات التحقيق  - ٣
تبين أيضا الردود التي تلقاها مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن معظم المكاتب تفتقر  - ١٦
إلى الإجراءات المدونة اللازمة لإجراء التحقيقات. فإلى جانب دليـل إجـراءات التحقيـق الـذي 
أصدره مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في عـام ١٩٩٧ وقـامت جـهات أخـرى باستنسـاخه، 

سواء كليا أو جزئيا، لا يوجد سوى القليل من الإجراءات المدونة الأخرى. 
ومـن الأمـور ذات الأهميـــة الحاسمــة لتراهــة عمليــة التحقيــق، توافــر مبــادئ توجيهيــة  - ١٧
وإجراءات واضحة يمكن لمديري البرامج الاستعانة بها في تقييـم الأمـور المحالـة إليـهم، وكذلـك 
ضباط الأمن وغيرهم من الموظفين المحليـين الذيـن يكلفـهم مديـرو الـبرامج التحقيـق في الأمـور 
الأقــل خطورة. ولمعالجة هذه المسألة، لا بد من وضع إجراءات توفّر التوجيـــــه الكافي. وفيما 
يتعلق بالمكاتب الفنية لمراقبة التحقيقـات، المسـندة إليـها المسـؤولية عـن القضايـا الخطـيرة لأحـد 
المكاتب، فقد أعدت شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في عـام ٢٠٠١ 
ما يلزم من مبـادئ توجيهيـة متعلقـة بـالإجراءات. وقـد أحـاطت الوحـدة علمـا بذلـك. ولأنـه 
كـان لا بـد للإجـــراءات مــن أن تــأخذ في الحســبان الاختلافــات في الولايــات، والعمليــات، 
ومـلاك الموظفـين في وحـدات الرقابـة في منظومـة الأمـم المتحـــدة والمؤسســات الماليــة المتعــددة 
الأطراف، فإنها لم تُعدّ في شكل دليل موحد ومفصل للتحقيقات. بل هي تقدم إطـارا لإجـراء 
التحقيقـات وتنظيمـها. وتُعـنى المبـادئ التوجيهيـة، في جملـة أمـور، بتحديـد أدوار ومســؤوليات 
المنظمة والموظفين المعنيين بالتحقيقات؛ وشرح واجبات المحققين الأخلاقيـة والقانونيـة؛ ورسـم 
المراحـل الحرجـة للتحقيـق وإجراءاتـه؛ والنـص علـى سـرّية التحقيقـات وحمايـة هويـة الشـــهود؛ 
ووصف حقوق المشتبه فيـهم في أن تتبـع معـهم الإجـراءات القانونيـة الصحيحـة. وفي نيسـان/ 
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أبريل ٢٠٠٣، قــام المؤتمـر الرابـع للمحققـين الدوليـين، المعقـود في بروكسـل، باعتمـاد المبـادئ 
التوجيهيـة الموحـدة للتحقيقـات (انظـر المرفـق الثـالث). وتُعـدّ تلـك المبـادئ التوجيهيـة نموذجـــا 
يمكن احتذاؤه في إعداد الإجراءات التي تُتبع في معالجـة الأمـور محليـا، غـير أن مـن الواضـح أن 
تلك الإجراءات لا بد من أن تكون أكثر تفصيلا بحيث تأخذ في الحسـبان احتياجـات المنظمـة 

ومتطلباتها الخاصة، وأن تكون صريحة فيما يتعلق بالمسؤوليات. 
 

النتائج   ثالثا -
ردود المكاتب   ألف -

طلـب مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـن ٥٩ مكتبـا أن تقـدم بحلـول ١٥ نيسـان/  - ١٨
أبريل ٢٠٠٣ معلومات عن التحقيقات، ولكن لم يرد الكثير من الردود إلا بعــد انقضـاء عـدة 
أشهر. وقدم كل مكتب بعض الردود ولكن تنوعت الــردود إلى حـد كبـير مـن حيـث الجـودة 

والشمول (انظر المرفق الثاني). 
ولم تقدم المكاتب سوى بيانات محدودة، باستثناء بعثـات حفـظ السـلام، الـتي قدمـت  - ١٩
كثيرا من المعلومات. وقد أدرج المكتب البيانات الواردة في قائمة بحسب فئة المعلومات، كمـا 
ـــة الداخليــة إلى رؤســاء الإدارات  هـو مطلـوب في مذكـرة وكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقاب
(انظر المرفق الأول). وتبين الردود، فيما يبدو، ومرة أخرى باستثناءات قليلة جديـرة بـالذكر، 
أن عـددا قليـلا مـن المكـاتب يجـري تحقيقـات. وحـتى هـــذه المكــاتب تجــري عــددا قليــلا مــن 
التحقيقات كل سنة. وأفاد ١٢ مكتبا فقـط مـن المكـاتب البـالغ عددهـا ٥٩ عـن إجـراء أكـثر 
من ٥ تحقيقات في سنة ٢٠٠٢، وهناك ٩ بعثات لحفظ السلام من بين البعثات البالغ عددهـا 

١٢، شكلت فيها حوادث المرور الغالبية العظمى من ”التحقيقات“. 
ومـن بـين المكـاتب الـتي ردت علـى طلـب تقـديم معلومـات بشـــأن مشــاركة مديــري  - ٢٠
البرامج، بمن فيهم المديرون الذين ربما كـانوا مشـتركين كمتـهمين أو كشـهود، لم يقـم سـوى 

ثلاثة مكاتب من غير مكاتب حفظ السلام بالإبلاغ عما مجموعه ست قضايا خلال السنة. 
وتبـين الـردود أيضـا بوضـوح أنـه إضافـة إلى الـدورة التدريبيــة علــى أعمــال التحقيــق  - ٢١
الأساسية، ليس ثمة وجود للتدريب على إجراء التحقيقات في منظومـة الأمـم المتحـدة، وذلـك 
بالرغم من التوصية القوية التي قدمتها وحدة التفتيش المشتركة. وفضلا عن ذلك، وإضافـة إلى 
الإشارات إلى قواعد الأمم المتحـدة وأنظمتـها ومنشـوراتها الإداريـة، تبـين الـردود عـدم وجـود 
إجراءات خطية تنظم سير عمليات التحقيق، بخـلاف المذكـرات الصـادرة عـن مكتـب المفتـش 
العـام لمفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين ودليـل التحقيقـــات لمكتــب خدمــات الرقابــة 
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الداخلية. ومرة أخرى، تبين الردود أن توصية وحدة التفتيش المشتركة في هذا الصدد لم تنفـذ 
حتى الآن. 

 
تحليل الردود   باء -

ويتضح من الردود الواردة أن معظم المكاتب تعوزها القدرة الفنية على معالجة مهمـة  - ٢٢
التحقيــق، ممــا يعــرض المنظمــة بــلا داع للضــرر مــن ســوء ســلوك موظفيــها، واستشـــاريها، 
ومتعاقديـها وغـيرهم. وتتشـتت المسـؤولية عـن مهمـــة عمليــات التحقيــق، بــلا ضــرورة، بــين 
مجموعة من الكيانات، بما في ذلك وحدات الرقابة الداخلية، ودوائر الأمن والسلامة، ومجـالس 
التحقيـق، ومديـرو الـبرامج والدوائـر الإداريـة، علمـا بـأن إسـناد المسـؤولية عـن الأمـــور الأقــل 
خطـورة إلى مكـاتب التحقيـق الفنيـة يسـاعد علـى الحمايـة مـن عـــدم تــآكل المبــادئ الرئيســية 

الثلاثة - الاستقلال والتدريب والإجراءات - الضرورية لمهام التحقيق الفنية. 
في المنظمة كلها، يضطلع المديرون بالمسؤولية عن الأمور التي تتطلب التحقيق. وهـذه  - ٢٣
الممارسة تثير تساؤلات حول استقلال الإدارة ونزاهة عملية التحقيـق، علـى حـد سـواء. ومـع 
أنه لا يقترح منع الإدارة من القيام بأي دور في التحقيقات، فإنه يتعين إيضـاح الأوضـاع الـتي 
يسـمح فيـها بهـذه المشـاركة بصـــورة محــددة وأن تظــل مشــاركتها في حــدود صارمــة ولكــن 

معقولة، رهنا بالاستعراض والمراقبة على أن تسترشد بالمبادئ التوجيهية الموحدة. 
 

الاستنتاجات   رابعا -
يؤكد هذا الاسـتعراض ملاحظـة وحـدة التفتيـش المشـتركة بـأن مهمـة التحقيـق الفـني  - ٢٤
ضرورية في الأمم المتحدة ويتعين استحداثها حيثما لا توجد. وكي ما يتسم تنفيذ هذه المهمة 

بالفعالية والحياد، فإنها تتطلب: 
الاستقلال، ضمان الفصل بوضوح بين مهام التحقيـق والأشـخاص والقضايـا  (أ)

الداخلة في التحقيق؛ 
التدريب على إجراءات التحقيقات؛  (ب)

وتوفر إجراءات خطيــة، أو مبــادئ توجيهيــة أو تعليمــات أو بروتوكــولات  (ج)
لتلقي الشكاوى وإجراء التحقيقات وإصدار التقارير. 

ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن قلة المعلومات المقدمة في ردود المكــاتب  - ٢٥
قد تكون راجعة إلى قصور قدرة مديري البرامج عن معالجة التحقيقات الناجمــة، مثــلا، عــن 
الافتقــار إلى التدريــب المناســب أو عــدم الاســتعانة بالمبــادئ التوجيهيــة. ومــن ثم ربمــا يكـــون 
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السبب هو عدم التحقيق في الأمــور الــتي ينبغــي التحقيــق فيــها في تلــك المكــاتب. والحــق أن 
الزيــادة الســنوية في التقــارير المتعلقــة بــــالأمور الخطـــيرة المحالـــة إلى مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخلية تشير إلى عدم حدوث انخفاض في العدد الكلي للأمور المبلغ عنها داخل المكاتب. 
وقد قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتصنيف الأمــور الشــديدة الخطــر والمعقــدة  - ٢٦
ـــة التحقيـــق الأولى. والأفـــضل أن يقـــوم  والقضايــا الجنائيــة الخطــيرة باعتبارهــا مندرجــة في فئ
بإجراء التحقيقات في مثل تلك الأمور محققون مستقلون، مدربون تدريبا فنيا، وذوو خبرة. 
وعندما يقوم مديرو الــبرامج أو غــيرهم بتحديــد تلــك القضايــا، فــلا بــد مــن إبــلاغ المحققــين 
الفنيين في وحدة الرقابة بالمكتب المعني، أو إبلاغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وتشــمل 

قضايا الفئة الأولى، عادة، ما يلي: 
الاحتيال الخطير أو المعقَّد  •

أي فعل أو نشاط جنائي آخر  •
سوء استعمال السلطة أو امتهان الموظفين  •

تضارب المصالح  •
سوء الإدارة الصارخ  •

تبديد موارد كبيرة  •
جميع الحالات المنطوية على خطر يهدد حياة الموظفين أو غيرهم، بمن فيهم الشهود  •

الانتهاك الجسيم لأنظمة الأمم المتحدة، وقواعدها ومنشوراتها الإدارية  •
التحقيقــات الاســتباقية المعقــدة الراميــة إلى دراســة وتقليــل الخطـــر علـــى الحيـــاة و/أو  •

ممتلكات الأمم المتحدة 
ويصنف مكتب خدمــات الرقابــة الداخليــة حــالات الخطــر الأقــل الــذي تتعــرض لــه  - ٢٧

المنظمة باعتبارها داخلة في الفئة الثانية، وتشمل ما يلي: 
مسائل الموظفين  •

التحقيقات المتعلقة بشؤون المرور  •
السرقات البسيطة  •

المنازعات المتعلقة بالعقود  •
المنازعات المتعلقة بإدارة المكاتب  •
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سوء الاستخدام الأساسي للمعدات أو الموظفين  •
المسائل المتعلقة بسوء الإدارة أساسا  •

مخالفات الأنظمة، أو القواعد، أو المنشورات الإدارية  •
الاحتيال البسيط فيما يتعلق بالاستحقاقات  •

ويمكــن مواصلــة معالجــة تلــك الأمــور الروتينيــة بتوجيــه مــن مديــري الــبرامج. وكمــا  - ٢٨
لاحظت الوحدة، فإنه فيما يتعلق بجميع أنشــطة التحقيــق، فــإن مــن الضــروري توفــير بعــض 
التدريب النظامي والإجراءات الخطية من أجــل الإجــراء الســليم للتحقيقــات في القضايــا، إذ 
أن تلك التحقيقات قد تسفر عن إيقاع عقوبــات علــى الموظفــين أو المتعــاقدين. أمــا الأمــور 
المنطوية على نشاط يمكن أن يكون غير مشروع، حــتى علــى المســتوى المتواضــع المتوخــى في 
الفئة الثانية، فلا بد من استخدام محققين فنيين مدربين. وينبغي أن تتاح لمديري البرامج، بمن 
فيهم أولئك المسؤولون عن الأمن في مقــار العمــل والمكــاتب الميدانيــة، الحريــة لأن يناقشــوا، 

ولو بصورة غير رسمية، معالجتهم للأمور مع المحققين الفنيين. 
ـــبرامج في أنشـــطة التحقيـــق.  ويتعــين وضــع سياســة ملائمــة لتصنيــف دور مديــري ال - ٢٩
وينبغي أن تحدد السياسة للمديريــن إجــراءات تصنيــف القضايــا إمــا في الفئــة الأولى أو الفئــة 
الثانية ومتابعتها فيما بعد. ومن الأهميــة أيضــا إبقــاء مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة علــى 
علم بنتائج التحقيقات بشأن قضايا الفئة الثانية على أساس مرحلي كي يتسنى لـــه أن يُكَــوِّن 

نظرة عامة عن جميع الأمور التي تم التحقيق فيها في المنظمة. 
 

مقترحات   خامسا -
يقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية القيام بالأنشطة التالية، وتقديم تقرير متابعــة  - ٣٠

إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والخمسين: 
ـــالأمم المتحـــدة، ومـــع  ســوف يقــوم المكتــب، بالتشــاور مــع ســائر الإدارات المعنيــة ب •
وحدات التحقيق في المكاتب الأخرى، بوضع سياسة بشأن دور مديري البرامج في 
أنشطة التحقيق، تحدد، من بين جملــة أمــور، إجــراءات تصنيــف القضايــا في أي مــن 

الفئتين الأولى والثانية، ومتابعتها فيما بعد. 
سوف يتعاون المكتب مع المكاتب الأخرى على إعداد إجراءات معالجة قضايا الفئة  •

الثانية. 
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ســوف ينظــر المكتــب في كيفيــة تقــديم التدريــب الأساســـي علـــى التحقيـــق لإدارات  •
الأمم المتحدة ومكاتبها وصناديقها، وبرامجها، ولا سيما فيما يتعلق بالعمليـــات الــتي 
تنطوي على خطر شديد، بما فيها مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن. كمــا 
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يستحدث برامج تدريبيــة جديــدة، تســتند إلى 
ـــق الأساســـية للموظفـــين الذيـــن تُســـند إليـــهم  الــدورة التدريبيــة علــى أعمــال التحقي

مسؤولية معالجة القضايا المصنفة باعتبارها من الفئة الثانية. 
وسوف يدعو المكتب إلى مزيد من تطوير مهام التحقيــق المســتقلة في إدارات الأمــم  •
المتحدة، ومكاتبها، وصناديقها، وبرامجها، بالتنسيق مع مجلس مراجعــي الحســابات، 
وســائر مراجعــي الحســابات الخــارجيين ومكــاتب الأمــم المتحــــدة للرقابـــة. وســـوف 
يسدي المكتب المشورة بشأن إدخال مهام تحقيقية في الكيانـــات الــتي لا توجــد فيــها 

تلك المهام. 
وســوف يجــري المكتــب علــى ســبيل المتابعــة اســتعراضا في هــذا الصـــدد، مـــع القيـــام  •
بزيارات موقعية لعدد مختار من الإدارات والمكاتب لبحث ما لديــها مــن إمكانيــات 

في مجال التحقيق ومشاركتها في التحقيقات. 
(توقيع) ديليب نير 
وكيل الأمين العام 
لخدمات الرقابة الداخلية 
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المرفق الأول 

مذكـرة مـن وكيـل الأمـين العـــام لخدمــات الرقابــة الداخليــة إلى رؤســاء 
  الإدارات، والمكاتب، والصناديق، والبرامج 

التاريخ: ١٠ آذار/مارس ٢٠٠٣  جميع رؤساء الإدارات والمكاتب والصناديق والبرامج إلى:
المرجع: ٢٠٧٩٥/٠٣  عن طريق:

ديليب نيـر، وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية  من:
اسـتعراض الممارسـة المتعلقـة باشـتراك مديـري برامـج الأمـــم المتحــدة في التحقيقــات   الموضوع:

 ٠٧٨/٠٣ رقم القضية:
  

نظـرت الجمعيـة العامـــة في تقريــر وحــدة التفتيــش المشــتركة المعنــون ”تعزيــز مهمــة  - ١
التحقيق في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة“، فطلبت من الأمين العام القيام بما يلي: 

أن يكفل عدم قيام مديـري برامـج الأمـم المتحـدة الضـالعين في حـوادث أو جرائـم أو  •
مخالفات أدت إلى إجراء تحقيقـات بشـأنها بالمشـاركة في تلـك التحقيقـات بـأي شـكل 

من الأشكال؛ 
أن يجري استعراضا للممارسـة المتعلقـة باشـتراك مديـري الـبرامج في الأمـم المتحـدة في  •

عمليات التحقيق لكي يكفل استقلالهم في أداء مهامهم الإدارية والتنظيمية؛ 
أن يضع مبادئ توجيهيـة مناسبة في هذا الشـأن.  •

وقد أُسنـدت إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسؤولية رفع تقرير بهذا الشـأن إلى  - ٢
الجمعية العامة، وتقديمه بحلـول الدورة الثامنة والخمسين. 

ووفـــاءً بــالجدول الزمــني للاســتعراض، يطلــب مكتــب خدمــــات الرقابـــة الداخليـــة  - ٣
مساعدتكم في جمع المعلومات التالية، بحلـول ١٥ نيســان/أبريـل ٢٠٠٣، عـن التحقيقـات الـتي 

أجريت في برنامجكم أو إدارتكم أو مكتبكم خلال السنة التقويمية ٢٠٠٢: 
قائمة بجميع التحقيقات التي أُجريت ووصف مقتضب لكـل منـها، مـع ذكـر  (أ)
المكـان (الأمـاكن)، أو المكـاتب أو الوحـدات المشـتركة فيـها، وكذلـك اســم 
المديــر (أسمــاء المـــديرين) المســــؤول (المسؤوليــــن) عـــن إجـــراء التحقيقـــات 

والإشراف عليها والموافـــقة عليـــها؛ 
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قائمة بجميع التحقيقات التي اشـترك فيـها المديـرون مشـفوعة بشـرحٍ عمـا إذا  (ب)
كانوا فيها شهودا أو موضوعا للتحقيق؛ 

نسخة من كل تقرير عن التحقيق أو وثيقة ختامية؛  (ج)
قائمة بجميع المسائل التي وردت ولكن لم يُــحقَّــق فيها؛  (د)

ـــن إجــراء التحقيقــات وأسمــاء الذيــن  وصـف للتدريـب المقـدم للمسـؤولين ع (هـ)
تدرَّبوا؛ 

نسخة من جميع المبادئ التوجيهيـة والتوجيـهات والتعليمـات المتوفـرة لإجـراء  (و)
هذه التحقيقات. 

وفي حـال عـدم إجـراء أي تحقيقـات في مكتبكـم أو عـدم الإبـلاغ عـن أي شـــكاوى،  - ٤
الرجاء ذكر ذلك في ردكم المرسـل إلينــا. وفي حـال كـون التحقيقـات الوحيـدة الـتي أجريـت 

خلال عام ٢٠٠٢ قـد أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، الرجاء ذكر ذلك أيضا. 
وبالنظر إلى أنـه قد يكون من الضروري بالنسبة لنا الاتصال بكم من أجـل مزيـد مـن  - ٥
المعلومـات، الرجـاء تســـمية شــخص يكــون هــو ضــابط الاتصــال المعنـــي بهـــذا الاســتعراض 
وإخطاري بذلـك في ردكم. وإذا كان لديكم أي أسئلة تتعلـق بهـذا الطلـب، الرجـاء الاتصـال 
بالسيدة بربارا ديكسون، مديرة شعبة التحقيقات، ورقم هاتفـها ٥٦٦٣-٩٦٣) ٢١٢( أو بالسـيد 

فرانسيس مونتيل، كبير المحققين، ورقم هاتفه ٥١٥١-٩٦٣) ٢١٢(. 
شكرا على تعاونكم.  - ٦

السيد رضا  نسخة إلى كل مـن:
السيدة برتيني 

السيدة ديكسون.  
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المرفق الثاني 
  التحقيقات التي أجراها مديـرو برامج الأمم المتحدة في سنة ٢٠٠٢ 

الإدارة/المكتب 
التحقيقـــات 

المجراة 

التحقيقــــات الـــــتي 
ـــــــــها  اشـــــــترك في
المديـرون بوصفــهم 
شــــــــــــــــــــهودا أو 
موضوعا للتحقيق 

ــق أو  تقـارير التحقي
الوثائق الختامية 

ـــــــائل  المس
الــــــــــــــتي 
وردت 
ولكــــن لم 
يُــــــــــحقق 

برنامج التدريبفيها 

ــــة و/أو  المبــادئ التوجيهي
ــــــــــــــــــهات و/أو  التوجي

 التعليمات 

ــــــتي  المســــائل ال
أُبلغـت بها شعبة 
ـــــات في  التحقيق
مكتب خدمات 
ــة  الرقابـة الداخلي
في عام ٢٠٠٢ 

صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر إدارة شؤون نزع السلاح
٢  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
١٣  لا يوجد لا يوجدصفر صفر صفر ٢ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات 

١٨  لا رد لا يوجدصفر صفر صفر صفر إدارة الشؤون الإدارية
١  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر إدارة الشؤون السياسية
ST/AI/371، وحــــــــــــدة لا ردلا رد٣ لا رد ٣ إدارة شؤون الإعـلام

القانون الإداري 
  ٤

٥  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر اللجنة الاقتصادية لأوروبا

ــــة  اللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتيني
ومنطقة البحر الكاريبي

٣  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآســيا 
والمحيط الهادئ

٢  ST/AI/371 لا يوجدصفر صفر صفر صفر 

اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـرب 
آسيـا 

١  لا يوجد لا يوجد١ ١ صفر ١ 

المعـهد الـدولي للبحـث والتدريــب مــن 
أجل النهوض بالمـرأة

صفر  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر 

مركـز التجـــارة الدوليـــة المشــترك بــين 
الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية 

صفر  أجرت التحقيقات شعبة التحقيقات في المكتب

٤  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر مكتب منسق الشؤون الإنسانية
مكتب مفوض الأمـم المتحـدة السـامي 

لحقوق الإنسان
٣  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 



1804-23527

A/58/708

الإدارة/المكتب 
التحقيقـــات 

المجراة 

التحقيقــــات الـــــتي 
ـــــــــها  اشـــــــترك في
المديـرون بوصفــهم 
شــــــــــــــــــــهودا أو 
موضوعا للتحقيق 

ــق أو  تقـارير التحقي
الوثائق الختامية 

ـــــــائل  المس
الــــــــــــــتي 
وردت 
ولكــــن لم 
يُــــــــــحقق 

برنامج التدريبفيها 

ــــة و/أو  المبــادئ التوجيهي
ــــــــــــــــــهات و/أو  التوجي

 التعليمات 

ــــــتي  المســــائل ال
أُبلغـت بها شعبة 
ـــــات في  التحقيق
مكتب خدمات 
ــة  الرقابـة الداخلي
في عام ٢٠٠٢ 

مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا 
والبلدان النامية غـير السـاحلية والـدول 

الجزرية الصغيرة النامية

١  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

١  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر مكتب الشؤون القانونية
الممثـل الخـاص للأمـــين العــام للأطفــال 

والصراعات المسلحة
صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

٨   أجرت التحقيقات شعبة التحقيقات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية موئـل الأمم المتحدة
برنـامج الأمـم المتحـدة المشـــترك المعــني 
ــــــة البشـــــري  بفيـــــروس نقــــص المناع

ومتلازمة نقص المناعة المكتسب

صفر  لم تقـدم أي معلومــات

ردلا ردلا ردلا رد ٢ الأونكتاد  ٤  لا رد لا
١١  لم تقـدم أي معلومــاتبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــــم المتحـــدة الاســـتئماني  صنــدوق الأم
للشراكات الدولية

١  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

١  لا رد لا ردلا ردلا ردصفر لا ردصندوق الأمم المتحدة للسكان
مفوضيــــة الأمــــم المتحــــدة لشــــــؤون 

اللاجئين(أ) 
ـــــــة لا ردلا ردلا رد ٥٨  دورة تدريبي

مخصصة يقدمها 
المكتب(ب) 

مذكرات مكتب المفتـش 
العام 

  ٢٧

٣  لا رد مخصص لا ردلا ردلا رد لا رداليونيسيف 
صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر اليونيتــار 

ــــــــات  الصنــــــدوق المشــــــترك للمعاش
التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

صفر  لم تقـدم أي معلومــات

الدورة التدريبية لا ردلا ردصفر ١٠٠ مكتب الأمم المتحدة في جنيـف 
ــــــال  علــــى أعم
ـــــــــــــــــق  التحقي

الأساسية 

١٢  لا رد 



04-2352719

A/58/708

الإدارة/المكتب 
التحقيقـــات 

المجراة 

التحقيقــــات الـــــتي 
ـــــــــها  اشـــــــترك في
المديـرون بوصفــهم 
شــــــــــــــــــــهودا أو 
موضوعا للتحقيق 

ــق أو  تقـارير التحقي
الوثائق الختامية 

ـــــــائل  المس
الــــــــــــــتي 
وردت 
ولكــــن لم 
يُــــــــــحقق 

برنامج التدريبفيها 

ــــة و/أو  المبــادئ التوجيهي
ــــــــــــــــــهات و/أو  التوجي

 التعليمات 

ــــــتي  المســــائل ال
أُبلغـت بها شعبة 
ـــــات في  التحقيق
مكتب خدمات 
ــة  الرقابـة الداخلي
في عام ٢٠٠٢ 

جلسة إعلامية/إرشاد من لا يوجدصفر غير متوفرصفر صفر مكتب الأمم المتحدة لبرنامج العراق 
المستشار القانوني 

  ٣

مكتـــب الأمـــم المتحـــــدة في نيروبـــــي 
وبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة

ـــــــة صفر ٣ صفر ٥  دورة تدريبي
يقدمها المكتب 

ـــن  علــى النحــو المقــدم م
المكتب 

  ٢١

مكتــــب الأمــــم المتحــــــدة لخدمـــــات 
المشاريع 

ـــــــــة لا يوجدلا رد٣ ٢ ٣  المبــــــــادئ التوجيهي
والتعليمات لشعبة الدعم 
ـــتريات في  القــانوني والمش
مكتب خدمات المشاريع

  ٣

مكتب الأمم المتحدة في فيينـا ومكتـب 
ـــــالمخدرات  الأمــــم المتحــــدة المعــــني ب

والجريمة 

دورة تدريبية في ٣ ٥ ١ ٥(ج) 
التحقيقـــــــــــات 

الأساسية 

دليل شعبة التحقيقات في 
 ST/AI/371 المكتب أو

  ١٦

وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـــة وتشــغيل 
اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

دورة تدريبية في صفر صفر صفر ٣٧ 
التحقيقـــــــــــات 
الأساســـــــــــــــية 
يقدمها المكتب 

ــة لإدارة  المبـادئ التوجيهي
الشـــــؤون القانونيــــــة في 
الوكالة، والتوجيه المتعلق 
 A/10 ـــين بشــؤون الموظف
بشــــــــأن الإجـــــــــراءات 

التأديبية 

  ١

١  لا يوجد لا يوجدصفر صفر صفر صفر جامعـة الأمم المتحــدة
ــدة لا يوجدلا رد١٨ لا رد ٧١ برنامج الأغذيـة العالمي(د) مبـادئ توجيهيـة موح

للتحقيقات 
  ٥

٨   إدارة عمليات حفظ السلام
مكتـب الأمـم المتحـدة لدعـــم بنــاء 
الســـــلام في جمهوريـــــــة أفريقيــــــا 

الوسطى 

صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

بعثـة التحقـق مـن حقـوق الإنســـان 
في غواتيمالا

٣  لا رد لا رد١ ٢ صفر ٢ 

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســـتفتاء في 
الصحراء الغربية

١  لا رد لا ردصفر ٤ صفر ٤ 



2004-23527

A/58/708

الإدارة/المكتب 
التحقيقـــات 

المجراة 

التحقيقــــات الـــــتي 
ـــــــــها  اشـــــــترك في
المديـرون بوصفــهم 
شــــــــــــــــــــهودا أو 
موضوعا للتحقيق 

ــق أو  تقـارير التحقي
الوثائق الختامية 

ـــــــائل  المس
الــــــــــــــتي 
وردت 
ولكــــن لم 
يُــــــــــحقق 

برنامج التدريبفيها 

ــــة و/أو  المبــادئ التوجيهي
ــــــــــــــــــهات و/أو  التوجي

 التعليمات 

ــــــتي  المســــائل ال
أُبلغـت بها شعبة 
ـــــات في  التحقيق
مكتب خدمات 
ــة  الرقابـة الداخلي
في عام ٢٠٠٢ 

ـــــدة في  بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتح
جمهورية الكونغو الديمقراطية 

٣٩  لا رد لا ردلا ردلا ردلا رد ٣٤٩ 

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة 
إلى أفغانستان

دورة تحقيــــق في صفر ٦ صفر ٦ 
حـــــــــــــــــوادث 
الطـــــــــــــــائرات 
يتلقاهــا ضــــابط 
سـلامة الطـــيران 

التابع للبعثة

دليــــل الأمــــم المتحــــــدة 
ـــق  لسـلامة الطـيران والمرف
١٣ لمنظمة الطيران المدني 
الدولية المعنون ”التحقيق 
ـــــداث  في حــــوادث وأح

الطائرات“ 

  ٣

النظامـــــــان الأساســــــــي لا ردصفر موجود عن الطلبموجود عن الطلب٥٩٦(هـ) بعثة الأمم المتحدة في سيراليـون 
والإداري للأمم المتحدة، 
ـــــــــة  المبــــــــادئ التوجيهي
ـــــم  الإداريــــة لبعثــــة الأم
ــــــيراليون  المتحـــــدة في س
وإجــــــراءات التشـــــــغيل 
ــــل  الأمنيـــة الثابتـــة، ودلي

الإدارة الميدانية 

  ١٤

قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــــة فـــض 
الاشتباك 

١  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في 
قبـرص 

١  لا رد لا ردصفر ١٤ صفر ١٤ 

٤  لا رد لا ردصفر ٥ صفر ٥ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 
قـــاعدة الأمـــم المتحـــــدة للإمــــداد 

برينديـزي والتموين في
صفر  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر 

بعثـــة الأمـــم المتحـــــدة في إثيوبيــــا 
وإريتريـا 

ـــا لا ردلا رد١٤ صفر ١٤  جلســة إعلاميــة يعقده
المستشــارون القــــانونيون 
ـــــــم  أو مســـــؤول في قس

مجلس التحقيق 

  ١



04-2352721

A/58/708

الإدارة/المكتب 
التحقيقـــات 

المجراة 

التحقيقــــات الـــــتي 
ـــــــــها  اشـــــــترك في
المديـرون بوصفــهم 
شــــــــــــــــــــهودا أو 
موضوعا للتحقيق 

ــق أو  تقـارير التحقي
الوثائق الختامية 

ـــــــائل  المس
الــــــــــــــتي 
وردت 
ولكــــن لم 
يُــــــــــحقق 

برنامج التدريبفيها 

ــــة و/أو  المبــادئ التوجيهي
ــــــــــــــــــهات و/أو  التوجي

 التعليمات 

ــــــتي  المســــائل ال
أُبلغـت بها شعبة 
ـــــات في  التحقيق
مكتب خدمات 
ــة  الرقابـة الداخلي
في عام ٢٠٠٢ 

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في البوســــنة 
والهرسك 

١١  لا رد لا ردلا رد٢٦ صفر ٢٦(و) 

بعثـــة الأمـــم المتحـــــدة المؤقتــــة في 
كوسوفو(ز) 

IC المحلـــــي، والقوانــــــين لا رد٥ ١١١ ٢٧ ١١١ 
 ST/AI/371 ـــــــــة، و المحلي

 ST/AI/379 و

  ١٠٩

بعثة الأمم المتحدة لتقديم الدعم في 
تيمور الشرقية(ح)

ــــــــد ٥٨ ٤٢٥  موجـــــــود عن
الطلب 

ـــــــة لا رد دورة تدريبي
ــــــال  علــــى أعم
ـــــــــــــــــق  التحقي
الأساســـــــــــــــية 
يقدمها المكتب 

ـــــــــة  المبــــــــادئ التوجيهي
الموحــدة للأمــم المتحـــدة 

وتوجيهاتها 

  ٤٦

ــــــم المتحـــــدة  فريــــق مراقــــبي الأم
العسكريين في الهند وباكستان 

٢  لا يوجد لا يوجدصفر ١ ١ ١ 

صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر مكتب الأمم المتحدة في بوروندي 
ـــــم المتحــــدة لمنســــق  مكتـــب الأم

الشؤون الإنسانية في العراق 
ـــها لا يوجدصفر ٣ ٣ ٣  جلســة إعلاميــة يقدم

المسؤول القانوني 
  ٤

بعثـــة مراقـــبي الأمـــــم المتحــــدة في 
جورجيا 

صفر  صلاحيات التحقيقات لا ردلا رد١ ١ ١ 

مكتب الأمم المتحـدة السياسـي في 
بوغنفيـل 

صفر  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر 

المكتب السياسي للأمم المتحـدة في 
الصومال 

صفر  لا رد لا ردصفر صفر صفر صفر 

مكتـــب منســـــق الأمــــم المتحــــدة 
الخاص في الأراضي المحتلة 

صفر  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر 

مكتـب الأمـم المتحـدة لدعـــم بنــاء 
السلام في طاجيكستان 

صفر  لا رد لا ردلا ردصفر صفر صفر 

صفر  دليل الإدارة الميدانية لا ردصفر ٣ صفر ٣ هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنـة 
١المجاميــع  ٤٢١(ط) - -  ١٠ ٢٢٣ ٩٣ ٨٤٧
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حواشي المرفق الثاني 

أجـرى التحقيقات مكتب المفتـش العام.  (أ)
قُــدمـت الدورة التدريبية على أعمال التحقيق الأساسية للمسؤولين عن إجراء التحقيقات، كضباط الأمن وأعضاء مجلس التحقيق.  (ب)

إضافة إلى ذلك، يقوم قسم الأمن والسلامة بالتحقيق في عدد كبير من الحوادث التي تقع في مباني مركز فيينا الدولي.  (ج)
تـرد البيانات في تقرير مكتب المفتش العام إلى المجلس التنفيذي لبرنامج الأغذيـة العالمي عن الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١.  (د)

يشمـل هذا العـدد ٢١١ حادثـة و ٣٨٥ حادثـة مـرور أُبلغـت إلى إدارة البعثة في عام ٢٠٠٢.  (هـ)
يشمل هذا الرقم ٢٠ حادثة مرور تنطوي على إهمال جسيم من جانب البعثــة.  (و)

أُبلغـت البعثـة بما مجموعـه ٧٧ تحقيقا في حوادث مرور وسرقة مركبات، في عام ٢٠٠٢.  (ز)
أجـرت قـوة الشرطة التابعة للأمم المتحدة في تيمـور الشرقية ٨٣ تحقيقا، وأجـرى مجلس التحقيق ٧٥ تحقيقا، وأجـرت وحدة التحقيق في قسم الأمن التابعة للبعثـة  (ح)

٢٨٥ تحقيقـا في عام ٢٠٠٢. 
أُبلغـت شعبة التحقيقات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية بما مجموعه ٥٩٩ مسألة في عام ٢٠٠٢، يتصل ٤٢١ مسألة منها فقط بالمكاتب والإدارات والـبرامج  (ط)

التابعة للأمم المتحدة المدرجة أعــلاه.  
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 المرفق الثالث 
المبـادئ التوجيهيـة الموحـدة للتحقيقـات الـتي اقترحـــها مكتــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـــة والبنــك الــدولي واعتمدهــا المؤتمــر الرابــع للمحققــين 

 الدوليين 
 بروكسل، نيسان/أبريل ٢٠٠٣ 

ديباجة 
تبـذل المؤسسـات الدوليـة والمتعـددة الأطـراف جـهودا إصلاحيـة تســـتهدف تعزيــز 
المسـاءلة والكفـاءة. ولقـد أنشـأت تلـك المؤسسـات مكـاتب داخليـة للاضطـلاع بمســـؤولية 
إجراء التحقيقات. وتحقيقـا لهـذه الغايـة، وافقـت مكـاتب التحقيـق المشـاركة علـى ضـرورة 

تنسيق ممارساتها واعتماد مجموعة من المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات. 
ـــتزم الاسترشــاد بالمبــادئ التوجيهيــة الــواردة في هــذه الوثيقــة في إجــراء  ومـن المع

التحقيقات، بالاقتران مع القواعد والأنشطة السارية في المنظمة التي تقوم بالتحقيق. 
وهي لا تستهدف إسناد أو فرض أو استتباع أي واجبات أو التزامـات أو حقـوق 
تسـتدعي المقاضـاة في المحـاكم أو في إطـار الإجـــراءات الإداريــة، علــى المنظمــة الــتي تقــوم 
ـــه يحــد مــن حقــوق  بـالتحقيق. ولا ينبغـي تفسـير أي نـص بهـذه المبـادئ التوجيهيـة علـى أن

والتزامات موظفي المنظمة، وفقا لقواعدها وأنظمتها. 
والمبادئ التوجيهية التالية معتمـدة مـن قبـل المشـاركين مـن المؤسسـات والمنظمـات 

المشاركة في المؤتمر:  
 

 المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات 
المفاهيم الرئيسية: المحمول   أولا -

المنظمة   ألف -
تنشئ وتنشر وتستكمل قواعد واضحة لسلوك الموظفين والمحققين والأطراف ذات  - ١

الصلة. 
تسند مسؤوليات محددة بشكل واضح وخطيا.  - ٢

تنص على الإنصاف والشفافية والاتساق في تطبيق قواعد المنظمة.  - ٣
تضع وتنشر ولاية لوظائف التحقيق، يكون لها مفعول القاعدة أو المبدأ.  - ٤
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تعمل على المحافظة على الإنصاف في تطبيق الجزاءات.  - ٥
تضع قواعد تشجع الشهود وغيرهم من الأشخاص على المساعدة في التحقيقات.  - ٦

 
الموظفون   باء -

يحمون مصالح المنظمة في أداء أعمالهم.  - ١
يمتثلون للقواعد والأنظمة التي نشرتها المنظمة.  - ٢

يمتثلون للإجراءات التي نشرتها المنظمة.  - ٣
يتعاونون مع التحقيقات عملا بالولاية.  - ٤

 
المحققون   جيم -

ـــهيئات  يمتثلــون لأحكــام الولايــة وقواعــد وأنظمــة المنظمــة والقوانــين الســارية لل - ١
القضائية المعنية. 

يعملون بموضوعية واستقلالية.  - ٢
يحافظون على السرية.  - ٣

يكشـفون للمشـرفين عـن أي تضـارب فعلـي أو محتمـــل للمصــالح، ويتنحــون عــن  - ٤
المشاركة بأي شكل في التحقيق. 

 
المصطلحات المستخدمة   ثانيا -

التحقيقات: عملية تحليلية وقائمة على القانون، تستهدف جمع المعلومات من أجل  •
تحديد ما إذا كان قد وقع فعـل غـير مشـروع، وتحديـد الأشـخاص و/أو الكيانـات 

المسؤولين عنه. 
الأشخاص: الأشخاص الطبيعيون.  •

الأطراف: الأشخاص أو الكيانات المشاركة في ترتيبات تعاقدية مع المنظمة أو مـع  •
أعضائها. 

الشكوى: تقرير كتـابي أو شـفوي يزعـم بوقـوع فعـل غـير مشـروع في المنظمـة أو  •
المنظمة متورطة فيه. 

الشاكي: الشخص أو الكيان مقدم الشكوى.  •
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مكتب التحقيق/مكتب الرقابة: المكتب الذي تعينه المنظمـة لإجـراء التحقيقـات أو  •
للإشراف على سيرها. 

المديرون: الأشخاص من ذوي الرتب العليا الـذي تعينـهم المنظمـة للإشـراف علـى  •
الأشخاص و/أو المشاريع و/أو تمويل المنظمة. 

 
المبادئ   ثالثا -

التحقيق مهنة تقتضي أكبر قدر من التراهة الشخصية.  ألف -
ينبغي للأشخاص المسؤولين عن إجراء أي تحقيق أن يثبتوا كفاءتهم.  بـاء -

ينبغـي للمحققـين أن يحـافظوا علـى الموضوعيـة والتراهـة والإنصـاف، خـلال كــامل  جيم -
عمليـة التحقيـق، وأن يكشـــفوا للمشــرفين في الوقــت المناســب عــن أي تضــارب 

للمصالح. 
ينبغي للمحققين أن يسعوا إلى المحافظة على كل من السرية والعمل إلى أقصى حد  دال -

ممكن، على حماية الشهود. 
ينبغي أن يدل سير التحقيق على التزام المحقق بالتثبت من وقائع القضية.  هاء -

ينبغي أن تقوم نتائج التحقيق على حقـائق مثبتـة ومـا يتصـل بذلـك مـن تحليـل لهـا،  واو -
وليس على مسلمات أو افتراضات. 

ينبغي أن تستند التوصيات إلى نتائج التحقيق.  زاي -
 

المبادئ التوجيهية للإجراءات   رابعا -
الإعداد   ألف -

ينبغي أن تخضع الشكاوى المقدمة إلى مكاتب التحقيق للتحليل الدقيق وأن تُتنـاول  - ١
بعناية. 

ينبغي تسجيل واستعراض وتقييم الشـكاوى، الـتي قـد تتضمـن سـلوكا إجراميـا أو  - ٢
أفعالا تتنــافى مـع قواعـد المنظمـة وأنظمتـها، وذلـك بغيـة تحديـد مـا إذا كـانت تقـع 

ضمن نطاق الولاية القضائية لمكتب التحقيق أو ضمن سلطته. 
لا ينبغي الكشف بدون إذن عن المعلومات التي يتلقاها مكتب التحقيق.  - ٣

لا ينبغي الكشف بدون إذن عن هُويات مقدمي الشكاوى إلى مكتب التحقيق.  - ٤
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ينبغي أن يوثق مكتب التحقيق كل تحقيق يجريه.  - ٥
ينبغي أن يتكفل مكتب التحقيق بتقريـر أي التحقيقـات الـتي ينبغـي إجراؤهـا وأي  - ٦
ـــك  أنشـطة التحقيـق الـتي ينبغـي اسـتخدامها في قضيـة معينـة، وينبغـي أن يشـمل ذل

ما إذا كان هناك أساس شرعي يبرر التحقيق واعتماد الموارد اللازمة. 
ينبغي أن يشمل الإعـداد لإجـراء أي تحقيـق، البحـث الـلازم عـن القوانـين الوطنيـة  - ٧
ذات الصلة، وقواعد المنظمة وأنظمتها؛ وتقييم المخاطر التي تنطوي عليها القضيـة؛ 
وتحليل الأدلة التي يتم الحصول عليها تحليلا صارمـا، وتقديـر قيمـة الأدلـة وأهميتـها 
ووزنها، وقياس الأدلة في ضوء القوانين والقواعد والأنظمة ذات الصلة؛ والنظـر في 

سبل وتوقيت إبلاغ النتائج والجهة التي ينبغي إبلاغها إليها. 
ينبغي لتخطيط وإجراء التحقيق أن يضمنا بدرجة معقولة تناسـب المـوارد المكرسـة  - ٨

للتحقيق مع المزاعم والفوائد المحتمل جنيها من النتائج. 
ــق  ينبغـي أن يشـمل التخطيـط اسـتحداث معايـير للنجـاح في تحديـد أهـداف التحقي - ٩

المناسبة والممكن بلوغها. 
 

أنشطة التحقيق   باء -
ينبغي أن تشمل أنشطة التحقيق جمع وتحليل الوثائق والمـواد الأخـرى؛ واسـتعراض  - ١
موجـودات المنظمـة وأمـاكن عملـها؛ وإجـراء مقـابلات مـع الشـهود؛ وملاحظــات 

المحققين؛ وإتاحة الفرص للأشخاص المعنيين للرد على الشكاوى. 
ينبغـي توثيـق أنشـطة التحقيـق والقـرارات الحاسمـة ومراجعتـها بانتظـام مـع مديـــري  - ٢

مكاتب التحقيق. 
ينبغي أن تتطلب أنشطة التحقيق بحث كافة الأدلة، سواء كانت تجريمية أو مبرئة.  - ٣

ينبغي التحقق مـن الأدلـة، بمـا في ذلـك الشـهادات المسـاندة وأدلـة الطـب الشـرعي  - ٤
والأدلة الموثقة. 

ينبغي، قدر الإمكان، أن يقوم محققان بإجراء المقابلات.  - ٥
ـــة، ومكانهــا،  ينبغـي تحديـد الأدلـة الموثقـة وحفظـها في ملـف مـع بيـان أصـل الوثيق - ٦

وتاريخها إلى جانب اسم المحقق الذي حفظها في الملف. 
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ينبغي تأمين حفظ الأدلــة الـتي مـن المرجـح اسـتخدامها في التحقيقـات القضائيـة أو  - ٧
الإدارية. 

لا ينبغي أن تتنافى أنشطة التحقيق التي يقوم بها مكتب التحقيق مع قواعـد المنظمـة  - ٨
وأنظمتها، وينبغي أن تولي الاعتبار الواجب للقوانين السارية في الدولة الـتي تجـرى 

فيها تلك الأنشطة. 
يجوز لمكتب التحقيق استخدام مخبرين وغيرهم مــن مصـادر المعلومـات وأن يتكفـل  - ٩

بدفع نفقات استخدام أولئك المخبرين أو تلك المصادر. 
ينبغـي إجـراء المقـابلات بلغـة الشـخص الـذي تجـــري مقابلتــه باســتخدام مــترجمين  - ١٠

شفويين مستقلين ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك. 
قد يطلب مكتـب التحقيـق المشـورة بشـأن القواعـد القانونيـة والثقافيـة والأخلاقيـة  - ١١

المتعلقة بالتحقيق. 
 

السرية وحماية الشهود   جيم -
في حالة ثبوت أن شاهدا أو شخصا آخر يقدم المساعدة في التحقيقات التي يجريها  - ١
مكتـب التحقيـق قـد تعـرض للانتقـام بسـبب المسـاعدة في التحقيـق، ينبغـي لمكتــب 
ــة  التحقيـق أن يتخـذ إجـراءات، أو الـترتيب لقيـام الإدارة باتخـاذ الإجـراءات الكفيل

بمنع حدوث تلك الأفعال أو التسبب في الإضرار بالشخص المعني. 
عندما يقدم شخص ما شكوى بشأن مسألة تخضع لسلطة مكتب التحقيق، ينبغـي  - ٢

لمكتب التحقيق حماية ذلك الشخص من الكشف عن هويته بدون إذن. 
عندما يقوم أحد موظفي مكتب التحقيق بالكشف بدون إذن عن هويـة شـاهد أو  - ٣
ـــها مكتــب التحقيــق، ينبغــي اتخــاذ  شـخص آخـر يسـاعد في التحقيقـات الـتي يجري

إجراءات تأديبية بحقه. 
 

مراعاة الأصول القانونية   دال -
ينبغـي لمكتـب التحقيـق إبـلاغ الأشـــخاص المعنيــين بــالتحقيق بالشــكاوى المقدمــة  - ١
ضدهـم، كاشـفا عنـها في توقيـت وعلـى نحـو يراعـي إنصـاف هـــؤلاء الأشــخاص، 

ويلبي الحاجة إلى حماية نزاهة التحقيق ويراعي مصالح المنظمة وأنظمتها. 
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يجــوز أن تشــمل طرائــق التحقيــق جمــع الأدلــة الموثقــــة، أو التســـجيلات المرئيـــة  - ٢
والمسـموعة والفوتوغرافيـة وأدلـة الطـب الشـرعي المحوســـبة حســبما يختــار مكتــب 
التحقيـق، شـريطة عـدم تنـــافي هــذه الأنشــطة مــع القواعــد والأنظمــة الســارية في 
المنظمة، إلى جانب المراعاة الواجبة للقوانين السارية، والدولة التي تجري فيـها هـذه 

الأنشطة. 
ينبغي أن توثق، كتابة، المعلومات المقدمة من الشهود والأشخاص المعنيين.  - ٣

 
النتائج   هاء -

في حالة إثبات نتائج التحقيق لصحة الشكوى ينبغي إبلاغ المديريـن المعنيـين بتلـك  - ١
النتائج إلى جانب التوصيات المتعلقة باتخاذ الإجراءات التصحيحية، عند الاقتضــاء، 
والتي قد تشمل رد الحق إلى نصابه في المحاكم أو اتخاذ إجراءات تأديبيـة أو إسـقاط 
الحق، أو أي جزاءات أخرى يمكن للمدير تطبيقها، واتخـاذ الخطـوات اللازمـة مـن 

أجل التقليل قدر الإمكان من إمكانية تكرار ذلك. 
وفي حالة كون نتائج التحقيق غير كافية لإثبات صحـة الشـكوى أو التشـكيك في  - ٢

صحتها ينبغي إبلاغ الشخص المعني الذي جرت تبرئته بتلك النتائج. 
وفي حالة ما إذا بينت نتائج التحقيق أنه قد جـرى انتـهاك قوانـين دولـة مـا، ينبغـي  - ٣

النظر في إحالة القضية إلى وكالة إنفاذ القانون الوطني المناسبة. 
وفي حالة إثبات نتــائج التحقيـق أن الشـكوى قـد قدمـت بسـوء نيـة أو عـن تجـاهل  - ٤
كيدي أو تقصيري للحقائق، يجوز لمكتب التحقيق التوصيـة باتخـاذ إجـراء مناسـب 
ضـد الشـاكي. بيـد أن مجـرد كـون الشـكوى غـير مدعومـة بسـند أو دليـل في نظــر 

مكتب التحقيق لا يكفي لاتخاذ مثل هذا الإجراء. 
ينبغي أن تتماشى البراهين القياسية مع المعايـير الـتي تشـترطها المنظمـة و/أو الولايـة  - ٥

الوطنية لإحالتها، غير أنها ينبغي أن تكون أدلة كافية بشكل معقول عموما. 
ينبغي أن يسعى مكتب التحقيق إلى التأكد من تنفيذ توصياته في الوقت المناسب.  - ٦

 


