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 صديرت
 

   جهـداً  جي، التطـور التكنولـو    ىلعرات الهيكلية، المتزايدة الاعتماد     يغتالنمو الاقتصادي وال   طلبيت
فة، ومنها  ل والهياكل المخت  تاسالمؤس يحة ف ج نا تن لتحقيق تغيرا  ينطوالموات  ساسمؤل الحكومات وا  ن م اًركبي

 ـ للن دلجديضع ا ولا ولذلك يتطلب .  الثقافةلتعليم و تلك المعنية بالاقتصاد والتجارة والحكم وا       لاقتصـادي ااط  ش
كنولوجيـة  تلا للصلة القائمة بين التغيرات      اًحضقرار إدراكاً وا   ال  صانعي ا من نولوجيكوالت  المعرفة  على ئماالق

 .عية والثقافيةوالاقتصادية والاجتما
 

بناء القدرات فـي تطبيقـات      "وفي هذا السياق، أعدّت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية دراسة عنوانها          
 .، وهي دراسة تقع في جزءين"مختارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دول منطقة الإسكوا

 
 لإلكترونيـة والتجـارة    فالجزء الأول من الدراسة يتناول بنـاء القـدرات فـي مجـالي الحكومـة ا               

الإلكترونية، لأن التزوّد بمستوى مقبول من القدرات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي              
الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية يعدّ شرطاً جوهرياً للانضمام إلى اقتصـاد المعرفـة الآخـذ فـي                 

 .التي تعاني منها معظم الدول الأعضاء في الإسكواالعولمة، ولتقليص الفجوة الرقمية الهائلة 
 
 ـتقلال الجزء الثاني يتناول بناء القدرات في التعليم الإلكتروني، فإزاء الاعتماد المتزايد          و  د علـى  اص

ولـذلك  .  ةيـا حلا لح يتاح التعلم للأفراد في مختلف مرا   نأ لطبيعي ا  من بحص، وي لتعليما ةميهأ  تزداد فةلمعرا
وفـي  .  ف المناسبة للتعلم المسـتمر    رو الظ لق تخ ديدة وأن لبات الج متط منظومات التعليم لل   ينبغي أن تستجيب  

لى التعلم الذاتي، ولا يُحبّذ     عرة  دعة، ينبغي أن يكون هدف التعليم تنمية الق       ار المتس يةنولوجلتكغيرات ا تخضم ال 
، ة وقيمها الإنسـانية   لحياه نحو ا  الي، بل الأفضل تقديم تعليم موج     العليم  عتخصص المبكر أو الت   لا أن يتجه نحو  

 .سهاف الحياة نلىواطنة والحفاظ عملاق والخاء والأبن واللعمالثلة في ملمتا
 

 اثلضرورية لإحـد  اة  يربشصالات إمكانات هائلة لإعداد الكوادر ال     تالاولومات  جيا المع وتتيح تكنولو 
، فـاهيم كنولوجيا ستقلب الكثير من الم    وهناك الكثير من المؤشرات على أن هذه الت       .  ةعرامتس تغيّرات نوعية 

.  ل للكثير من المشاكل التي تعاني منها الدول الناميـة         ولح لى إ لووصلللالها  استغولها إمكانات متنوعة يمكن     
و ما يدعو إلى القول بضرورة استخدام هذه التكنولوجيا بأقصى ما يمكـن لتحقيـق النمـو الاقتصـادي                   وه
ن ذلك سيكرس بطريقة نهائية انقسام الدول بـين دول متقدمـة وأخـرى              جتماعي المنشود، والتقاعس ع   الاو
 .ةفلخمت

 
ولذلك لا بدّ من إجراء تحليل أشمل في المستقبل يتناول تصميم مبادرات وطنية فعالة في المجـالات                 

 القضايا الأساسية على هذا الصـعيد، مـع         ضالتي عالجتها الدراسة، وستعنى الأنشطة المستقبلية للإسكوا ببع       
 .التركيز على تصميم وتنفيذ مثل هذه الأنشطة على المستوى الوطني
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 ةمدقم
 

ا ة بنوعيه والابتكار اللذين أساسهما المعرف    دديالقيمة الناجمة عن التج   يد  ل تو لحالي على  ا داصقتالاقوم  ي
 ـ وتح .  أي المكتسب عن طريق التدريب والممارسة      لضمنيوا الصريح، أي القابل للترميز،    ق ذلـك لـيس     قي

يب والبحـث  التدرم و يالهياكل الضرورية، من أهمها هياكل التعل      ة من موع على مج   يعتمد إنمالأمر اليسير، و  اب
 .العلمي

 
 ـختلفة؛ أولاً من ناحية سـرعة التطـور الت        م نواحٍ   نمة  فمعرلا داصتقا ىلإ رظنلينبغي ا و جي وكنول

ثانيـاً مـن   ت؛ ولااص والاتاتوملمعلمثل تكنولوجيا ا  ،ةالمعرفد  د اقتصا ولة تطوّر التكنولوجيات التي ت    خاصو
فة؛ لمعر على ا  الاعتمادفة   كثي الناحية الاقتصادية، حيث أصبحت كل المجالات الزراعية والصناعية والإدارية        

 لـى  إلاجتماعيـة، ويـؤدي     ات  ائفالل  كلضرورة  ة  المعرفول  صوح  صبحيث أ  الناحية الاجتماعية  وثالثاً من 
 .ميعنمية رأس المال البشري، عن طريق إتاحة التعلم المستمر للجت
 

 ـ  ب ةولهردم ا  وسيلة ل  لاقتصادابح هذا   صي ،ورلمنظاا  ذن ه مة  فرمعلا داص إلى اقت  رظند ال نعو دول ين ال
 ـمحلّ العنا  و، يحلّ منلا يف يساس أ رصإلى عن ة  ت المعرف لة والدول النامية، إذا ما تحو     تقدمالم يـة  يدالتقل رص

 .المؤهلةاملة غير عأس المال المادي والقوى الورالتي هي المواد الأولية 
 
ول الإسكوا خصوصاً، والدول العربية عموماً، يفرط في الاعتماد على المـواد الأوليـة،              دد  اقتصاو

 وتبلغ نسبة مساهمة الاقتصاد العربـي فـي         . المعرفةافة وإلى الاقتراب من اقتصاد      ضة الم ميقويفتقر إلى ال  
 ـ في المائة٥العربية هي  نسبة سكان الدول في حين أناً يب في المائة تقر١,٦الاقتصاد العالمي    ن مجمـوع   م

مؤهلة التي يمكنها أن تسـاهم فـي        لة ا يالموارد البشر  فعومن أسباب ضعف هذا الاقتصاد ض     .  ان العالم سك
 . استغلال التكنولوجيا المتاحة لتحقيق أكبر عائد ممكنيف ىتح عملية التجديد والابتكار والبحث والتطوير، أو

 
يم في الماضي   لتعال هرجوان  ا ك ذإو . ارهالشرط اللازم لاستمر  او ةي للتنم ةيساسلأا عدة القا هويم  تعللوا

  اكتسـاب  درات والقدرات التي تتيح للأفـرا     اهالم آخر، فمهمته اليوم هي تنمية       لىجيل إ ن   م فارعلمل ا قنو  ه
 ـاوعند  .  ول لها د حل  وإيجا ةلجديدئل ا  المسا ةلمعرفة بالاعتماد على أنفسهم، وتمكنهم من مواجه      ا  ـ رلنظ  ى إل
لعديـد   ل  وكذلك يةنواثل ا لةلمرح ل بتدائية، بل  الا  للمرحلة قطس ف ي ل همن هذا المنظور، يصبح لزاماً تعميم      عليملتا

فانخفاض نسب الأمية في مجتمع معين ليس كافياً لتحقيـق          .  ةفي مرحلة ما بعد الدراسة الثانوي      تامن الخيار 
تعليم لأفراد المجتمع، وتنوع هذا     لا تاع متوسط عدد سنو   الشرط اللازم للتنمية، بل ينبغي أن يضاف إليه ارتفا        

 .التعليم، وعدم استبعاده أية فئة من فئات المجتمع
 

 . هانة م فلاستخلاص المعر  اهمعالجت و اتملوعول على الم  صحل ا ةيفيكنحو    يم حالياً لعتينبغي توجيه ال  و
 ـات م كتوبة وأصو تصل في صور ووثائق م     ت،الومعمل هائلة من ا   تايمك دلّوتكل يوم    يفف  ـلة وغير جس  ،اه

 ـين لكل أ  عامللا كلاتم ا ملع الع اقلوب في مو  طملوليس ا .  وتتاح عموماً لكل الناس أينما حلّوا      ع المعرفـة   اون
ليها ومن ثم استعمالها بطريقة صـحيحة متـى         ول إ ى الوص لدرة ع القب  وإنما تزويدهم  ،حتاجون إليها يقد   التي

 .ايهفة لدمعردارة الإ في اريع بتطوير مشمتهت كثيرةوهذا ما جعل شركات .  احتاجوا إليها
 

بناء القدرات في تطبيقات مختارة لتكنولوجيـا المعلومـات         "ويتناول هذا الجزء من الدراسة المعنونة       
موضوع التعليم الإلكتروني ويتألف من ثلاثة فصـول، فالفصـل الأول          " والاتصالات في دول منطقة الإسكوا    
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د المعرفة وارتباطه بالتعليم، والتأثيرات الاقتصادية والاجتماعية للتعليم، ويقدم         نب اقتصا اوج ضعبيستعرض  
 ـل الثاني يقدم لمحة عـن       صؤشرات التعليم في دول منطقة الإسكوا؛ والف      وميعة عن مستوى    سرلمحة   ع واأن

كيفها مع استخدام   علومات والاتصالات في التعليم والتعلمّ، وعن نُهُج اكتساب المعرفة وت         ملااستخدام تكنولوجيا   
 ـمهنلالات في التعليم وآثارها الاجتماعية وا     تص والا اتعلوملمهذه التكنولوجيا، وتقييم استخدام تكنولوجيا ا      ة؛ ي

في التعليم والتعلم باستخدام هذه التكنولوجيا انطلاقاً من بناء          تاإطاراً عاماً لبناء القدر    والفصل الثالث يتضمن  
خاصة ة  جيتيراستاناء   تناسب الوضع الجديد بكل معطياته، وكذلك إطاراً عاماً لب         استراتيجية تعليم وتعلم جديدة   

 .  ت في التعليملاتصاباستخدام تكنولوجيا المعلومات والا
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 يملعتلاو رفةعملا داص  اقت-أولاً
 

   علاقة التعليم باقتصاد المعرفة-ألف
 
) مـل لعا (قةطاالى  عللعشرين،  ان  رقشر وحتى منتصف ال   ع عسلتاا نرقلا نذمعتماد الاقتصاد،   اان  ك

 الاعتمـاد علـى   وحنبوضوح  المنحى يتغيّر اذهخذ ومنذ النصف الثاني من القرن العشرين، أ  .  ورأس المال 
ليد الثروة، تماماً مثلما    تواعتبارهما العاملين الأساسيين ل    ب الطاقة، و اللم ا أس ر عنالمعلومات والمعرفة، بديلاً    

وفي القرن العشـرين    .   القرن الثامن عشر   ةهاين والأراضي في    ةعامل ال قوىلا لحم قةالطاالمال و  سأحل ر 
المعرفة لتوليد  ى  ائم عل لقلعمل ا  ا إلى) ديجسال(زيائي  يلفمل ا علأيضاً أدّى التطوّر التكنولوجي إلى التحوّل من ا       

 .الرئيسيان في الإنتاجن لاماعاللياً اح وجيا والمعرفة همالونفالتك.  الثروة
 

 ،)معرفـي (موس  ملونوع غير   موس  دي مل ا، نوع م  وعين ن إلى مخزون رأس المال الحقيقي      ما قس وإذ
وفي هذا  .  على حساب المخزون المادي   دمة  لمتقل ا والدس يتزايد باطّراد في     وململير ا غون  المخزيلاحظ أن   

 للتمييز بـين    ينعشر ال رنالمسار التاريخي الذي شهدته الولايات المتحدة الأمريكية في الق         السياق، يمكن إيراد  
 ـوس أ لمم ال  تراجع مخزون رأس المال    ١ويبيّن الجدول   .  زونالمخ هذين النوعين من   ام غيـر الملمـوس     م

 .١٩٢٩ بعد أن كان يساوي النصف تقريباً في عام ١٩٩٠ليصبح هو الأكبر في عام 
 

 لولايات المتحدة الأمريكيةفي ا الحقيقي ال  مخزون رأس الم-١دول جلا
 )١٩٨٧عام يمة رات على أساس قلادولايين ببلا(

 
 السنة

 
 ١٩٩٠ ١٩٧٣ ١٩٤٨ ١٩٢٩ خزونلمنات اومك

 ٢٨٥٢٥ ١٧٤٩٠ ٨١٢٠ ٦٠٧٥  الملموساللم ا رأسمجمل
 ٢٣١٤٤ ١٣٩٣٥ ٦١٨١ ٤٥٨٥ وتجهيزاتبنى 

 ١٥٣٧ ١٠٠٠ ٤٧١ ٢٦٨ رصدةأ
 ٣٨٤٣ ٢٥٥٥ ١٤٦٨ ١٢٢٢ د طبيعيةرموا
     

 ٣٢٨١٩ ١٧٣٤٩ ٥٩٤٠ ٣٢٥١  رأس المال غير الملموسمجمل
 ٢٥٣٥٩ ١٣٥٦٤ ٤٨٧٩ ٢٦٤٧ ليم والتأهيلالتع
 ٥١٣٣ ٢٥٢٧ ٨٩٢ ٥٦٧ حة، الضمانالص

 ٢٣٢٧ ١٢٧٩ ١٦٩ ٣٧ حث والتطويرالب

 .html.vicente/present/lereps/fr.1tlse-univ.www://http ,Economie de la connaissanceme, ôréVicente, J:  مصدرلا
 

بهـا  ن تتمتـع    ي يمكن أ  ميزة النسبية الوحيدة الت   لن ا أشير إلى   لي ي صادي الحا لوضع الاقت اأن   اقعوالو
 ـولوتكنالو قلسولة  نيلمهاتكار الناجم عن المعرفة     على الاب معيّنة تكون في قدرتها      ركةش  ـإا،  جي إلـى  ة  فاض

اً ثفاعلاً مك تف وعملية الابتكار تتطلّب  .  فسية متلاحقة انتل مع قضايا    م المعرفة في التعا   لام الخلاقة لع  بالمواه
وهكذا .  نكيل ومسته تالف الأطراف المؤثرة من مؤسسات ومخابر وجامع      ت مخ نيجري في كل الاتجاهات بي    

وفـي  .  ة للابتكار ين الوط  بالمنظومة ىؤلف ما يسم   ت دةف متعد راأطن  بيفاعلات كثيرة   ت ل جةتير ن يكون الابتكا 
مختلفـة  إقليمية، تتفاعل فيها الفروع ال     تاون منظوم المنظومات الحدود الوطنية لتكّ    أحيان كثيرة، تتجاوز هذه   

 ـلعاير  طـو كومات المحلية، ضمن إطار ت    والحالجامعية،  الأوساط  عة، و انصلل لتكنولوجيـا والاقتصـاد    ام و ل
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والتأهيـل  م   تتخذه المنظومة في البلد الواحـد، مظهـراً دور التعلـي           المسار الذي  ١يبيّن الشكل   و  .المشترك
 .من العوامل الرئيسيةوالتدريب باعتبارها 

 
 يددتجر والبتكامة الامنظوكونات   م-١ل شكال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . html.innovationsystems/ca.matrixlinks.www://Innovation System, http: 2002Ontario:  درالمص
 

فة، فالأول يتعلق    بين ما يُعرف باقتصاد المعلومات وما يعرف باقتصاد المعر         مييزوري الت ر الض ومن
ك؛ ذلر  غي أو   يةالتمح ا و أ ةدكؤالتي تكون إما كاملة أو م      ت،االمعلومعلى  ية المبنية   دتصاقلقرارات الا ا عةيببط

والمعرفة تحديداً هي   .  فيصبح اتخاذ القرار الاقتصادي جزءاً منه      ر والتجديد والتطوير،  اتبط بالابتك روالثاني ي 
يـات  عطي ليسـت إلا م    ت ال تومالات، وهي تتحسن بالمع   مولا عن المع  هميزي ما وهذاعلّم،  وقدرة ت  ة إدراك درق

ا أساساً عن طريـق     غهة يمكن بلو  ف المعرفة والمعلومات أن المعر    نفارق بي الح  صبوهكذا ي .  ةة ومنظم غمصا
والناحيـة  .  نسـخ  طريق ال  عليها عن  حصول ال يمكن ماتوعللم وا ة،لمكتسبة ا برخلاو ملعتلوا يبالتعليم والتدر 

لمعرفة فـتكمن فـي     ا الناحية الاقتصادية في     اايتها، أم محو افي الكشف عنه   كمنتات  معلومقتصادية في ال  الا
 ـآ هو نشاط تلقائي يتبع نشاطاً       ةعرفم وإنتاج ال  . التعليم والتدريب والتعلم الملحقة بها    أنشطة  إنتاجها وفي    ، رخ

، ة المخزون المعرفي  لى زياد  إ وديق دمعمتط  اش ن ذي هو للعلمي ا  ا ولا يكون متعمداً إلا عندما يأتي نتيجة للبحث       
 .ة متعمدة بطريقلاإ يجرىن مكن أيلا  ذيلا صاديتقالنشاط الاعكس 

 
ر خـاب ي تجرى فـي الم    التلتعليمية، وعن طريق التجارب     ات ا ضمن المنظوم  تعلماليكون جزء من    و

 . مهجاتايعبرون عن آرائهم وح    نيذمستهلكين ال ق ال ديد، وأيضاً عن طري   مر بمنتج ج  الأ لقعيت امت عند اكروالش
 ـ     دع الاقتصادية ولم ت   ة العملي مةخد ل حت موجهة صبوالمعرفة أ  لمعرفـة  ا ىمجرد عملية تستهدف الحصول عل

 .لمعرفةل
 

 الشركات المجددة
 تطوير البحث وال

 الحصول على
 التكنولوجيا 

  تطوير الأسواق
تنمية الموارد 

ة ش  ال

الأنظمة المالية
رأس المال المبادر

 التمويل المبادر

 المنظومة التعليمية
الابتدائي والثانوي والجامعي

 التدريب والتأهيل 
 التعليم المهني

لحكومةا
 تمويل أنشطة التجديد

البحث والتطوير وتطوير التكنولوجيا
 التشريعية/الأنشطة التنظيمية
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 ـلـم و   تع تياسـتو من  مما يقابلها    أو   وبةلمطلات المعرفة ا  مستويتلف  وتخ  ـ ت ب مسـتوى   دريب حس
 مسـتوى  عـن ها لجمبمتعبر ي لتاها ولي أو التي يرغب في الوصول إ      ولوجيا التي يستخدمها مجتمع معيّن    لتكنا

 مستويات التعليم التي تتطلبها التكنولوجيا التي يسـتخدمها         ٢ويبيّن الجدول   .  عمتجلاقتصادي لهذا الم  االنشاط  
 .المزارع في عمله

 
  التعليممن راعي ومتطلباتهازلإنتاج الامن  سية أساأربع مراحل: د المعرفةاقتصا  -٢الجدول 

 

 لات الزراعيةدخلما ات التعليم الدنيابطلمت
ية لوجيا الزراعالتكنووى تمس

 وىمستال ةمتخدالمس
 والطرح مـن خـارج التعلـيم        علجما

 النظامي
البـذور   مـن    اع المحلية نولأا

 اسوالغر
الأساليب الزراعيـة التقليديـة     

  من الأب إلى الابنثةارمتولا
 أ

 ب وجيا المتوسطةولكنتال الأسمدة  منة صغيراتميك ءةالقراالجمع والطرح والقسمة وإلمام ب
يات الضرب والقسـمة الكبيـرة؛      لعم

الحسابية المعقـدة؛ وإلمـام      والعمليات
 يابأسس الكيمياء والبيولوج

بـذور  : لية المـردود   عا عانوأ
 عمال البذور است لعد م محسنة،

لأســمدة والســيطرة علــى او
 الحشرات

 ج وجيا المتطورةولكنتال

ــيلرا ــابليات، وااض ــل الكت  يتواص
 ءة،ووفهم عال للمادة المقـر     ل،مستقال

وإمكان البحث عن الكلمات والمفاهيم     
متداولــة؛ وأســس الكيميــاء لغيــر ا

والوصول إلى  يا؛  والفيزياء والبيولوج 
ــات  ــنالمعلومـ ــادر مـ  المصـ

 لكترونيةلإة أو اوعالمطب

: ت السابقة إضافة إلـى    لامدخلاكل  
م  غير مواس  بيب الآبار في  ا أن ليتشغ

مطر ومعدلات الأمطار لكل وحدة     ال
 احةسم

الزراعة المعتمدة بالكامل على    
 الري

 د

 Education, Economic Growth, and Social Change; /ducation_NatlDev_AsiaE/Books/Documents/org.adb.www://http:        رصدالم
).                                                                                        1997form Heyneman .  (pdf.educn_econ_social/Priorities_Policies_Planning 

 
 مات الرئيسية للتعليم والتعلم في اقتصاد المعرفةسلا  -١

 
تصادية في العـالم ومـا      قية والا سدة الهيكلة في المنظومات السيا     إعا قتصاد وعمليات إزاء عولمة الا  

منظومة التعليم، وخاصة المستويات العليا، بالتغير وذلك على المستويات الوظيفية           أخذت ،فتتطلبه من معار  
 ـوى العاملة ح  ت الجديدة إلى الق   اجاوهذا التغيّر تفرضه الح   .  توى والنهج حوالهيكلية، وعلى مستوى الم     راًاض

مـة  نظأتسـتوفيها   ن  أ ينبغي يتلا اتملسا مه أ ومن.  ومستقبلاً، وكذلك حاجة هذه القوى إلى التعلم المستمر       
 :ميعلتلا

 
 أنيعد بإمكـان المـدرس      لم  إذ  : عرفة واستخدامها  الم ز قدرة الطلاب على الحصول على     تعزي )أ(

 ءعـا ستمر، وليس بمقدور شـخص مـا الإد       م دي تزاي ف ف رعالم ا جمفح،  بطلاللة  وب المطل فارع الم كليقدم  
 هو متيسّر من معلومات عن موضـوع        ل ما تيعاب ك سا لاب الط ، وليس بمقدور  تخر المستجدا ديم آ بإمكان تق 

 يـة ب كيف طلاقد تحوّل من أداة لتمرير المعارف إلى أداة لتلقين ال          ليمعوهكذا يكون الت  .  معيّن في فترة محددة   
 ؛ل وربط القديم بالجديدئاسالمواجهة ة مالتعلم وكيفي
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زئـة  ى تج لع ماًائقيم  لعتال ن م ريب ك لا يزال حيّز  :  المجزأ جنهلان   م بدلاًاد النهج الإجمالي    ماعت )ب(
 ـنظومي ل للإجمـا اهم  فى اختصاصات متباينة، ولكن الواقع الحالي يتطلب ال       معرفة إل ال كيـر، فهـو    تفلاات  م

 ؛ة العالميةموظعقد للمنمقع الواال بأكثر إحاطةك  لإدرااًضروري جد
 

تمامـاً   ةدمحـد عاً  ب أوضـا  لاطلليمية  ادالأك اتسسمؤلاتقدّم  : م المجردة ي المفاه ىكيز عل رالت )ج(
ولـذلك  .  واضـحة  يقةر الواقع المتسارع نادراً ما يقدم معلومات محددة بط        ولكن،  عهالتعامل م ب منهم ا  وتطل

 لاعقـد   مقـع   ا اتخاذ القرارات فـي و     ةيفيلها وكي لتحمات الضرورية و  لولمع ا عجمية  يفعرفة ك  م الطلابى  عل
 ؛توافر عنه معلومات كاملةت
 

ثيراً في الاقتصاد، وهذه العملية     لأكثر تأ الابتكار والتجديد هما العاملان ا    : يعام الج ز العمل يتعز )د(
 مظيتنالالإقناع و وش  نقالي ا ارات ف ه، ويتطلب م  ل العم  في عياً جما جاًهن لث يم ذيل ا لتفاعل ا ىلا إ هعتبيبطج  تحتا

 ؛ فآليات كثيرة من نظام التعليم الحالي تميل إلى تشجيع الفردية بدلاً من العمل ضمن الفريق. ةرلإدااو
 
ة التعلم الدائم، وهذا يستلزم     دجديلوف الحياة والعمل ا   رب ظ لإذ تتط :  حدود الزمان والمكان   ركس )•(

 ؛ن لتعلمهيالمناسب ان والمكانمالز تارخن يأيث يمكن للمتعلم م بحرونة في نظام التعليم
 
تتزايد طلباً  أسواق العمل   ف: تأهيل أعداد أكبر في المجالات العلمية والتقنية      إلى  الحاجة المتزايدة    )و(

 كفاءات في مواضيع مثل التكنولوجيا الحيوية والمواد الجديـدة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات                على
 .علميةالمهارات ال ذوي  من عمالد تحتاج إلىوعملية الابتكار والتجدي ،وغيرها

 
 معرفةلفي اقتصاد ات لاات والاتصا المعلومكنولوجيا ترود  -٢

 
لياً تمييز حا يصعب ال بحيث  ،  ةاقتصاد المعرف  يف أساسياً   راًو د الاتات والاتص تؤدّي تكنولوجيا المعلوم  

 اعيقلوجيا تسرّع إ  وه التكن ذفه.  قاتها المختلفة لمعرفة والاقتصاد الرقمي القائم على الشبكات وتطبي       ا د اقتصا بين
  بالمعرفـة، وهـي   صخـا لللتفاعل الجمـاعي ا ة هي أداو، جاتمل والإنع، وهي أساس له، في دورة ال  دلتجديا

 .ةفرلمعادل اعامل هام في زيادة تب
 

 ـ     لالمياً إ  ع نترنت الإ في الأعوام العشرة الماضية، أدى تسارع انتشار      و  تصـاد  الاق يى نمـو كبيـر ف
عالميـة  الئـة   يلباات الدول للتنافس الفعلي في      دتصالى اق ع قاً وضغطاً ميع راًثأ ه العملية ذ وأحدثت ه  . يملاالع

 ـ   لم ا هأة من   الجديدس  افتنوالل  عمل ا يئةبي  معارف ف لات وا ومعللم ا تأضحو.  الجديدة ول أن  دسلع التي يمكن لل
العامة، ة و صلخالعلمي، ا البحث ا سسات  ؤمي تشجيع    ف اتمكوبير للح ك وردكمن  وهنا ي .  اهتمتلكوعليها   زوتح

 ـوولوقـد غيـرت التكنولوجيـا، ولا سـيّما تكن         .  م المعرفة ادخلمجددة والقادرة على است   ا ومـات  علمالا  جي
يـاة،   لتحسـين ظـروف الح     التكنولوجيا هذدم بها ه  خلعمل والطريقة التي تست   او  التفكير ةقيالات، طر صوالات

 . منهاةيداقتصوخاصة الا
 

طريقة فعالة في   م ب اهسيا المعلومات والاتصالات أن ت    وج يمكن لتكنول  ت،كنولوجيا من الت  لافاً للكثير وخ
بح فـي   صت  يرجح أن  ي تجربة ماليزيا الت   كلذان  بيي ل فتك و ة،دمتقلمالبلدان ا ونامية  ال البلدان   ني ب اتولفجادم  ر

لوجيا منذ مطلـع    وتكنله ا تخدام هذ بدأت باس وقد  ن،  رلق الثاني من هذا ا    قداية الع نه عمدمة  مصاف البلدان المتق  
 .رفةمعد القتصااضي بغرض التحول إلى املاثمانينات القرن 
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ن تكـوين   يضممي، بحيث   تعليم ال لنظاا لي مجم ظر ف نلاة  إعاد ي هذا السياق، يبدو من الضرور     وفي
 .اد المعرفةتصم قوة اق هعمالهؤلاء ال، إذ إن نولوجية التكةفواستخدام المعر مهين على فدر المعرفة القالامع
 

صـالات  تلومات والا علماجيا  وولنأن تضطلع به تك   ن  الذي يمك  يسلرئيا رويتضح مما سبق ذكره الدو    
 :التعليم باعتبارهاي ف

 
 ؛ما عليهلصوحللو ةحيرصمعلومات والمعرفة اللا ة لنقلادأ )أ(
 
 لتعليمية؛ في العملية التعليمية، إضافة إلى المعلم والمادة االثةزة ثركي )ب(
 
 ة؛ليميتعلا ارة العمليةدفي إنة ة مرأدا )ج(
 
 ؛ة سابقاًروبة في التعليم والمذكومطلال دةيدج هامة لتحقيق السمات الةأدا )د(
 
مجتمـع  ت ال المؤسسة التعليمية ومؤسسا    بين اصللتول و مين،بين المتعلمين والمعل  اطب  ة للتخ أدا )•(
 الأخرى؛

 
 ن نطاق الوقت؛علتعليمية، وكذلك سة المؤسفي لالجغراخرج عن النطاق لم تة تعأدا )و(
 
 .ستمرلم مة تعأدا )ز(

 
 عرفةلمتصاد ااقالحكومات في دور   -٣

 
حكومات أن تستثمر في تأهيـل      لى ال  ولهذه الغاية، ع   . ةرفمع ال ةازب النجاح في هذا الاقتصاد حي     طلتي

 ـ   يناعمال المعرفة، أي أن تخصّص ميز        وتتـوافر .  مهـارات التنميـة    و علـيم  لتطـوير الت   بةة وبيئـة مناس
 مـن تتيحه  ا  ، بم فةرمعلومات واقتصاد ال  المعإلى مجتمع   ل  اقتنلااكنها أن تسرع    مت ي ايجولونوات وتك أدالياً  ح
ائلة ههارات، وبما لها من إمكانات      ميل وتكوين ال  هألتاى  لع ةاعدسملشر المعرفة وا  ن و تاملوعل الم ق لن اتانمكإ

ق سـلع   لخوتسريع التجديد والابتكار     ثبتت أهميتها البالغة في   ث التي   ر والبحو افكلأل ا دة على تباد  عاسفي الم 
 ـريالمرفق الأول ملخصاً عن الإجراءات التي اتخذتها الحكومة الا         مدويق.  ةديدج  ـ ةلندي م علـي  الت لمجـا  يف

 ـ        يقدم  يل، والمرفق الثاني    والتأه الات فـي   ملخصاً عن تطوّر عملية استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتص
 .فرنسا

 
 :اقتصاد المعرفة ىللوصول إ للتي ينبغي أن تتخذها الحكوماتاطوات اللازمة لخا منو
 
لتحضـير المسـتمر    اتتـيح     والاجتماعية بمرونة  ةصاديقتالتعليم والتدريب بالحاجات الا   ربط   )أ(

 بل؛مستقلل
 

  في كل مراحلها؛دور رئيسي التعليم مؤسساتليكون   برامج لتأهيل عمال المعرفةريطوت )ب(
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 ـديم التدريب المناسب قتوتصالات، لاوامعلومات الا جيلو لاستخدام تكنو جيرولتا )ج(  ـذلك، وإتال  ةح
 ؛رنتلإنت باةخاصمات وز المعلوكمراين بالمواطن الاتصال لجميع

 
 جية؛لونوتك في البنية الأساسية الارلاستثما )د(

 
 رامج لتشجيع التجديد والابتكار؛ بضعو )•(

 
 ـ  التشريعات الخاصة بمسائل حماية الملكية الفكرية      يلفعت )و(  ـلاورية  اء الثقـة الضـر     وبن اد قتص

 فة؛لمعرا
 

 .دجديلد اا مع الاقتصمأقلت المؤسسات لليفمل عالر في ثقافة ييراء تغإج على ملعال )ز(
 

 ـ   وحده لتحقيق نقلـة    يف والتدريب لا يك   ليمعبالت اممالاهتن  اديهي القول   لبن ا وم الحيـاة   ينوعيـة ف
، يةالاقتصـاد  اجهة المسـائل  مو ل اتياسستزامن مع   يبل ينبغي أن      في مجتمع معيّن،   يةقتصادالااعية و تمالاج

 ـعرص  ري خلق ف  وضرالن  م ف . جيةاتيرستلاا تاكارشل ا قدوعلاستثمار،  لوالمناخ السليم    وخلق الحوافز   لم
 .رة مضاعفةاتيجة خسنية وإلا ستكون البيرلتداو دهم المؤسسات التعليميةعت منل
 

 مية النادولفي الاصة ة وخعيماجتوالادية لاقتصاا: المختلفة للتعليمت تأثيرا  ال-باء
 

 :ياق الدولي تختصر بما يليس اليات معقدة فتحديبمية لية التقدم في الدول النا عمتصطدم
 

.  ن الاجتمـاعي  والتعاوسة  تجانمالاقتصادية ونتائجها التي يمكن أن تؤثر على التنمية ال        العولمة   )أ(
 ؛تعامل معهاوالمجاراتها  على ولة لا تقدرل دفتستبعد ك ليه،إدعو  تماض قين ملتح وآليات العولمة

 
ورات وقيماً يمكن أن تكون ذات       تدخل تص  ات قد ملوفالمع تخاطب،ئل الاتصالات وال  سا و ةعولم )ب(

 ؛عات الدولوتوق واطنينملاية  هوي فأثر إيجابي، كما يمكن أن تكون ذات أثر سلبي
 
تتجسد فـي حاجـات     مجتمعات  ين ال  ب يةعامتجقافية والا ث ال قور فالف اعية،جتملاا تاجاحع ال تنو )ج(

 .وتتباين بين المجتمعاتئماً ؤ بها داكن التنبمتنوّعة ومتزايدة لا يم
 

ختلف جوانب الحياة، ولكنها خلقـت، أيضـاً،        في م  اًابيج إي اًرثأية  عاصنلاففي الماضي أحدثت الثورة     
 ـمان الثلاثة ال  لقرو على مر ا   ولنما روطى بقيت في    ر متقدمة وأخ  تسمي ولد نمتعاظمة بي  هوة  فهـل .  يةض

د زيهل ست عميق الهوة؟   تورة المعلومات هذا الاتجاه المتزايد نحو التباين بين الدول، أو ستساهم في              ث ستعكس
 علـى   ةوحتفم ىلأسئلة تبق ا فهذه   لضعيفة؟ا ةلمالياها  رد موا لى ع طرةسيالى  لعية  ماول الن لدقدرة ا ف  أو تضع 

لماضـي  اف ،ميبعث علـى التشـاؤ     بقةاالس يعا الصن حل التطور مرالى  ان النظر إ  وإن ك  . جميع الاحتمالات 
هـذا   حاسماً في تقرير مكانـة    ملاً  ا ع ت كان القريب يثبت أن سرعة انتشار تكنولوجيا معينة في مجتمع معيّن           

لـى  تعتمـد ع  ، و  بكل مجتمع  ةصاخل تلقاء نفسها، بل ترتبط بالظروف ا      نم دثتحلا   هذه السرعة و . المجتمع
د ارمـو الز  زيتعق  ي طر نعها   بعض حقيق ت ي يمكن توال ،معاتتمجال لكالقدرات والكفاءات التي لا تتوافر في       

 .رث والتطويلبحب وام والتدري هي التعليةيرموارد البشل وأهم وسائل تعزيز ا. ةلشرية المؤهبال
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 و الاقتصاديليم والنمتعلا
 

 لمال البشري إلى الناتج المحلي الإجمـالي      أس ا  أنه عندما تكون نسبة ر      إلى )١( بعض الدراسات  يرشت
الأول هـو أن رأس المـال البشـري         : ك لسببين سريع وذل إلى النمو ال   ينحو اقتصاده   مجتمع معيّن،  ية في عال

 عمال تلقوا التعلـيم الثـانوي أو       ريقط عن   وذلك يأتي ة،  ئدراالل  و الد ة من عالييسهل امتلاك التكنولوجيات ال   
دولـة  الولذلك تحقق   .  المال المادي س  برأ ةارنقم هضيعوت عبالبشري يص ال  المهو أن رأس     نيلثاار؛ و ثأك

 و أسـرع وتسـتطيع زيـادة رأس المـال الفيزيـائي        مل ن دمع التي تملك نسبة عالية من رأس المال البشري       
 ).لبشري الكبير االمال سأ رتدول ذاالي فصة ا وخوبرلح بعد االهو الحا كم(ضاً أيبسرعة 

 
لفتـرة مـن     ا  خلال صاديةقت الا اً، استناداً إلى البيانات   ب دولة تقري  ١٠٠ت على   يأجر )٢(وتظهر دراسة 

ا ة الثانوية وم  سار معيّن يتأثر إيجابا بمتوسط عدد سنوات الد       معدي لمجت اأن النمو الاقتص  ،  ١٩٩٥ إلى   ١٩٦٠
 .لنمو يتحسّن كلما زاد متوسط سنوات الدراسةبعدها، وأن معدّل ا

 
تعليم ن ال العلاقة بي  التعليم في   متوسط عدد سنوات    من همأعليم  لت ا ة أن جود  ينحثبال من ا  رثيد الك ويعتق

ات والعلوم  يياضرتعليم ال  دةاط بين جو  رتبت الا بين دولة ٤٣ومعدل النمو، وهذا ما أكدته دراسة أجريت على         
 .)٣(لاقتصادياومعدل النمو ) حكماًوالقراءة والكتابة (
 

وإضافة إلى التعليم، هناك العديد من العوامل الاجتماعية التي تحدث آثاراً اقتصـادية، ومـن أهمهـا          
ومع اتخاذ معظم الدول العربية إجراءات لتنظيم الأسرة، بقي معـدّل النمـو السـكاني               .  مثلاً، النمو السكاني  

وهذا النمو يخضـع    .  لماضيين من أعلى معدلات النمو السكاني في العالم       ل الدول العربية في العقدين ا     ملمج
ض الدراسـات   بعوتشير  .  لعوامل عدة منها ثقافة المجتمع ومستواه الاقتصادي ومستواه الصحي وغير ذلك          

 هي علاقة لا يمكن تعميمها    و ،)٤(لعربية وعدد أولادها  اإلى وجود علاقة عكسية بين المستوى التعليمي للمرأة         
 ـوجود علا للدو واتامع المجتنمعات مومجكما تبيّن دراسات أجريت على على كل المجتمعات،      ـ ةق لبية س

 .)٥(لاقتصاديمو االنمو السكاني والن جداً بين
 

 ب في بلدان الإسكواريدلتواعليم  التتوىمس  -جيم
 

 تلحق  ةقيية حق لمشك ية فيها ملأازال  ت   لا  الهائلة التي بذلتها الدول العربية في مجال التعليم،        دمع الجهو 
، تبقـى   لميومع أن المبالغ التي تخصصها الدول العربية للتعليم أعلى من المتوسط العا           .  الكثير من الأضرار  

                                                            
)١(  Organization for Economic Co-operation and Development and United Nations Educational, Scientific and Cultural 
 edition; 2002, analysis of the world education indicators: investments and returns- Financing education,Organization

pdf.00038996M/00038000M/pdf/org.oecd.www://http                                                                                     .                                         

)٢(  Barro, Robert J., Education as a determinant of economic growth;  
pdf.9/st21ed/fulltext/books/publications/edu.stanford.overho-www://http. 

 .المرجع نفسه  )٣(

)٤(  education State population -the need for multi: Population and education prospects in the Arab WorldGoujon, Anne, 
: projectionspdf.Com_Goujon/actes/education/org.circed.www://http.                                                                                                       

)٥(  Barroمرجع سبق ذكره ،. 
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يـرات  غتلاسة ا رد وتشير التقديرات المبنية على   .  ملاعنسب في ال  للى ا عن أ ربي م لعا معجتم ال ي ف يةمالأنسبة  
 .المقبليندين أن الوضع سيبقى على ما هو عليه في العقإلى  )٦(الماضيةقود الأربعة ع الية فيلأمافي نسب 

 
 توقعةلم اسبالنو ٢٠٠٠ م لعاعالملافي  رافيةالجغ طقمية حسب المناب الأس  ن-٢الشكل 

 اماً ع١٥م عن زيد أعمارهمن تل ٢٠١٥لعام 
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في بلدان الإسكوا، وأنها، فـي عـام          بقى مرتفعة أيضاً  ستمية  الأ  نسبة أنا إلى   هسفير التقديرات ن  شتو

 ـ ب نة وأكثر فـي بلـدان الإسـكوا،        س ١٥من الذين عمرهم      في المائة  ١٠، ستتجاوز   ٢٠١٥ ناء الأردن  تثاس
 .منيلا في المائة في العراق ومصر و٣٠والبحرين ولبنان، وستتجاوز 

 
 ـس فقـط علـى     ليا تلحقه من أضرار      لم قيةيق ح  تستلزم معالجة   المشكلة هوهذ توى الاقتصـادي  المس

كبيرة من العاطلين عن العمـل فـي البلـدان           ةبسنف.  تماعي أيضاً لاج، بل على المستوى ا    قبلاًستمو حاضراً
 .أو ممن لا يحملون أية شهادة مدرسية أو فنية العربية هم من الأميين

 
سط لمتوذا ا عض بلدان الإسكوا أن ه    ب ياسة ف ردلات ا  عدد سنو  عن متوسط  لومات المتاحة عظهر الم تو

 ـ والجدير بالذكر أن متوسـط       . دم بفعالية في الاقتصا   يتعلاللتأثير    المستوى المطلوب  نع اًدي يزال بع  لا دد ع
سـنوات   ١٠,٨، و ظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتصـادي        من ولد ل سنوات ٩,٦و  هسة  ا الدر واتسن

 .الكوري
 

 ـتخدام م س با امكن الاستدلال عليه  يف  بلدان الإسكوا  يليم ف عتلرة العامة عن ا   و الص أما   .)٧(لـيم تعر ال ؤش
 لـدول   ٠,٩٤و  على المستوى العـالمي،    ٠,٧٤ للدول العربية، و   ٠,٦٢، بلغ متوسط المؤشر     ١٩٩٩ففي عام   

 .ايرو لك٠,٩٥منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، و
                                                            

)٦(   201=DO_TOPIC&URL_SECTION=&URL_DO5187=, ?URL_ID2200UNESCO Institute for Statistics, December 
portal://http                 .                                                                                                                                             php.ev/uis/org.unesco. 

 سنة ونسبة الطلاب فـي      ١٥ هذا المؤشر نسبة الملمين بالقراءة والكتابة من مجموع السكان الذين تزيد أعمارهم عن               مضي  )٧(
 .إلى السكان من الفئات العمرية المقابلة) ابتدائي إلى جامعي(المراحل الدراسية المختلفة 
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بلدان الإسكوا  ي   سنة وأكثر ف   ١٥سبة الأمية وانخفاض متوسط سنوات الدراسة لمن عمرهم         وارتفاع ن 
 . المعرفةداصاقت ات أو نحومولعملاع مجتمنحو  يتيحا لها تسجيل خطوات نوعية لن
 

 كواسالإ لتدريب في بلدانم وامنها التعلياني ي يع الت المشاكل -دال
 

.  لتعليم والتأهيـل  ا ية في ماهيفمو  هيكلية كلاشم  من اًومم ع ربيلعلم ا العا في   ةيليمعتلا ني المؤسسة اعت
 ـ المشتركةرئيسية و وفيما يلي بعض المشاكل ال      عرفـي، دون التعـرض للمشـاكل       م ال لة بالتحصـي   المتعلق

 :ي منطقة الإسكوا ف وخاصةرى وأخلةالتربوية، مع التنويه بأن حدة هذه المشاكل تختلف بين دو
 
 والسـرد دون تنميـة المحاكـاة        ظفح على ال  مةائالقلم  لتعة في ا  فيللسة ا قيطرلل يتعليمهج ال نة ال عتابم -١

 فيقـدّم الحقـائق     رفـة، ج التعليم في العالم العربي يقتصر على تقديم الملعومات دون تقديم المع           ه فن . شاوالنق
 ـتحلامو ا لوضع ه  ا أسطع تعبير عن هذا   و . )٨(لمواجهة المسائ ومبادرة  لمعطيات دون تطوير قدرة ا    لاو ات ان

 .دراتق الء بناةعابت ميةت بغراامهلاس اقيل ةوسيلت س وليةيصفوالت تبعادسة للايلالتي هي حالياً وس
 
يمية التي تخضـع     التعل توى والهياكل المحب اً فيما يتعلّق  صخصووة التعليم المفرطة في المركزية      رإدا -٢

 ـلى عـاتق المـدارس      ا في الدول وتحد من الدور المبادر الذي يقع ع         يات العل دللقيا ي تفاصـيل المحتـوى     ف
 ـز مرك دارةلإتخضع   ف يميةتعلل ا ا الهياكل م أ . عليمف الت اتخدمة في تحقيق أهد   مسائق ال طرال و تجياتكنولوالو  ةي

 .أهيلليم والتعتللاجات المتغيرة حلارها بحيث تلبي يوطتعوق ت
 
 ـليعالتت  الفصل شبه التام بين المؤسسـا      -٣  ـعلجتمـع الف  م ال تاجـا حة و مي  يـة  ة، ويبـرز فـي تقليد     ي
اصـات  صية إلى الاخت  برلععربية، والميل الواضح للمجتمعات ا    لعظم الجامعات ا  ها م لاختصاصات التي تقدم  ا
 .ه المجتمعات في التنميةذه ختصاصات التكنولوجية والمهنية التي تحتاج إليهالاا ، وإحجامها عن"المرموقة"
 
 عمليات التعلم والتدريب    ا في يطة بها وعدم الاستفادة منه    حالم ن البيئة عل المؤسسات التعليمية    صاانف -٤
 في كـل    ةيلالعمقات  يالتطب  مخابر لامعستاعف  وض،  )لاًة مث عيارزالة  شطنالأب هندسة الزراعة ب   ة طلا علاق(
 .راحلملا
 
 ـ  وهـذ  ، باستمرار اهممستو نيحستعلى  ن  يرسدمرس وال مداال الحوافز التي تشجع   ضعف -٥  ا يعبـر   ا م
ة المبادرة  افر سم تون   م مر يحد ذا الأ  ه ومثل . سينلمدررات حقيقية لقياس أداء المدارس أو ا      ه غياب مؤش  نع

 .يملتعلاودة  ويضرّ بجين،سرمدللو ة التعليميتللمؤسسا
 
ومـع المزايـا    .  انيتهجبلدان الإسكوا بغرض ضمان م     معظم   ي ف ار الدولة للتعليم بمختلف فئاته    احتك -٦

 ـحلت ةفعلدا اوةلقا م، مع مرور الزمن،تعليال فقدتأ ،د التي حققتها في الماضي الخطوة والفوائ هذه  الكبيرة ل  ن يس
الدور الذي يمكـن أن يمارسـه       أيضاً  ألغت  وبوية،  رتللسمعة العلمية وا  افسة على   انمنصر ال عبانعدام   مستواه،

 ـ و يملعلت ا ىل إ اجةحال و م في تزايد  يلتعال  كلفة انسيما و  ، لا ص الخصو ذاالمجتمع المدني في ه     ـيب  ردالت ي ف
 عليم والبحث بحيث تناسب   تلامؤسسات  لحالي ل الهيكل ا لنظر في    ا دةوقد يكون من الضروري إعا    .  ضاًأيد  ياتز

                                                            
إدارة بـرامج التربيـة، المـؤتمر الثـاني     "الثقافة والعلوم، ، المنظمة العربية للتربية ومدرسة المستقبلأفنان نظير دروزه،    )٨(

 .٢٠٠٠يوليو / تموز،، دمشق"ربيعلالوزراء التربية والتعليم والمعارف في الوطن 
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لوجيـا  نوتكل ة وتكتسب القدرة على مواجهة متطلبات وتحـديات المسـتقبل المتمثلـة بـدخو          نة الراه للمرحا
 .فية الحاليةود الجغرادحها الاتيقطبتتتجاوز س تيال تلاتصاالا والمعلومات

 
يمكنهـا  و،  لاكالمشغلب على بعض هذه     تلا علىت  الاتصالاو تمامعلوتكنولوجيا ال ن أن تساعد    كميو

 .ها لاً حقيقياًد تهدي تمثلدالهياكل التقليدية، وقاوز أن تخلق هياكل تعليمية جديدة تتجأيضاً 
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  والتكنولوجياتدواتالأ:   نماذج التعليم والتعلم-اًثاني
 

 ة  لمحة عام-ألف
 

 ، بمعنى أنهـا   يقلإغريوذج ا ممحافظة على الن    عموماً، بقيت  درسة على الم  أتر ط التغيرات التي  مع
 ـإن اختلفت أ   و م تتوافر لديه المادة التي يريد تعليمها،      مع معل ب   طلا هفيع  متن يج مكا  إيصـال المـادة     باليس

جتمـع   المدرسة الحالية حيث ي    لوحيد إلى هيكل  ا مالمعل-سة الصف الوحيد  ردمطورت  ت و  .التعليمية للمتعلمين 
ي بعـض   ف صه والتخص اتباعكن   يم املك مت هاجنم نضمصة  ا خ رفعادة يتلقون م  احمرية و  ع فئةب من   طلا

 .ناتهمطلاب وإمكالباع وبكل مجتمة صاف الخمناحيه، وذلك حسب الظرو
 

 ـ  ن ا عية م جتماهيم الم المففي مجمل الهياكل و   كر  النموذج بقي دون تغير يذ     وهذا فعـل  ى ال لعولمـة إل
ليم لم يشهد أيّ تغيّر جوهري منـذ        التع صفوف؛ وهيكل   مامجلاستة وا لتسلياى  حتو لياتهمل وآ عالسياسي إلى ال  

 يعتقـد أن التعلـيم      نك م انهجحة، بل   ان ةسب في ذلك كون المدرسة مؤس     سبالليس   و . نقرون ثلاثة   م رثأك
مـن  ن   فبعـد قـر     .)٩(ق سيحاكمه التاريخ  شرين، هو إخفا  لعلقرن ا  ا لة في ودلليه ا ع تالإلزامي، الذي سيطر  

 ـايكره طالب من كل ستة طلاب في بريطانيا المدرسة، أو لا يصـل إلـى              على هذا النحو   سالتدري وى تلمس
 أيرلااء  والسبب الرئيسي هو أن الطلاب لا يستطيعون إبد       .   الصف ة في لائقغير  المطلوب، أو يقوم بأعمال     

 .تصالات تقدّم هذا البديلمات والاولعما التكنولوجيبديلاً آخر، ولعل  يقدمم  لن أحداًأم، وهي حولريجما في
 

 ـطتأصبحت ت ضي،  امليه في ا  ر تغيراً وأقل نمطية مما كانت عل      ثكأاليوم   يهوبما أن حياة العمل      ب ل
 ـئم، وأن تجعل التنوع سـمة لموادهـا التع        داالد  من المنظومات التعليمية أن تكتسب القدرة على التجدي        ة ليمي

 وأكثـر  ،  كنولوجيات تتغيـر دائمـاً    لتفا دية،يلتقلا ةتعليميلا تساؤسميتاح لل   لا وهذا.  رونة صفة لمناهجها  ملاو
لهـا  ل مح اضي سـتح  لعقد الم عية في ا  ول الصنا كانت تستخدمها الد  لتي  ت ا ياجلونوالتك في المائة من     ٨٠ نم

بهـدف  ات  رمهااب ال ستكتكيف في ا  كان ال م إ  توافر طلبتذا ي وهقد الحالي،   لعاف   منتص ة في جديديات  تكنولوج
ت لمعلومـا جيـا ا نولوخرها تككان آ  كلعلى ذ  ةروقدمت العقود الأخيرة أمثلة كثي    .  قو الس تاجالتكيف مع حا  

 ـ  فـي هـذه التكنولوجيـا      هلمؤالدر  الكاات على   مؤسس طلب ال  زال معدل لاتصالات حيث لا ي   وا  ر مـن    أكب
 . هذا التعلمح المؤسسات التي تتيدوجو وضرورة ةايلم مدى الحتعلا ةرروض دكوهذا الواقع يؤ.  ضرالع
 

النظام التعليمي الجيـد    : عيةا واجتم ةيد اقتصا ة تنمي يقتحق يت ف جحن يزة للدول الت  ات الممي سمل ا نمو
انـة عاليـة للعلـم      كم يطالتي تع  لثقافةا، و دالجيوجي  لتكنولاو العلميم  ليعلتاين، و جامعيالية من ال  لعسبة ا لنوا

 .العالي والبحث العلمي بالصناعة ميوالحوافز الفعالة لربط التعل، ايجوالتكنولو
 

 ـ  حاليـاً  يفه.  لصددذا ا  ه ي ف ةنيّ ب ةحجا ن تطوابية خ نوجكوريا ال  و االيزيومن  صيالطت  خد  قو  نم
 ـ  ىلدل ع لات، ويست صا والات اتلومعلما ايوجنولتكل امهامدختاستزايد   الدول من حيث   أوائل طـور  ت ن ذلك م

  في عداد  تناهي من أوائل الدول من حيث ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي، بعد أن ك            ف،  نتاستخدامها للإنتر 
 .ياض القرن المتاي خمسينيقيرة ففلاالدول 

 
 
 

                                                            
)٩(  Ball, Christopher "Learning from the microchip", The Guardian, 20 March 2001. 
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 م التقليدييتعللج اذنمو مشاكل  -باء
 

 ـسـاعد علـى حل     ت مكن أن  ي  والتي ليم الحا ليج التع نموذالمشاكل التي يعاني منها     من   جيـا  وتكنول اه
 :)١٠(تلااصتت والاامولعلما
 
 ـتل ا كنول ،ةيكاردإ نظر ةانس من وجه  جض الت يفترع الطلاب حسب أعمارهم في صف       تجمي -١ ارب ج

 طلاب الصف السـابع فـي مدرسـة ذات          ن م اً طالب ٥٥٠ففي اختبار أجري على     .  ا المفهوم ذه بينت خطأ 
لنتيجـة  نت ا وبي.  والكتابة قراءةالورياضيات  د ال مستوى تعليمي ممتاز، صُنّف الطلاب حسب قدراتهم في موا        

هم في مستويات تتراوح    الطلاب   سائر   أن و عابالس صفال ىوتم مس  له كان قط ف بلاالط في المائة من     ٢١أن  
 ـ   هملاب  ط أما في المدارس العادية فأفضل ال      . رشعبين الصف الثالث والصف الحادي       مسـتوى  م   مـن له

 .ايهي ينتمون إللتصفوف اال
 
وقـت نفسـه،     وفي ال  ههاج نفس نة الم سان على در  رواديعاً ق ب جم طلالان   أ فرضية ىل ع ةسردمال بناء -٢
طيئين والسريعين من حيـث     بلافقد بينت الدراسات أن النسبة بين الطلاب        .  قائق التجريبية الح و ضاقتنا ي هذو

 يحتـاج   ع،وضـو م ملعلتهرين  شالطالب السريع إلى    ج  تاإذا اح د، أي   اح إلى و  سةتعلم هي خم  م لل الوقت اللاز 
 .لى سنة دراسية كاملةإء طيلبب الطاال
 
 نم ع علأو يت ة  برقوله المدرس، ولا يتعلّم عن طريق التج      يليم النمطي حيث يصغي الطلاب إلى ما        التع -٣

 .ريقة الفضلىطلا اونه ك علىيمصو التعلختمق  يتفالتي الطريقة وهيعمل لا طريق
 
معرفة يتضـاعف   ن حجم ال  ية إلى أ  العلم رث تشير التقاري  يح ةفرالمتوا ةالمعرفحجم  ي  ف يرلكبايد ا تزال -٤

ولـذلك  .  قدم النظام التعليمي التدريب اللازم للمدرسين لمواكبة المستجدات المعرفية        يلا  و.  كل ثمان سنوات  
 .بشغف الطلار ثيتي قد تلوا معلاالإل ئساوتتناولها  ع التييلمواضاالكثير من  عن سون الحديثدرنب المتجي
 
تتيح لـه     أن ن دو يمعرفة والطالب في حالة المتلق    لر ا دصملمدرس  اة طريقة التعليم التي تجعل      رسيط -٥

 ـتج، وهـي ت   ية النام لدولاي  منتشرة بكثرة ف  ة  ذه حال وه ،بحث الذاتي عن المعرفة وتنميتها    لا فرصة  ـ س ي د ف
 .يةاتذل ابطلال اةمبادر فعض
 
 ـ    المدرسة    في هاق يصعب تحقي  يتلارة التربوية ا  دالإ -٦  ـ ىالكثيرة الطلاب والصفوف، عل  يضـمن   و نح

 .وحل لمشاكله مدرسية بغية مساعدتهلا حياته يفمتابعة مسيرة كل طالب 
 
 ـ ةرثعوية، وذلك   بات التر لوجي التكنو خرين على آ  مللمعافتقار مدارس كثيرة إلى تدريب ا      -٧  ـرط يف  قي
 .لمستقبلعلم في اك المولير الإيجابي لستغال
 
طالبـاً   ١٥ الذي هو    يلنامية، عن الحد النظام   اول  دال  في ة، وخاص وف في الصف  الطلاب ارتفاع عدد  -٨

 .سرتقريباً لكل مد

                                                            
)١٠(  ,                                                                 why and how?: veloping countriesComputer in education in deOsin, Luis, 

 htm.publications_index/publications/archrese/economicsed/education/org.worldbank.www://http.                                       
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ل تصا ا اتودأو اتفباء وه رهمن ك ق الريفية   طي المنا فس، وخاصة   مدارالبنى الأساسية في ال    ضعف -٩

 .ح مخبريةاإيض ائلسوو
 

 . الدول الناميةالمتغيرة وخاصة فيجات ف مدرسين غير مؤهلين لسد الحاتوظي -١٠
 

 ـخصوصاً مما يحـدو      ةيلم عموماً وفي الدول النام    العاالحوافز المالية للمدرسين في     ضعف   -١١ ب حاأص
 .يملعلتا يرغ ىخرأئف بحث عن وظالة إلى ادجيالكرية فال تناكامالإ

 
 ممكنةالم والفوائد ليي التع فوالاتصالاتمات استخدام تكنولوجيا المعلو  -جيم

 
ا أن تحدث تغييراً جوهريـاً فـي التعلـيم          همكنقية ي قي ح اةأدوجيا المعلومات والاتصالات    م التكنول تقد

ئل ءت الوسا ا ج ،ناًوقر معلملا تخدمهسا لذي ا دنتقال من اللوح الأسو   لاد ا فبع  . وأنواعه هلحوالتعلم بمختلف مرا  
لتكنولوجيات كانت باتجـاه واحـد،   ذه ا هولكن.   وللمتعلملم عوناً للمعية لتقدم ية والبصر  السمع والتكنولوجيات
تتيح التفاعل الذي تتيحه تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات بـين الأداة أو              لم فقط، ولا  علمتامن المعلم إلى    

ول ت الاتصال بوابة للـدخ    اوأدو بوساترنت من الح  نالإ لك، تجعل ى ذ لإافة  ضإ.  معل والمت لمالمحتوى أو المع  
خارج نطاق جدران الصـف وحـدود       م  علمتوال علمم وأداة للتواصل بين ال    صادر معلومات لا حصر لها    إلى م 

نـاء  بال سر، ستك لمعلتاو ميتعلائق ال رلتغيير الجذري في ط   اة ل ا أد جيتكنولوالل هذه   شكوست.  المؤسسة التعليمية 
 .وقد تؤدّي إلى عولمتها،  والإقليمية الوطنيةخصوصية طرائق التعليموربما  الحالي، سيدرالم

 
 ـ الما يف مكن تحقيقه يلم   ا تحقيق ما  ية على ما ذكر، تتيح هذه التكنولوج      وعلاو  وخاصـة فـي     ،يض

 . والتعلم عن بعدبيتدرالبلدان النامية، ومن الأمثلة على ذلك ال
 

صـاً بشـركة أو     اخ الضرورةبن  وك ي ن أن العمل دو اقع  ي مو فهذه التكنولوجيا تتيح إجراء التدريب ف     
، فـي   الوقت والمال وإمكان استفادة المتدرب من كل ما تتيحه هذه التكنولوجي          توفير ل  مؤسسة معينة، وفي ذلك   

 .تخص كل متدرب ةيالمتدربين الآخرين ومع المدربين والوصول إلى معلومات إضاف معل اصوالت
 

 وهذه التكنولوجيا تشجع كذلك على تعزيز التعليم والتعلم عن بعد، الذي كان يعـرف سـابقاً بـالتعلم                  
، منها وجود جاليـة كبيـرة تعـيش         ةفلب مخت ابسراسلة، وخاصة في البلدان التي تحتاج إليه لأ       عن طريق الم  

 ـ   اءو إعط  أ ة،ديصااقتاب  بسلأ اهواطنيميل  أه أو ت  فية،اغرطن الج لوحدود ا ج  خار   صـة ثانيـة   فرد   مـن يري
خـذ  قد تطور هذا النمط مـن الـتعلم وأ        و . ى فرص عمل أفضل   إل في الوصول     الشخصية وحاتهطم ققيتحل

بعون دروسـهم   تـا لـذين ي   ا امعيينلجالجامعي العادي بحيث يتيح مرونة أكبر للطلاب ا        ليمعأشكالاً مرافقة للت  
 أيضـاً إلـى     كنولوجياتال وأدى تطور    . هاتقو يف محاضراتتابعة ال  م بة في صعوالنظامية، أو الذين يجدون     

 .ات الافتراضيةعجامال يعرف بافيم تغيير مفهوم التعلم عن بعد فتجسد
 

 تتصـالا  والا وماتلمعليا ا نولوجم تك فة لاستخدا لتخت م سمياوفي العقدين الماضيين، ظهرت أنماط وم     
بين استخدام موجه من داخل نهج التعليم والتعلم التقليدي واستخدام يضطلع            ، فأصبح يتراوح  معلتلا و يملعتي ال ف

 .لتعلم العمليةم فيه المعلم بدور المشرف والموجه والمنظ
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حاسـوب  الم  دا ضمناً استخ  تالاصتلا وا تامولعالم اولوجينتكم  اخدست با مليتعال حوال يعني لأال   ك فيو
 ـ حلهامربازه  جوالخارجية للوصول إلى مصادر التعلم وإن     ة  الداخليلشبكات  اوباره أداة تخاطب،    تعاب  ،ةالمختلف

 ـلمين ا تعم والم علمع الم ب  التخاطو ،توى والتفاعل معه  حالم  الوصول إلى  وإتاحة  ملتقيـي اء ا وإجـر ن،  يرلآخ
 .بعايستالاوى تمسل رابختوالا

 
 .لتعلموايا في التعليم وجهذه التكنولام ستخداع اونأ عضب استعراضاً لالآتيةوتتضمن الفقرات 

 
 ةيلات في بعض الأنشطة التعليمتصاخدام تكنولوجيا المعلومات والاتسا  -١

 
 اساتردلبحث واال )أ(
 

 فـي   اتومعل م عن ثحلبثانوية، ا لالمتوسطة والمرحلة ا   لةحمرلايطلب من الطلاب، وخاصة طلاب       
، وتجميع هذه المعلومات وتحليلها     )فترة معينة من الزمن    البورصة أثناء  تاة مؤشر رك ح لمث(موضوع معيّن   

 ـ     .  وصياغة تقرير عنها وعرضه في الصف       ـ وتحقيقاً لذلك، يستطيع الطلاب استخدام ك تيحـه هـذه    تا  ل م
ريـد  بال مخدااسـت ب( بها، ويكتبـون     ةاص الخ تحاليل ال ات، ويتابعون وم المعل درن إلى مصا  التكنولوجيا، فيدخلو 

حوارات مع طلاب آخرين يهتمون     ي  اط والمشاركة ف  نقم عن بعض ال   فسار منه ستلال أشخاصلى  إ) الإلكتروني
ا لهذ رةاش المب فوائد ال نمو.  ها فريق عمل يضمّ طالبين وثلاثة     بعمال يمكن أن يقوم     لأه ا ذوه.  عوبهذا الموض 

 :من استخدام الإنترنتع ولنا
 

والعمل الجماعي والتواصل   ) لم موجه بلا مع (ت  ى الذا علد  لاعتما البحث عن المعلومات وا    تعلم )١( 
 مع آخرين من خارج المؤسسة التعليمية؛

 
وى حتة بـالم  شـر طة مبا تباة العملية من المواضيع المر    حيال ب امل مع مواضيع أكثر التصاقاً    عالت )٢( 

 .ج الدراسيهارضه المن يفيذال
 

يت، ولا يستغرق أكثر    لبلمدرسة أو في ا    ا وافران في يتإنترنت قد   وصلة  و اًوب حاس مزلتسوهذا النشاط ي   
 .ادر تقدّم المعلومات المطلوبةصو مأمن ساعتين أسبوعياً، خاصة إذا وجه المعلّم الطلاب إلى مواقع 

 
 لمعلتن احسيتيز وتعز )ب(
 

ومنهـا   ،لمالتعيز   لتعز نيارمتو سدرو يتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف    تستخدم بعض    
وهذه التطبيقات تصمم للتعامل مع حاجات الطالـب        .  ات الأجنبية وتمارين الرياضي   اتلغال ميلمثلاً، دروس تع  

ع ضـو وم فـي ال   لـب ا الطا ههن يواج  أ صميمها الصعوبات التي يمكن   تند  عبحسب معايير تربوية؛ وتراعي     
يريـد مـن    ئية تتيح لمن    انب إثرا تتضمن جو  أن   يمكنولها؛  ة  زملالا تدااعسالمو اتجابلإمم ا صالمعني، وت 

ومية، بمعنـى أنهـا     مالع الطلاب الوصول إلى معارف أكثر مما يتطلبه المنهاج المدرسي؛ وللكثير منها صفة           
اناً ج م ليه ع لوالحصن  ك يم اهنم ريكثالد؛ و دمحف  بص ةصتكون خا  نأة دون   سيلة درا رحنهاج م  م تتوافق مع 

 والتـرويج   هـا م الاسـتفادة من   مـي دولة أو مؤسسة ممولة بهدف تع     فيها وال ؤلم نيفاق ب  ات ضمننترنت  لإ ا من
 :لفوائد المباشرة لهذا النوع من التطبيقاتمن او.  تلاات والاتصامعلوم الاوجيللاستخدام تكنو
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 ـ نظـر لض ا رفي بغ مستواه المع وه  سرعتحسب   معلإتاحة المجال لكل طالب للت     )١(   مسـتوى   نع
 زملائه؛

 
ين به مباشرة، سواء أكان من المعلم أم مـن التطبيـق            صلخاا كل طالب التوجيه والتقييم      قيتل )٢( 

 .انم وزن أي مكايا فهدة إلى هذه التطبيقات ومحتواالعونفسه، و
 

 ـ ل بشبكة صت م ةس المدر فيب  ياسوبر ح مخجهيزات منها   توهذا النشاط يستلزم      ـو ة مـع   داخلي ة لص
 .الوجيتكنوه التخدام هذلى اسع ن مدربينسيدرمجة، ودم مراصق أكتبة ومت،إنترن

 
  والمخابر الافتراضيةةحاكاالم )ج(
 

ائل إيضاح تبين آليـة عملهـا وتـأثير         سى و لوخاصة المعقدة منها، إ   ،  اج مواضيع تعليمية كثيرة   تحت 
، إن  يـة يدقل الت ةعياملج ا  أو سيةدرمل ا رباخالم م من إمكانات  لى الرغ وع . ائجهتائها ون اأد ت في دا المحد لفمخت

أو ) أيرودينامية الأجسام المتحركة  (ارب مخبرية عنها لتعقيدها     تجلا يمكن تقديم     وجدت، هناك مواضيع كثيرة   
.  ة بهـا  طمخاطر المحي الو   أ رب،اتلك التج   تلك التجارب، أو الوقت الذي تستغرقه      ىة المالية المترتبة عل   فللكل
 ـ   مخاال في   إجراؤهايمكن  ذلك هناك عمليات أخرى لا        إلى ةفضاوإ  ـ   اتبر، ومنها مثلاً، عملي ؤ  التوقـع والتنب
 ).يمتوقعات الاقتصاد العال(

 
 ستخدام نماذج رياضـية يمكـن حوسـبتها، وتتـيح          ا ب كلذن الاستعاضة عن    يمكوفي أحيان كثيرة،    

 ـ منال ملعوالأثير ا  ت لث، م  به يطةحات الم ددحمر مختلف ال  تأثيدة  اه ما ومش  وعر موض بااخت ى زراعـة   اخية عل
 .ط من ذلك بكثير مثل كيفية مزج الألوان باستخدام الألوان الأساسيةهو أبسا ، أو ممعيّنة

 
 ـحارم يفعليم   الت وهذا النوع من التطبيقات واسع النطاق بحيث يشمل         ـالأ هل لـيم  تعال  وكـذلك  ىول

وكـذلك  دة  جارب المخبرية البسيطة والمعق   لمحاكاة للت خذ شكل ا  ويأ، ويمتد إلى التعلم والعمل المهني؛       يعمالجا
 . دسـية هنت ال مليـا ثل الع  م شكل الأداة المساعدة التي لا يمكن الاستغناء عنها في الكثير من العمليات المعقدة            

 :علنو ااذاشرة لهبئد المالفوامن و
 

جمـة  انلاقبة الآثـار ا رمو صرف بقيم المحددات الت الطالب من متفرج إلى فاعل يستطيعتحول )١( 
 فة بدون أخطار؛مختلبار تركيبات واخت

 
 بدلاً من التلقين المعتاد حيث يسـتطيع عـرض مـا            ةخاصلرفة من تجربته ا   عللم  الطالب ءبنا )٢( 

 ؛)نلألوا اجب مزرجات كما في(ه  إليتوصل
 

 طرتجنـب المخـا   قت و لووا) ة كافية ارد مالي ملك مو ت لا  التي وخاصة للمؤسسات (فة  الكلر  يتوف )٣( 
 المرافقة لبعض التجارب؛

 
 .ري حتى لو لزم تنفيذ تجارب فعليةب المواد وإتلافها في العمل المخامخدست ايصلتق )٤( 
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عة الذاكرة ووضوح    س من حيث ة  كون مواصفاتها عالي  تفضل أن   يمخبر حواسيب    ويستلزم هذا النشاط  
 .يةاللحواسيب الح اتستوفيها هذه المواصفات، والشاشات

 
 يةنبلم اللغات الأجتع )د(
 

 لى التكنولوجيات إ تفأضافقد  .  ات والاتصالات عوناً هائلاً في تعليم اللغات      معلوالمدمت تكنولوجيا   ق 
وتوجـد  .  وتسجيل اللفظ والمساعدة على تحسينه    ،   أبعاداً جديدة، إذ أتاحت الصور والمقاطع الفيديوية       ةالسابق

ويتيح البعض منهـا،     ،ةة حي قطريبغة  ل، وكذلك مواقع وب تتيح تعلم ال      باًيراللغات تق  لكمجة ب دم حالياً أقراص 
 تعليمرف على ال  شو م  أ معلمو   أ ينلمين الآخر عتمل ا  مع ل الحي مالية، التفاع  سوماًر ى تتلق يتلاصة المواقع ا  خو

 :ن التطبيقومن الفوائد المباشرة لهذا النوع م.  عد بيهه عنوجالب وتلط عمل ايمح الوظائف وتقي تصحييتولّى
 

 ؛لمتعلز ليتحفو مع كل ما يجلبه ذلك من متعة ةضافإصر بوال تشغيل حاستي السمع )١( 
 

 ـدرماساً للتعلم، فقد بينت ال     ح عل الطالب أكثر  ج )٢(  ملون هـذه   ب ممـن يسـتع    طـلا الن   أ اتاس
 ؛ةقليديتلاوجيا يمضون وقتاً أطول في التعلم مقارنة باستخدام الوسائل التكنول

 
 نفسها؛غة للاء أبنا معاستخدام الإنترنت وذلك عن طريق التواصل  بلم التعاونيلتعا )٣( 

 
 ـجوولتكنالتتيحه هـذه     رى، بما خات الأ قافحسين فهم الث  ت )٤(    مفـلا وأر   مـن عـرض للصـو      اي

 يو القصيرة؛يدلفا
 

 .وخاصة للمترددين أو الخجولين من التحدث أمام الآخرينظ تدرب على اللفال )٥( 
 

اسـب يتـيح    نمج م نـا ر ب خدامستاوها  مخدات اس قرائطلتكنولوجيا التدرب على    اخدام هذه   طلب است ويت
ة إذا  باعتبارها مخابر لغوية وخاص   ب  سيوالح ا  استخدام قاعات  نكميف سمداري ال ا ف مأ.  دافهمهلطلاب بلوغ أ  ل

 .رمجيات تسمح للمدرس بمساعدة الطلاب ومتابعة عمل كل منهمجهزت بب
 

في تطوّر مستمر حسب الحاجات الخاصـة        هان أنواع الاستخدام الممكنة، ولك    المضي في تعداد  ن  كيمو
 .ة تعليميةليئة ومرحبثقافة و بكل

 
 الجامعي والتدريب والتعلم عن بعد ميلعتلا يف تتصالالومات والاجيا المعخدام تكنولوتسا  -٢
 
 ـ.  تزامنوالتعليم غير الم   امنزالتعليم المت :  أن يكون هذا التعليم في حالتين      كنمي   تـزامن  الم عليملتاف

ها ويستطيعون التفاعل معها ومع من يلقيهـا؛ والتعلـيم          ئاقلإظة  حب الدروس ل  لابع فيه الط  يتاي  ذلتعليم ال اهو  
 ـر ط اعل فيه عن  فغير المتزامن هو الذي يجري خارج أوقات الدروس ويكون الت           ـق ا ي  كترونـي لادل الإ لتب

 .نيةوعاتم الالتعلات كوشب لرسائلل
 

 ـمثلاً، حيـث    لة  س بالمرا  التعليم مدارس ي فترة ف  ذن م المتزامنغير   التعليم   موهفم ظهر  تُرسـل  تكان
اً مـؤخر  النمط من التعلـيم       هذا واستخدم  .  صوتية أو وثائق مكتوبة بالبريد      أشرطة وأ وييدف ةطرالب أش طلل

 ادموليراجعوا ا أن   بطلالنمط، يستطيع ا  لا ا ذ ه وفي . اعتبارها وسيلة بريد  بوب  لللوسائط المتعددة   ات ا صفح
 .كاني مأ يفقت ووأي ي  فيةميعللتا
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ستطيعون التفاعل مستخدمين   ين ي ة إلى ذلك، يؤمن نمط التعليم غير المتزامن شبكة من الناس الذ           إضاف
 ـت الت ا ولأدو . ور الجسدي حض الذي يتيحه ال   اعللتفا لةأدوات الترابط الإلكترونية لمحاكاة أو مماث      يم غيـر   عل

 . كل من التعليم التقليدي والتعليم عن بعدفيحة ضاد وئا فونممتزاال
 

 الصف أثناء إلقاء الدرس، من موقع بعيد،         أن الانضمام إلى   في امنز الميزة الهامة للتعليم المت    نوتكم
 ـمـل   عال  إلى ت أو يب إلى ال  يفتراضف الا الصجلب  فكل ما يستلزمه    .  لثمناات باهظة   زلا يستلزم تجهي   و ه

 ـلحملى الشبكة ا  إلمكان الولوج    إ ان للطالب  ك اإذ و . ب و ومتصفحتفي  اه طدي وخ اعم  دموب و سواح  ـ ةي  نم
 ام، مـن  ضـم ب الان لامن الط د  يضاف إلى ذلك أنه يمكن للعدي     .   الجامعي، فسيحصل على أداء أفضل     مرحلا
 .وقتأي ي فة امنزمتالالدروس  ىلإ، ةفتلخواقع مم

 
لذي تبث فيه المحاضرة، رقميـاً لكـي يسـتطيع          اه   نفس وقتل في ا  ،توالصورة والص   ملفات تحفظو

ابعـة  تكانت م  وكما ل  حق لا  وقت  لمتابعة الدروس في   وذلكي وقت،   في أ الطلاب الولوج إليها من أي مكان و      
ونـي  ترلكالإيـد   لبر ا مداختس با نامتزملر ا غيل  اع بالتف زامنلحالة، يستعاض عن التفاعل المت    اذه  هوفي  .  حيّة

 .لاًثوب م توصفحا
 
 والعناصر الرئيسية في  .  منمتزا ال ريغو النمطين المتزامن  ستخدام في لا أنظمة وبرمجيات ل   متمصُو

ت إلـى   صلات والو يالبيان وا صوللنصذ  نافذة للفيديو، وأخرى للصوت، ونواف    : مة والبرمجيات هي  لأنظ ا هذه
 ـ ويتيح ذلك للطلاب     . خدام وب باستة  الحي ثاتدمحاللذة  افذلك ن ك و الإلكتروني،ريد  الب التفاعـل مـع    دين  البعي

 ـ ق طرح أسئلة أو عرض صور أو حت        طري عن وذلكالمحاضرة،  اء   إلق اضر أثناء المح جيلات فيديويـة   ى تس
كـن  متـزامن، يم  الغير  ط  نمل ا ا يستخدم طالب  ندم وع  .الجواب المناسب بعدها  عطي  يعرضها أمام الصف ويُ   

 الاستفسـارات علـى     و سـئلة تخزن الأ   و  .فلصقات لكامل ا   أو تعلي   أسئلة رحلطثة  لمحادت ا استعمال تسهيلا 
 .نحو يتيح متابعة النقاش في وقت لاحق

 
 ـ  حاضرث يستطيع الطلاب العودة إلى الم      بحي خدممويحفظ الإرسال الحي للمحاضرة في       ت ات في وق

 ـ يقيقسئلة وملاحظات، في الزمن الح    من أ اجعة  رلذية ا التغ  كما تحفظ  . لاحق لاب البعيـدين باسـتخدام      للط
 ،مالمحادثة هذه بعد التعريف عـن أنفسـه       " غرفة"الدخول إلى    والطلاب من    ينمعلمصة تُمكّن ال  ات خ برمجيا
 .مه منبكل كلمة المرور الخاصة لامواستع

 
 ني وصـفحات  وتركللإ ا يدلبربواسط ا ن  اممتزلا غيراعل  فون الت كي حال المحاضرات المحفوظة،   وفي

 ـرئالس  ولـدر اصـفحة     مـن  بصـفح و  طريق مت  عن هذه المصادر  إلى كل    ن الوصول كموي . وب .  يةيس
 ـ دمـة المقظـات   ملاح كثيراً بفضل ال   تحسننة ت متزامال يرغ وسدرلن ا أاسات  رالد ترأظهو س لـدرو اء ا  أثن

 .ن المحاضر والطلابمالمتزامنة 
 

 لسلبياتاوجابيات الإي )أ(
 

م لجمهـور أعـرض     ص تعل فرم  قدتقليدية، يتبيّن أنّها ت   الق  ئراالطإذا قورنت هذه الطريقة في التعلم ب      
 روا أسـرهم  ديغا  أن ني بلدان أخرى، ودو   ف لطلاب   نيمكو.  لا تخضع لقيدي الزمان والمكان    ووأكثر تنوعاً   

 .معاللاان من مك أي  فيةتراضيفس الالدروعمالهم، أن يتابعوا اأأو 
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ي  الجـامع تتيح للطلاب الذين يتابعون الدروس ضمن الحرم   إلى ذلك أن المحاضرة المحفوظة     يضاف
 ـ كوبـذل .  دوا مجموعة المحاضرات أو جزءاً منها مرات عديدة وكلما دعت الحاجـة           أن يشاه  ن هـذه    تحسّ

 .ليدي وتكمّلهالتق عليمة التقالطري
 

  المعلّم والطلاب  ىلعتلقي   ية التي لهو شكل من أشكال الصفوف التفاع     م  علتلوا مليتع من ال  عونوهذا ال 
وهـذا  .   مجموعات لحل المسائل وأن يتقاسموا مـا يجدونـه         فيلاب أن يعملوا    على الط  ث حي عباء كبيرة، أ

 ـو ،"نةمزاتمال متعللة ا بكش"بأنه  صف   يو نأن  صف يمك المثالي عن   لالنموذج ا   ـ ه أشخاصـاً    تضـمّ  ةكبي ش
 .جاه واحد للمعلوماتدراً بات من أن يكون مص بدلاًور المحرّك والمنسق ديتعلّمون، ويمارس المعلم فيها

 
 ميـة  تعليحسـين الخبـرة ال    ، لت  المتزامنـة  وغيرة، المتزامنة   ليميوير النماذج التع  جهود في تط   وبُذلت

 .لثلاث مجموعات متباينة من الطلاب
 
 معيجال االموجودون في الحرم بالطلا )١(

 
مكـان  ومن أي   ت  حو حي في أي وق     ن مواد المقدمة على  لا ونعمللاب الصف التقليدي الذين يست    هم ط 

 تزامنلماغير  اعل  فونية تكون بدائل للت   روالرسائل الإلكت وار  لحت ا لكترونية وصالا تمرات الإ المؤ و . يختارونه
همهـم  ضيع ت اوش في م  قان ال في المشاركة ب يفضلون طلا فالكثير من ال   . يونعاالتتعلم   لل اًيقثر تشو أكاً  حمسرو

 ـ ءاوضلأا تحت امن أن يكونو لاًبدت باجالإكاف للتفكير في ا   أخذ وقت   مع    وتتطلـب  . ي غرفـة الصـف  ف
 ـ يه النقاش الحي علـى نحـو      جوتدرس ل ملاالمناقشات في الصف مهارة وحساسية من          بيسـب   دون أن  دمفي

 ـلبرا ائحلو امن، ومنها مثلاُ  ر المتز يغعلم  ت الت واد أ مدقوت.  طلابلبعض ا ل  جاًحر ت نـدوا لرونـي وا تلإلكد ا ي
 ينبغي تشـجيع الاسـتخدام الكامـل لهـذه       أيضاً أنه  قد أثبتت التجربة  و.  رونية، عوناً على هذا الصعيد    كتالإل

 ولـدى الطـلاب     . عُـرف  ال ناجمـة عـن   الائق  وع ال لب على التغ ا في تفادة منه س، بحيث يمكن الا   تالتسهيلا
على  الدروس    بعض عةابمت فبإمكانهم   ا،تهولوجدم   في ترتيب أوقاته   ربأكالموجودين في الحرم الجامعي مرونة      

الدروس متاحـة مباشـرة علـى         وعندما تكون  . دان بعي ن مك  م  طريق وصلة حية   عنو  زامن أ متغير  نحو  
طالـب،   ال وسـرعة اسـتيعاب   م  ءتلا ي ماروس ب الد لماكستا: ارات غير محدودة ومنها   ي الخ حالإنترنت، تصب 

وهكذا يُلاحـظ أن    .   الصفوف التمهيدية المتممة، وهو أمر غير ممكن في التعليم التقليدي          لى إ ذلك الدخول وك
 .تفتح آفاقاً وتتيح إمكانات واسعة للتعلم منةاالمتز غيرفوائد الصفوف 

 
 عيماجالموجودين في الحرم ال ر غيبللطلا ةيالح راتضامحال )٢(

 
نشاط في الـدروس الحيـة باسـتخدام        بوا  كاريشا و ونضم أن ي  ينعيدلاب الب ط لل بواللات  يتتيح تسه 

ومتابعـة الـدروس،    صـوت   لة وا لصورصول على ا  ح لل بح و متصففهؤلاء الطلاب يستخدمون    .  الإنترنت
 ةحاضـر  الم في وقـت إلقـاء    لة  طرح أسئ  ؛ ويستطيعون ةاشرمب ال سيةدراال تاودالأالمحادثة و  ةالولولوج ص 
 ـ ؤال أمام الصف أو يظهر     الس اضرالمح فإما أن يعيد     ،حيةلثة ا  المحاد ذةافن مستخدمين  شاشـة    علـى  ؤال الس

 .الكمبيوتر ويصل إلى جميع المشاركين
 

 نماتز ميرغ ونحلى ون عتابعن ييب الذالطلا )٣(
 

لذين لـم يتمكنـوا مـن متابعـة         ب ا د الدراسية للطلا  الموا  إلى منامتزغير  تتيح هذه المتابعة دخولاً     
 .الدروس الحية، وذلك يسمح بإزاحة بعض سلبيات الإرسال والاستقبال المباشر للشبكة المحدودة
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م سهالذي ي رين  آخب   طلا مع نياوعلت ا لعاتفلا ب لإلكترونيةت ا ندواللإلكتروني وا ايد  ر لائحة الب  حوتسم
 .من شبكة التعلم الجماعي المرجوة في تحقيق الفوائد

 
 ما يمكن بلوغـه باعتمـاد نهـج         ا وهذ . في تقديم المحتوى   ية،مظر تعلي  من وجهة ن   ، تحدٍ ويكمن أهم 

قيـق  فعـال لتح م اللتعالت مع اضراحمال ءاإلق ريقطن  ععليم الت وفي مثل هذا النهج، يترافق    .  تربوي متكامل 
 .تعليمية والقيود الثقافيةالوية والعملية تربلا فادالأهازن بين التو
 

 ـيـة عـن    الم رؤيـة إجم   يقدتلة  رضالمحا: طة هي ش أن ة التمييز بين سبع   يمكنوفي هذا الصدد،     ل حق
حصـول   ال  في دي تساع  الت لفرديةا تاءاالقرو وضيحية؛ض الت راالأغ فيفيد  تي  ية الت انات العمل البيو ي؛فمعر

تي تجرى عن طريق     ال ارب الافتراضية التجو ؛كتوبةم ال ارينالتمو ؛دحد م المجوتعميقها في   علومات  لماى  لع
 ـ     الحق تباراتالاخعميق فهم الموضوع؛ و   في ت ة  يدمفالالمحاكاة   ي بعـض   يقية التي هي ضرورية، خصوصاً ف

ئيـة وأدوات القيـاس؛      الفيزيا العملياتمع   لممهني ومهارات التعا  ك ال درالإا ريطوت، ل ةسدوالهن مووع العل فر
 .الم الحقيقيعي تقدم إطاراً لتكوين النهج الصحيح في التعامل مع مشاكل ال التبيقية التطاريعالمشو
 

م لـي عتال في تلاصاتومات والا لوجيا المعل تكنو حيازة أدوات    ى أن  جميع الأحوال، ينبغي التنبه إل     وفي
 العادية، وإنمـا    فوفصلا يف ةعبتم استخدمها المعلم بالطرائق التقليدية ال     امنها إذ المتوقع  لغرض   لا تؤدي ا   قد

رة التاليـة   فقلا وتتضمّن   . لسابقة ا من الحالات  ليها في كل حالة   إينبغي استخدامها بحيث تحقق الفوائد المشار       
فـة إلـى    معرصـال ال  صالات فـي إي   تالالومات و لمعاا  جيتكنولوم  داتخسا يفدة  المعتم موجزاً عن الفلسفات  

 .نعلميالمت
 

 هامقديوتمعرفة الل على صونهج الح  -دال
 
 ات والاتصـالات  وميا المعل وجولدام تكن خت اس ؤطرة ت ديجد ةيمليتعرات  ا في الأعوام الأخيرة تي    رتهظ

 ا إلـى الحقبـة     هرو وتستند كل منها إلى مفـاهيم فلسـفية تعـود جـذ            يةلعملية التعليم ليدة  دقترح نماذج ج  تو
نموذج ل فـا  . ليد نماذج أخرى   فيهما وتو  رجتدالن  مك ي ينالنماذج تتراوح بين نموذجين أساسي     هوهذ . الإغريقية

 .يضوعالمونائي، والنموذج الثاني يقوم على النهج البج هنى اللأول يقوم علا
 

 ـالمعلم    يعني أبداً وضع ما لدى     لاي من النهجين    اد أ وينبغي التنبه إلى أن اعتم      ـ واضـيع من  م ي  ف
معلّم جيد أو كتـاب      فالحاسوب لا يقدر أن يعطي أفضل مما يعطيه       .  رتها الورقية التقليدية   في صو  بحاسوال

لأفضل لاستخدام التكنولوجيا في نقل واكتساب المعرفة،       اقة  يطرلا الضروري التفكير ملياً في    نمولذلك  .  جيد
 معلور الم  د حوّلتولى بنائها،   لمعرفة إ ا لقن نيز م لتركت حوّلت ا  لااصمعلومات والات ا ال لوجينوك ت مع العلم أن  

 .نيرخلآا ينمتعللم مع الصاتوللو هاول عليصللحمساعد  لىفة إعرل المقلن ةدا أنم
 

عن هـذا   ة  المنشورة   يمكن مراجعة الكتابات الكثير    دةللاستزا، و ح موجز لهذين النهجين   رش  يلي فيماو
 الـدروس باسـتخدام الـنهج البنـائي          المرفق الثالث الذي يتضمّن ملخصاً عن كيفية تصميم       و ،)١١(الموضوع

 .والنهج الموضوعي
                                                            

)١١(  Piaget, Jean, Psychologie et pédagogie, folio essais, 1969.  - Vrasidas, Caralambos, Constructivism versus 
,              d evaluation in distance educationimplications for interaction, course design, an: objectivism
 pdf.continuum/vrasidas/org.cait.www://http                             .                                                                                                         
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 ج البنائيهلنا  -١
 
 ـط ان ايفسـره ويبنيهـا    منفصلة عن المتعلم، وأنـه    يست   النهج البنائي بأن الحقيقة ل     ولقي  ـ اًلاق   ن م

ة  هي معرف  ةفرعمال وأن ،فية التي يعيش فيها   ثقا وال الذاتية السابقة وضمن البيئة الاجتماعية    به  تصوراته وتجار 
تصـبح   وانطلاقاً من هذا المفهـوم،    .  معللمت ا على مدتعت ريةسيتفة  يلعملجة  ينتمعاني هي   لموضعية متعددة وا  

 بنيـة  فـي ملتها كااصة وملخعرفته اميب كرت ىلعم الوسيلة والإرشاد للمتعلم بطريقة تشجعه دي تق لممهمة المع 
 .رفية موسعةمع
 

 ـ    م و ،مهناء معـرفت   ب ىل ع ونر قاد مينلتعلمأن ا ي  ئنابلاج  هالن ويفترض   تعلمهـم  يسـتقلون ذاتيـاً ف
على أكبر قدر ممكن من     م  تعلة ال علمين من أتباع هذا النهج جعل بيئ       الم ولذلك على .  وحصولهم على المعرفة  

نهج افتراضه أن المـتعلم     لاا   ويعاب على هذ   .  الأوساط التفاعلية المتعددة   ئةيحه بي تتهذا ما    و ة،بارحللغنى وا ا
قة غير  ريوأن هذه الط   وهذا ليس صحيحاً في الواقع،     ارف،عات والم ملومعى البحث عن ال    عل رداهو شخص ق  

 ـمات أهداف محـددة     ابحال غي ي  علمه ف  ي يذلا ا م لم أن يعرف  عيث لا يمكن للم   ح لى  تقييم التعلم    ع قادرة اً م
 .للأداء

 
نصاره بالمعرفة  أم  هت ي ولذلك لا .  ةرفعملء ا نابو كير التف يف المتعلم   تا مهار يةنمج ت نه ال ذاويستهدف ه 
ن طلاب يتعلمـو  الع  يم ج أن المعلّم يفترض   ولا.  ت الإدراكية والمهارات الفكرية   مليابالع المسبقة للمتعلم، بل  

 لما يعرفـه هـو مجـا       طالب، و  بنيها كل تي سي لاة  رفلمع ا قاً على بمس يقف أن هكنيم فسه، ولا تماماً الشيء ن  
 .تنمية المهارات الضرورية لسبر مجال معين في المستقبللرص للمتعلم حة الفا، وما يفعله هو إتالعام ةالمعرف

 
ت امولمعل ا اجيولوكن ت وصاً، وخص اجيوتكنولأن استخدام ال   مالتعل و تعليمل ا لي مجا  ف قد باحثون كثر  ويعت

 ـد علـى ا   عسا ت تتيح تحقيق البيئة التي   التي  هو الأداة الوحيدة    ،  لاتصالاتاو   عـن طريـق الاكتشـاف     م  تعلل
ف اكتشا ىلب ع لالطا هاسيطر في يية بالمعلومات   نغتكنولوجيا يمكن أن تكون القاعدة في بيئة        الفهذه  .  الموجه
 ـ   اً جد يةرورضرة  طيهذه الس و.  ةيافإض هيتوج اتأدوو فوتُساندها وظائ  ،ةالمعرف  ـ لعت لمتابعة عملية ال  يم ف

 .ة الأعمال المطلوبة منهإدارعلى ضاً ده أيتعلم على حيازتها، ويساعلملم اعاعد المسي هج البنائي الذينال
 

 يوعضوماللنهج ا  -٢
 
 ـ         عليمت الموضوعية على الت   طريس  ـيم و ، وكانت نتاج النهج الوحيد الذي استخدم عملياً في التعل م تعلال
رفـة  عملا نأفي   اتلخيصه كنمت ي ا والموضوعية تقوم على مجموعة فرضي     . نعشريات القرن ال  يعينحتى تس 

ى هذه المعرفـة باسـتخدام الطرائـق        ل عل لحصوهو ا تعلم   الم رو، وأن د  ةنينسا الإ ةن التجرب تكون مستقلة ع  
 ـ  يمعل الت افد أهد يدحى ت  هذا النهج عل   يشدد أنصار  ولذلك.   للعلم ةيعوضومال  المـتعلم   أن مناً ويفترضون ض

 .أن يملأه لممعال ىلعل خاء اعو هو
 

لكنه لـيس ملائمـاً     ، و مراحل التعليم الابتدائي   التعامل مع    ى عل رتهوعي قد وضومن ميزات النهج الم   
 ولا يتـيح  لمـين، عتية بـين الم دلفرامل مع الفروق اعتمح باليس لا هأنهج الن اد هذ ويرى نقا  . امعيالجليم  للتع

لمعلم في الـنهج الموضـوعي       ا  وأن ،ديدتحتعليمية مسبقة ال  اف   شكل أهد  علىة  كبلمرة ا معرفيالصياغة البنى   
 لاك طريـق تفكيـر  علم امـت متيتيح لل بيتركيل   بعم لا يتبعان  ملمه الطلاب، والتعليم والتع   يسيطر على ما يتعل   

 .هرف معاةدايتمكنه من ز
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 ـ     تعلم وال عليمعه في الت  اتبامن النهجين ينبغي    أي  : هو سؤالوال ف علـى   ؟ والجواب أن المسـألة تتوق
يصلح لهـا    والمرحلة الابتدائية  ج البنائي، م، فالمرحلة الجامعية يصلح لمعظمها النه     علمتعمر ال مرحلة التعليم و  

 . بين النهجينجالنهج الموضوعي أو المز
 

 الاتالمعلومات والاتصجيا تخدام تكنولوس باميلعتتقييم ال  -هاء
 

 فـي    أكـان  ءسوا ،ايجولكنوت ال الاستثمار في هذه  لاتصالات   وا تالمعلوم ا ياوجلونتك مادتخاسقتضي  ي
تدريب المعلمين والطلاب، أم صيانة وتحديث هـذه         م أ ،جيات والبرم ةر المباش م التجهيزات أ ة،ياسلأساة  نيالب
 أو تحلّ   ،لتعليم ل انيات المخصصة ز وهذه الاستثمارات قد تكون أحياناً عبئاً على المي         .زات والبرمجيات يتجهلا

 .ات أخرىويفي الدرجة الثانية أمام أول
 
ي هذه التكنولوجيا وجعلها بين الأولويات هي       فر  امستثى الا  العوامل التي يمكن أن تشجع عل      منلعل  و 

اء بجودة التعليم والتعلم مقارنة بما تقدمه أدوات        قتالار على، وقدرتها   ملتعاليم و  التكنولوجيا في التعل    هذه يةلافع
 .ت التعليم والتعلم التقليديةوجيالونكوت
 

علومـات  مم باستخدام تكنولوجيا ال   عن فعالية التعليم والتعل   ديدة  ع وفي العقد الماضي، أجريت دراسات     
وتضـمّنت مراجعـة    ،)١٢(ير الملموسغ قرالفا ةلدراسة التي تناولت ظاهر اهرهاأشن   م  ولعلّ . والاتصالات

فـارق    تنفي وجود  صت إلى نتيجة  خل و عد، ب عنم  عللتيم وا لعلتاع  ضووم ب لقتعتثية   بح اسة در ٣٥٠من   لأكثر
.  وجيات المختلفة، والتعليم التقليدي وجهـاً لوجـه       لون باستخدام التك   بعد نعلم   والتع مليتعالين  ر ب ي كب يائصإح

.  وتسـاويها  ها فائدة لقلـة عـدد      بوجود أو عدم وجود    ت تقول ن كا يت الت واستبعدت في هذه الدراسة الدراسا    
مـن   ج الطلاب في اختبارات متماثلة أجريت على عينـات        ائة نت ناراً إلى مق  أساس هتاسة توج درال ذههكن  ول
 ـ  .  لوجـه   جهـاً ة و اس في نمط الدر   نوسب الذين يدر  لطلاواعد  ذين يدرسون عن ب   لب ا لطلاا  رويتـوالى نش

ئم على التكنولوجيا بمختلف    اليم الق عن للت أب قائلةالمعظمها الفكرة   م  ويدع ،)١٣(لحديثة على موقع وب   اسات ا الدر
 ـديلقتال في الصـفوف  التعليم    فعالية من)  في المائة  ٥(+أشكالها فعالية معادلة أو أعلى بقليل         تشـير و . )١٤(ةي

 ياليدي والتعليم باستخدام تكنولوج   قتلممن لهم خبرة في التعليم ا      -ن  يدرسم ال ند م يلدراسات أيضاً إلى أن العد    ا
 ـو.  ديةليلتقالطرائق ا  خدام التكنولوجيا يعادل في فعاليته    تسبا مليتعالن   أ  يرون - تومات والاتصالا لعالم  يرتش
ستخدام التكنولوجيا لأسباب تتعلق بالكلفة والمرونـة،       لتعلم با يفضلون ا  الطلاب   ن بعض أى  إلى  خر أ تاسادر

 .)١٥(شرباعلى جواب مل خرين وبالحصو بالتواصل مع الآتعلقلتقليدي لأسباب تاون التعلم يفضلوآخرين 
 

 :ة الآتينقاطال في يختصرسات دراه الهذه إلى هيمكن توج يالنقد الذيو 
 

                                                            
)١٢(  Russell, T., "No significant difference phenomenon", Educational Technology & Society 3 (3) 1999,  

ISSN 1436-4522.                                                                                                                                                                                           

)١٣(  nosignificantdifference/ca.nb.teleeducation.www://httpRussell, . T. 

)١٤(  ,       a literature review: phenomenon" o significant differencen"The Ramage, Thomas, 
 html.ramage/2002html/docs/jist-e/electpub/au.edu.usq.www://http.                                                                                                         
  

)١٥(  Diaz, David p. and Rayan B. Cartnal, Comparing student learning styles in an online distance learning class and an 
; campus class-equivalent onhtml.grslss/html_docs/LTS/~davidpdiaz/net.earthlink.home://http.                                                              



 

 

-٢٤-

 ـ هملعتيما  م هسايق نكمي ام ساسأ على،  ةارنلمقا على ساتالدراتركّز هذه    -١  طريقـة  بـين ال   ،ب الطال
التـي يحصـل    ) العلامات(على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناء على النتائج         ةمة القائ يقوالطرتقليدية  لا

 .ريقتينالب في كل من الطا الطليهع
 
.   إلى النضج بعـد    ميلي التع  ف ةيال بفع اًمهاتخداس ة، لم يصل  متقدمت  ياتو مس لىإا  جيلونول التك صومع و  -٢

 ـ دعب لصأتت مي ل ديدة الت ج ال ةقافثكثيراً ما يكونون حديثي العهد بهذه ال      ن  فالطلاب والمعلمو   ـرامملا يف  تاس
 . المعلميندى لصةخا وأخرى بطريقة أو اضراًيدي حلقلتا جذومنال لزام والتعلم، ولا ييتعللية لمويلا
 
يـا  جول هـذه التكنو   أنلم هو   عليم والتع في الت تصالات  والا تامولعالم الوجيتكنوخدام  تسانصار  يؤكد أ  -٣

 عـن تقل  صة في مسائل التعلم مدى الحياة، والبحث المس        وخا تمتلك أبعاداً أخرى لا تمتلكها الطريقة التقليدية،      
 أنب قولوني وهم لا .   ذلك غيرو رفةعملا  عن ثباحال  دور ىإل يقتللم ا ورد نول م حلتوا،  لمعرفةوالومات  معال

ات تحتاج حقيقـة إلـى      مالس وهذه.  أكثر أو أقل   نوليها الطالب ستك  ع زعارف التي يحو  ملاعلومات و لمكمية ا 
 ـن  مـي علتمللن   أ تنط وبي  النقا هذهي الواقع عالجت دراسات قليلة      فو.  اهفترة زمنية أطول لتظهر آثار     ن ذيال

 حـل   القدرة على فكير و ارات الت ى في مه  لعأ ةبتمرت  لااصت والا تاملوعمل ا يالوجنو تك مهعلمي ت فون  متخديس
 نومعلالموي مهارات يعتقد الباحثون     هو – امهادتخقييمها واس وتقدرة على تحديد مكان المعلومات      الائل، و مسال
 .)١٦(ايوجلزها وتحسينها باستخدام هذه التكنوإمكانية تعزيب
 
 ـتعلق بعضـها ب    ي )١٧(ةددعتم نبواجمن  ليم  تعلا يف ايجولونلتكاهذه   دامختسا ينبغي دراسة أثر   -٤ ة نظري
علم ملور ا دوب ،)يةئانبة و نيتلقي(التربوية  ، وبالفلسفة   )النهج البنائي والنهج الموضوعي   (عرفة  لم على ا  حصولال
 ـلاالتلاؤم مـع    و ،)يخارجي وداخل (حيث الحافز    من   ملتعوالم،  )توجيهي مساعد و  مي أ يلعت( فرديـة،  الروق ف

 الصدد زيادة   ذا القليلة في ه   تاسوقد بينت الدرا  .  الحساسية الثقافية وي،  نعاوت ال ممتعلم، والتعل على ال ة  والسيطر
 ـ و . يع الجما لعملا على مهقدرتين  سحتل و معلل حضيرهمزامهم، وت تلاو ب،حوافز الطلا   ـي  ف  ـ الأ لك ل اوح

 .داً من العملتقييم النهائي مزياليصعب قياس مثل هذه النقاط، ويستلزم التحدث عن 
 

م علتعليم والـت  عن جدوى الاستثمار في التكنولوجيا لأغراض ال     الد يكون من الأفضل استبدال السؤ     وق
ذ إن ما برهنت عليه الدراسات      ب؟ إ  للطال دائو الف رثأك متقد أن اوجيلنوكللتكن  ميوف  ري ظ حت أ ت: رآخ لاؤبس
حيـث   مـن    قليلضل ب الاتصالات هو على الأقل أف    كنولوجيا المعلومات و  ت استخدامتعليم ب لا هو أن    الآنى  حت
 .قياسللة ية الأخرى غير القابلابجيلإا بناوجلا علامات الطلاب، إذا لم ينظر في ةلصمح
 

صالات على الآثـار    تلالومات وا المعجيا  نولوا تك تيحهتي ت  ال الخاصة بالمزايا كتابات  ل ا مِعُا تُجْ هذع  مو 
 على اسـتخدامات هـذه      وتتحسّن باستمرار ،  )٣ و ٢ و ١الأطر  (م  للتعام و ليعوجيا في الت   التكنول ابية لهذه لإيجا

 .لمتعتعليم والالتكنولوجيا في ال

 
 
 

                                                            
)١٦(  . , Wested2002, a review of findings from research The learning Return on our educational technology investment

pdf.learning_return/online_pubs/org.wested.www://http.                                                                                                                  

)١٧(  , University of Georgia, cationbased edu-Evaluating what really matters in computerReeves, Tome, 
htm.reeves/cp/archives/au.edu.educationau.www://http                     .                                                                                                         
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  والاتصالات في التعلم من ناحية الطالبتلمعلوماكنولوجيا ادام تختايا اسز م -١الإطار 
 

 ين يسرّع فهم المعلومات وتذكرها؛لممعلطلاب والتعزيز التفاعل بين ا - 
 

 زيرها عن طريق أنشطة متنوعة؛عتولمختلفة  امعلف مع أنماط التالتكيّ - 
 

 ؛هاضلفلب بالسرعة التي ياتعلّم الط - 
 

 لوقت اللذين يريدهما؛وا نمكاالي فتعلّم الطالب  - 
 

 لب؛ا على الطهننقل وزمض كلفة التفخ - 
 

 ؛هناسب حاجتمواقع وب وإيجاد المعلومات التي ت يفتشجيع الطالب على تصفح المعلومات  - 
 

ه، والتي يريدها لتحقيـق     م اهتما رتثي  والتي ،ج إليها تايحي  لت ا يةمليععن المواد الت  بحث  تمكين الطالب من ال    - 
 ؛ أفضل في العملءادأ

 
 ه والنجاح في التعلم الذاتي وتحقيق الثقة بالنفس؛ملعمسؤولية ت لى تحملعجيع الطالب شت - 

 
 .حقاًلا في مهنته تفيدهس يتلات الوالاتصا ماتوالمعل ايجولونكالب بتطلة اوير معرفطت - 

_________ 
 . إعداد المؤلّف :المصدر

 
  والاتصالات في التعليم من ناحية المعلمتلمعلوماام تكنولوجيا ادستخازايا م  -٢الإطار 

 
 وب؛الارد الموجودة على لمودام اختمكينه من تطوير مصادره باست - 
 رة ومخططات، وحقائق افتراضية؛وصوا من صوت يجو التكنول النص مع كل ما تتيحهجمد - 
  مكان؛يأ  وفيت وقأيمال في عءمة التكنولوجيا للاستلام - 
  الطلاب؛مقييتب ةصخاالمناقشات المستقبلاً في ها تناد إليسلاا النقاش وتلاحتفاظ بسجلاإتاحة ا - 
 ليد رضا لدى المعلم نتيجة للمشاركة الجيدة من الطلاب؛وت - 
 .بدريتال برامجعلى  التي تترتب لقنتلا فةلك ريتوف - 

_________ 
 . إعداد المؤلّف :المصدر

 

 في إدارة التعليم لاتا والاتصتلمعلومازايا استخدام تكنولوجيا ام  -٣الإطار 
 

 ؛لبالتقييم المستمر والآلي لتقدم الطا - 
 ؛لمتابعة الآلية لشؤون الطالبا - 
 ؛ عموماًمعلأسرة والمجتيع مع اراطب السخلتا - 
 ؛يم التقليديلعتل افض الكلفة التي تترتب على جوانب كثيرة منخ - 
 .يسيينالرئمين لمعل اعن طريقيمي على تناء محتوبليمية وعلتاسات سالمؤن بيلتجانس في التعليم ا - 

_________ 
 . إعداد المؤلّف :المصدر
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 ائمقعليم التوال) الموضوعية(التعليم التقليدي مدة علىلتباين بين الطريقة المعت  ا-٣الجدول 

 )البنائية(علومات والاتصالات المعلى تكنولوجيا 

 
القائم على تكنولوجيا المعلومات 

  التقليدي بالمعنى الموضوعي والاتصالات بالمعنى النبائي
 نشاط الصف تعليم محوره المعلم تفاعلي محوره المتعلّم

 دور المعلم عليم دائماً/إخبار الحقائق علممتعاون وأحياناً هو نفسه مت
 دور الطالب ومتعلم دائماً مصغ معاون وعليم أحياناً

 تركيز التعليم  الحقائق والحفظ العلاقات والسبر والتحقيق
 مفهوم المعرفة مراكمة للحقائق اكتشاف للحقائق

 مؤشر النجاح كمي نوعية الفهم
 التقييم بناء على معايير ونظم اءبناء على المعايير والمكتسبات والأد

ــى  التواصــل والتعــاون والوصــول إل
 المعلومات والتعبير عن الذات

 استخدام التكنولوجيا  تمارين وتطبيقات

 Wested, 2002The learning return on our educational technology investment, a review of findings from research , : المصـدر 
pdf.learning_return/online_pubs/org.wested.www://http.                                                                                                                            
 

 جتماعيةثار الالآا  -واو
 

 تدواأ الاجتماعيـة لاسـتخدام الطـلاب         الآثـار  تنشر نتائجها الأولية حـول    بدأت بعض الدراسات    
 لتقديم نتائج عملية قاطعـة      اًال مبكر زوهذه الدراسات تقرّ بأن الوقت لا ي      .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 ـ إ ري تش ن غالبيتها لا  ولك،  فراد الأ فيوعلاقات الاجتماعية    ال فيحول أثر هذه التكنولوجيا        ضـرر يلحـق    ىل
 ول بأن أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليس       تق بلب،  وبناء صداقات بين الطلا   التواصل  بمجالات مثل   
 نـاء الآبـاء والأب  يتفق  و.  القرن العشرين  يفيات الأخرى التي استخدمتها المجتمعات      جلوونلتكأكبر من أثر ا   

 مـدارس لاض  عب بلاط نم ةنيعلى  عيت  رجأ )١٨(وتشير دراسة .  ي المنزل على أن للحاسوب أثر إيجابي ف     
اسوب في المنـزل    ح ال دامخستلا ن أعلى معدّل  ألى  إا  يالرتسأ في   جهزة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الم
لبحـث فـي     لأعمال الكتابة، ومن ثم للتسلية، ويلي ذلك حل المسائل، ومن ثم ا             كان ) يومياً  دقيقة ٤٠ بمعدل(

 .لقتسملا ملعتال راًيخوأ، ةسلارمالتواصل والو تاوملعمعن الإنترنت 
 
 قد الدارسون أن للإنترنت خصوصاً أثراً كبيراً في الحياة الاجتماعية والاقتصـادية، وإن كـانوا               تعيو

فالبعض يقول إن الإنترنـت تسـبب عزلـة         .  لا يتفقون على طبيعة هذا الأثر من حيث الإيجابية أو السلبية          
هـم  ف ،)١٩(اعية وتقطع الصلات الاجتماعية الحقيقة، وخاصة لدى الذين يسـتخدمونها لسـاعات طويلـة             اجتم

 ـن أناسـاً لا يعرفـونهم، ويقي      وت حواسيبهم، يراسـل   شاموصولون إلى العالم عن طريق شا        علاقـات   نوم
 نـاس مـن    افتراضية معهم؛ والبعض الآخر يقول إن الإنترنت تبني علاقات اجتماعية أفضـل، إذ تحـرر ال               

                                                            
)١٨(  Fluck, Andrew E., "Social effects of new technology in education", Journal of Information Technology Impact,  

Vol. 2, No. 2, 2001, pp. 43-54.                                                                                                                                                                     

)١٩(  Kraut, Robert and Vicki Lundmark, "Internet paradox: a social technology that reduces social involvement and 
,                                                          1031-1017, 1998, September 9, No 53. , VolAmerican Psychologist, "being?-psychological well
 html.5391017amp/amp/journals/org.apa.www://http                                                              .                                                         
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ويرى هؤلاء أن الإنترنـت تتـيح       .  القيود الجغرافية أو العزلة التي يفرضها المرض أو أي ظروف أخرى          
 غير أن الحجج التي تسـتند إلـى مزايـا          .  الانضمام إلى مجموعات لها الاهتمامات والمصالح نفسها       للناس

سـوب والإنترنـت بطرائـق مختلفـة،     التكنولوجيا وحدها لا تقدم حلاً للمشكلة، لأن الناس يسـتخدمون الحا     
 يـث  دواستخدام الحاسوب للاتصال بالآخرين عن طريـق البريـد الإلكترونـي والأحا           .  ولأغراض مختلفة 

الكتابية يعزّز فائدة استخدام التكنولوجيا للتواصل الاجتماعي وزيادة عدد الأصدقاء وتسهيل التفاعـل بيـنهم؛               
ويضاف إلى كل ذلـك أن  .   تفصلهم مسافات جغرافية شاسعة   ويساهم في تخفيض كلفة الاتصال بين أشخاص      

وإذا اسـتخدم   .  ضية أوقـاتهم  متى  لعالإنترنت تتيح النفاذ إلى مواقع والحصول على معلومات تساعد الناس           
الناس الإنترنت للتسلية والحصول على المعلومات، فيكون الأثر الاجتماعي في هـذه الحالـة ممـاثلاً لأثـر            

الذي يحد من التفاعل الاجتمـاعي       له حسنات وسيئات، تتراوح بين التسلية والكسل الجسدي،       التلفزيون الذي   
 .والتواجه الشخصي مع الآخرين، ويقصّر زمن الحضور الفعلي مع أفراد الأسرة

 
وتشير الدراسات إلى أن استخدام الإنترنت في البلدان حيث يكثر استخدامها، مثل الولايات المتحـدة               

 . فتانا يصبح أثر الإنترنت مشابهاً لأثر اله      هصل مع الآخرين، و   وال وأوروبا، يتركز على الت    الأمريكية ودو 
أما في الجماعات المعزولة جغرافياً أو ثقافياً أحياناً، فتتيح هذه التكنولوجيا لإفراد تلك الجماعات انخراطـاً لا                 

 بثقافـاتهم  يـف  للتعبير عن أنفسهم والتعر    سابق له في حياة المجتمع الذين ينتمون إليه وتقدم لهم فرصة كبيرة           
 .وبذلك يكون الأثر الاجتماعي لهذه التكنولوجيا إيجابياً.  م عبر الحدود الوطنيةهوآرائ

 
عف العلاقات التـي يسـتطيع النـاس        ض و للإنترنت على قوة أ    سلبيةال أوة  جابييالإ بانوجوتتوقف ال 

ها وواجباتها، والانتماء إلـى     طفواوع رهاعمشاة  قو و ،صلاتها وية تتسم بكثرة  لعلاقات الق اف.  بينهم بناءها فيما 
صلاتها وعـدم الانتمـاء إلـى        فضعا و تهحي بسط  تتسم يفةعضات ال لعلاقوا اهتمام مشترك، وقرب المسافة؛   

 ـ وية تقي القات  علاققات يقدمان للإنسان الدعم الاجتماعي؛ فال     علال ا نوهذان النمطان م  .  اهتمام مشترك   سا الن
 ضعيفة تفيد عموماً  ال تقالاعلا؛ و لضأف يةود إلى حياة اجتماع   قالحياة وت   مشاغل هببي تس  الذ سينف ال هادمن الإج 

قون معظم  مة يتل اع سانلاو  من المصادر المحيطة،   اهيول عل صحلمكن ا ي لتي لا ا تلمعلوماا ىلع لوصحلا في
تى التفاعـل عـن     ح واشر أ بملفاعل ا تلا فلاخ ىلعو . يةقوت  قالا ع هم ب طهمرب ت ينلذاالدعم الاجتماعي من    

 ـ  بالرغم من بعـد    ماعيلاجتعل ا لتفااً ل طريق الهاتف، تقدّم الإنترنت فرص      ـ . اتفاالمس  ـ اسفالن تخدمون يس
 ـ ا ن تكون غالباً م   وبناء علاقات، فرصاً للتفاعل   أيضاً  تقدم  و،  ةيمقد قاتلاع ىلع لحفاظلت غالباً   الإنترن  مطنل

 .الضعيف
 
ن لا فرق بين الذين يستخدمون الإنترنت والذين لا يسـتخدمونها           ة أ يلولأا تاساردلا ضعب تنيبد  قو

 ـرغ ال  من ولاًالأصدقاء، وهكذا لا تخلق الإنترنت د     هل و  الأ ن من تواصل مع الآخري  لة ا لمسأ في  ء، حسـبما  اب
 .، وإنما دول من الأصحابلفترة من الزمنقد اعتُ

 
قـات  لعلا ا فـي د من أثـر الإنترنـت        لأن وقتاً أطول يلزم للتأك     ، تسرعت قليلاً  هذه الدراسات ولعل  

عبـر   أن العلاقـات     إضـافة إلـى   ار،  تبقد أخذته في الاع   ت  ية، وهو وقت لا يبدو أن هذه الدراسا       تماعالاج
 ـناج كر ت اذإ اذه ،ةنفسي ئجتانبما لها من    ة  نياسنلإقات ا ي بالضرورة علاقات من نمط العلا     تعننت لا   الإنتر  اًب

ضـحاً  اوبعـداً   خـذ   أرة ت صغي هم فيها عوامل  ا تس يالزمن والت ور مع   ت التي تتط   هذه العلاقا  قمعع  وضوم
علاقات قائمـة،   ز  ي لتعز رنتم الإنت غير أن الجدير بالذكر على هذا الصعيد إمكان استخدا        .   المستمر مهااكربت

 ـفم وانتفـاء  ةعرسلا ثيحا من   همين ب قع فار يؤدّيه م دي  اعلد ا وهو دور كان البري     ـعلا موه  ن الجغرافـي   اون
 .بت للتراسل والتخاطبالثا
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 يـة، قـد   عامتجا داعبأ تاذ تايلاكشإ ىلإ ودقين أن   الات يمك صتوالا لمعلوماتاستخدام تكنولوجيا ا  و

 ـ الجيـل الحـالي     المعلّمين أو العاملين في مجال التعليم، وخصوصاً       لىإ اهارثد آ تمت لا تشـكل هـذه     ي  ذ ال
 ـتقاسـم ال  ة مسألة   جتماعي ا ارا آث ن له كوي أن ن يمك التيمن المسائل   و.  هثقافت نمزءاً  ج اولوجينكتال ات معلوم
، )ثقة في استعمالها النهائي    و ماتلومعالدر  مص في ةثق(مها، وهي مسألة ترتبط بالثقة      داوإعادة استخ فة  رعالمو

 ـ   نيبلمزج  ا قن طري ع ابناؤه نكمعلومات والمعرفة، ويم  لز ا يترم جردمز  جاووتت ي  أدوات التفاعل الإلكترون
بيـر  كلمن استحوذت هذه التكنولوجيا على حيز        والشخصية يةهنم ال ةهوي ومسألة انكفاء ال   ؛)٢٠(راشبمال ءللقاوا
 ـ اتقلاعلا يف راًيغض ت ره مسألة ستف  هذو . اعيةملاجتهم ا وارأدانكفاء في     عملهم المهني، فأدت إلى    نم  نيب
 ـ تيال اجيلونوتكاله  هذوالمجتمع، قد يلقى في المرحلة الأولى مقاومة استعمال مثل           رسةدلماو سردملا  تلتحس
 .سمدارة كانت ملك الساحم

 
ولكـن   لات، والاتصـا يا المعلومات تكنولوجقافةثلحداثة عهد المجتمعات ب  وتعود بعض الآثار السلبية   

هنـا   يا، ومن لوجنوتكله ا ذم ه داتخاسا  هثيريتي  مجمل القضايا الاجتماعية ال    حيال ة فعل مختلف   ردة معجتملكل  
أن تجربـة    اعتبـار    وعدمين،  تعلموالمعلمين  ملاة هذه الإشكاليات وخاصة تلك المتعلقة ب      تأتي ضرورة دراس  

 ـأ مل عا  لبناء يالوجتكنوال والهدف هو استخدام  .  المرجعية الوحيدة " ةبرالتج"دمة هي   تقملاول  الد ل ولـيس   فض
 .استخدامها لمجرد استخدامها

 
  وهي ترتبط بكيفية   ،هز تجاو ليحء يست يشبا  يوجه التكنول ذية له بلسلا راثلآا ليست ومهما يكن من أمر،    

 ـ   تتي  ل استخدام المستهلك لها، حلّها يعتمد على فهم الآليات ا         لوسب جيانولوك الت خدماتم  يتقد ذه ؤثر عبرهـا ه
ئـة  يبلوضـمن ا   ون إليه مي ينت لذ ا معتلمجافة  قا ث من ض دفرا للأ لسلوك الاجتماعي والنفسي   ا علىا  جيلوكنوالت
 .اًضيمية ألاعال

                                                            
)٢٠(  Walsham, Geoff, Making a world of difference: IT in global context; Wiley, 2001. 



 

 

-٢٩-

 بلدان الإسكوافي  كنةمالم ولوالحلات القدراء   بن-لثاًاث
 

اة وقيادتهم  يحلتعلم طوال ا  ال ىلة ع القدر ب لمؤسسات التعليمية أن تمارس دوراً في تزويد الطلاب       على ا 
 .ع المعرفةفي مجتمن تجين مالاًمعو ين باعتبارهم مواطنين صالحمإلى النجاح والرضا عن أنفسه

 
 معلوالتم ليالتع بصةة خايدجدة تيجيارتاسع ة لوضبجمولا ابسب  الأ-فأل

 
 استراتيجية جديدة خاصة بالتعليم والتعلم، وحتى بغض النظر         عضووجبة ل لمسباب ا لأبذكر ا ء  بل البد ق

 نبـؤ ت لل ةريقطضل  فن أ إ: القول المعروف  ب التذكير فيدمعن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قد يكون من ال       
ات وضـع  غوس، تشكل النقاط التالية حيزاً هاماً من مكلى ذ علاءنوب . رضاحال توجهاتل هي قراءة بستقمبال

 :لمعلتعليم والتبااستراتيجية جديدة خاصة 
 

وهناك أمثلة  .  يمعرفل ال ما ال سيتكون معظم رأس المال حاليا من رأ      : رفةمععلى ال د  لمتزاي ا عتمادالا -١
تقليدي متخلف، وأصبحت حالياً ذات اقتصاد قـوي قـائم          عديدة عن دول كانت حتى عهد قريب ذات اقتصاد          

 .على المعرفة
 
 ـمنحه القدرة على    ل  المتعلم  نحو جهاًن التعليم مو  وكيينبغي أن    :متعلالويم  تعلال يةتغيير عمل  -٢ تقلال الاس
 قـود الات ت تصلاوا اتمالمعلو جياوفتكنول.  حياةلالمعرفة، وتمكينه من متابعة التعلم مدى ا       على صولح ال يف

 هالبعيـد، وهـذ    و لخـارجي، القريـب   اا وارتباطها بـالمحيط     تهبنير  ية إلى تغيي  ميلعتلاالمؤسسات  والمدارس  
مغلق محوره المعلم ويُمضي فيه الطلاب والمعلمون معظم يـومهم          من مكان   لة تحول   حاالمؤسسات هي في    

 .لطالبامحوره  مفتوح ملمركز تع إلى
 
إلـى  يدة  جدلوالنظرة ا  ،رفةالمع رات جذرية سببها النظرة الجديدة إلى     يشهد التعليم تغيّ  : ميعللتلمة ا عو -٣

تفاعل والتواصل عبر العالم، والمعاني والتعـاريف       لي ا فدة  يلجدانظمة القائمة في العالم، والأنماط      لأف ا لمخت
 ـاعرة، و ينكازيادة الس لا طبضي   ف ديدةجلهج ا لناو مل،عالم  لدة لعا يالجد  ـو الأطفـال    ةي  ولوجيـا م، وتكن هتيبرت

 .ن إمكانات قوية مهال ات بمصالاوالاتات معلوملا
 
 ـ دليل هوالتزايد المطّرد في عدد الجامعات والمدارس الافتراضية        : ةذي أصبح صناع  التعليم  ال -٤ ى  عل
 ـ  أخذت تنتشـر   تيواد التدريبية ال  ملاو سوهي حال الدر   كذل عليها، وك  بلطلا اددي واز اهحجان علـى  ة  ربكث

للطلاب وأسرهم، وكذلك     التي تقدّمها  تلاي تنمو بسرعة بسبب التسه    ةريليات تكوّن سوقاً كب   العمه  فهذ.  الشبكة
 وي العمـل أ   ف مهصة فر دازين يريدون   يلذ ا رفةمعالال  ى عم لعصاد و لاقتامعرفة في   لالاعتماد المتزايد على ا   

 ـيمـة سـوق ا    أن تبلـغ ق    عتوقوي.  سواق وأهمها لأبر ا كن أ موستكون هذه السوق    .  ي في عملهم  قرتلا  ملعتل
ا المعلومات والاتصـالات    يجونولتكبدأت بتعليم   ق  وهي سو ،  )٢١(٢٠٠٤م  ر في عا  ليون دولا  ب ٢٣ يلإلكترونا
 تصـميم   راً كبي عاًومن العوامل التي قد تعطي لهذه السوق دف       .   كبيراً أيضاً  هايبنص نيكوس مواد أخرى    نكلو

 .بطلالالغة س بوردل اميث تقد حالتعليم حسب الموقع،
 

فتراضية تقلب الكثير مـن المفـاهيم       ات ا نكيالعولمة وينشئ    ا ولوجي في تثبيت  نلتك ا  التطور همويسا
 ـماجلاالمدرسـة أو     تناكففي الماضي،   .  اهن م ير الكث يف ادة النظر عدفع إلى إ  وتوالهياكل القائمة     ملكـاً   ةع

 هذا المجتمـع، وفـرض مفـاهيم       ل السياسية ةراع الذي تنتمي إليه، وكانت تخضع لإمكانية سيطرة الإد        مللمجت

                                                            
)٢١(  pdf.IDC-The_Worldwide_Corporate_eLearning_Market/company/com.cerint.www://http. 
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بظهور ما يعرف بالمدرسـة      ،لتتحو غةصيلاالصورة أو   ه  منذ عدة أعوام، بدأت هذ    و . تهقافعليمية خاصة بث  ت
وهذه المدارس والجامعات انبثقت    .  نترنتخدام الإ تسابية والتدريبية   ميل والدروس التع  ،أو الجامعة الافتراضية  

وليس هناك ما يمنع أن      . عدة جامعات  بين يافتراضة لاندماج   جنتيمن مؤسسات تعليمية معروفة، أو جاءت       
 هبشـهادة مثـل هـذ      فايزيائياً، إلاّ مشكلة الاعتـر    فموجودة   ة دون انتماء إلى جامعة    يضارتفاتنشأ جامعات   

 ثـرة، كالدروس والمواد التعليمية والتدريبية فهي منتشرة ب        أما .  إن لم تلقه    حلاً ستلقى كلةشم لجامعات، وهي ا
قع وب وتأمين مجموعـة مـن    وم ، بل بمجرد إنشاء   اًئيودة فيزيا جموة  سسؤمبة  رورلضولا يرتبط انتشارها با   

حو عولمة فعلية بكـل     ن رالتعليم يسي  نأوخلاصة ذلك   .  ينبردتلمل مع الطلاب وا   اعمدربين للتف لين أو ا  مالمعل
 هذه ل تدخ مي ل تلا اًيداصات الضعيفة اقت  ن لذلك من ذيول وآثار سلبية أو إيجابية على المجتمع         و يك نن أ ك يم ام

ى ريق تأثيرها عل   ط جديد عن   من نوع  كون عولمة التعليم استعماراً   ستو.  هاكانها دخول إم ب نيكو ن ل السوق أو 
 .ةعدديوافتقارها إلى الت ة للمجتمعاتيفافي الخصوصية الثق ةمالمكونات الها دحأ
 

خاص والأهلي في التعليم والتأهيـل، لأن هـذين         افة إلى ذلك، من الضروري إشراك القطاعين ال       إض
رتقـاء بنوعيـة    الارونة تتيح لهما مواكبة متطلبات السوق، وبقدرة تنافسية تؤدّي إلـى            مالقطاعين يتمتعان ب  

 .التعليم
 

 قيقهاتحلواجب  ااتيجيةترف الاسدا  الأه-ءبا
 

باب المستجدة والداعيـة إلـى      سلأ من ا  أن تحققها ية  مة استراتيجية تعلي  ي التي ينبغي لأ   افتنبثق الأهد 
 .وفيما يلي أهم هذه الأهداف.  وضع مثل هذه الاستراتيجية

 
 ةتعليمي الدافهالأ  -١

 
 ـليعمحسب الحاجات الخاصة بالبيئة التي تجـري فيهـا هاتـان ال            متعليم وال علاف الت هدتغير أ ت  .  انت
 ـ ةقعلاالتكتشف    حيث علمالتوتاريخ التعليم    ىل ذلك العودة إ   ةظلاحويكفي لم   ـ نيب لعمليتـين والبيئـة    اين  تا ه
ات حكومية  اعظفين للعمل في قط   مول  يتأهو  نح جهةمولماضي كانت أهداف التعليم     ن ا رقلاففي  .  )٢٢(المحيطة

 وإذا كان التعليم في تلك المرحلة قد حقق شيئا من أهدافه في تأهيـل مـوظفين                 ،نحو مكافحة الأمية  و ةفتلمخ
 فلم يحقق النجاح نفسه في مكافحة الأمية، فبقيت مرتفعة جداً، وخاصـة بـين               للعمل في القطاعات الحكومية،   

 .النساء وكذلك في الأرياف حيث الأمية أكثر انتشاراً منها في المدن
 

بي حاجات الاقتصاد الحالي الذي يعتمد بكثافة على المعرفة، وأن تتكيف           تلوالأهداف الحالية ينبغي أن     
 .طى متسارعة لن يكون بالإمكان عكسهمع بيئة العولمة التي تسير بخ

 
) وسـك اليون( منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة        هاات رعت اسر د لصورة، حددت  ا وإزاء هذه 

 :يه م والتعلم الشاملينيم التعلومن مفه ض)٢٣(أعمدة أساسية للتعليمة أربع
 

 عرفة؛ملاب ساتكلام علتال )أ( 

 خارجي؛لاالم ع العم تفاعللل تعلملا )ب( 

                                                            
 .٢٠٠١يناير /، كانون الثاني٢٦٥، العدد عالم المعرفة: ، في"ثقافة العربية وعصر المعلوماتلا"علي، نبيل،   )٢٢(

)٢٣(  First -, UNESCO Task Force on Education for the Twentythe treasure within: Learning).  1996(Delors, Jacques 
Century, /delors/org.unesco.www://http.                                                                                                                                                      
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 ؛ةالقيم والتعدديم  ضمن احترانيرمع الآخ شيتعالل تعلملا )ج( 

 ـ العمل كون المرء قادراً على   ي يات لك ذلاطوير  تل تعلملا )د(   ـالا مـن    قـدر  أكبر ب ة ليتقلاس
 .ةوالمسؤولية الشخصي

 
ت العصـر،   اغيرتعت لتواكب م  ض، و ضمنيي  لماععة، التي هي موضوع اتفاق      ربلأذه الأعمدة ا  وه

 ).٤الإطار (تثبيتها  اهم فيسن تأ تالاصن لتكنولوجيا المعلومات والاتويمك
 

 يف المصلحة صحابور أ وفي هذه الحقبة من التاريخ، هناك مسألتان لا يمكن إغفالهما، الأولى هي د            
 ور د لـى ركة التي تتيح التوفيق بين ما يُعلّم وما يُطلب؛ والثانيـة هـي التركيـز ع               حملقوة ا لا فهمو،  ميلالتع

لتعلم، فلا تكون فقـط      ا معاتجت م بهاط  رتبتي ت الة  عرفلماتبارها المؤسسات الرئيسية في تطوير      ع با تلجامعاا
 .لة الشهادات العاليةموليد حتة لآل
 

  أعمدة التعليم الأربعةت وتحقيقلاتصالاات واالمعلومكنولوجيا  ت -٤الإطار 
 

 ـ       ات والاتصالات على تحقيق أهدا    مولعملاكنولوجيا  ت دعتسا   و كف التعليم الأربعة التي صاغتها دراسـات اليونس
 :وذلك على النحو الآتي

 
 :ولوجيا فينكتلا مان استخدكّمي ثيح: عرفةلمتساب اكم لاتعللا )أ(
 

 كتشاف؛ا ةيلمعباعتباره  ملعتلا - 
 ؛دةمفيغير الوة مات المفيدن المعلوتمييز بيتعلم ال - 
 ؛تيااغيق الت لتحقاملوعالمخدام ستايفية ك - 
 .راطيةقة والديمطنواود إلى الميقي لذالتعليم ا - 

 
الوصـول   مانضة ل دمفي لوجيا عندما تستخدم بطريقة   ونكتلا داد أهمية زت ثيح :خارجيلم ا لاع ال عتفاعل م للتعلم ل ا )ب(

 :إلى
 

  الخارجي؛طدراك أفضل للمحيإ - 
 ل؛ملعا عقابر موع ايمكن نقله تاراهم - 
 .بداعالإديد وعلى التجالقدرة  - 

 
 :ياجولنوتكيح هذه التت يثح: يةرام القيم والتعددت احن ضمنيلآخرش مع ايتعاللعلم الت )ج(
 

 علومات؛الم مساقت - 
 خرين؛لآ ااكتشاف - 
 .مشتركةق أهداف غية تحقيالعمل ب - 

 
 ولية الشخصـية حيـث    ة والمسؤ ليتقلاسالا من   در ق أكبر ب العمل كون المرء قادراً على   يات لكي   ذطوير ال تلتعلم ل ا )د(

 :يلومات والاتصالات أن تساهم فمعالا ن لتكنولوجيكيم
 

 خيـل توال عورشمنح الناس حرية التفكير والقدرة على التقدير والحكم وال        : يم وهو لعتلل يور الأساس دلا معد - 
 ؛مكندر الملقاب ا وتوجهيهمهالذي يحتاجون إليه لتنمية مواهبهم مع بقائهم قادرين على التحكم بحيات

 ها؛عف ميمجتمع والتكلي افم التغيرات طنين لفهرص للمواتقديم ف - 

 .لاجتماعيا علالتفاردي و الفمو النتسهيل - 
__________ 

Formal and Lifelong, -Woolley, Madeleine and Di Booker, ICT and Systerm of Education, Formal, Non  :المصــدر
pdf/debooker/7conf/conference/aceid/education/org.unescobkk.www://http.                                                                                 
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 فةقاة والثصي الخصولىحفاظ عال  -٢
 

فتكنولوجيـا المعلومـات   .  راثي واللغوي والقيمي والسلوكي وغيرهالتريخي وا تاعنى ال لميشمل ذلك ا   
 ـ ليمعسويق لت تللشركات الخارجية ال  ح  تتيدول،  للوطنية  لاالحدود  ي اخترقت   ت ال توالاتصالا ي، قـد لا    جراخ

بتقديم تعلـيم    اتههواجممسألة ينبغي    هذوه.  ذه الشركات ه يهاتي تنتمي إل  ل ا وىالق يحمل هوية أو يحمل هوية    
 .يةوالانقياد لعمليات تعليم وتعلم بلا ه طورةخ بيةربعالة ثقافالء بنامنافس نوعاً وجودة، وتوعية أ

 
 ـ   ل ة وأداة مشتركة  ف للمعر بارها حاملاً تعاية ب ربغة الع للمام با هتينبغي الا و  مجتمـع  لااء  لتواصل بين أبن

 يمهمفـا عرفة تتعرض للافتقار إلى مفردات تعبـر عـن ال         بناؤها في توليد الم   أرك  ا يش ي لا تلغة ال لاف.  الواحد
وفي أحيان كثيرة، يؤدّي ذلك إلـى اسـتعمال كلمـات غيـر          .  للغات الأخرى اتستنبطها  لتي  ات  حاطلصملوا

 ـ          ة باللغ تمامالاهو . لمعرفةاعملية نقل   ب رمفهومة تض  ات  العربية ينبغي أن يترافق مع اهتمـام خـاص باللغ
 .اً للمعرفة والمعلوماتباعتبارها مصدربية لأجنا
 

 ـ ت وذلك ماالمعلوة  ثقافبم  لعتوال ليمعلتل ةربيعيجية  اتاستر وينبغي أيضاً أن تعنى أية      لقيمـي   ا المعنى ب
فـي  ة  والسلوكي، ويقصد بذلك توخي الدقة والشفافية في المعلومات المقدّمة، وتقاسم المعلومـات، والمبـادر             

 ـغ لقالنو ،ن والظ ،بيتقرلل عموماً إلى الحشو، وا    ية الحديثة تمي  برعفالنصوص ال .  البحث عنها   ـ الأ ري ين، م
 ـ           و.  يملوصفي لا الك  ااء  شوالإن مجتمـع  و ةمن الأهمية بمكان التنبه لهذه المسألة في تكـوين عمـال المعرف
 .وماتلالمع

 
 ية عربعليمعة تلصناسيس التأ  -٣

 
 ـ   علجـام  ا تويينمسلا  على تنمو سوق صناعة التعليم باستمرار،       ـ ي ومـا قب  ـوال،  يعمال الج دريب ت

 ـ س مباشرة على الإنترنت،   ودرم  ديتقية ب ربت الع  الجامعا فقد بدأت بعض  .  اًضخصص أي متال ت  بـدأ  كلذ وك
مية تأخذ  ال ع يةافتراضت  غير أن جامعا  .   المتاحة المتعددةالوسائط  خدام كل   عربية التعليم باست  لا عقاوالم بعض
 ـميلية، و اع جيةوطبيعة تكنول  اتذليست   عيضاوم سيالعربية لتدر  ن السوق مدة  يتزا م حصة ن أن تدرسـها    ك

، بريتـد بل الجامعي وبسهولة إلى مواضيع ال     ليم ما ق  إلى التع قد تمتد   ألة  سم وهذه.  معات أو معاهد عربية   اج
 .ك من صعوبة في التفاعل مع العالم الخارجيذلعلى تب رتد يقل ما بك

 
 ملعألة التعليم والتمسمي والتربوي في علبحث الال  -٤

 
 عمليـات    بجعـل   آليات لعمل الذهن البشري تسمح     ربس وحنقدم  تملام  ي العال  ف تسير البحوث العلمية   
ضمن أولويات دول مثـل الـدول        ومن الصعب أن تدرج مثل هذه البحوث      .  والتعلم في وضع مثالي   التعليم  

 ـ د بـاحثين  ادعل إ يلى سب  ع  ولو هالهماكن لا يجوز إ   لالعربية، و   ـ يف  ـوت.   المجـال  اذه  ـنولوجتك ضرف  ا ي
فمجرد اسـتخدام هـذه     .  بويةلترهج ا نرائق وال ستوى الط م ىلت والاتصالات كذلك تحديات جديدة ع     امولعملا

 والآليات المناسبة ضـمن البيئـة الثقافيـة         لئالم تجرَ بحوث بالوس   ة ما   يجابي إ جائنتى  التكنولوجيا لن يؤدي إل   
 ـملعتل وا ةعليميتلا فادلأه ا قيقحلتي تساهم في ت   اب تهيئتها، و  لومط ال ةيوالمعرف ، وكـذلك فـي الجوانـب       ةي

الاجتماعية والنفسية التي تخلقها هذه التكنولوجيا للطالب والبيئة التي يتحـرك ضـمنها، وكـذلك للمـدرس،                 
 .والعلاقة الجديدة التي تفرضها هذه التكنولوجيا بين المدرس والطالب
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ضها بع يأخذ   ت،لااصتلا وا المعلومات جياونولك ت قاتيبطت ل ةرئيسيح ال ملاملار  قراتم من اس  غوعلى الر  
 ـ ي ذا التقدم يتيح تطبيقـات جديـدة أو       ه و . اتكنولوجيأ على ال   أخرى مع التقدم السريع الذي يطر      اًداعبأ  ي عط
جهـة  اومل ةيجيتارتسا وهذا يدعو باستمرار إلى إجراء تعديلات في أية          . اهنفس ت القائمة قاتطبيلل ةيدداداً ج بعأ
 ـ  و قصوى، وأن تتحلّى بالديناميـة،    عة  بسر   ولذلك ينبغي أن توضع هذه الاستراتيجية       .راتيلتغاه  ذه ذ أن تنف

 .نفيذهاتويراقب أداء 
 

  التعليمتصالات فيوالا ية استخدام تكنولوجيا المعلوماتيجاتستر لا العاماءبن  ال-مجي
 

 مية محـدودة غالبـاً مـا       تعلي لعمان في أ  ريشلع ا رننذ مطلع ثمانينات الق   مولوجيا  نذه التك هتستخدم   
 مـن   ضلغرامة، أن   قدمتل  دوا  نهبي منو ة، كثير واعتقدت دول .  تكون فيها التكنولوجيا أداة لمساعدة المدرس     

 قـوم  ل الـذي ت   ن التأهي عتبار ذلك جزءاً م   با استخدامها   ىلع بلاتعليم الط  جردم وتكنولوجيا ه لا هذه استخدام
 غيـر أن دولاً كثيـرة تنبهـت إلـى أن هـذه              . يالمهن  للعمل نلميلمؤسسات التعليمية في تحضير المتع    به ا 

هذه التكنولوجيا   دامخ لاست تاييج استرات ة، فأخذت تبني  يليمعاهد الت معلاا  ههدعداً جديدة لم ت   االتكنولوجيا تتيح أبع  
لقـرن  ا تطلـع تسـعينا    م وبدأ هذا التوجه منذ   .  ى تصور جديد للعملية التعليمية    لفي بعض الحالات إ    قادت

 .تعلمل وامدة للتعلييدجيات  وآلوما زال الجدل قائماً حول ما يتطلّبه من هياكلعشرين، ال
 

ية في موقع متأخر من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يتوقف         بية العر ملتعليات  اسسلمؤا ولا تزال  
 ـام  تخد اس ورلتكنولوجيا مجسداً في الواقع منظ    ات هذه ا  تناء أدو مجرد اق لباً عند   اغ يـا لمجـرد    جلوتكنولاذه  ه

حتى لا يكـون اسـتخدام      به  نلت ا وريرلضمن ا و . ةيمعلياستخدامها دون أن يترافق ذلك مع أهداف تربوية وت        
يس المطلوب تعلـيم الطـلاب اسـتخدام        ل ف  .لأمام ا حونللتحرك   ةادأ اماضي، وإنم للاً  سيتكركنولوجيا  تهذه ال 

 ـ لحت الضرورية للاستعانة بالتكنولوجيا على      لحصول على المهارا  ا نالتكنولوجيا وإنما تمكينهم م    ل اكالمش
 .ريقة مبتكرة وإبداعيةبط
 

ت مـا وعلمالنولوجيا  تك ل بيرةجديدة للتعليم والتعلم، ينبغي أن تتاح مساحة ك        يةجراتيتاس  أية قفي سيا و 
م ار اسـتخد  ظونمن م  لقطنتأن   ة ينبغي يجيتافهذه الاستر .  وأن تُحدّد أنماط وطرائق استخدامها     توالاتصالا

 م، مع كل  ة المتعل لى مركزي ة من مركزية المعلم إ    يليمعية الت لمعلا لعتبارها أداة تساعد على تحوي    اا ب يكنولوجالت
 .ايجه التكنولوهذ لماداستخ ماط أنمن ما يمكن أن يستلزم هذا المنظور

 
 لمتعو ميعلت ة أداصالاتتات والام المعلواكنولوجيت  -١

 
تمـارين  فـي حـل ال    لم  ساعدة وتعزيز للـتع   ماة  د المعلومات والاتصالات أ   يمكن أن تكون تكنولوجيا    

 ـ   ارتقل ا غة اللغات الأجنبية، وصيا   معلت، و ماتلومعواختبارات المحاكاة، والبحث عن ال     كمـا  .  كير وغيـر ذل
 سردامالمباشرة على الإنترنت وال   س  وريمكن أن تكون أداة تعلم مستقل بواسطة دروس منفصلة من نمط الد           

 ـ    ةشطن الأ هل هذ م مجم  تصم ن أ ولهذه الغاية، ينبغي  .  راضيةتلافامعات  جاالو  ا بأسلوب يستثمر هذه التكنولوجي
ق التعلم التي تتراوح بين النهجين البنـائي        رائط سبح لكا بالكامل، وخصوصاً الوسائط المتعددة، وذ     هوأدوات

 .والموضوعي
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 ة تواصلا أدتصالاتات والامعلوم الاكنولوجيت  -٢
 

ليـة   أخـرى مح   شبكات ترتبط ب  ة تعليمي تت مؤسسا ان هذه التكنولوجيا أداة للتواصل ضمن شبك      تكو 
 ـمعلل وا نلمتعلميال بين   صوبالتوا يمية وعالمية، وتسمح بالتعلم   وإقل  ـ ين وبـين م  ـم أنفسـه ينالمتعلم   بطر، وب

 .عم بالمجتةلتعليمياة رسلأا
 

 ةرداللإداة صالات أتات والام المعلواكنولوجيت  -٣
 

 ـ هحتيتا  م لون هذه التكنولوجيا أداة للإدارة بك     تك   ـلعوالبحـث ال   ميـة، يلتعلوالمؤسسـة ا  م  تعلللم ي م
 .والتعليمي، واتخاذ القرار

 
 :ن التاليينمليستراتيجية في الحسبان العا الاالأحوال ينبغي أن تأخذي كل فو 

 
ار قديكون م  يثحت،  لااصتلااو علوماتلموجيا ا حه تكنول الذي تتي بالمعنى   :تعلمعليم وال جودة الت  )أ( 

هة المسائل وإيجاد حل لهـا،      جاوم ىل أكبر ع  ةرد مق يف رى تتمثل خوانب أ ج من    واحداً نباًاالكسب المعرفي ج  
رد ذكره في أماكن متفرقـة مـن   ا و ممك ذلروغي جماعيالالتعلم الذاتي، والمقدرة على العمل       درة على قوالم
 ؛لدراسة اهذه
 

.  لتكنولوجيا إلى الجميع، فيستخدمونها ويسـتفيدون منهـا        هذه ا   وصول بحيث يُضمن : المساواة )ب( 
ي العالم العربي ضعف نسبتها بين الذكور، ومن الضروري استغلال تكنولوجيا            ف  بين الإناث  تهانت نسب كا دقف

 .ليديةتعليم والتعلم التي لم تنجح فيها التكنولوجيات التقا الياضقكثير من ال ةهجوامالات لصتلااو تاالمعلوم
 

 الجديدة المدرسة منظور: حدةاسة ورمدد لم واحا  ع-٥لإطار ا
 

نيـة  لبريطاا رسالمـد ا من موعة من كبار المدرسين في شبكة     ج م ن قبل م ٢٠٢٠ة  سرمدظور ل نغة م ت صيا جر 
 :كن تلخيص سماته بما يلييمو
 

 ؛رسةمدعشرين  ىل إمسخ نمط ربتم من شبكات تعل جزء وهي  تعلمزكري مهسة رلمدا - 

 م؛لرس في العااية للمدممجموعة عالن م زءاً جنو ستكاتكب الشضلفأ - 

 ـخاصـة مـن   عامة و تكابة شدعى لة التعلم وستختار الأسر الانتماء إ    كداً لشب ايكون المنزل امتد  س -  بكات ش
  المباشرة على الشبكة؛عليمالت

 مه بدءاً من عمر معيّن؛خاصة، وسيتمكن من التأثير في تعلّ م فرديةيخطة تعل سيكون لكل طالب - 

 ة؛يونا السهلوة وفصسادرأيام ال  عددثحي ة منس للمدرم الحالييتنظل اضمور - 

في ب  لالط يتعلم بها ا   اسيةأسلمعلم وطريقة    إدارة ل  داةها أ رتبات باع والاتصالا ماتومعللا ا يلوجوتكن دامخاست - 
 أي مكان وزمان؛

 عـات تملمج ل فةللمختال  التدريب في مجالات الأعم   با الرئيسي    المزود ورحلية بد لمتعلم ا الستضطلع مراكز    - 
 ؛ليةالدوما بور يةنالوطو ةلمحليا

  التقسيم المدرسي القائم على أنماط المدارس والفئات العمرية؛ينحدود بالمكان زوال إ - 
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 )تابع (٥الإطار 
 

 اص؛لخقطاع ا للمعلتالز اكبعية مرت - 

تصاصات مختلفة، يعملون جزئياً أو متطوعين في       ن من اخ  أساتذة ومهنيي م   التعل كزفي مرا ن  لعاملواسيكون   - 
 هذه المراكز؛

 ا المعرفـة  يجولعصـبي، وسـيكول    ا  والجهـاز  دماغل ا  بنية ووظائف  م عل ةاسدردريب المعلّمين   تضمن  سيت - 
 .لتفكير اتارمها وملعالت وأنواع ،نياوالإدراك، والذكاء الوجد

___________ 
developing organization and management structure in : Leading and managing the future schoolen, Walsh, K  :المصـدر 

, secondary schoolsdoc.kwalsh-fs-randd/2image/mediastore/uk.org.ncsl.www://http                                                              .     

 
   استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم في بعض بلدان الإسكوا-لدا

 
 على تعليم الطـلاب     ، في معظم البلدان العربية،    يزال استخدام هذه التكنولوجيا في التعليم مقتصراً       لا

 ـ .  ون ذلك موجهاً إلى هدف تعليمي محدد      كي على استخدامها دون أن    ي المرحلـة  ومعظم هذا التعليم يتركز ف
ما يلـي ملخـص     ي وف  .الثانوية ويرتبط مباشرة بالتعلم على استخدام الأدوات الشائعة في الحاسوب الشخصي          

 .علومات والاتصالات في بعض بلدان الإسكواملأنماط استخدامات تكنولوجيا ال
 

 )٢٤(الأردن  -١
 

الإلكتروني، وأنشأت، في عـام     املة للتعليم   كعت وزارة التربية والتعليم في الأردن استراتيجية مت       ضو
، وحدة لتنسيق التعليم الإلكتروني مهمتها وضع الخطط التنفيذية لهذه الاستراتيجية وتوجيـه وتنسـيق               ٢٠٠١

 .وتسهيل تنفيذها
 

افة إلى برامج تعليم أسس استخدام الحاسوب اعتباراً من الصف الثالث، اعتمدت وزارة التربيـة               ضوإ 
 المعلومات في المرحلة الثانوية وأضافت اختباراً في تكنولوجيـا المعلومـات إلـى              لتكنولوجيا التعليم منهاجاً 

 .امتحان المرحلة التوجيهية
 

 :ن أهم مكونات خطة وزارة التربية والتعليممو 
 

الهدف منها تجهيز كل المدارس بحواسيب بمعدل حاسوب لكل عشرة طـلاب،  : نية الأساسية بلا )أ(
 ؛رنت بوصلات الحزمة العريضةتن كل المدارس إلى الإووصل

 
الهدف منه تحسين التعليم والتعلم باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها          : نهجالم )ب(

 ثـل تعلـيم    م ،بعض الصفوف وبعض المـواد     يفوهذه التكنولوجيا تستخدم حالياً     .  أداة في مواضيع مختلفة   
الذاتي للفيزياء في الصـف الحـادي       م  ى الصف الرابع، والتعل   اللغة الإنكليزية للطلاب من الصف الأول وحت      

 ؛عشر وغير ذلك

                                                            
)٢٤(  United Nations/Economic and Social Commission for Western Asia, National profile on the information society: 

Hashmite Kingdom of Jordan, prepared by Information Technology Association-Jordan, 2003.                                                               
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الهدف منه تأهيل المعلمين لاستخدام هذه التكنولوجيا من أجل تحسين التعلـيم            : يب المعلمين تدر )ج(

وقـد  .  لمعرفـة لوالتعلم في الصفوف، بحيث يكونون مساعدين وموجهين للتعلم بدلاً من أن يكونواً مصدراً              
 منهم على الشهادة الدولية لقيادة الحاسوب؛ وتدريب أكثـر          ٢ ٥٠٠ل  ص معلّم وح  ٧ ٠٠٠رى تدريب نحو    ج

  معلّم على برامج دولية لإعداد المعلمين على استخدام هذه التكنولوجيا في التعليم ومنها برنـامج                ٤ ٠٠٠من  
"Intel Teach To The Future ."؛جيد تابع التدريب بإيقاعي و 

 
د صانعي القرار بمعلومـات دقيقـة وحديثـة عنـد           ويالهدف منها تز  :  إدارة المعلومات  مةأنظ )د(

ياً نظام خريطة مدرسية إلكترونية تتيح لأصحاب القرار تحديد أفضل الطـرق لتزويـد              لاحيتوافر  و.  الحاجة
 .المناطق بالمدارس المطلوبة واستخدامها على النحو الأمثل

 
وقد اختـار البنـك   .   التفكير والإعداد  ورليم عن بعد فلا يزال في ط       الافتراضية أو التع   تأما الجامعا 

وهذا المشروع يستهدف تسـهيل     .  الدولي الجامعة الأردنية لتكون أحد مراكز الشبكة الإقليمية للتعليم عن بعد          
 . منطقة الشرق الأوسـط وشـمالي أفريقيـا        تعليم تكنولوجيا المعلومات للدول الأعضاء في البنك الدولي في        

إضافة إلى ذلك، هناك مجموعة من المشاريع تساهم في تحسين جودة التعليم العالي، وتطـوير اسـتراتيجية                 
 وبناء المهارات في التعلـيم بمسـاندة        ،يلت في التعليم العا   امووطنية طويلة الأجل لاستخدام تكنولوجيا المعل     

 .وبال
 

 )٢٥(مارات العربية المتحدةلإا  -٢
 

جيا المعلومات في كل مدارس الإمارات العربية المتحدة وفي كل المراحـل            ولونكترّس الحاسوب و  دي 
.   على الحاسوب  جهاياً مجموعة من اللجان في وزارة التربية والتعليم والشباب بتطوير من          لاحوتقوم  .  التعليمية

ي المدارس  ت لجنة تطوير التعليم الأولي والثانوي في الوزارة خطة لإعادة تنظيم مراكز الموارد ف             عضووقد  
ة لتحسين  جن الطلاب ذوي الحاجات الخاصة، وذلك وفقاً لرؤية متكاملة وضعتها الل          اهنالحكومية لكي يستفيد م   

 .خدمات التعليم الخاصة في المدارس الحكومية، وضمنها إدخال التعليم الإلكتروني في قطاع التعليم
 

مخـابر حواسـيب ووصـلت إلـى        وجهزت كل المدارس الحكومية في الإمارات العربية المتحدة ب         
 المراقبـة   علـى كاميرات تساعد    و  حاسوباً ٣٥واسيب تضمّ   حوجهزت كل مدرسة ثانوية بصالة      .  الإنترنت

وظهرت فوائد الاتصال بالإنترنت في الخدمات الكبيرة التي تقـدمها          .  والمتابعة، وكذلك بمخدمات وطابعات   
مراقبة النتائج الدراسية لأبنائها والاطلاع على الدروس       للطلاب والمعلمين وأسر الطلاب التي أصبح بإمكانها        

وتساهم مختلف مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجارية في تحسين المسـتوى الأكـاديمي             .  يضاًأ
 .للطلاب، واكسابهم خبرة في هذه التكنولوجيا، وتحسين مستوى المعلمين والعملية الإدارية في المدرسة

 
 في كل الدروس الممكنة     تى لهذه المشاريع هي تقديم تعليم قائم على تكنولوجيا المعلوما         وللأاهمة  موال 

وسيتيح التفاعل بين الطلاب، إذ خصص لكل منهم عنـوان          .  س المرحلة الثانوية  ورد ةصاوخت  عبر الإنترن 
 في بـدايتها ومـن      ملية لا تزال  علاوهذه  .  على البريد الإلكتروني يمكنه الدخول إليه من المنزل أو المدرسة         

 .الصعب تقدير فوائدها في الوقت الحاضر

                                                            
)٢٥(  United Nations/Economic and Social Commission for Western Asia, UAE Profile for the Information Society, 

prepared by Z. Karake Shalhoub and L. Al Qasimi, 2003.                                                                                                                           
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تتخذ دولة الإمارات العربية المتحدة مبادرات عديـدة؛ منهـا قريـة            ،  ي مجال التعليم الإلكتروني   فو 
 ـوستضم هذه القرية،    .  التي تستهدف بناء مركز تعلم لتنمية قوى عمل المعرفة في المنطقة           )٢٦(المعرفة ي الت

أهيل الجامعي وما فوق، ومركـز      تللد تعليم إلكتروني    اه، مع ٢٠٠٣في الربع الثالث من عام       ااستكماله عقيتو
 ابتكار، ومجموعة من المراكز الكثيفة الاعتماد على المعلومات والمعرفة، ومشاركة مركز دبـي للإنترنـت               

 دبي، التي تسـتهدف  يف" Knowledge Access" الولايات المتحدة الأمريكية في تكوين شركة نم e-Collegeمع 
يم أكثر إتاحة في منطقة الخليج والمناطق المجاورة، وذلك عن طريق دعـم المعاهـد الأكاديميـة                 علجعل الت 

وضمن مشروع قرية، أبرمـت     .  ومؤسسات التدريب في الشركات على بناء برامجها بالكامل على الإنترنت         
 ـإلكتروني فـي اختص   ية وأوروبية لتقديم تعليم     كاتفاقات عديدة مع جامعات أمري     ات الإدارة والاقتصـاد    اص

 .ة العامةرادوالإ
 

 )٢٧(مهورية العربية السوريةجلا  -٣
 

ومعظمهـا    في المائة من المدارس الثانوية والإعدادية السورية بصالات للحواسيب،         ٧٥زت نسبة   هجُ 
 خـلال العـام     ويتعلم الطلاب استخدام الحاسوب بمعدل سـاعتين فـي الأسـبوع          .  ر موصول بالإنترنت  غي

 .واستخدام الحاسوب لا يزال غير موجه لخدمة التعلم أو تعزيز التعليم.  الدراسي
 

 موادّ تعليمية يمكن شحنها، ولكن هذه التجربة        دمرنت يق تنارة التربية السورية موقع نشط على الإ      زولو 
 مدرسـة   ١ ٠٠٠بكة تربط   قوم الوزارة باستكمال بناء ش    ت و . لا تزال محدودة وبحاجة إلى مزيد من التطوير       

 .في المرحلة الأولى، ومختلف المديريات بالوزارة وبشبكة الإنترنت
 

ضمن الجهود المبذولة لإدخال الجمهوريـة       )٢٨(شئت الجامعة الافتراضية السورية   ن، أ ٢٠٠٢وفي عام    
ق الأوسـط،   وهذه الجامعة هي أول جامعة معترف بها في الشـر         .  العربية السورية في عهد التعليم عن بعد      

 ـمت، وهي   حسن التنظيم الوب  لها موقع   ووهي تقود حركة التعليم باستخدام الإنترنت؛ مقرها دمشق          ل حاليـاً   ث
رنت، وعقد اتفاقات مع الجامعـات      تءات التسجيل وتوفير المناهج على الإن     ارججامعات أجنبية تقوم بتسهيل إ    

صول علـى شـهادة     حهادة الثانوية العامة ويودّون ال    ملي الش احلوالانتساب إلى هذه الجامعة متاح      .  الأجنبية
.  جامعية، أو لحائزي شهادة جامعية ويودون متابعة دروس عليا، أو متابعة بعض الدروس بقصـد التـدريب                

راضـي يضـم خيـرة    تفاويجري العمل حالياً على تأمين خدمات الدعم والمساعدة للطلاب عن طريق تجمع             
 .عرب في العالمالخبراء والأساتذة الجامعيين ال

 
 ـ مية ويجري الإعداد لتوسيع   ل جامعة عا  ١٦ذه الجامعة اتفاقات شراكة مع      هول  ذه الشـراكة لتضـم      ه
 طالب، يتابعون دروساً فـي      ٤٠٠د الطلاب المسجلين فيها في عامها الأول        د وبلغ ع  . سة تعليمية سؤمأربعين  

 .دروساً جامعية مع جامعات أجنبية مه لمتابعتقت، تمهيداًولااللغة الإنكليزية وتكنولوجيا المعلومات وإدارة 
 

                                                            
)٢٦(  ae.kv.www://http. 

 راكان   إعداد ،مجتمع المعلومات في الجمهورية العربية السورية     اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،      /الأمم المتحدة   )٢٧(
 .٢٠٠٣، عماد صابونيونبال إدلبي، ورزوق، 

 .asp.index/svu.eng/org.svuonline.www://http: نظرا  )٢٨(
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موعة الجامعات السورية بشبكة سريعة تتيح لها ولطلابها التبادل السـريع           جافة إلى ذلك، ترتبط م    ضإ 
للمعلومات، وهي تمثل بنية أساسية جيدة لدخول هذه الجامعات في تقديم محاضرات عن بعد، ولكن لم تتخـذ                  

 .اهأي خطوات بعد في هذا الاتج
 

 )٢٩(لبنان  -٤
 

ير شامل للمناهج الدراسية شملت إدخال تعليم استخدام الحاسوب فـي مختلـف             غيشهد لبنان عملية ت    
المراحل والصفوف بمعدل ساعة في الأسبوع، ولكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعلـيم              

ريب المعلمين، باعتباره أمراً لازما لتحقيـق       فعملية الإصلاح ركزت على تد    .  والتعلم لم يكن واضح المسار    
 .الغرض من الإصلاح

 
وكان خطوة متقدمة في استراتيجية وطنية  ،Liban   SchoolNet، بدأ مشروع رائد هو٢٠٠٠ي عام فو 

وهذا المشروع يستهدف تعزيز التعاون بين قطاعات التعليم وكذلك بين المدارس           .  لنشر تكنولوجيا المعلومات  
ومن أهداف المشروع أيضـاً تزويـد الطـلاب         .   والطلاب، وربط بعض المدارس العامة ببعضها      والمعلمين

 .بالمعلومات بطريقة سهلة وتسهيل الحوار التربوي والأكاديمي بين الطلاب والمعلمين
 

ستخدم بعض المدارس برمجيات وسائط متعددة لتحضير الدروس التي تستعمل فيهـا تكنولوجيـا              تو 
 .تصالاتالمعلومات والا

 
 .ي، فلا يوجد أي مشروع بهذا الصدد في لبنانمعا على المستوى الجامأ 

 
 )٣٠(مصر  -٥

 
تمت وزارة التربية والتعليم بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلـى المـدارس، وبتطـوير           ها 

لتعليم فـي   ا ملفة مع نظا  مختالأساليب التعلم، فأنشأت مركزاً للتطوير التكنولوجي يعنى بملاءمة التكنولوجيات          
ع مواد المرحلة الإعداديـة وبعـض مراحـل         يمجالمدارس المصرية، وبأساليب التعليم الإلكتروني، ونشرت       

 .المرحلة الابتدائية والثانوية على الإنترنت
 

صـر مشـروعاً لنشـر اسـتخدام        مواعتمدت وزارتا التربية والتعليم والاتصالات والمعلومات في         
ومات والاتصالات في المدارس سمي مشروع المدارس الذكية الذي سيشمل كـل المـدارس              جيا المعل لوتكنو

والهدف من هـذا    .  ، وسيشمل المدارس الابتدائية والثانوية في مرحلته الثانية       ٢٠٠٧الإعدادية قبل نهاية عام     
التكنولوجيا في  المشروع هو تعليم طلاب المرحلة الإعدادية أسس الحاسوب والإنترنت، وتطوير استخدام هذه             

 .تعلم المواد الدراسية المختلفة وفي الإدارة المدرسية
 

                                                            
)٢٩(  United Nations/Economic and Social Commission for Western Asia, Lebanon's profile for information society, 

prepared by Tony Feghali, 2003.                                                                                                                                                                  

محمـد   إعـداد    ،مجتمع المعلومات في جمهورية مصر العربية     اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،      /الأمم المتحدة   )٣٠(
 .٢٠٠٣ ،جمال الدين درويش



 

 

-٣٩-

 بإنشاء مركز قومي    ٢٠٠٢سبتمبر  /وعلى المستوى الجامعي، قام المجلس الأعلى للجامعات في أيلول         
ا مية مهارات أعضاء الهيئة التعليمية الجامعية في استخدام تكنولوجي        نللتعلم الإلكتروني يستهدف دعم قدرات وت     

المعلومات والاتصالات لتطوير منظومة التعليم، وإنشاء البنية الأساسية اللازمة لخدمة الجامعـات والمعاهـد              
 .العليا

 
وتشارك الجامعات المصرية في مشروع ابن سينا للجامعة الافتراضية الذي يموّله الاتحاد الأوروبـي     
 مركز معرفة   ١٥هذا المشروع يستهدف إنشاء     و.   دولة متوسطية وأوروبية   ١٥ونسكو وتشارك فيه    ليوتديره ا 

للتعليم الإلكتروني في الدول المشاركة، وإعداد وتأهيل خبراء للعمل في هذا المجال، وتأهيـل أعضـاء مـن             
 . وإنشاء مكتبة افتراضية لهذه المواد،الهيئة التعليمية لإنتاج مواد إلكترونية

 
مـايو  /وحتـى أيـار  .  القاهرة لتقديم التعلم عن بعـد   تتح أيضاً مقر للجامعة العربية المفتوحة في        فوا 
 . طالباً فقط٧٠، بلغ عدد الملتحقين بهذه الجامعة ٢٠٠٣

 
 )٣١(ملكة العربية السعوديةملا  -٦

 
رس مقررات الحاسوب في جميع صفوف المرحلة الثانوية وبمعدل ساعتين في الأسبوع، وتخطـط              دت 

 .اسوب اعتباراً من المرحلة الابتدائيةوزارة التربية والتعليم لإدخال مقررات الح
 

بة الحاسوب، بمعدّل ساعة في الأسبوع خلال السنة الدراسية في المرحلتين           روتطبق الوزارة حاليا تج    
 :تدائية والمتوسطة، وذلك بمشاركة القطاع الخاص، وسعياً إلى تحقيق الأهداف التاليةبالا
 

وسطة الحاسوب وإتاحة الفرصة لهم لاكتساب مهـارات        يم طلاب المرحلتين الابتدائية والمت    لعت )أ( 
 جديدة في تكنولوجيا المعلومات؛

 
 كة في التعليم وتقييم تلك المشاركة؛اراء القطاع الخاص الفرصة للمشإعط )ب( 

 
 ها؛ؤتمكين الأسرة من اختيار مواد إضافية يتعلّمها أبنا )ج( 

 
دام الحاسوب وتوظيفهم في وضـع طرائـق        اد مجموعة من المعلمين المدربين على استخ      إعد )د( 
 التعليم؛

 
 .ضة والرسماية مهارات الطلاب في القراءة والكتابة والريتنم )•( 

 
وعملت شركة الدوالج المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات على إنتاج وتطـوير بـرامج تعليميـة                

للمدارس المشاركة في شبكة الـدوالج      ولهذه الشركة موقع على وب يتيح       .  تتماشى والبرامج التعليمية العربية   
 ٢٦ ٠٠٠سـة مـن أصـل       ر مد ١٥ولم ترتبط بهذه الشبكة سوى      .  لحصول على خدمة التعليم الإلكتروني    ل

والجدير بالذكر أن بعض المدارس الخاصة في المملكـة قـد بـدأت             .  عوديةلسمدرسة في المملكة العربية ا    
                                                            

محمـد  ، إعداد   مجتمع المعلومات في المملكة العربية السعودية     اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،      /الأمم المتحدة   )٣١(
 .٢٠٠٣ ،ندورةمحمود م



 

 

-٤٠-

 يستفاد منه في بناء استراتيجية للتعلـيم الإلكترونـي فـي            بالتحول إلى التعليم الإلكتروني وهي نموذج رائد      
 .المملكة العربية السعودية

 
وقد افتتح فـرع فـي      .  ولا تزال برامج التعليم عن بعد محدودة، وهي متخصصة بالمجالات الطبية           

 .)٣٢(مدينة الرياض للجامعة العربية المفتوحة
 

 )٣٣(اليمن  -٧
 

وقـد خطـط    .  مات والاتصالات في بداياته في المدارس والجامعات       يزال إدخال تكنولوجيا المعلو    لا 
 علـى سـبيل     ٢٠٠٤-٢٠٠٣لتدريس مادة الحاسوب في بعض المدارس الحكومية ابتداء من السنة الدراسية            

 . التجربة
 

لى المستوى الرسمي، هناك توجيهات رئاسية باستحداث جامعة افتراضية، ولكن ذلك لم يتجسّد في              عو 
 .مليةأية خطوات ع

 
صة ما تقدم أن قلة من بلدان الإسكوا وضعت تصوراً واضحاً على المستوى الحكومي لاستخدام               لاوخ 

ومن .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة من إمكاناتها في نشر التعلم عن بعد أو التعلم الإلكتروني             
ولوجيا في مناهج التعليم ولكن معظمها أهمـل         المنطقة أدخلت تعليم استخدام هذه التكن      ول غالبية د  نالواضح أ 

علم لا يزال   تلاولذلك يمكن القول عموماً إن الفائدة من استخدام هذه التكنولوجيا في التعليم و            .  تدريب المعلمين 
 .دود الدنياحلفي ا

 
وهو على الارتباط بجامعات خارجية،     ه  دامتاً اع حا التعليم عن بعد فلا يزال في بداياته ويظهر واض         مأ 

ة للنهوض بها في هـذا      يلحأمر جيد في حد ذاته، ولكن ينبغي التوجه إلى الجامعات والمؤسسات التعليمية الم            
ع تهميشها م   المنطقة الخاصة في بعض المجالات، واستبعادها قد يقود إلى         تاجالمجال، فهي المؤهلة لتلبية حا    

 .مرور الوقت
 

 تلاولوجيا المعلومات والاتصاكنتستخدام استراتيجية ا فيذ وتن وضعونح  -ءاه
 في التعليم والتعلم

 
ة ورسم خطط لتنفيذها، هناك إجراءات يمكن اتخاذها وتسـاعد حتمـاً علـى        يجيتاترس ا ضعواً ل ديهتم 

 .وضع الاستراتيجيات وتنفيذها
 
 

 انية عليوطة ريهيئة استشاء شاإن  -١
                                                            

وهـي فـي     في الأردن والبحرين ولبنان والمملكة العربية السعودية،      مقر هذه الجامعة الرئيسي في الكويت، ولها فروع           )٣٢(
 ، وصلة تسهل الدخول إلى الجامعة البريطانية المفتوحة، وتقدم اختصاصات في تكنولوجيا المعلومات والإدارة والاقتصـاد               الراهنة المرحلة

 .html.arab2a/org.arabou.www://http: هووموقعها 

حسـن أحمـد    إعداد  ،  مجتمع المعلومات في الجمهورية اليمنية    اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،      /الأمم المتحدة   )٣٣(
 .٢٠٠٣، شرف الدين



 

 

-٤١-

 
أصحاب المصلحة فيها، ينبغي تأسيس هيئـة       إزاء تعدد الأطراف المؤثرة في العملية التعليمية ولتنوع          

 :تضمّ مجموعة من الجهات
 

  معنيين بجميع مستويات وأنواع التعليم والتعلم؛ءبراخ )أ( 
 ؛يمي التعل فمات والاتصالاتعلوالم لوجياوكنتدام خ في استاءبرخ )ب( 
 رب دولية؛اجتء ممن لهم راخب )ج( 
 .لمعنية بالتعليم والتدريبية من الاصة وأهخو ةماعن لمؤسسات ليمثم )د( 

 
 :ناط بهذه الهيئة المهام الأساسية التاليةتوينبغي أن  

 
 ـ  لآا) اتيجيتراستالا(لاستراتيجية  اضع  و )أ(  سـطة  والمتو لـة يطول ا فيذيـة تنط ال نفة الذكر والخط

  الأجل؛ رةيلقصاو
 

ولويات علـى   لأوضع ا  و يمالتعلي   ف تصالاتت والا مالوعالم وجيالكنوتي أنماط استخدام    النظر ف  )ب( 
  هذا الصعيد؛

 
لتعلـيم  ا توجّه إلى العاملين في التعليم وإلى المجتمع عموماً والمعنيين بإدارة            ةتوعي تنظيم حملة  )ج( 

 اً؛صخصو
 

تصالات بهدف نشر استخدام هـذه      والا دم فيها تكنولوجيا المعلومات   تختسة   مشاريع رائد  يمصمت )د( 
 ادة منها؛فتسالتكنولوجيا والا

 
 المعايير الخاصة بفلسفة التعليم الإلكتروني ومعايير وأدوات لتقييم الأداء في هذا الـنمط              وضع )•( 

 وضع آليات لتطبيق هذه الأدوات ولمراقبة جودة التعليم؛ ومن التعليم والتعلم،
 

 لمين وإداريين، وكذلك الطلاب؛معن ملتعليم، ا ين فلياملعيب اردتلخطوط العريضة ل اضعو )و( 
 

 ظماتنلم ا ذلككى في العالم و   رأخجان  ل عربية ومع الل  دو ال يف اريةشستالات  ئاهياليق مع   نسلتا )ز( 
 .غيرها وواالإسكوو سكونلي اثل ميمعللت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اامنى باستخدعتي تلة ايالمعال
 

 شروع رائد مإنشاء  -٢
 

تعليم على النطاق الوطني والإقليمي تكـون الغايـة         اعتماد عملية     الأول من هذا المشروع هو     دفلها 
ا الاسـتخدام والمشـاكل     هـذ  مييقتو ،ياًبور وت نياً ف الوجيوام هذه التكن  خدست ا منها الوقوف على أنماط وطرائق    

 ـانلمت ا اقيطبلتأو ا ت  جيامربالوتاد   أفضل أنواع الع   ى عل فوقولك ا لالناجمة عنه، وتحديد الأولويات؛ وكذ     ة بس
 .هارعميم انتشا قبل تلهذه التكنولوجيا ةيقيقحلامة والكلفة زلات الايزتجهالن ورة واضحة عبغية تكوين ص

 



 

 

-٤٢-

أن يكون استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذا المشروع بأنماط متعـددة منهـا               مكنيو 
 در مختلفـة  تعزيز تعلم موضوع معيّن، أو تعليم الطالب على المبادرة الشخصية لجمع المعلومات من مصـا              

نشرها على موقع المدرسة على الإنترنت، أو الاسـتعانة بـأدوات           وئه  ليلها وتركيبها وعرضها أمام زملا    وتح
ولعل من أهم الاستخدامات الأكيدة الفائدة والقليلـة        .  هذه التكنولوجيا للاستعاضة عن مخابر التدريب العملي      

ي تنطق  لتدارس في الدول ا   مجنبية والتواصل مع طلاب أو      الكلفة هو استخدام هذه التكنولوجيا لتعلم اللغات الأ       
 .بهذه اللغة

 
والجدير بالذكر أن استخدامات هذه التكنولوجيا واسعة ومتنوعة جداً، وخاصة إذا كان التوجـه لـدى                 

ومن الأهمية في هذا الخصـوص      .  المدارس أو المشاريع الرائدة نحو تعزيز قدرة التعلم الذاتي لدى الطلاب          
لمؤهلين لاستخدام هذه التكنولوجيـا بهـدف إنجـاح         والمين المبادرين   عفريق من الم   يارتر بضرورة اخ  التذكي

 معروفة بحيـث تناسـب الوضـع    تامالمشاريع الرائدة من جهة وابتكار استخدامات جديدة أو تكييف استخدا        
 .الخاص للوسط الذي تنفّذ فيه هذه المشاريع

 

 رسة الذكية المد -٦ر الإطا
 

 ن متكاملة في التعليم تتألف من مواد صممت لتكون ذات فعالية أعلى للطـلاب الـذي               ةريقطة الذكية هي    رسمدلا 
هية والتفاعلية لمسـاعدة الطالـب علـى    فشلوهي تستخدم كل الوسائل السمعية والبصرية وا.  يتبعون أنماط تعلم مختلفة  

 .استغلال طاقته التعلمية الخاصة به
 

  الطالب على أكبر قدر ممكن من الإيجابيـة والفعاليـة، إذ يـتعلم مـن التمـرين                  لجعل مشاركة واد  م الم صمتو 
 ـوللاستفادة مـن    .  والتجربة والتفاعل مع الآخرين أكثر مما يتعلمه بوسائل التعليم التقليدية السلبية             الـنهج، علـى     اذه

وهو ما يجري بنـاؤه     .  من الاستقلال الذاتي  الطالب أن يتحلّى بالقدرة على التفكير المجدد والناقد، وأن يملك قدراً كافياً             
 .ة عن طريق المواد التعليمية التي تشيع العمل التعاوني والتنافسي بين الطلابكيفي المدرسة الذ

 
لاقة بالتعليم، فهذه المدرسة توفر بيئات خاصة بالطالب، والمعلم والأسرة          ع ههم في المدرسة الذكية كل من ل      سايو 
ل بالآخرين في كل ما يحتاج إليه، فلأهل الطالب مثلاً الاطلاع على برنـامج              اؤلاء وسائله للاتص  ولكل من ه  .  والإدارة

 .أنشطة المدرسة والشؤون الإدارية
 

ويمكن أن تقـام هـذه      .  كل مكونات وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      ىلد هذه المدرسة بكثافة ع    تمعتو 
حاسوب، وتربط كـل    م  جموعة في استخدا  م تشترك كل    ،ب في مجموعات  وف يوزع فيها الطلا   ل صف المدرسة على شك  

 ـوويطلب من الطلاب القيام بأنشطة تعاونية ضمن كـل مجموعـة            .  الحواسيب بشبكة داخلية يدير عملها المعلم      ن مض
 .ينقالصف الواحد، على أن يجري التعلم على أساس الاكتشاف وليس التل

 
فهي تحاول التسويق   .   الدول المجاورة لها   ضوبع )أ(يازل مالي المجاي هذا   التي تقوم بتجارب رائدة ف    دول  ل ا نمو 

لهذا النمط من المدارس في بعض الدول العربية، مثل الإمارات العربية المتحدة، والجمهورية العربية السورية، والمملكة                
 . السعوديةةيبالعر

_________ 
 .إعداد المؤلّف  :المصدر
 .my.com.mde://http )أ(  

 
 ـ         رومشالن يضم هذا     أ نكويم  ،طقـة نالم  أو دع عدة مدارس موزعة في مناطق مختلفة من البلد الواح

 .لتعليمية اات على مجموعة هذه المدارس أو المؤسسفرشمركزية التي تلا ريق الإدارةطعن  وترتبط بشبكة
 



 

 

-٤٣-

 صالاتتلا وااتمو تكنولوجيا المعلامخدستيين على ااردالإالمعلمين وب ريتد  -٣
 

 دريب الفني على الاستخدام العام والمعياري لأدوات هذه التكنولوجيا الذي يمكن          لت هذا التدريب ا   مليش 
 ـ ة مـن  دفاسـت الان  مك ي  المجال اذه يفو.   والإدارة ميلصة لأغراض التع  خا قة بطري وجهاًكون م ي أن امج رب

 .اسوبحلادة االرخصة الدولية لقي تدريباً لغرض مدقت يتلا اليونسكو
 

   الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب-٧ر الإطا
 

ى هذه الرخصة إمكان استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العامة بكفاءة حسب المعـايير              لحائز ع لل 
 .ول الأوروبية واعتمدتها اليونسكودلاالدولية التي وضعتها مجموعة 

 
وهـذا  .  ةليونسكو وتنفذه مؤسسات خاصة أو عام     صول على هذه الشهادة يجري التقدم إلى امتحان تضعه ا         لحلو 

 :الامتحان يشمل سبعة مواضيع أساسية هي
 

 هيم الأساسية في تكنولوجيا المعلومات؛المفا - 
 ام الحاسوب وإدارة الملفات؛خدستا - 
 ص؛وصة النلجعام - 
 ول الإلكترونية؛دالجا - 
  البيانات؛عدواق - 
 وض؛العر يمقدت - 
 ).الإنترنت(صالات الات ووماتعللما - 

 
.  وات معـدة للتـدريب الـذاتي      دم أ ا التدريب في هذه المجالات في مراكز تدريب متخصصة أو باسـتخد           كنميو 

ومواده متـوفرة حاليـاً      ريباً، ولا يتطلب أي تحضير مسبق،     قت  ساعة ١٢٠ويستغرق التدريب للحصول على الرخصة      
 .باللغة العربية

 
رفع مستوى الكفاءة في استخدام الحاسوب، وزيادة الإنتاجية في العمـل           : خصةوائد الحصول على هذه الر     ف نمو 

، فيعني الحصول على هذه الرخصة كفـاءة        لمعأما من ناحية صاحب ال    .  والمنزل، وتحسين فرص العمل في المستقبل     
، وكـذلك ضـمان     ب، وخفض في الاستثمار في مجالي الصيانة والدعم الفني        سواح استخدام ال   في  للحائز عليها  ةمعياري

 .الوصول إلى إنتاجية أفضل، وتجانس في مستوى أداء العاملين
 

فت مجموعة من الدول العربية بهذه الرخصة ومنها الأردن والجمهورية العربيـة السـورية والسـودان                ترعاو 
 ـ         و .ةية السعودي لعربوالكويت ولبنان ومصر والمملكة ا     ة أمـراً   بعض الدول العربية تعتبر الحصول على هـذه الرخص

 .أساسياً للعمل لديها وخاصة في التعليم
_________ 

 . إعداد المؤلف :المصدر

 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات      صويشمل التدريب الموجه للمعلمين أيضاً نوعاً آخر يخ        

كنولوجيا باعتبارهـا    العملية التعليمية نفسها، سواء أكان في إعداد الدروس التقليدية أم في استخدام هذه الت              يف
ه هـذه التكنولوجيـا مـن أدوات فـي     ح ما تتيمي إعداد الدروس باستخداف، أم الصفأداة مساعدة للمعلم في    

.  أقـراص مدمجـة    ب أو علـى   لى و روس ع  الد ك تمهيداً لوضع  ل، وذ ةددمتعلط ا ئاسولاو ةيطبارتالنصوص ال 
 :ويستهدف هذا التدريب الخاص بالمعلمين ما يلي
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من مبادئ التعامل مع الوسائط المتعددة وطرائق البحث عن المعلومات وكيفية دمجهـا             ن  مكتلا )أ( 
 لإنشاء دروس إلكترونية تقدم في الصف أو على أقراص مدمجة أو على وب؛

 
 ذ التعلم عن بعد؛يفنمكن من القضايا التكنولوجية والتربوية المحيطة بتالت )ب( 

 
 عاوني؛لتلعمل ااوية بناء المجموعات التعاونية كيف )ج( 

 
 .ية تقييم أداء الطلاب في تعلمهم القائم على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكيف )د( 

 
نهج الحصول على المعرفة التي     وائق  ر ط نحوه  وج م يبمل كل أنواع التدريب مع تدر     تتكاوينبغي أن    

 .وجيا في ذلكولالتكنمار هذه تثواس سةدرالن هذه ام الثاني والمرفقصل الثاني فلا بعضها في ركذ
 

 ـ ين فـي  اغبلمـين الـر   عالم نمقم  ايار ط ت اخ لةأ مس ى إل التنبّه ومن الضروري   تخدام تكنولوجيـا    اس
د لاحقـاً تنفيـذ خطـط       وقتتي س ل ا واةلن ا المعلومات والاتصالات في التعليم والمتحمّسين له، فهؤلاء سيكونون       

 جمهور العاملين في التعليم     لى إ هاستنقل خبرت ي  لت ا قيةي الحق يةلعمالة  برالخ ةعمجمون  لوشك، وسي تراتيجيةالاس
لك ينبغي العمل على تأهيل مجموعة منتقـاة مـن          ذول.  قبلاًت مس يةمللعمجمل ا  على ونفيشرسفي مراحل، و  
ات والاتصالات فـي عمليـة      مولإلى مبادرة لطرح أفكار خلاقة في استخدام تكنولوجيا المع        عهم  المعلمين ودف 

من المفيد جداً تكوين شبكة من جماعة المعلمين هـؤلاء بحيـث يمكـنهم تبـادل الأفكـار                  و  .تعلملاالتعليم و 
 .والتجارب وحثهم على الدخول في شبكات إقليمية وعالمية

 
 ـ اواد بالدور الرئيسي في نشر هذه التكنولوجيا واستخدامه       رلاوقد اضطلع المعلمون      ي المؤسسـات   ف

تطبيقات انطلقت من المدارس والجامعات قبل الشـركات، ولا يـزال           لن ا م رثيكلفا.  التعليمية للدول المتقدمة  
عائقـاً لانتشـار     المعلمون هم القوة الدافعة لهذه العملية، ولكن عدم حصولهم على التأهيل الكافي يجعل منهم             

 .استخدام هذه التكنولوجيا
 

 ـ  والخطوة الموازية للتأهيل هي إدخال استخدام تكنولوجيا المعلومات            ـالنى  معالوالاتصـالات ب ي فن
 في التعليم، واعتبـار     اًون لاحق ملعيجامعات التي تضمّ طلاباً س    العاهد أو   لم التربوية والتعليمية إلى ا    قئارطالو

 .هذه التكنولوجيا جزءاً أساسياً من تكوينهم نظراً لكونها أداة عملهم في المستقبل
 

 الطلابب ريتد  -٤
 

.  م تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات     داي استخ حددة ف ات م  مهار مهبيُقصد من تدريب الطلاب إكسا     
لتكنولوجيا مـن داخـل الخطـة        ا هذ ه تخدام لتعليم الطلاب على اس    جما، وُضعت بر  ةففي معظم الدول العربي   

ومـن  .  أو تعلمي  يميلتعاط  نش وجهاً للاستخدام فقط دون أن يترافق مع      م نالاستخدام كا  ذاهالتعليمية، ولكن   
 ـ    . التعلم نفسها  ن يكون استخدام التكنولوجيا ضمن عملية     أصوص  خال اذه في   ضلفلأا م تخدافالتعلم علـى اس

ي هـذا    ف الحاسوب هم من ة ل يكون بدعوة الطلاب إلى تحرير نص واستخدام الجوانب المفيد         وصلنص ا ررمح
  البحـث عـن    بلطـلا  ا  يسأل حيث ت،عددة أو الإنترن  تالم ئطوساالم  ادختساعمليات؛ وكذلك تعلم    لا النوع من 

 –يح  ن وضع هذه العملية في إطارهـا الصـح         أ والجدير بالذكر، .  ذلكومعالجتها وغير   مات وتجميعها   وعلم
هم كثيراً في نشر هذه التكنولوجيا      اسياً وكباراً، س  راغلاب، ص ط لدى ال  -ا  يس استخدامه لو ايجوالتكنول استثمار
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 التعليميـة لخطـة   ون من خارج ا   يكد  قاد  عدذا الإ هو.  اًقحلا ةيلعملاة  ايح مختلف نواحي ال   ي ف نها م ةفادتوالاس
 .يتذا اللمتعالق ن طريوع
 

ليـوم  اطفـال    وأ  أطفال اليوم هو اسـتثمار للغـد،       يف رامثوعلى أي حال، ينبغي التنبه إلى أن الاست        
 .ثر استفادة وإفادة منهاكلأماً لهذه التكنولوجيا وينبغي أن يكونوا اادخنون الأكثر استكوسي
 

 بطلااسوب لللح اةدقيارخصة   -٨ ارطلإا
 

رخصة معيارية وطنية أو إقليمية خاصة بالطلاب على غرار الرخصـة الدوليـة لقيـادة               ار  دصإ يدلمفلعلّه من ا   
مح سي يحتاج إليه الطالب، وما    اممل  تش، و )ة مثلاً ن س ١٥ و ١٠ بين(ة  د فئة عمرية محد   منالطلاب   إليهادم  الحاسوب، يتق 

 .يالأخرى لهذه التكنولوجابيقات تطال وماتالاستخد الى عاتيلم الذعتلابه ل
 

مـن إنشـاء     لطالب ا ر والاستخدام التي يحتاج إليها    ماتثسمبادئ نظم الا  : ه الرخصة هي  هذة ل سيالأسا تانكولماو 
 ـم لفة التي تقدمها  تالمخ لاتيسهتعمال ال ستواص  نصولر ا ي، وتحر كر ذل يوغا  ملفات وتنظيمه  ثـم  ،  صصـو لناات  ررح

 .ت التواصلراهاومت مالومععن النترنت في البحث تخدام الإاس
 

ار قبل ملاستثاركيز على بٌعد لتية مع ام إقلي أوذه الرخصة بالتقدم إلى مسابقات وطنية   ه ثل م ويحصل الطالب على   
 .مخداتالاس

_________ 
 . إعداد المؤلف :المصدر

 
 ةعليمية وطنية وإقليمي تعةناص ةمر لإقاضيتحال  -٥

 
تعلـيم لـن يكـون      لا د أن كمؤلمن ا   الممكنة لمثل هذه الصناعة في المنطقة العربية،       اتقعتوياً تكن ال  أ 

ولـذلك  .  ةصنع وإنتاج المؤسسات الرسمي    واته من د، أو على الأقل لن تكون أ      ةيمرسلاسسات  حكراً على المؤ  
 ـلفكريـة لل  ية ا ملك ال مايةحة  لأس م يف  الصناعة، وخاصة  ههذثل  لم  الضروري إيجاد بيئة مؤازرة    نم عة ناص
التجديد في أدوات    و راتك الاب  وإن لم تلق هذه المسألة حلاً، ستشكل عائقاً كبيراً أمام عملية           .  الأقل لمحلية على ا

لسوق مفتوحة للشركات الخارجية الأجنبية من ا كرتتو ،من جهة هاتوتطبيقا يا المعلومات والاتصالاتوجتكنول
 .جهة أخرى

 
الصـناعة البرمجيـة أو     ضمن استراتيجية   ماد استراتيجية خاصة     اعت ات يستلزم الذ ب وعضو الم هذاو 
ممكنة من حيـث  لا ةئيب مجمل القضايا الخاصة بها مثل الولناتتى على مستوى الدول العربية،      تومحالصناعة  

 . يـل مو الت ة اللازمة للعمل فيها، وآليـات     لهؤالقوانين التي تحكم هذه الصناعة، والاستثمار فيها، والكوادر الم        
والكوادر المؤهلة لا تقتصر على فئة المبرمجين، بل تشمل أيضاً المعلمين والمدربين الخبراء في استخدامات               

لاتصالات الذين سيشكلون جزءاً هاماً من فرق مصممي التطبيقات التعليمية          واوإمكانات تكنولوجيا المعلومات    
ماج عناصر أخرى مثل البرمجيات والاتصـالات       دمن ان وإضافة إلى ذلك، تتكون هذه الصناعة       .  والتدريبية

 .والتعليم والتدريب والإعلام
 

مية بناء على تصـميم عـام،       يلعذه الصناعة لا تعنى فقط بالجانب التنفيذي والإنتاجي للتطبيقات الت         هو 
 ـالمؤسولكنها تعنى بالتصميم في مختلف العناصر المكونة للتعليم الإلكتروني، بدءاً بالعنصـر الإداري               ي، س

والعنصر التربوي، والعنصر الاجتماعي، والتعددية الثقافية والجغرافية والخصوصية والسـرية، والعنصـر            
ن، وعناصر إدارة المعلومـات     ميالتكنولوجي، والعناصر التفاعلية مع التطبيقات، وعناصر تقييم التعلم والمتعل        
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 م فـي القضـايا التكنولوجيـة التـي         ل المتع وتوزيعها وخاصة في حالات التعلم التعاوني، وعناصر مساعدة       
 . تواجهه أثناء استخدامه لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعلم

 
تضان ح وا لقبات لاس ةيجولونكت تانلصناعة إنشاء حاض  ا هي ستساعد على تكوين هذ    تلا تاوطخلا نمو 

 لإداريـة وفـي    الخبرة في الجوانـب     تعليمية، ويفتقرون إلى ا   ت  نتجابم ابتكارية خاصة    اًاركالذين يملكون أف  
في وراكات مالية، ويحتاجون إلى مساعدة فنية لتنفيذ أفكارهم ومشاريعهم،          ش وات أ داع مس لى إ ولوصكيفية ال 

يد عموماً عن مستلزمات تحويل الأفكار إلـى        بعفجمهور العاملين في التعليم هو      .  كلذايا التسويق وغير    ضق
 في إنتاج نماذج أوليـة لمنتجـات   اًبيركعوناً  تانضمكن أن تقدّم هذه الحامنتجات بالمعنى الإجرائي، ولذلك ي   

 .تعليمية
 

تقـدّم   برمجيـات فـي مشـاريع      كاترسمية مع ش   الر المؤسسات خولدمرحلة أولى    فيومن المفيد    
م اللغـة   يعل ت أوج لتعليم اللغة العربية،     امربل  تعلم، مث ال و عليمتال  أغراض خدمة ل تى الإنترن  عل اًانمجمنتجاتها  

غيـر ذلـك مـن      و ءيزياء والكيميـا  لفلمواضيع مثل ا  ب  ة تجار اأو محاك  الأجنبية، أو برامج لتعليم الحساب،    
 ـمعلمثل هـذه ا   د يكون ل  وق.  جتمع التعليم  م لى إ ةفاضوماً إ عمع  تمد منها المج  ييستف التطبيقات التي  تـائج  ة ن لي

ر المباشرة في   يث المساهمة غ  حين  ومة،  ة معرفي ميق هل  على الإنترنت  بيرعوى  حت م لقحيث خ من  مضاعفة  
 ـولنولتكالية ريثما تنتشر هذه     حملاعدة الصناعة ا  مسجيا، ومن حيث    لوالتكنو دام هذه خانتشار است  تطبـق  و اجي

 علـى   عطـلا الإتتيح  ت التي   ع على الإنترن  قر من الموا  ثيلكك ا واقع هنا الي  وف  .لفكريةية ا كلمية ال ما ح ينانقو
 .)٣٤(تعليمية والاستفادة منها وتحميلها مجاناًلا تايجأنواع مختلفة من البرم

 
ت التجربة العملية في مجموعة من البلدان النامية وغيرها أن مسائل الإنتاج والتسويق والتوزيع              أظهر 

.  لا يستطيع القطاع العام أن يتولاها، وخصوصاً في العمليات المحدودة الحجم والتكنولوجيات السريعة التغير             
لجهـات   ا لأفضل أن يكون الفاعل الرئيسي في هذا المجال القطاع الخـاص علـى أن تضـطلع               ولذلك من ا  

تجات التعليمية التي تقـدمها المؤسسـات       نمل شهادة ثقة با   طيبدور الرقيب، أو بدور الجهة التي تع       الحكومية
 .المختلفة

 
ة وخارجها، وخاصـة    الأهمية التنبه إلى أن جمهور المتعلمين هو من داخل حدود الدولة الواحد           ومن   

بية، وكـذلك  رعل، ويريدون تعلم اللغة الدول العربية بأعداد كبيرة نسبياًرج ا المواطنين العرب الذين يقيمون خا    
 ـن ب عمجال الذي حققت فيه مؤسسات أجنبية للتعلم        لالأجانب الذين يودون تعلم اللغة العربية، وهو ا         ـد  ع  بقاًس

 .ملموساً
 

 لتعليمية بشبكة الإنترنتلمدارس والمؤسسات اابط ر  -٦
 

.  يمكن ربط المؤسسات التعليمية بشبكة الإنترنت مباشرة أو عـن طريـق شـبكة خاصـة بـالتعليم                  
 ـتوالاوباشرة لذلك منوعة، تشمل البحث والحصول على المعلومات لأغراض مختلفة،           ملاوالاستخدامات   ل ص

 نظـم   ة عـن  تقديم المعلومات العام  وليمية،  مع العالم الخارجي، وأنشطة التعريف بالطلاب وبالمؤسسات التع       
قـع وب للـوزارات     اومالمفيـد جـداً إنشـاء       ن  وم.  الدراسة وشروطها وكل العمليات الإدارية الملحقة بها      
 باستمرار واستخدامها واجهة تخاطب مفتوحة بين هذه        اومؤسسات التعليم لتقديم أوفر المعلومات عنها وتحديثه      

ومن بين الاستخدامات المفيدة أيضاً نشـر نتـائج الطـلاب فـي             .  ع عموماً المؤسسات والمتعلمين والمجتم  
                                                            

)٣٤(  htm.telecharg/telecharg/maths/fr.lille-ac.2www://htttp. 
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امعية، وكذلك المسابقات الرسمية ونتائجهـا وغيـر ذلـك الكثيـر مـن              لجالشهادات الوطنية وفي المراحل ا    
 .مجتمع عموماًلالتطبيقات المفيدة والهامة ل

 
 ات محو الأميةربادم  -٧

 
ن معدّلات الأمية مرتفعة في البلدان العربيـة، وأن التوقعـات           دراسة في الفصل الأول أ    له ا ذه ينتب 
رجة جداً  حة تضع تلك البلدان في موقع متأخر على هذا الصعيد، وأنه ينبغي التصدي لهذه المشكلة ال               يالمستقبل

تفكيـر فـي   حدود لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموماً، يمكـن ال موإزاء الانتشار ال.   التنمية تعيقالتي  
خدام سـت ويمكن لهذا الاستخدام أن يترافـق مـع ا        .  حلول تستخدم التلفزيون الموجود في كل المنازل تقريباً       

غبون االر بحيث يستطيع  اكز الجماعية أو مراكز المنظمات الأهلية     رالم  والاتصالات في  تامتكنولوجيا المعلو 
 ـتعري يشكلون أعلى معدّل بين الأميـين،        ينلذا،  اءسالنوار  بالكف.  الاستفادة مما تتيحه هذه التكنولوجيا     ون ض

إعطـاء    مـن  اًح الأسئلة وأكثر تخوف   رط م أكثر تردداً في   هجعلييدي  للتقالإحراج نفسي واجتماعي في الصف      
وهذا الأمر يظهر فائدة طرائق التعلم الـذاتي باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات              .  إجابات قد تكون خاطئة   

ن الكتابة بواسطة لوحة المفاتيح تجنب الكبار الإحراج النـاجم           أ لاحظ التربويون كذلك  و.  والوسائط المتعددة 
 . الأميةولمح الأميين في المراحل الأولى مز رداءة خط اليد التي تلاعن

 
  نظم المعلوماتبناء  -٨

 
 نتائج  ن قواعد بيانات عن   تتضمو مستوى الوزارات والمؤسسات المعنية بالتعليم،    على  تبنى هذه النظم     

، يـة الطلاب في الشهادات الوطنية على الأقل، وقواعد إحصائية تتعلق بكل الجوانب التي تعني العملية التعليم              
 .بع إداري وإجرائياط وغير ذلك من مواضيع ذات

 
 التيمعلومات وليس مجرد أتمتة للعمليات      نظم  هو بناء    الضروري التأكيد هنا على أن المطلوب     ومن   

فالمقصود نظم يمكنها أن تقـدم معلومـات        .  ات التعليمية كما هو الحال في الكثير من الدول        تقوم بها المؤسس  
ليمية وتفيد كثيراً في صنع القرار على مختلف المستويات، وفي مجالات مثـل             تععن بعض جوانب العملية ال    

 .البحث التربوي وغيره
 

 ى الجميعإللات صا والاتوماتلعالم جياولوكنتل صولتأمين و تراادمب  -٩
 

 ـ إتاحتها للج و انشرهبلا   إ لا تتحقق الفائدة العظمى من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         ة ميع وخاص
 ـ الع طنلموا ا خل د سعار هذه التكنولوجيا لا تزال مرتفعة مقارنة بمتوسط       أغير أن   .  للطلاب   حتـى  أوي  رب

جديدة بـين    ةيمقر جوة ف في التعليم والتعلم  سرة العربية، وينبغي تجنّب أن يحدث استخدام هذه التكنولوجيا          لأا
اجهـة  ومل ةيجة وتكنولو يئارجت إ ياآلن  البحث ع  يرولذلك من الضرو  .  انات ومن يفتقر إليها   مكلإ ا  يملك من
 ـاق ية أو اعجمالت  رنز الإنت كومن الحلول الجزئية المطروحة إنشاء مرا     .  ه المسألة هذ  سرالمـد ا  فـي  اتع

 . لمطلوب ا رضغلاها ب دي وح ن تف  ول يةالحلول جزئ  ذه ه أوقات الدوام، ولكن  استخدامها خارج    يستطيع الطلاب 
 ـ يكون أقل من ن    أنكن  ما لا ي  جيه التكنولو هذت  وا لاستخدام الطلاب أد   ياليومت  وقالمتوسط  ف سـاعة،   فص

 ـ      مادية ال لكلفا ر ارتفاع ربي لاو ةيعالجما لولحلا حهوهذا لا تتي   ة بالـدخل   ة لأدوات هـذه التكنولوجيـا مقارن
 لة تقنية في طبيعتها يمكن أن تجد حلولاً كثيـرة         أسممسألة هي   لا هذ وه  .ض عموماً في البلدان العربية    المنخف

تجارية بشراء حواسيب من الجيـل      لشركات ا ل ومن هذه الحلول قيام ا     . ىردولة وعوامل أخ  الحسب المنطقة و  
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 حـددة مال حاجـة  ال تلبـي ات  بمميز حواسيب   و أ ل، أو شركات كبيرة بنصف القيمة أو أق       ولر من د  خيقبل الأ 
 .ي بشبكة الحواسيب أو غير ذلكمّس أو ماك ترشمل ادم المخحلو ب أطلالل
 

 أعـدتها   ةراسديه  لر إ شيطة المستوى حسب ما ت    سوتلإلكترونية الم  ا جاهزيةلة ا لسأ م إلى ذلك  ضافيو 
 ئقـاً ا المسألة قد تشـكل ع    فهذه  .)٣٥(علومات في مجموعة دول منطقة الإسكوا     لممع ا جتلامح م ول م الإسكوا ح 

 ـوالمط.  ية أو المعزولة  فير في المناطق ال   صةت وخا لاالاتصا و أمام اتساع انتشار تكنولوجيا المعلومات     وب ل
  .السـواء مدن علـى  وراً، من سكان الأرياف وال  كإناثاً وذ  صغاراً وكباراً، ع  لجمييا ل جولونكتلا هذه  تتاح نو أ ه
التدريب الجامعيين عن بعـد، وذلـك باسـتخدام وسـائل           وم  ليتعلالة ا غلب على هذه المشكلة في ح     لتيمكن ا و

خصـي  شون، مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائمة على الحاسوب ال        يزف التل لالاتصالات الأخرى، مث  
 ية من نمط مراكز   جماع يسهل استخدام الحلول ال    ن، وهذا  تجعل استخدامهما في أقل حد ممك      ةت بطريق ننتروالإ

 ـمات الجماعية أو مقاهي الإنترنت، ويمكن في هذا الخصوص الاستفادة من تجربـة ج             نرنتلإا ة التلفزيـون   ع
 .)٣٦(والراديو المركزية الصينية

 
  إقليميةتاردابم  -١٠

 
تخدام سا عيراتتطلبه مش ا  م و  والدول العربية،  نطقةملي الثقافة واللغة المشتركتين بين دول الم      عاإزاء   

ت التعليم العالي والتدريب الفني من مال وكفاءات فنيـة، يمكـن            لااجم يف لاتاالاتصتكنولوجيا المعلومات و  
 ـجولوكير في تنفيذ مشاريع جامعية مشتركة للتعليم والتـدريب عـن بعـد باسـتخدام تكن               فتلا ا المعلومـات   ي

ت حواسيب وإنترنت وتلفزيون، والاستفادة في الوقت نفسـه مـن إمكانـا            من   والاتصالات، بمختلف أدواتها  
 .هذه الدول ضمن نطاق هذه المشاريع فلمختل يالتدريب العمل

 
 باًبعد حقق نجاحاً في البلدان النامية، حيث كانت العوائق الجغرافية والمالية سـب             نعفالتعليم الجامعي    

يسـيا  إندون: ومن البلدان التي حقق فيها التعلم عن بعد نجاحاً لافتاً         .  في تراجع أعداد المنتسبين إلى الجامعات     
 وتركيا والصين التي يتخرج منها سنوياً أكثر من مائة ألف طالـب، وجمهوريـة كوريـا والهنـد، وكـذلك                    

وهذا النمط من التعلم يمكن تعميمه ليشـمل     . جامعات في البلدان المتقدمة أشهرها الجامعة المفتوحة البريطانية       
 .فنيب الالتدري

 
 لفني من جهات التمويل الدوليـة المختلفـة ومنظمـات          دعم المالي وا  لا هذه المشاريع أن تلقى    مثللو 

امتها ورعايتها، وخاصـة فيمـا إذا وضـعت         ى إق الأمم المتحدة على مستوى التدريب والخبرة والمساعدة عل       
 .ضمن إطار إقليمي يتيح الاستفادة منها لعدد كبير من المواطنين وخاصة النساء

 
 الاهتمام بالبعد العالمي للتعليم  -١١

 
البعد الأول يتعلق بمحتوى برامج التعليم التي يجب أن تتناول قدر الإمكان            ف  هذا الاهتمام بعدين،   يتخذ 

 والبعد الثاني يتعلق بالجانب الوظيفي والعملي لتقلص        ؛البعد العالمي في تعدديته الثقافية والجغرافية والمؤسسية      
قـد  و العاملة بين الحدود،     ىحركة القو ب أشكالهتتمثل أبسط   فالعولمة تفرض واقعاً جديداً      . الحدود بين الدول  

                                                            
)٣٥(  United Nations, Economic and Social Commission for Western Asia, Regional Profile for the Information Society, 

2003.                                                                                                                                                                                                              

)٣٦(  htm.2061/english/cn.com.chinagate.www://http. 
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 . العولمـة  يتجه وجهـة  أصبحت عولمة العمل أمراً واقعاً وخاصة على مستوى الكوادر العليا، والتعليم نفسه             
ومن المفيد في هذا الصدد الارتبـاط        .  المعايير والتوجهات في التعليم    مسار إلى   التنبهك من الضروري    للذو
 . بعض المؤسسات التعليمية الرائدة في إطارالمية على مختلف مستويات التعليم، ولوشبكات التعليم العب
 

   جامعة جنوب أفريقيا-٩ رطاالإ
 

: م معاهد التعليم عن بعد في العالم، وهي تضم ست كليات هـي      همن أقدم الجامعات في جنوب أفريقيا ومن أ       ي  ه 
، والتربية، وعلوم الدين، وشهاداتها ودرجاتهـا تحظـى بـاعتراف       دارة، والقانون، والعلوم   الإ الفنون، والاقتصاد وعلوم  

عالمي، من الشهادة الجامعية الأولى إلى درجة الدكتوراه وإضافة إلى التعليم التقليدي، تقدم هذه الجامعة بـرامج تعلـيم                   
تبة الجامعـة عبـر   ويمكن للطلاب الدخول إلى مك.  ديوية وتعليم بالمراسلةيفولاستخدام الإنترنت، ومحاضرات صوتية  

 .الإنترنت
 

  طالب معظمهم من جنوب أفريقيـا ومـن بلـدان ناميـة             ١٢٠ ٠٠٠ الجامعة الدروس عن بعد لأكثر من        دمقتو 
مـل  ع صفـر أيضـاً   تقدم الجامعـة    و.  مهم دون مغادرة أوطانهم أو أماكن عملهم      يأخرى، وهؤلاء الطلاب يتلقون تعل    

 إداري ٣ ٠٠٠ في المائة من مجموع العاملين الذي يتجاوز عددهم ٥١  أكثر من نللمعلمين، وخاصة للنساء اللواتي يشكل    
 ٥٦وتضم الجامعة كذلك نسبة عالية من الطالبات تبلـغ          .  عمل النساء في التعليم الجامعي    نسب  ومعلم، وهذه من أعلى     

 .س للمقيمين في الجامعةرو في المائة من كلفة الد٨٠في المائة، وكلفة الدروس فيها أقل بـ 
 

 تواجهها هذه الجامعة حالياً هو الاستمرار في تقديم دروس عاليـة المسـتوى باسـتخدام       لتي  م التحديات ا  أهن  مو 
 .التكنولوجيا وتوسيع اختصاصاتها

____________ 
 .  إعداد المؤلف:المصدر
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 المرفق الأول
 

 )١(التعليم والتأهيل والتنمية: يرلنداآ
 

 ـلـى عا ركزت آيرلند دقف . ت مجتمعاً قائماً على المعرفةبحبي وأصروو في الاتحاد الأل تقدماً إحدى أكثر الدو  اًاليهي ح لندا  يرآ نـاخ  م ق خل
 . على المعرفةوالقائمةات دملخ ا الموجهة نحوعاتالقطافي ومنها الشركات الصغيرة  الشركات  بنموحمسال عموالأ دقتصالال إيجابي

 
ومنذ مطلع التسعينات، أنشأت عدد مـن       . قطاع الأكبر في التوظيف   لخدمات ا  قطاع ال  حبأصثم  ،  اًيزراع اً، كانت آيرلندا بلد   ١٩٧٣وحتى عام   

اح جالنا ذه و. ياًلوجكنواً وتتصادي اقحاًنجات ققح، ووالتعليملكترونية لإاالأعمال ب خاصة   ةية ناجح مإعلا ةل حم مع قتفي الأقاليم تراف  " وجيةلونلتك ا عاقمولا"
 ـمبتأهيـل   الشاريع   م  من اًري كب اًدعدا  دنلالموارد البشرية حيث نفذت آير    ات الكبيرة في تطوير     لاستثمار لولا ا  كن ممكناً لم ي   ـالمة  عداس  ـالا مـن ة  ي  ادتح
 .وروبيالأ
 

والتـدريب فـي مجـالات       لمهنـي ا نحو التعليم    ةصاوخة  ويانية وما بعد الث   ة الثانو مرحلالو  نح اديرلنآي  يل ف يع التأه ديد من مشار  عال هجوتو
 ـب مـا ب   يامج تـدر  رة بب خاص ديةمساعدات لسبع جامعات ايرلن    قدّمت الدولة  ،١٩٩٩و ١٩٩٤فبين عامي   .  صناعةلمالية وال  ا لخدماتواالتكنولوجيا    دع

للتوظيـف  ة وطنيـة    وكالكلت  شل؛ و لعمناسب وحاجة سوق ا   ا يت بمم  اتهفاءز ك حسين وتعزي بحث لت ب و ري تد لاراط في أعم  خنالا نيجيرخلل تتيح   عةماجلا
تـدريب  لا  وخياراتجبرامك ذلك وتدعم ،وقسلات اب ومتطلةيل الحامهتناسب كفاءات ت لان  و لم  أ لمع صناعيين للعاطلين عن ال    والتدريب تقدّم تأهيلاً وتدريباً   

من سـوق العمـل؛     ستبعاد  اجهون الا ل ومن يو   بلا عم  طويلاً ن أمضوا وقتاً   م فهد التي تست  ظيفالتوالتدريب و  وبرامج   ةطسة والمتو رللمؤسسات الصغي 
 لموارداية  منتو يةاع بدائل للأعمال الزر   ريوشباب وتط لرعين ا ايب للمز ر والتد حثلباعة وا م الصن دعل) روبيةأوبمساعدات   (بياًنس ةروخصصت مبالغ كبي  

 فـي   ١٦شكلة البطالة التي انخفضت من       م مواجهةي  م كل ذلك، إضافة إلى برامج أخرى، ف       هوسا.  ةريغصلا لاعملأ المؤسسات وا  يالبشرية وخاصة ف  
 ، وزادت ١٩٩٩ في المائة مقارنة بعام      ١٠م  عاي ذلك ال  فالمحلي الإجمالي   تج  االن، وارتفع   ٢٠٠٠ عام   في في المائة    ٤ثمانينيات إلى   لا نتصفالمائة في م  
 .اً في المائة تقريب٨ت بنسبة عة والخدماالصنا الأجور في

 
 ى إل ١٩٩٧م   عا يف في المهارات قادت الحكومة   ص  ر، ظهرت مخاوف من حدوث نق     ي المستم دالاقتصا  والنمو في العمل ة  ادي الز وءض ىلعو

ه هـذ نت  تضـم و.  لـة عامقوى ال الرات و هالمن ا م لتلبية الحاجات ية  راتيجية وطن تساوير  طساعدة على ت  ملل" عليمتلاو لعماشراكة التدريب بين الأ   "ساء  رإ
ت التنمية  لااووكة  يومالحك تاالتعليم والتدريب وعن الإدار   يضم ممثلين عن مؤسسات     للأعمال  التعليم  لتدريب و منتدى ا ) ١: (ة ثلاثة مكونات هي   الشراك

، تاارهملا نم ةيلقبتلمس ا ء للحاجات اومجموعة خبر ) ٢(مق؛   أع سةدرا لىإ جاتحت ت العامة الهامة التي   لااإلى المج  شارةلإاية  يسرئله ا فتوظيالصناعية، و 
 ـبالأعمـال اللاز  رةلمشـو ا ميالقطاعـات وتقـد   الحاجـات مـن المهـارات لمختلـف     فـي غيرات  تحديد الت  الرئيسيةوظيفتها     ؛تالحاجـا  لتلبيـة  ةم

لـة  والدة  لايم العالي ووك  علتال من هيئة    ييننفيذ ت لوزارات ذات الصلة وموظفين   ا نالأولى م  من موظفين من المرتبة    ةؤلفيذ، الم فرة التن امجموعة إد و) ٣(
حـات  رلمقت ل ةاسـي سالأ اورمحالنت  كاو.  ةسرع ب اسبةت المن حانفيذ المقتر لى ت  ع لمعللتنمية، ووظيفتها دراسة مقترحات المنتدى ومجموعة الخبراء وال       

ت تتطلـب   هـي قطاعـا   و،  علوماتيا الم جولونتكو ثوحبلاو ،يعم الجا  على المستوى  ئيةالبيولوجية والكيما  لعلوم، وا  البناء صناعة) ٢٠٠٠عام   (ةريالأخ
 ـافقد أخذ، مثلاً، ب   .  ةملاز ال تاهارالمب لفنيينوالعمال   ا ة والتدريب لتزويد  يميتخطيطاً استراتيجياً طويل الأجل ضمن المنظومة التعل       صـة  خايات ال لتوص

 .ةالمعرف قائم على ر اقتصاد تطويلحكومة بهدفا اهتعضو يت الث برامج البحاه ضمنرلى الدكتوحصول علا بعد اومالجامعية عد ما باسة الدرب
 

 ـ    نواالثم  ليعالت دون   لمعت صقوا فر تل لمن   صاً خصو ةين ثا لمع ت فرصةين  ت لتأم ارذلك، اتخذت آيرلندا قرا   ل إضافة ن يي؛ واتخذت مبـادرة لتحس
لازمة أيضاً لزيـادة    راءات ال خذت الإج وات؛  ٢٠٠٦ و ٢٠٠٠امي   ع  مواطن بين  ١١٠ ٠٠٠مل  تشقط  ي ف ساسالألتعليم  اا على   لوحصمن  ل  الثقافي وىالمست

  فــــــي ١٥م هتبســــــ نبحصــــــتلــــــيم الجــــــامعي بحيــــــث عتلعــــــدد الطــــــلاب فــــــي ا
 ـنهالمتعددة في   الوسائط  وسائل  ى  علس  ردايازة الم كذلك ح وس،  مدارلى كل ال  إت   الإنترن ل، وضمان وصو  ٢٠٠٥ام  في ع المائة من مجموع السكان       ةاي

ائل سو دامتخس ا اً في سورن المدرسين تقريباً د    م  في المائة  ٨٠  تلقى ٢٠٠٠مع نهاية عام    ( ن على استخدام هذه الوسائل      يسر المد لكل  يهتأو ،٢٠٠١ عام
 الحواسـيب فـي   ددعغ لة حيث ب العامتبةمك الةرمة أيضاً مبادرات عدة منها مبادوكح، اتخذت ال  هجتوالا  هذن  ضمو).  تلاتصالااو تماعلولما اينولوجتك

 ـتالافي ايرلندا، وذلك بهدف تعزيز      ة   عام بةكت م ٣٣٢في  ت، ومتاحة    الإنترن ولة إلى وص حاسوب م  ١٣٠٠كثر من    أ ٢٠٠٠ عام  مـع   ال والتواصـل  ص
 .ت المحليةاجمعتال
 

وبفضل الجهود الضخمة التي بذلتها آيرلندا في مجال التعليم والتأهيل وربط المؤسسات ببعضها لمكاملة جهودها نحو                
يفة  بعد أن كانت في السبعينات بلداً يصدّر القوى العاملـة الضـع            لةهالمؤة  ملى العا القو  يستورد ت بلداً صبحالهدف الإنمائي، أ  

  .التأهيل

                                                            
)١(  pdf.cMena_Edu/$File/2Education/Attachments/nsf.mena/MNA/org.worldbank.18lnweb://http. 
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 المرفق الثاني
 

 )٢(علومات والاتصالات في التعليم في فرنساموجيا اللم تكنوادتخسلية ار عمطوت
 

يـات  ومالمعل"مـع مشـروع     ت  نـا  الثماني دايةبفي   المعلومات والاتصالات في التعليم في فرنسا      جياولونكال ت إدخ بدأ
 جديدة شكلةملمشاكل قد زالت، برزت     ا هذه نأ عم و . اهنت صيا صعوبةوتخدمة  مسزات ال تجهي، والذي أخفق بسبب قدم ال     "للجميع

 .والكلفة المالية المترتبة عليهاجيا ن هي سرعة التغير في التكنولوالآ
 

ت في المدارس جـاء     لاعلومات والاتصا لمن استخدام تكنولوجيا ا   ع ي تقييماً ميل التع فتيشتز ال اهجم  دق،  ١٩٩٧ففي عام   
عتبارهـاً مصـدراً    ا ب  إطلاقـاً  لسـتعم تلا  "وأن الإنترنت   " ددةع الوسائط المت  مخداتلاس جيةاتيا استر يهنها لد قليلاً م   عدداً"فيه أن   
 ـلا سرالمد أن ل  ء في التقييم أيضاً   اوج.  ةلهذه التكنولوجيا في بعض الحالات المعزول      اًدجي لاًامتعاسكن هناك   ول".  للتوثيق درة ق

 .تمات والاتصالاولعملا ايجونولكت ريقطفي  دارس للسير المفي توجيهي شكلة هعلى العمل إذا أرادت ذلك ولكن الم
 

 ـلتعليم ع في ا تصالات  الا و تامعلولم ا كنولوجيالتويج  ات خاصة للتر  جراءنسية إ رلفاة  تربيلاارة   وز تذتخاو  سـتوى م ىل
 :لات التالية، وتتركز على المجا٢٠٠٠منذ عام ة ت أصبحت إلزاميءاجراة، وهي إة والثانوييدائتبلاا المدارس

 
 ؛تنرنت بالإارسمدميع الج وصل )أ( 
 مج تدريب لمعلمي المرحلة الابتدائية؛ابرن )ب( 
 .تصالات على التعليموالاومات لعتكنولوجيا الملتقييم أثر  بيةيإنشاء مدارس تجر )ج( 

 
يمية، وحـددت التوجهـات     ات الوسائط المتعددة التعل   يقيز استخدام تطب  عزتنفيذية لدعم وت   خطة ضعت و ذا السياق، هفي  و

 :على ما يلي وأكدت خصوصاً. لمعلومات والاتصالاتا ايجولونكت مادختالتربوية الخاصة باس
 

 ة؛حديثات الغلللوم والتكنولوجيا وا العديد في تعليمالتج )أ(
 .رياضياتل وااتغلكن من المالت )ب(

 
 ـ  ان ع ات آخذة بالحسب  ن إقامة عدة حلق    م مات والاتصالات لولمع تكنولوجيا ا  ن استخدام كمو  الصـفوف ي  دم التجانس ف

 .يدرف يوترب ج علامقديوت
 

 ـل ا ن رؤية أ  ت على  بني B2i" لإنترنتاات و مولشهادة المع "يت  مراسية س دة د اسحدثت شها  كذلكو  ـا  سـو  لي بلاط  طفق
 ـ   يتع وهم.  مواطنين ارهمجة إلى تعلم استخدامها باعتب    ا بح مولوجيا المعلومات والاتصالات ولكنه   كين لتكن مستهل أن اً  لمـون أيض

 .بوالئق ثا النقدي إزاء وهت مدققة بالضرورة وأن عليه أن يمارس حس ليساسوبها الح يعالجتيالمعلومات ال
 

 ـروسائط ال لل ةيعنتائج الاجتما لابالطلاب  عية  ثل بتو  يتم عياجتماتوجه   الخطة   توجهن  مو  ـ مثـل    ةقمي  ق قـو ة ح حماي
.  مي من الفجوة الرقميـة    يلعتلا ماظن ال قيضن ي أية  ملى أه اً إ ير الخطة أيض  وتش  .نخريماية حرية الآ  م وح ة واحترا ريلفكية ا الملك

 ـكـوّن مـواطنين     ي تمعلومات والاتصالا  ال ايوجولنتك لى ع يمي قائم ختصار تستهدف الخطة الوصول إلى نظام تعل      اوب لين عاف
 ـ ل بيينمين سـل   مسـتخد  أورد مستهلكين   مج ما يترتب عنها اجتماعياً، وليس     و ولوجيا الجديدة كنات وحدود الت  نمكاإيدركون    ذهه

 .جياولونكتلا
 

 وأن تـدعم التجديـد   نوتعاالى ل إسيندر، والم"علاف الطلاب إلى سلوك "د أن تقوالى التكنولوجيع نالخطة أي  فء  اجو
 لصتوااللصالح و  والاتصالات في المرحلة الابتدائية نحو أهداف تنشئة المواطن ا         لمعلوماتا جياوولنكتجِه استخدام   وُو .التربوي

 ـ وتعلّم كيفية البحـث عـن      ق العمل رنحو إذكاء روح ف   لثانوية  لمرحلة ا توجه في ا  لا ناك بينما   ،رينخالآمع    ـ ع ات المعلوم ر ب
 .تنرنتلإا

                                                            
)٢(  Monsef, Youssef, Study on modern information and communication technology (ICT) based educational systems in 

primary and secondary cycles, Economic and Social Commission for Western Asia, 2002.                                                                      
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 ب تتـيح للطـلاب العمـل       و، منها إنشاء مواقـع علـى        ةيريدسة والم دردة على مستوى الم    عدي واستحدثت مشاريع 
  مواقـع المدرسـة    و، أ )ية يتناول موضوع الفن المعاصر    تخيلال ورالص عن   موقعل  ثم (التجديدعهم إلى البحث و   وتدفالجماعي،  

 يب المعلّمـين  روأعطت الحكومة لتـد   .  زملائهم في المدرسة وغير ذلك     عمعمالهم ومناقشتها    أ الكم يتيح للطلاب است   ةلمفتوحا
 .لوجيا الأولوية العليانوتعمال هذه التكاسعلى 

 
معلومـات  لوجيا ا ولاستخدامها لتكن  عتبرتها مدارس رائدة في   االمدارس    من ةموعجة م نسيم الفر ليلتعا ةواختارت وزار 

 :لات التالية في المجاجياولتكنول اعيار النهج الإجمالي في تكامل هذهم لى عءنا برياتخالاجرى هذا و.  والاتصالات
 

 لاب؛طين واللماللع لعمن ال وأماكعاتلقااة رلة الوقت وإداودجتنظيم، وخاصة في لا انات جديدة فيكمإ )أ(
 

 ؛لةتعلم فعاأكثر غنى وعمليات  ل فرديةاعمأب للانخراط في طلاانات جديدة للكمإ )ب(
 

 ـ   ا متابعة سينحمين تسمح لهم بعمل تربوي أكثر تنوعاً عن طريق ت         لعمانات جديدة لل  كمإ )ج( ى تولطلاب على المس
 .ني الدروس أم في التماريف أكان ءاوس ينواعت اللمعوال راتاخبرات والمهالفردي وعلى مستوى المجموعة وتعزيز تقاسم ال

 
 ة مدرسة نائيةلاح

 
 توادأ إلـى  يث وجودها في منطقة ريفيـة نائيـة وافتقارهـا         حن  مالبلدان النامية   رس في   المدا تاذه المدرسة صف  هل

 . والاتصالاتاتولوجيا المعلومتكن
 

مدرستهم بعد  لعناية التجهيزات اللازمة    ب اوسردو ،اهزيهعمل على تج  ال في   سةدرن في هذه الم   يمل فريق من المع   عرشو
 :ذوا مشروعهم على مرحلتينفنوء ذلك، اروها من قيون تحقيديري توالاستعمالات ال الأهداف ددواحأن 
 

صـي واحـد مـع      ب شخ مولت الإدارة المدنية للمنطقة شراء حاسـو      ): ١٩٩٩يل  رأب/انسين(رحلة الأولى   الم )أ( 
 : الخطوات التاليةمتبعاًن العمل يبدأ فريق المعلمو.  ة للنفاذ إلى الإنترنتزملالا تازيهجتلاوعة من البرمجيات ومجم

 
 شر؛لنوبعض أدوات ا) وقواعد البيانات صوجة النصالمع(لها ماتعاس وإتقان تايجعرف إلى البرمالت )١(  

 
  الموسوعية والخاصة بمواضيع محددة؛اص المدمجةقراستثمار بعض الألى ع بمع الطلامل لعا )٢(  

 
 ـلمصادر التربو اقع التعليمية، و  االبريد الإلكتروني، وتصفح المو   : ناتهاامكإوت  نرنتلإكشاف ا است )٣(   ة التـي   ي

 .اهيإلل خومكن الدي
 

 .ق محدود من الطلابريالأنشطة مع ف ض بعن في سنة واحدة التعامل مع أدوات أتاحت اختبارومعلملذا تعلم اكهو
 

اسـوباً  ح ١٢تعددة يضـم    م طمختبر وسائ  ةقطنملل ةيمدنلا دارةالإ ولتم): ٢٠٠٠مارس  /ارذآ (رحلة الثانية الم )ب( 
رقميـة   ريالأقراص المدمجة وآلة تصـو     رفل جهاز ح  ث م ةريضروال ترنت وكل المستلزمات  نووصلة إ  شخصياً وشبكة داخلية  

 ـعة أ روبس.  يةيما برمجيات تعل  ومنهات اللازمة    وجهاز عرض وكل البرمجي     بالألوان ةعطابو عةبطاوماسح و   ـن بحتص بة س
من م  هسنفأن  كيدف تم هب يوملياد عملهم   عانوا يجتمعون ب  كو ريب،دمزيداً من الت   اوطلبووتدرب المعلمون   .  عة كاملة اقلا لاغشنا
تدائية التعامل مع تكنولوجيـا     بلاه المدرسة ا  ذهفي  لاب  ط ال ل ك فَوألِ.   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تاوة على أد  رطيسال

 .ئدةا مدرسة ر٢٠٠٠ في عام ةكل الصفوف، وأعلنت المدرس هيف تكراشدرسة ئ موقع للمشوأن،  والاتصالاتتامالمعلو
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 المرفق الثالث
 

 بناء الدروس باستخدام النهج الموضوعي والنهج البنائي
 

 لبنائيهج االنحسب روس تصميم الد  -ألف
 

ــنهذالا ينطــوي هــ ــى مج ال ــي صــلنفراحــل م عل ــتة ف ــاد حدي ــديقلتل الحــرااســي، فالمرد الجمالبرن  أي لخاصــة بوضــع ا ةي
 .لزمن امرة فيستمراحل متداخلة وم ، هيمقييتوال تصميملحليل وات تعليمي، والتي هي المجابرن
 

 التحليل  -١
 

 يحصـره وى رئيسي دون أن      مجال محت  يعيّن المعلم  ولذلك . ليس للمحتوى حدود قاطعة وقد يرتبط بعدة اختصاصات       
 سـبر مصـادر متعـددة والاتصـال      للمتعلمين التفاعليةاي تسمح طبيعته توب ال ال  شبكة تيحهاتوهذه مسألة    . بأية حدود نهائية  
 .بمجالات معرفة

 
 ، معيّنةةليم ماد تعفيمة تخدمس الجيةتياسترلاريقة واط الدد يحوهفي، ئا البنجهلنحتوى مسألة أساسية في ا  مهذا ال فيه  ي يوضع    الذ قسيايمثّل ال و

جيه الطلاب إلـى التصـرف      تودف المعلم    ه وهكذا يكون .  لة خاصة بهذا المجال   ص اه ل  مجال ما  منبة  تسمكفة ال معر وال ةنيغئات   بي يفيوضع  تعليم  لفا
مة التي ينبغي للمعلم أن يطرحها على نفسه االه ئلةسومن الأ.  هم المسبقةرفمعاي ر كثيراً فنظالن دو بصفتهم خبراء، وذلك بغية تنمية تفكيرهم ومهاراتهم     

إضافة  المعرفة؟   اءبن و ل عمليات التعلم  تسهيلم ل التعيمكن تنظيم بيئة     يفكوف معينة؟ و  رظحالات و ي في   نلمعامعرفة وا  بناء ال  فيةكي: ية ه حلرمله ا ذهفي  
يعنـي  و  لال ه ستقلااف.  لدعمواقدرة  لاقلال و تالاس: متعلم على تعلمه  ة سيطرة ال   مسأل يهذا النهج ه    ضمن إلى ذلك، هناك مسألة أخرى ينبغي التفكير فيها       

ــمن برنـــراتـــهايخ علم فـــيالحريـــة المعطـــاة للمـــت ــين؛ والقـــد ضـ ــتعلم رامج معـ  ة تعنـــي إمكانـــات وكفـــاءات المـ
ى لة ع ريطرة كب يم س لمتعليعني ذلك أن ل   و.  مالتعلفي  نجاح  لن ا  م نهتمكستي  م ال لعتلمحة ل اتملا للانخراط في تعلم التجارب؛ والدعم يعني مجموعة الموارد       

ؤكد دور  ذا ي واجباته، وه  ب امقيتعلمه الخاص وال  ارة  ة لإد روريموارد الض لواه،   لعمل ةنهائي ال ديعواائف والم وى والوظ دخل في المحت  تلا رصةمه، وف تعل ي ام
 .متعلمللاً ريكوش ره مدرباًباعتباج نه في هذا الالمعلم

 
 صميمتلا  -٢

 
كيف يمكن للمعلم عن بعد بناء      : ه هنا هو  حرططعة، والسؤال الذي ينبغي     قالنهائية للتعلم محددة بطريقة     ليست النتائج ا  

الدروس وما هي الاستراتيجيات التي يمكنه اتباعها للتأكد من أن المتعلمين سيبنون المعرفة في مادة معينة؟ فالنهج البنائي يعنى                   
طة به وبينه وبين أقرانه، ويؤكد أن الأنشطة التي تُبنى المعرفة أثناءها تؤلـف جـزءاً                كثيراً بالتفاعل بين المتعلم والبيئة المحي     

ن هذا الظرف هو جزء كامل من عملية الـتعلم،  ، وأعرفة مرهونة بالظرف الذي تبنى فيه مأن تلك ال  و ،متكاملاً من تلك المعرفة   
منه أن يتصرف باعتبـاره خبيـراً،        بلتية حقيقية حيث يط   الة حيا  ح وأن التعلم هو عملية تثقيف تحدث أثناء انغماس المتعلم في         

وأن الأعمال والأنشطة المطلوبة من الطالب ينبغي أن تكون جزءاً من مجال أشمل مهمتها ربط كل الأعمال المطلوبـة فيمـا                     
 .بينها

 
ن ي، ولا سيّما التخاطب بتلالاتصااو اتمولالمعا  اطب الذي تتيحه تكنولوجي   ختلا النهج على كل أنواع ا     ذفي ه مة  تخدالمسيات  جراتيستد الا وتؤك

م إلـى رأس    لّعم ال ة من رفمعالل  ق لا تعتمد على ن    تااتيجيرتسلااوهذه  .   وبين المتعلمين أنفسهم   ى،المحتو و لمعلم، وكذلك التخاطب بين الطالب     وا الطالب
 .ةالمعرف على هذه ىزغمى ونعم لإضفاء الطالب اتعملهسسيوات التي د الأمالمتعلم ولكن على تقدي

 
 قييمتلا  -٣

 
بناء على هدف البرنامج لأن ذلك قد يفسد ما يكتشفه الطالب أثناء تعلمه ويمنع              ييم  ن هذا النهج تحديد التق    مض  يمكن لا

المقيِّم من التعرف إلى النتائج والآثار غير المتوقعة للبرنامج، إضافة إلى أن عملية التقييم تعتمد على السياق الذي تبنـى فيـه                      
شجع الطلاب على بناء تصورات متعددة ضمن سياقات أو بيئات مختلفة، لا يوجد فهم وحيـد                ي ي وبما أن النهج البنائ    . رفةالمع

ويؤكد متبعو هذا النهج ضرورة تقييم عملية بنـاء         .  جد طريقة صحيحة وحيدة لمواجهة القضايا وتقديم حلول لها        وصحيح ولا ت  
ولذلك يكون التقييم عملية مستمرة لا خطوة منفصلة تأتي في          .  لتي حصل عليها الطالب   المعرفة نفسها ا  م  المعرفة أكثر من تقيي   

 . جزء من عملية التعلم يستخدم للحصول على تغذية راجعة لكل من المعلم والمتعلمينهاية عملية التعلم، وه
 

 يلموضوعج ايم الدروس حسب النهتصم  -باء



 

 

-٥٤-

 
اقبـة  تعم  مراحل ثلاث) الإلكتروني وغيره (ضوعي في التعليم عن بعد      ج المو النهعلى   مدةتلمعائق  اتضم إحدى الطر  

 .مييلتق ام، ثذفينلتحضير، ثم التا: ياً هيمنز
 

 ضيرالتح  -١
 

ل محتوى هذه المادة بتجزئته إلى أجزاء صغيرة وتحليله وتحديد تطابقه مع هدف المادة،              يأول خطوة يقوم بها المعلم لبناء مادة تعليمية هي تحل         
صغيرة إلى أجزاء   التعليميةلمادةة اتجزئ في تفيدذه ه تحليلية المل وع. دة تعليم هذه الماا الطالب منيهل علصحسيي لت اعرفةمالومة، هاالته كونا موتحديد

وفي خطوة ثانية، .  احرية لاتباع الدروس بنجرولض ا المعارف المسبقةجملةلب والطالتي ينبغي أن يتحلى بها  اهارات المديتحدي  ها، وف نسيق بين يمكن الت 
 ـوفي خطوة ثالثة، يحلل المعلـم ال      .  يذها ويعلّم الطالب ذلك على خطوات     تنفل ل لأفض ا طريقةلامن الطالب و   ةعوقمتيحدّد المعلم المهام ال    مات العامـة   س

ة والخطـو .  لـي ختبـار أو  اق  يعن طر جز  ن وهذا قد ي   ، ومستواهم الحقيقي  اًيرظاتهم والفارق بين مستواهم المطلوب ن     ارقة ومه ابللمتعلمين ومعارفهم الس  
 .دهصك يتوقعه المتعلم ويستطيع رلوي سفرجمتها  تحليل المحتوى بحيث يمكنت حمقة فارلمتااء دف الأاة أهدغيارحلة هي صلمه اذالأخيرة في ه

 
 فيذالتن  -٢

 
 ـ ي سيستخدمها لكي يحقق أكبر عـدد      التيات  راتيجما هي الاست  :  التالي  السؤال  عن جابة تتيح الإ  املة المعلّم خطة ش   يبنيفي هذه المرحلة،     ن  م

ــلا ــم ملابط ــأ عظ ــاافده ــراً ؟ةد الم ــذ  تو النلأ ونظ ــي ه ــل ف ــنهج ااص ــا  ال ــري إم ــين  يج ــب  ب ــم والطال ــ أوالمعلّ  ين ب
ق لعتت بلاالطى  لع ةدد مح سئلةأوطرح   معيّن،ضوع  وم عن   ةحتوى، يحدد المعلّم أعمالاً على الطالب القيام بها، منها مراجعة المواد المنشور           لمب وا لالطا
، والمعلم هنـا    ةلكترونيدام الوسائط الإ  لب باستخ المعلّم والطا  ينبهنا هو   ر  والح وا . بقاًها مس ذيفنتن  دد زم يحده  فرم ب البطلام بها   ، ووظائف يقو  وىحتبالم

كن فـي   وللطلاب   ا من ةعوجمم بين   يةال تعاون أعمب مايقلا، يمكن   جهنل ا ذاه نمضو.  معرفة و اتوم ما يقدم من معل    ي كل دة ف لوحيهو السلطة المرجعية ا   
 .اًمئداا المعلّم عليهطر يسيمجة رإطار صيغة مب

 
 قييمتلا  -٣

 
في هذه المرحلة، يجري تقييم المعرفة المكتسبة المرتبطة في هذا النهج بعملية التحضير التي تحدد السـلوك المتوقـع                   

والسـؤال الـذي    .  عن سلوك محدد   ملالخاصة التي يكشف فيها المتع    والذي يمكن للمعلم رصده، ومن ثم يحدد المعلم الحالات          
هداف المطلوبة والنتائج المتوقعة؟ ويقوم المعلم فـي        هل حقق المتعلم الأ   : ينبغي أن يجيب عنه التعليم في نهاية عملية التعلم هو         

 التي تتبعها مباشرة كيفية تقييم المتعلم التي يمتعلهذا النهج ببناء مكونات التقييم قبل تحديد استراتيجية التنفيذ وبعد تحديد أهداف ال          
 وبـة علـى المـتعلم أن يختـار الجـواب           جوتطرح في عملية التقييم هذه أسئلة تعطى لها عدة أ         .  تستند إلى مستوى الإجابات   

أي أن .  اء عملهالصحيح منها، أو كتابة الأجوبة في إطارات فارغة،  أو كتابة موضوع، أو تقديم عرض، أو مراقبة الطالب أثن
 .التقييم يجري على أساس مراقبة التغير في سلوك الطالب وبنيته المعرفية وليس على المعاني المكتسبة والاستيعاب أولاً

 


