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لمحة عامة  أولا -
 

ـــات العــودة إلى  شـهدت سـنة ٢٠٠٢ تطـورات مشـجعة. فقـد سـاعد عـدد مـن عملي - ١
الوطـن الرئيسـية الملايـين مـن النـاس المقتلعـين مـن ديـارهم علـى العـودة إلى أوطـام - حـــوالي 
مليونـين إلى أفغانسـتان وحدهـا. وعـاد أيضـاً كثـــيرون آخــرون إلى إريتريــا وتيمــور - ليشــتي 
وسري لانكا وسيراليون. وبعثت عمليات العودة إلى الوطن هذه الأمل لـدى الشـباب وكبـار 
السن - هؤلاء الذين لم يكتشـفوا وطنـهم بعـد، وهـؤلاء الذيـن أمضـوا عـدة عقـود في المنفـى. 
ـــر  كمـا أن التقـدم في اتجـاه تحقيـق السـلام في أمـاكن أخـرى - في أنغـولا وسـري لانكـا - بش
بفـرص جديـدة لحركـات العـودة. وفي الآونـة الأخـيرة، كـانت الحالـــة المتطــورة في بورونــدي 
مدعاة للتفاؤل هناك أيضاً، فقد يبدأ تنفيذ عمليات العودة الطوعية إلى الوطـن قريبـاً. والآمـال 
معقــودة الآن علــى تثبيــت عمليــات الســلام هــذه لإتاحــة اســتدامة إعــادة دمــج العــــائدين. 
ـــه بالنســبة للعــائدين والســكان  وسـتتوقف أمـور كثـيرة علـى إعـادة إقـرار الأمـن والحفـاظ علي

المحليين على السواء. 
ـــدرة  وظـل التـأهب للطـوارئ يشـكل أولويـة رئيسـية طـوال هـذه السـنة. واعتمـدت ق - ٢
المفوضية على الاستجابة للطـوارئ علـى كـل مـن المـوارد الاحتياطيـة الداخليـة والخارجيـة مـن 
أجل الاستجابة لحالات الطوارئ في ما يزيد علـى ٢٠ جـزءاً مختلفـاً مـن الكـرة الأرضيـة. وفي 
ـــط للطــوارئ  وقـت سـابق مـن سـنة ٢٠٠٣، شـاركت المفوضيـة مـة أيضـاً في عمليـة التخطي
المشـتركة بـين الوكـالات المتعلقـة بالأزمـة العراقيـة الـتي كـانت وشـيكة آنـذاك. واليـــوم، ولئــن 
كانت المفوضية تحافظ على مستوى مناسب من الاستعداد لتدفق محتمـل للاجئـين مـن العـراق 
إلى البلدان ااورة، فقد بلغت الآن مرحلة متقدمة جـداً في إعدادهـا لبرنـامج العـودة الطوعيـة 
للاجئـين والمشـردين داخليـاً، الـذي سـيبدأ تنفيـذه حالمـا تسـمح بذلـك الظـروف بصفـــة عامــة 

داخل العراق. 
وبلغ العدد الإجمـالي التقديـري للأشـخاص الذيـن تعـنى ـم المفوضيـة نحـو ٢٠ مليـون  - ٣
شـخص في ايـة عـام ٢٠٠٢. وشمـــل هــذا العــدد مجموعــات كبــيرة مــن الأشــخاص الذيــن 
يعيشون في حالات طال أمدهـا، مثـل المشـردين في كولومبيـا، واللاجئـين البوتـانيين في نيبـال، 
واللاجئين الصحراويين الذيـن يعيشـون في ضنـك في المخيمـات. وبرغـم الجـهود الدؤوبـة الـتي 
يبذلها اتمع الدولي، كـانت الحلـول حـتى الآن بعيـدة المنـال. ومـن الواضـح أنـه لا يمكـن فتـح 
الطريق أمام حلول دائمة لضحايا هذه الحالات إلا بالالتزام الراسـخ مـن جـانب الـدول المعنيـة 

بالتغلب على المشاكل السياسية الكامنة وراء هذه الأوضاع. 
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وفي مواجهة التحديات المستمرة المتمثلة في تحقيــق حلـول دائمـة، وخاصـة في حـالات  - ٤
اللاجئين التي طال أمدها، أعطت المفوضية الأولوية لنهج ابتكاري يسـتند إلى دروس المـاضي. 
وفي ظـل إطـار جـامع يعـرف بإطـار "تقـديم المسـاعدة الإنمائيـة للاجئـين"، سـعت المفوضيـــة إلى 
تشـجيع الاعـتراف بـالقدرة المحتملـة للاجئـين علـى أن يصبحـوا أعضـاء معتمديـن علـى الـــذات 
ومنتجين في اتمع الذي يعيشون فيه. ويحتوي إطار "تقديم المسـاعدة الإنمائيـة للاجئـين" علـى 
مفـهومين. أولاً، "ـج الإعـادة الرباعيـة المتكـامل" إزاء عمليـات الإعـــادة إلى الوطــن، وإعــادة 
الدمج، وإعادة التأهيل، وإعادة البنـاء في حـالات مـا بعـد الصـراع، الـذي يركـز بشـكل أكـبر 
على أهمية الانتقال السلس من الجهات الفاعلة الإنسانية إلى الجـهات الفاعلـة الإنمائيـة. وثانيـاً، 
ـــتي تســاعد الــدول  اسـتراتيجية المفـوض السـامي الخاصـة بالتنميـة عـن طريـق التكـامل المحلـي ال
الراغبـة في تشـجيع اعتمـاد اللاجئـين علـى نفسـهم واندماجـهم التدريجـي مـع السـكان المحليـــين 

الذين يمكن لقدرم الإنمائية أن تتعزز بدرجة كبيرة نتيجة لذلك. 
ـــتراتيجيات، ليكتــب لهــا النجــاح، تعاونــاً وثيقــاً مــع  ويتطلـب تنفيـذ مثـل هـذه الاس - ٥
الحكومات المعنية ومع مجموعة واسعة من الشركاء الإنمائيين بمن فيهم الشركاء داخل منظومـة 
ـــات المشــتركة بــين  الأمـم المتحـدة. وتسـعى المفوضيـة جـاهدة إلى الاسـتفادة الكاملـة مـن الآلي

الوكالات، وأصبحت في الآونة الأخيرة عضواً في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. 
ولا يمكـن إنكـار أن العـالم المعـاصر أوجـد تحديـات جديـدة يواجهـها عمـل المفوضيــة.  - ٦
والضغوط على نظــام اللجـوء مـن خـلال تدفقـات الهجـرة غـير المنظمـة وغـير المحكومـة تشـكل 
أحد الأمثلة علـى ذلـك، وتواجـه الـدول شـواغل تتعلـق بقضايـا أمنيـة. ويتعـين علـى المفوضيـة 
أيضاً، لكي تكون فعالة في إنجاز الولاية التي كلفها ا اتمع الـدولي، أن تحـافظ علـى أهميتـها 
في أعـين الحكومـات. وعلـى المفوضيـة أن تقـوم بـدور في مسـاعدة الحكومـــات في إيجــاد حــل 
للقضايـا المتصلـة بالعلاقـــة القائمــة بــين اللجــوء والهجــرة، فضــلاً عــن المشــاكل الناشــئة عــن 
التحركات الثانوية لملتمسي اللجوء. ويظل تـأمين قـدر أكـبر مـن الإنصـاف في تقاسـم العـبء 
بين البلدان في العالم النـامي، الـتي ينتمـي إليـها أصـلاً معظـم اللاجئـين، وبلـدان اللجـوء، هدفـاً 

حاسماً. 
وقد شرع المفوض السامي بعد فترة وجيزة من توليه مهامه في عملية تفكير عميـق في  - ٧
أداء المفوضية والتغييرات الممكنة التي يمكن أن تعزز قدرته على إنجاز مهمته في العالم المعـاصر، 
الـذي تغـيرت فيـه أشـياء كثـيرة منـذ بدايـة الخمسـينات، عندمـا أنشـئت المفوضيـة. وأدى هـــذا 
التفكير إلى مجموعة من اقتراحات محددة، تشكل موضوعاً لتقريـر مسـتقل سـيقدم إلى الجمعيـة 
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العامة. وتشارك اللجنـة التنفيذيـة بشـكل وثيـق في صياغـة الاقتراحـات الـتي سـتقدم في الوقـت 
المناسب إلى الجمعية العامة من خلال لجنتها الثالثة. 
الحماية الدولية: التحديات والاستجابة  ثانيا -

 

شـهدت الفـترة قيـد الاسـتعراض تحديـات متواصلـة بالنسـبة لحمايـة اللاجئـــين، يتصــل  - ٨
ـــة  الكثـير منـها بتطـورات كبـيرة. وأدت الشـواغل الأمنيـة إلى عمليـات تفتيـش جديـدة وصارم
ــى  تقـوم ـا الـدول عنـد نقـاط الدخـول إلى أراضيـها، وإلى شـروط أكـثر صرامـة للحصـول عل
تأشيرات الدخول، وإلى قيود أخرى. وأدى ذلك إلى زيـادة صعوبـة وصـول ملتمسـي اللجـوء 
إلى إجراءات اللجوء. كما أصبحت حالات الاحتجاز التعسفي، القائمة في كثير من الأحيـان 
على أساس تمييزي، أمراً شائعاً في بعض البلـدان. وفي البلـدان المضيفـة ظـل انعـدام الأمـن يمثـل 
مشكلة متوطنة. وتم تسلل عنـاصر مسـلحة في المخيمـات والمسـتوطنات، وتم إيقـاف لاجئـين، 
ومنعهم من الدخول أو إعادم بصورة قسرية، وحرمام مــن إمكانيـة الوصـول إلى إجـراءات 

اللجوء الفعالة. 
ـــدول، لجــأت أعــداد مــتزايدة مــن  وفي غيـاب سياسـات فعالـة للـهجرة مـن جـانب ال - ٩
ـــة إلى قنــوات غــير شــرعية، والكثــير منــهم حــاول  السـاعين إلى الوصـول إلى البلـدان الصناعي
استخدام نظام اللجوء. ووقعت أعداد غفيرة منهم في أيدي المتـاجرين بالأشـخاص والمـهربين، 
مما زاد من إحساس بعض الحكومات بفقدان السيطرة وميلها إلى تطبيق تدابير عشـوائية للحـد 
من قبول جميع القادمين الجدد. وواصل بعض من الدوائر الإعلامية وعدد من رجـال السياسـة 
تشويه صورة ملتمس اللجوء واللاجئ، لا سيما أثناء الحمـلات الانتخابيـة، ممـا يحـد مـن دعـم 
الجمـهور لاسـتقبالهم. وأصبـح اللاجئـون، الذيـن هـــم بــالفعل ضحايــا للاضطــهاد أو العنــف، 
يتعرضون للشك أو الأحكام المسبقة بصورة مجحفة. كما أن كراهية الأجـانب ليسـت حكـراً 
علـى العـالم الصنـاعي، ففـي العـالم النـامي أيضـاً أصبحـــت تشــكل تحديــاً رئيســياً أمــام حمايــة 

اللاجئين. 
ومن أجل الاستجابة لهـذه التحديـات، شمـل عمـل المفوضيـة في مجـال الحمايـة مجموعـة  - ١٠
واسعة ومتنوعة من الأنشطة، بدءاً بـالدعوة والرصـد ووصـولاً إلى الأنشـطة التنفيذيـة بمختلـف 
أنواعها. وبذلت جـهود متواصلـة لتشـجيع الانضمـام إلى الصكـوك الدوليـة المتعلقـة بـاللاجئين 
ـــة الــدولي. وفي  وعديمـي الجنسـية ولتـأمين تنفيذهـا الفعـال، بوصـف ذلـك أساسـاً لنظـام الحماي
ـــة عــام ١٩٥١ المتعلقــة بوضــع  أيـار/مـايو ٢٠٠٣، كـانت ١٤٥ دولـة قـد انضمـت إلى اتفاقي
اللاجئين و/أو بروتوكولها لعام ١٩٦٧. كذلـك تم بـذل جـهود مكثفـة لتوفـير أدوات إضافيـة 
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أو محدثة لهؤلاء الذين يعملون في الميدان، علـى النحـو الـوارد وصفـه في موضـع لاحـق في هـذا 
الفصل. 

وفي جميع الأحوال، تم الاضطلاع ذا العمل بتعاون وثيـق مـع الـدول الـتي تقـع علـى  - ١١
عاتقها المسؤولية الرئيسية عن كفالة احترام الحقوق الأساسية للجميع داخل أراضيها. وظلـت 
أيضاً الشراكة مع جهات أخرى، داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها على السـواء، مسـألة 
أساسية. وفي حالة الجهود الرامية إلى معالجة المشاكل المعقـدة الناشـئة عـن العلاقـة القائمـة بـين 
اللجـوء والهجـرة، اتخـذت هـذه الجـهود شـكل تعـاون مـــتزايد بــين المفوضيــة الســامية لحقــوق 

الإنسان ومنظمة العمل الدولية والمنظمات الدولية للهجرة. 
 

جدول أعمال للحماية  ألف -
 

شهدت سنة ٢٠٠٢ إكمال المشاورات العالمية بشأن الحمايـة الدوليـة - وهـي عمليـة  - ١٢
حاسمـة بـدأت في وقـت مبكـر مـــن عــام ٢٠٠١ - الذكــرى الســنوية لاتفاقيــة عــام ١٩٥١. 
ـــة أخــرى، بمــا فيــها منظمــات  وشـاركت في هـذه المشـاورات دول ومنظمـات حكوميـة دولي
أعضاء في منظومة الأمـم المتحـدة، ومنظمـات غـير حكوميـة، وأكـاديميون، وقـانونيون، فضـلاً 
عن لاجئين. وكان الهدف من ذلك إثارة التفكـير المشـترك بشـأن سـبل البنـاء في إطـار اتفاقيـة 
عام ١٩٥١ من أجل مواجهة تحديات الحماية القائمة في عالم اليوم المعقد. واشتمل هـذا علـى 
تحليـل ومناقشـة مفصلـين بشـأن مجموعـة واسـعة مـن المواضيـع، نظريـة وعمليـة وتنفيذيـة علـــى 
السواء، ساعدا على تحديد أدوات إضافية يمكن أن تساعد الدول، والمفوضية، وجـهات فاعلـة 

أخرى، على التصدي لهذه التحديات. 
واعتمدت اللجنة التنفيذية جدول أعمال بشأن الحماية في دورا الثالثة والخمسـين(١)  - ١٣
وهو يعكس نتائج المشاورات العالمية، ورحبت به الجمعية العامــة فيمـا بعـد في دورـا السـابعة 
والخمسـون(٢). وتحـــدد وثيقــة السياســات العامــة الاســتراتيجية هــذه مجموعــة مــن الغايــات، 
تصاحبها سلسلة من الأهداف المحـددة والإجـراءات العمليـة اللازمـة. وتتمثـل الغايـات السـت 

المحددة في جدول الأعمال فيما يلي: 
تعزيز تنفيذ اتفاقية عام ١٩٥١ وبروتوكولها لعام ١٩٦٧؛  - ١

حماية اللاجئين في إطار حركات الهجرة الأوسع؛  - ٢

 __________
الوثيقة A/AC.96/973، الفقرة ٢١.  (١)

القرار ١٨٧/٥٧.  (٢)
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تقاسم الأعباء والمسؤوليات بطريقــة أكـثر إنصافـاً، وبنـاء القـدرات لاسـتقبال  - ٣
اللاجئين وحمايتهم؛ 

التصدي بمزيد من الفعالية للشواغل المتصلة بالأمن؛  - ٤
مضاعفة الجهود للبحث عن حلول دائمة؛  - ٥

تلبية احتياجات اللاجئات والأطفال اللاجئين من حيث الحماية.  - ٦
وتشارك اللجنة التنفيذيــة علـى نحـو وثيـق في تنفيـذ جـدول الأعمـال هـذا، واعتمـدت  - ١٤
بالفعل استنتاجات، وفي وضع معايـير للتسـجيل، واسـتقبال ملتمسـي اللجـوء، والطـابع المـدني 
ـــها، بوضــع مبــادئ توجيهيــة عمليــة بشــأن  والإنسـاني للجـوء(٣). وتقـوم المفوضيـة، مـن جانب
جوانـب محـددة مـن إجـراءات ومعايـير تحديـد وضـــع اللاجــئ(٤). وتتماشــى أيضــاً التطــورات 

الواردة في الفقرات التالية مع أهداف وغايات جدول الأعمال المتعلق بالحماية. 
باء -  الأدوات التنفيذية للحماية 

 

قامت المفوضية، بتعاون وثيـق مـع الشـركاء في الميـدان، بوضـع التسـجيل والتوثيـق في  - ١٥
مقدمة أولوياا، بوصفها أداة هامة لتقييم المساعدة ورصدها، والمساعدة على حمايـة اللاجئـين 
من الطرد والاحتجاز التعسفي، وتسهيل حصولهم على الحقوق الأساسـية وجمـع شمـل الأسـر. 
وتم إحراز بعض التقدم المشجع وذلـك بـإدراج التسـجيل المنتظـم للسـكان اللاجئـين في بلـدان 
مثل كينيا وإكوادور، أو بالتوصل إلى اتفاق بشأن توفير بطاقات هويــة في عمليـات مثـل تلـك 

التي تمت في جورجيا وغينيا وكينيا واليمن. 
ـــز الســلامة الجســدية للاجئــين،  كمـا تم إيـلاء اهتمـام خـاص للتدابـير الراميـة إلى تعزي - ١٦
داخل المخيمات وخارجها على السواء، في مواجهة العنف الـذي تولـده الصراعـات فيمـا بـين 
الدول والصراعات عـبر الحـدود. وكـان انعـدام الأمـن حـاداً بشـكل خـاص في غـرب أفريقيـا، 
ومنطقة البحيرات الكبرى، وكولومبيا، وشمال القوقاز، والعراق، على سبيل المثـال لا الحصـر. 
وشهدت شراكة ابتكارية لتقاسم الأعباء في غينيا نشر ضباط شـركة كنديـين جنبـاً إلى جنـب 
مع نظرائهم منـذ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣. وسـعت المفوضيـة مـن جانبـها إلى الإبقـاء علـى 
وجودهـا، ووجـود شـركائها، حـتى في المنـاطق الحدوديـة الخطـيرة. وفي بلـدان مثـل أفغانســـتان 
وأنغـولا وسـري لانكـا وسـيراليون، حيـث يجـري إحـلال الســـلام تدريجيــاً، تضمنــت الــبرامج 

 __________
الوثيقة AC.96/959، الفقرة ٢٣؛ A/AC.96/973، الفقرتان ٢٢ و ٢٣.  (٣)

 .(H CR/GIP/02/01) ؛ الاضطهاد بسبب الجنس( HCR/GIP/02/02) الانتماء إلى فئة اجتماعية معينة (٤)
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أنشـطة توعيـة بالألغـام الأرضيـة، والتسـريح الكـامل للجنـــود، بمــا في ذلــك الجنــود الأطفــال، 
مصحوباً بتدابير ترمي إلى إعادة تأهيلهم. 

 

اعتماد ج يراعي السن والمنظور الجنساني  جيم -
 

على مدى العقد الماضي، خصصت المفوضية، ومع شركاؤها، قدراً كبيراً مـن المـوارد  - ١٧
ـــين مــن الأطفــال والنســاء علــى  لوضـع معايـير واسـتراتيجيات تلـبي احتياجـات الحمايـة للاجئ
السواء. ولكن تأمين تنفيذها بصـورة فعالـة ظـل يشـكل تحديـاً. وكـان حـدوث عنـف جنسـي 
قائم على نوع الجنس مثالاً قوياً على ذلك أبرزته ادعاءات بحـدوث اسـتغلال ظـهرت في عـام 
٢٠٠٢ في غرب أفريقيا ونيبال وفي أماكن أخرى. وكانت اســتجابة المفوضيـة قويـة وموجهـة 
إلى مستويات شتى. واشتملت على تحقيقات فورية وإجراءات تصحيحيـة، حسـب الاقتضـاء، 
مصحوبة ببرامج دعم للضحايا. كما اشتمل تدريب شـامل واسـتراتيجية لبنـاء القـدرات علـى 
تدريب إقليمي وحلقات عمـل علـى المسـتوى القطـري. وسـوف تسـتخدم المبـادئ التوجيهيـة 
التي نقحت مؤخراً والمتعلقة بمنع العنف الجنسي ضد اللاجئين والتصدي لــه، كأسـاس للمزيـد 
مـن التدريـب يشـارك فيـه كـل مـن موظفـي المفوضيـة وشـركائها. كذلـك طرحـــت المفوضيــة 
مدونـة لقواعـد السـلوك في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢، يجـري تطبيقـــها علــى موظفــي شــركائها. 
وعلى المستوى المشترك بين الوكالات، أسهمت المفوضية في وضـع خطـة عمـل مشـتركة بـين 
الوكالات تتعلق بالحماية من الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين، وتشـارك في تنفيذهـا علـى نحـو 

نشط. 
ومـن المعـترف بـه علـى نطـاق واسـع أن هـذا النـوع مـن مشـاكل الحمايـة لــه أســـباب  - ١٨
معقـدة، ولا يمكـن معالجتـه بشـكل منفصـل. وتشـمل هـذه الأسـباب الافتقـار إلى المـــوارد وإلى 
فرص الوصول إلى الخدمات الأساسية، ومشاكل ناشئة عن تمزق الأسرة، فضلاً عـن جـو عـام 
مـن انعـدام الأمـن. وحـل هـذه المشـاكل ليـس يســـيراً، ويســتدعي مبــادرات أوســع. وســعت 
ــــها، إلى تســـجيل اللاجئـــات، وتحســـين مـــهاران القياديـــة وتشـــجيع  المفوضيــة، مــن ناحيت
ــــن أجـــل تســـهيل  مشــاركتهن في إدارة المخيمــات. كمــا قــامت بزيــادة نســبة الموظفــات م
الاتصالات مع اللاجئـات، وعـززت تعاوـا مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي في مسـعى يرمـي إلى 

زيادة مشاركة النساء في توزيع الأغذية وغيرها من المواد. 
وفيما يتعلق بحمايـة الأطفـال اللاجئـين، يظـل التعليـم وسـيلة رئيسـية للمسـاعدة علـى  - ١٩
تفادي مخاطر مثل التجنيد العسـكري، والاسـتغلال، والاعتـداء، والاتجـار. بيـد أنـه مـن حيـث 
فرص الوصول إلى التعليـم، مـا زال هنـاك الكثـير الـذي ينبغـي عملـه. و٥٠ في المائـة فقـط مـن 
الأطفـال اللاجئـين مسـجلون في الصفـــوف المدرســية الأربعــة الدنيــا و ١٢ في المائــة فقــط في 
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الصفوف المدرسية الأربعة العليا. وشملت مبـادرات اتخـذت مؤخـراً لمحاولـة تحسـين هـذه الحالـة 
مجموعـة متنوعـة مـن التدابـــير ــدف إلى دعــم تعليــم الفتيــات اللاجئــات في كينيــا وأوغنــدا 
وباكستان وناميبيا، فضلاً عن تعليم الأمـهات الشـابات اللاجئـات في غينيـا وكينيـا؛ وتصميـم 
مـدارس للاجئـين في أوغنـدا بشـكل مـدروس وتجـهيزها بمراحيـض منفصلـــة للصبيــان وأخــرى 

للفتيات وتوفير ملابس كافية للبنات. 
 

انعدام الجنسية  دال -
 

لقيت محنة عديمي الجنسية والجهود التي تضطلع ا المفوضية لصالحهم اهتمامـاً مركـزاً  - ٢٠
في دراسـة اسـتقصائية أوصـي ـا في إطـار جـــدول الأعمــال الخــاص بالحمايــة. وتجــري هــذه 
الدراسـة باسـتخدام اسـتبيان وجهتـه المفوضيـة في شـهر نيسـان/أبريـل ٢٠٠٣ إلى جميـع الــدول 
الأعضاء في الأمم المتحدة، يتيح لها توضيح الخطوات التي اتخذا، والتحديـات الـتي تواجهـها، 
وآليــات التعــاون الــتي يمكــن أن تســاعد علــى تفــادي حــدوث حــالات انعــدام الجنســـية أو 

تخفيضها. 
وعلى مدى السنة الماضية، التمس عدد كبير من البلدان، وخاصـة في أوروبـا الشـرقية  - ٢١
وآسيا الوسطى، الخبرة التقنية للمفوضية بشأن التشريع المتعلق بالجنسية. وفي أعقاب اسـتقلال 
تيمـور الشـرقية وفـرت المفوضيـة المشـورة بشـأن صياغـة أول قـانون خـــاص بالجنســية في هــذا 
البلد. وتم أيضاً توفير الخبرة التقنية بنـاء علـى طلـب الحكومـة الانتقاليـة الأفغانيـة بشـأن قضايـا 
الجنسـية المعقـدة الناتجـة عـــن ســنوات عديــدة مــن تشــرد اللاجئــين الأفغــان، وعــن الزيجــات 
والولادات الكثيرة في الخارج. وثمة مجال آخـر التمسـت فيـه مسـاعدة المفوضيـة يتعلـق بقضايـا 
الجنسية الناشئة في سياق ترسيم الحدود وإعادة توحيد الـدول ونقـل الأراضـي. ونشـأت هـذه 

الحالات في غرب أفريقيا، والقرن الأفريقي، والقوقاز، وجنوب شرق أوروبا. 
 

البعد الاجتماعي للحماية  هاء -
ثبت أن العمل مع اتمعات المحليـة، وإن لم يكـن جـاً جديـداً إلاّ أنـه يشـكل وسـيلة  - ٢٢
قوية لتحسين قدرة اللاجئين على تلبية احتياجام وحل مشاكلهم. وهذا يتماشى مع تشـديد 
المفوض السامي على اعتبار اللاجئين عناصر إيجابية للبلد المضيف، لا أعباء عليه. وذلـك يعـني 
إشراكهم كشركاء نشيطين في جميع مراحل البرمجة وصنع القرار، ومـن ثم تمكينـهم مـن تعزيـز 
حمايتـهم لأنفسـهم. وشملـت أمثلـة محـددة علـى ذلـك تدابـير ترمـي إلى تشـجيع مجموعـات مـــن 
النساء والشباب كأداة لنشر المعلومات وتعزيز البرامج اتمعيـة، وقـد أنشـئت حـتى الآن نـواد 
ـــال، تشــكلت  للشـباب في معظـم المواقـع في شـرق أفريقيـا والقـرن الأفريقـي. وعلـى سـبيل المث
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مجموعات من النساء في ناميبيا، في حـين سـاعد ـج مجتمعـي علـى تحديـد احتياجـات لاجئـين 
معظمهم من المناطق الحضرية في شمال أفريقيا والشرق الأوسط. 

وتم أيضاً تطبيق هذا النهج على نشـر المعلومـات والتوعيـة فيمـا يتعلـق بفـيروس نقـص  - ٢٣
المناعة البشــرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز). وهـي قضيـة تبعـث باسـتمرار علـى 
القلـق الشـديد. وفي بلـد واحـد علـى الأقـل، توجـد بـه حـــالات عديــدة مــن الآبــاء اللاجئــين 
الوحيدين الذين يموتون بسبب الإيدز، سعت المفوضيـة إلى إيجـاد حلـول لليتـامى، بمـا في ذلـك 
من خلال اقتفاء أثر أفراد آخرين من الأسر أو توفـير كفالـة. وفي غضـون ذلـك تبـذل الجـهود 
للتصـدي للتصـور الشـائع أن اللاجئـين يتسـببون في زيـادة احتمـالات الإصابـة بفـيروس نقـــص 
المناعـة البشـرية/الإيـدز. ويمكـن لمثـل هـذه المزاعـم أو المواقـف الـتي لا أسـاس لهـا أن تــؤدي إلى 
ممارسـات تمييزيـة فيمـا يتعلـق بـإجراءات القبـــول، أو التســجيل، أو معايــير المعاملــة. وفي هــذا 
السياق، واصلت المفوضية معارضتـها للاختبـارات الإلزاميـة لملتمسـي اللجـوء واللاجئـين، وفي 
أحـد البلـدان قـامت سـلطات الهجـرة بإلغـاء شـرط الفحـص الطـــبي الإلزامــي، بعــد تدخــلات 

المفوضية. 
�تكملة الاتفاقية�  واو -

ـــة، تتطلــب الحمايــة الدوليــة  كمـا تم التشـديد علـى ذلـك في عمليـة المشـاورات العالمي - ٢٤
للاجئين اليوم التزامات بعمل متعـدد الأطـراف بوصفـه مفتـاح تحسـين تقاسـم الأعبـاء وتحقيـق 
حلول دائمة. ومن أجل تعزيز هذه الالتزامـات، طـرح المفـوض السـامي مبـادرة جديـدة تحـت 
مسمى �تكملة الاتفاقية�. ويتمثل هدفها في وضع اتفاقــات أو ترتيبـات محـددة مـن شـأا أن 
تشجع تقاسم الأعبـاء علـى نحـو أكـثر إنصافـاً، وتيسـر التقـدم نحـو حلـول دائمـة، لا سـيما في 
الحالات التي طال أمدها والتي انتظر فيها اللاجئون لوقت أطـول مـن الـلازم للعـودة إلى الحيـاة 
الطبيعيـة. وهـذا يمكـن أيضـاً أن يسـاعد علـى الحــد مــن ســعي اللاجئــين إلى الــتروح. وينظــم 
المفـوض السـامي محفـلاً سـتلتقي الحكومـات مـن خلالـه لإجـراء مناقشـــات تــؤدي إلى صياغــة 

ترتيبات خاصة. وسيعقد الاجتماع الأول لهذا المحفل في أواخر حزيران/يونيه ٢٠٠٣. 
العمليات: الإنجازات والقيود والاتجاهات الجديدة  ثالثاً -

أثنـاء عـام ٢٠٠٢، أُبلـغ عـن وفـود تدفقـات جديـدة كبـيرة الحجـم مـن اللاجئـين مــن  - ٢٥
ليبيريا إلى سيراليون (٥٣ ٠٠٠)، وغينيا (٩٠٠ ٣٢)، وكوت ديفـوار (١٨ ٥٠٠) وحدثـت 
ـــة الكونغــو الديمقراطيــة إلى بورونــدي،  هجـرة جماعيـة قوامـها ٠٠٠ ١٩ مواطـن مـن جمهوري
وأثناء هذه السنة، استقبلت جمهورية تترانيا المتحدة ٢٨ ٥٠٠ لاجئ من بوروندي فضلاً عـن 
٠٠٠ ١٧ لاجئ من جمهورية الكونغو الديمقراطية. كذلك أبلغـت تشـاد عـن تدفقـات كبـيرة 
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جديدة من اللاجئـين (٢٠ ٠٠٠ لاجـئ مـن جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى)، والكامـيرون (٠٠٠ 
١٧ لاجئ من نيجيريا)، واليمن (٣٠٠ ١٣ لاجئ صومالي). 

وأثناء عام ٢٠٠٢، عاد ما يقرب من مليوني لاجئ بمساعدة المفوضية إلى أفغانسـتان،  - ٢٦
معظمــهم مــن باكســتان (١,٦ مليــون شــخص) وجمهوريــة إيــران الإســــلامية (٣٨٠ ٠٠٠ 
ـــاعدة مــن المفوضيــة. وعــادت  شـخص). وعـاد كثـيرون آخـرون "بصـورة تلقائيـة"، دون مس
مجموعات كبيرة أخـرى إلى الوطـن أثنـاء عـام ٢٠٠٢ ضمـت لاجئـين مـن أنغـولا (٠٠٠ ٨٨ 
لاجـئ)، وســـيراليون (٠٠٠ ٧٦ لاجــئ)، وبورونــدي (٠٠٠ ٥٣ لاجــئ)، وروانــدا (٠٠٠ 
٣٨ لاجئ)، والصومال (٠٠٠ ٣٢ لاجـئ)، وتيمـور الشـرقية (٩٠٠ ٣١ لاجـئ)، والبوسـنة 
والهرسك (٠٠٠ ٣٧ لاجئ). وشملـت بلـدان اللجـوء الأولى الـتي أبلغـت عـن حـالات رحيـل 
ـــا (٩٠٠ ٢ حالــة)، وباكســتان  ذات شـأن مـن أجـل إعـادة التوطـين، يسـرا المفوضيـة، تركي
(١٠٠ ٢ حالــة)، وكينيــا (٩٠٠ ١ حالــة)، ومصــر (٧٠٠ ١ حالــــة)، وكرواتيـــا (٥٠٠ ١ 

حالة). 
ويقـدم هـذا الفـرع مـن التقريـر موجـزاً لإنجـازات المفوضيـة في ســـعيها لإيجــاد حلــول  - ٢٧
للأشـخاص الذيـن تعـنى ـم، والقيـود الرئيسـية المواجهـة، ويـبرز بعـض الاتجاهـات الـتي يجـــري 

استكشافها. 
 

العودة الطوعية إلى الوطن  ألف -
 

نظـراً لأن الحـل المفضـل للاجئـين هـو العـودة إلى الوطـن، كـــانت ســنة ٢٠٠٢، ســنة  - ٢٨
متسمة بعدد مـن النجاحـات. وكـانت الحركـة الأبـرز أثنـاء هـذه السـنة هـي العـودة الجماعيـة 
لنمو مليوني لاجئ أفغاني، عاد الجزء الأكــبر منـهم مـن جمهوريـة إيـران الإسـلامية وباكسـتان. 
وفي الوقـت نفسـه، تمـت أيضـاً مسـاعدة ٠٠٠ ٢٣٠ مشـرد داخليـاً علـى العـودة إلى ديــارهم. 
وكانت هذه العملية أكبر عملية إعـادة توطـين تقـوم ـا المفوضيـة منـذ عـدة عقـود. وسـلطت 
الضـوء علـى بعـض المشـاكل الـتي دفعـت المنظمـة للنظـر في سـبل جديـدة تسـاعد علـــى كفالــة 
العودة المستدامة. والآمال والتوقعات التي أثارا احتمالات اسـتطاعة العـودة إلى الوطـن أخـيراً 
أضعفتها حقائق قاسية كثيرة. فقد كـان هنـاك فـراغ حـتى في أهـم العنـاصر الأساسـية في البـنى 
التحتية الاجتماعية أو في فرص العمل المربح في بلد دُمر من جراء عقود من الحـرب والجفـاف 
الشديد في المناطق الجنوبية. وكان معظم العائدين فقراء وعديمي المـهارات وقليـل منـهم يمتلـك 
أرضاً في وطنه وكانت الحالـة الأمنيـة محفوفـة بالمخـاطر بالنسـبة للعـائدين والموظفـين في الكثـير 
مـن المنـاطق، وزاد تدهورهـا في عـام ٢٠٠٣، ممـا أعـاق الجـهود الراميـة إلى بـدء عمليـة إعـــادة 

البناء. 
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ومهمة إعادة البناء هائلة. وقد قال أحـد اللاجئـين: �لقـد عدنـا لأننـا سمعنـا أن هنـاك  - ٢٩
سلاما وأمنا. ولكن لا يوجد عمـل ولا مكـان يمكـن أن نتحمـل تكـاليف للعيـش فيـه. ولدينـا 
الحرية الآن، ولكننا لا نستطيع أن نأكل الحريـة�(٥). وثبـت أن الشـراكة والتنسـيق لهمـا أهميـة 
حاسمة. وعملت المفوضية منذ البداية على تنمية التعاون من خــلال بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم 
ـــتي باكســتان وجمهوريــة إيــران  المسـاعدة في أفغانسـتان مـع السـلطات الانتقاليـة، ومـع حكوم
الإسلامية، ووكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة ومنظمات غــير حكوميـة، فضـلاً عـن الإبقـاء 
علـى الدعـم الـدولي لهـذه العمليـة. وهنـاك اتفاقـات ثلاثيـة الأطـــراف مــع عــدة حكومــات في 
أوروبا الغربية وضعت أساساً جديداً في عام ٢٠٠٢. وتوخـت هـذه الاتفاقـات وضـع العـودة 
إلى الوطن في إطار من المبادئ، ومساعدة الحكومات علـى إدارة الإعـادة إلى الوطـن بأسـلوب 
مرحلي ويراعي الحمايـة. وفي أفغانسـتان نفسـها، عملـت المفوضيـة علـى بنـاء قـدرة الـوزارات 
الـتي تعمـل معـها علـى نحـو وثيـق للغايـة، وإعـارة موظفـين مـــن المفوضيــة، وتدريــب موظفــي 
الوزارات. وتمثل أحد الأهداف الرئيسية في ضمان أن تشـمل جميـع الـبرامج الإنمائيـة اللاجئـين 
العائدين والمشردين داخليـاً. وفي الوقـت ذاتـه، أنشـأت المفوضيـة شـبكة وطنيـة لرصـد الحمايـة 
ودعمت تأسيس اللجنة الأفغانية لحقوق الإنسـان. وبالبنـاء علـى تجربـة عـام ٢٠٠٢، وضعـت 
المفوضية الآن استراتيجية للسير بالعملية إلى فترة مـا بعـد الانتخابـات الأفغانيـة مباشـرة، علمـاً 

بأن الانتخابات من المقرر إجراؤها في عام ٢٠٠٤. 
كما أن اتفاقات السلام الجديدة في أنغـولا وسـري لانكـا وسـيراليون مـهدت الطريـق  - ٣٠
لعمليـات عـودة كبـيرة. وبعـد ايـة الحـرب الأهليـة الـتي اسـتمرت لعقـد كـامل في ســـيراليون، 
ساعدت جهود سياسية وعسـكرية بذلهـا اتمـع الـدولي علـى تعزيـز عمليـة السـلام، وإكمـال 
نزع سلاح المقاتلين السابقين وتسـريحهم، وتـأمين قـدر كـاف مـن الاسـتقرار في البلـد يسـمح 
ببدء عمليات العودة. وفي سري لانكـا، أدت الثقـة المـتزايدة الناجمـة عـن اتفـاق وقـف إطـلاق 
النار في شباط/فبراير ٢٠٠٢، وما ترتب عليه من محادثات سـلام بـين الحكومـة وجبهـة تحريـر 
نمور التاميل إيلام، إلى إقناع ما يزيد على ٠٠٠ ٢٥٠ مشـرد داخليـاًً بـالعودة بشـكل تلقـائي 
إلى ديارهم الأصلية أثناء هذه السنة. وعاد أيضاً مئات من اللاجئين من تاميل نادو في جنـوب 
الهند من تلقاء أنفسهم، وحدت هـذه الحركـات بالمفوضيـة إلى إعـادة هيكلـة وجودهـا لكفالـة 
حماية كافية وتقديم المساعدة في حينها في إطار هذه الظـروف الجديـدة. وفي أنغـولا، عـاد نحـو 
٠٠٠ ١٠٠ لاجئ إلى وطنهم بصورة تلقائية من بلـدان مجـاورة. ومـن المزمـع تنظيـم عمليـات 

 __________
اللاجئون، الد ٤، العدد ١٢٩، ٢٠٠٢ (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين).  (٥)
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عـودة إلى الوطـن لأنغوليـين مـن جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وناميبيـا وزامبيـا في أيـار/مــايو 
 .٢٠٠٣

وقد سجلت عـودة نحـو ٠٠٠ ٣٢ لاجـئ إلى تيمـور - ليشـتي ايـة عمليـات العـودة  - ٣١
الطوعيـة للاجئـين إلى بلدهـم المسـتقل حديثـاً. وثمـة حركـة عـودة أخـرى هـي عـودة اللاجئـــين 
الإريتريين الذين فروا من بلدهم قبل سنة ١٩٩١ أو أثناء التراع الحدودي بين إثيوبيا وإريتريـا 
(١٩٩٨-٢٠٠٠). ولكـن نظـراً لاحتمـالات تجـــدد الــتراع وانعــدام الأمــن الغذائــي في هــذه 
ــات  المنطقـة، صـاحبت هـذا التطـور جـهود لتـأمين اسـتدامة العـودة والوفـاء باحتياجـات اتمع

المستقبلة للاجئين. 
وفي منطقة البلقان، زادت أعداد العائدين بشكل مطرد، وشهدت البوسـنة والهرسـك  - ٣٢
أرقاماً قياسية مـن عمليـات عـودة الأقليـات في عـام ٢٠٠٢ بعـودة مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ١٠٠ 
شخص إلى ديارهم بموجب شروط اتفاق دايتون. وأيد اجتماع الفريق العامل المعـني بالمسـائل 
الإنســانية، المنعقــد في حزيــران/يونيــه ٢٠٠٢، خطــة ترمــي إلى قيــام المفوضيــــة بـــالتخفيض 
ـــا  ـا بموجـب اتفـاق دايتـون في إطـار زمـني مدتـه سـنتان، فضـلاً عـن التزاماالتدريجـي لالتزاما
بموجب اتفاق أوهريد الإطاري في جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة. ومع ذلك، ورغـم 
التقـدم الكبـير المحـرز في جنـوب شـرق أوروبـا، ظلـت الحلــول الدائمــة للاجئــين تشــكل قلقــاً 

رئيسياً. 
 

الاندماج في اتمع المحلي  باء -
 

في الحــالات الــتي تكــون فيــها عمليــات الإعــادة إلى الوطــن غــير محتملــــة، وتكـــون  - ٣٣
الظروف، بما في ذلك السياسات الوطنية، ظروفاً مواتية، يمكن أن يشكل اندمـاج اللاجئـين في 
اتمعات المحلية حلاً بديــلاً وبنـاءً، يمكـن للبلـدان المضيفـة أن تجـني منـه منـافع عديـدة، إن هـي 
أرادت ذلـــك. وفي ٢٠٠٢-٢٠٠٣، واصلـــت المفوضيـــة الدعـــوة إلى الاعـــتراف بقـــــدرات 

اللاجئين الإنتاجية وسعت إلى إيجاد فرص جديدة للاندماج في اتمع المحلي.  
واستهدفت مبادرة زامبيـا تمكـين اللاجئـين مـن أن يصبحـوا مكتفـين ذاتيـاً مـن خـلال  - ٣٤
أنشطة تدعم مشاريع زراعية ومشاريع صغيرة، وكانت لها بالفعل آثـار إيجابيـة علـى الاقتصـاد 
المحلي. وهي مخطط لبرامج ترمي إلى التعايش السلمي بين اتمعـات المحليـة المضيفـة واللاجئـين 
الذيـن يختـارون الاندمـاج في اتمعـات المحليـة. وهـذه المبـادرة الـتي تقودهـا زامبيـا وتقـوم فيــها 
المفوضية بدور حفاز، حققت تقدماً في سنة ٢٠٠٢ بأمثلة مشجعة تتمثـل في دعـم مقـدم مـن 
مانحين متعددي الأطراف ومانحين ثنائيين في مجالات مثل البناء، وتجهيز البنى الأساسـية المحليـة، 
والتدريب على تطويـر التعاونيـات الزراعيـة، ومشـاريع فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز. 
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وأحرزت أيضاً استراتيجية أوغندا للاعتماد على الذات تقدماً أثناء هذه السنة، يرجـع الفضـل 
فيه إلى حد كبـير إلى الإجـراء الـذي اتخذتـه وزارة إدارة الكـوارث واللاجئـين بتوضيـح غـرض 
وأهداف هذه الاســتراتيجية مـع سـلطات المنـاطق الـتي تسـتضيف لاجئـين. وسـاعدت حمـلات 
التوعية هذه على تبديد المخاوف وأدت إلى تسليم التعليم والصحة والبيئة وأنشطة توفير سـبل 

الرزق في اية المطاف إلى السلطات التنفيذية في المناطق. 
 

إعادة التوطين  جيم -
 

تمت إعادة توطين نحو ٠٠٠ ٧ حالة (٠٠٠ ٢٠ شـخص) خـلال هـذه السـنة، وهـذا  - ٣٥
رقم أقل بكثير مما كان عليه في عام ٢٠٠١. ويعود ذلك جزئياً إلى الشواغل الأمنية المتعاظمـة 
ـــول/ســبتمبر ٢٠٠١، وأدت إلى تقييــد  في أعقـاب الهجمـات الإرهابيـة الـتي وقعـت في ١١ أيل

القبول بصورة مؤقتة في بعض بلدان إعادة التوطين الرئيسية. 
وبالرغم من ذلك، ظلت إعادة التوطين تشكل أداة هامـة في مجـال الحمايـة. وتتضمـن  - ٣٦
الأمثلة على ذلك إعـادة توطـين نحـو ٩٠٠ شـخص مـن سـكان الجبـال الفييتنـاميين في أعقـاب 
ايار الاتفاق الثلاثي الأطراف مع كمبوديا وفييت نـام. وبعـد سـنوات مـن البحـث عـن حـل 
لحوالي ٠٠٠ ١٢ لاجئ من الصوماليين البـانتو الذيـن انتظـروا عقـداً كـاملاً في المخيمـات، في 
كينيا بشكل رئيسي، حصلـت المفوضيـة في ايـة المطـاف علـى موافقـة مـن الولايـات المتحـدة 
لإعادة توطين الجزء الأكبر من هـذه اموعـة. وبـدأت الحركـات تحـت رعايـة منظمـة الهجـرة 

الدولية في أيار/مايو ٢٠٠٣. 
ـــيرون وغانــا وغينيــا والهنــد  وخـلال هـذه السـنة، حصلـت المكـاتب الميدانيـة في الكام - ٣٧
وكوت ديفوار ونيبال والاتحاد الروسي وجمهورية تترانيـا المتحـدة علـى دعـم وتدريـب تقنيـين 
في مجـال إعـادة التوطـين. وكـان الهـدف مـن النظـــام الجديــد لإدارة إعــادة التوطــين لأفريقيــا، 
المصمم في عام ٢٠٠١ رداً على الادعاءات بوجود فساد في إطار أنشطة المفوضيـة بنـيروبي في 
مجال إعادة التوطين، تأمين تكافؤ فرص الوصـول إلى إعـادة التوطـين لجميـع الأشـخاص الذيـن 
يستحقوا، وضمان نزاهة عملية إعادة التوطين. وستقام ثلاثة محاور لإعادة التوطـين في أكـرا 
وبريتوريـا ونـيروبي بغيـة كفالـة تحســـين عمليــات تجــهيز طلبــات إعــادة التوطــين وزيادــا في 
المكاتب القطرية. ويجري اتباع ج استشاري ينطوي على تعاون وثيـق مـع حكومـات بلـدان 
إعـادة التوطـين ومنظمـة الهجـرة الدوليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة ذات الصلـة لتحقيـق إعـادة 
توطـين يمكـن الوصـول إليـها بسـهولة أكـبر وبطريقـة أكـثر تنوعـاً، باسـتخدام إجـراءات عمـــل 

موحدة. 
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وتم تقديم المساعدة لبلدان إعـادة توطـين جديـدة مثـل الـبرازيل وبنـن وبوركينـا فاسـو  - ٣٨
وشيلي، من أجل تعزيز قدرات الاسـتقبال والإدمـاج. وواجـه برنـامج الـبرازيل وشـيلي بعـض 
القيود الأساسية المتصلة بالتطلعـات العاليـة للاجئـين الذيـن أعيـد توطينـهم في مقـابل الظـروف 
الاجتماعيـة والاقتصاديـة في البلـدان المضيفـــة. وتم اتخــاذ تدابــير لتوفــير المزيــد مــن المعلومــات 

المفصلة عن الأوضاع القطرية في هذه البلدان. 
 

حالات اللاجئين والمشردين داخلياً التي طال أمدها  دال -
 

ينبغي لهذه الأمثلة للتقدم المحرز في عــدد مـن اـالات في عـام ٢٠٠٢ ألاّ تصرفنـا عـن  - ٣٩
المحنة المستمرة للملايين الآخرين. فما زال الكثيرون يعيشـون في حلقـة مفرغـة مـن الصراعـات 
والقلاقل المتكررة، الأمر الذي ينجم عنه حالات يطول أمدهـا، ويقضـي علـى الأمـل في إيجـاد 

حلول دائمة. 
وفي السنة الماضية، أدى الصراع الجاري في ليبيريا، مقترناً مع الاضطرابـات في كـوت  - ٤٠
ديفوار ااورة - وهي بلد كان قد بدأ يتيح فرصاً لإدماج اللاجئين من ليبيريـا وسـيراليون في 
اتمعات المحلية في منطقته الغربيـة - إلى المزيـد مـن عمليـات التشـريد الجمـاعي داخـل ليبيريـا 
نفسها وعبر حدودها. وفي أماكن أخرى من أفريقيا بقي الكثير من حـالات التشـريد الطويلـة 
الأجـل دون أن يلـوح أي حـــل في الأفــق. وفي بورونــدي، وبــالرغم مــن أن عمليــات إعــادة 
توطين محدودة بدأت في عام ٢٠٠٢، عرقل استمرار انعدام الأمن خطط المفوضيـة الراميـة إلى 

تنفيذ برنامج ذي شأن متعلق بالعودة. 
وفي شمـال القوقـاز، في عـام ٢٠٠٢ والجـزء الأول مـن عـام ٢٠٠٣، ظـل عـدم التيقــن  - ٤١
السياسي وانعدام الأمن المزمن بالنسبة للأشخاص الذين تعنى ــم المفوضيـة، وبالنسـبة لموظفـي 
المسـاعدة الإنسـانية، يخلقـان عقبـات أمـام تحقيـق الحلـول الدائمـة. ولم يـترك العنـــف المتصــاعد 
وانعـدام الأمـن والاسـتهداف المتعمـد للسـكان المدنيـين سـوى القليـــل مــن احتمــالات العــودة 
بالنسـبة لمـا يزيـد علـى مليونـين مـن المشـردين داخليـاً في كولومبيـا حيـــث ازداد تفــاقم الأزمــة 
الإنسانية. وقام المفوض السامي بزيـارة كولومبيـا في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ للاجتمـاع 
بالرئيس وعرض خطة العمل الإنسانية للأمم المتحـدة. كمـا أحـدث الصـراع الكولومـبي آثـارا 
مفرطة على البلدان ااورة، فضلاً عن كوستاريكا، حيث سـاعدت المفوضيـة نحـو ٠٠٠ ٢١ 

من اللاجئين وملتمسي اللجوء الكولومبيين. 
وبعد ما يزيد على عقد كامل من العيـش في لجـوء مؤقـت في نيبـال الشـرقية، مـا زال  - ٤٢
أكثر من ٠٠٠ ١٠٠ لاجئ بوتاني يعتمدون على الحماية والمساعدة اللتين توفرهمـا المفوضيـة. 
وأعـرب معظمـهم عـن الرغبـة في العـودة إلى الوطـن، ولكـن في انتظـار عقـد اتفـاق ثنـائي بـــين 
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ــيا  الحكومتـين المعنيتـين لا توجـد أي دلالات ملموسـة علـى حـل مبكـر. كذلـك في منطقـة آس
والمحيط الهادئ، ظلّت المفوضية، في أعقـاب الإعـادة إلى الوطـن الناجحـة ل ٠٠٠ ٢٣٦ لاجـئ 
مسـلم إلى ولايـة راخـين الشـمالية في ميانمـار علـى مـدى السـنوات العشـر الماضيـة، تســـعى إلى 
إيجاد حلول ل ٠٠٠ ٢١ لاجئ بقوا في بنغلاديش. وتعتزم المفوضية باتفاق مـع الحكومـة إـاء 
المرحلة الرئيسية مـن برنـامج الإعـادة إلى الوطـن في النصـف الأول مـن سـنة ٢٠٠٣، واختتـام 
برنـامج المسـاعدة بحلـول ايـة هـذه السـنة. وســـيجري تكثيــف الجــهود الراميــة إلى الإســراع 
بالعودة الطوعية إلى الوطن بالنسبة للاجئين المؤهلين مع الحكومات المعنيـة، وسـتقوم المفوضيـة 
مـع الأمـم المتحـدة ووكـالات إنمائيـــة أخــرى بتنفيــذ مشــاريع اكتفــاء ذاتي للمقيمــين المحليــين 

واللاجئين المتبقين في انتظار عودة اللاجئين إلى وطنهم. 
وفي شمال أفريقيا، ظل اللاجئون الصحراويون في مخيمات تنـدوف ينتظـرون، بعـد مـا  - ٤٣
يربو على ربع قرن من بدايـة النــزاع، حـلاً سياسـياً لمشـكلة الصحـراء الغربيـة. وبـالتوازي مـع 
جهود الممثل الخاص للأمين العام، حاولت المفوضية تنفيذ تدابير لبنـاء الثقـة، بمـا فيـها زيـارات 
أسرية بين اتمعات الصحراوية في الإقليم وفي مخيمات تندوف. غير أن هـذه الجـهود فشـلت 
في تحقيـق أهدافـها نظـراً لعـدم الاتفـاق بشـأن أسـاليب اختيـار المشـاركين في برنـامج الزيــارات 
الأسرية. ويحاول كل من المفوضية والممثـل الخـاص للأمـين العـام البحـث عـن سـبل للتقـدم في 

هذا المشروع. 
 

اتجاهات تنفيذية جديدة  هاء -
كمـا ذكـر في مقدمـة هـذا التقريـر، كـانت سـنة ٢٠٠٢ سـنة حافلـة بالجـهود المكثفـــة  - ٤٤
الراميـة إلى إيجـاد حلـول ابتكاريـة لحـالات اللاجئـين الـــتي طــال أمدهــا. وبالبنــاء علــى الخــبرة 
السابقة، ركزت المفوضية على استحداث استراتيجيات وشراكات جديدة موجهـة نحـو دعـم 
فرص الاعتماد على الذات والحلول المستدامة وشملت هذه الحلول المسـتدامة عمليـات الإعـادة 
الأربع كمفهوم للتعاون المؤسسي، يضمن الربط بين عمليات إعادة التوطـين وإعـادة الإدمـاج 
وإعـادة التـأهيل وإعـادة الإعمـــار في ظــروف مــا بعــد الصــراع، بحيــث يمكــن تعزيــز العــودة 
المسـتدامة، والإسـهام في الحـد مـن الفقـر والمسـاعدة علـى خلـــق إدارة محليــة رشــيدة. وبــدأت 
المشاريع التجريبية في عام ٢٠٠٢ في عـدة حـالات مـن حـالات الإعـادة. وفي سـيراليون، وفي 
تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ أنشـأ برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والبنـك الـدولي والمفوضيــة 
فريقـاً عـاملاً معنيـاً بعمليـات الإعـادة الأربـع، ويجـري التعـاون بشـكل وثيـق مـــع فريــق الأمــم 
المتحـدة القطـري بشـأن قضايـا الانتقـال. وتشـمل مجـــالات محتملــة للتعــاون إدارة المعلومــات، 
ومشاريع تمكين اتمعات المحلية، والنهوض بـالتعليم في منـاطق العـودة الرئيسـية. وفي إريتريـا، 
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تم تصميم برنامج إنعاش بالتعاون مـع الحكومـة وفريـق الأمـم المتحـدة القطـري. ويـهدف هـذا 
البرنامج إلى تأمين إعادة الإدماج الاجتماعية والاقتصادية المستدامة/إعادة تـأهيل العـائدين مـن 
خلال وج تتناول كل منطقة علـى حـدة ويسـتفيد منـها أيضـاً المشـردون داخليـاً واتمعـات 
المحلية المضيفة في المناطق المتأثرة. وقد الأونكتاد إعداده مـن خـلال الفريـق المواضيعـي المشـترك 
بين الحكومة والأمم المتحدة المعـني بالإنعـاش، الـذي يعمـل داخـل هيكـل إطـار الأمـم المتحـدة 
للمسـاعدة الإنمائيـة. وفي سـري لانكـا، ـدف الاسـتراتيجية الانتقاليـة، الـتي يعمـل في إطارهـــا 
كـل مـن وكـالات الأمـم المتحـدة والبنـك الـدولي ومصـــرف التنميــة الآســيوي، إلى تخصيــص 
مسـتويات مـتزايدة مـــن المــوارد لأنشــطة عمليــات الإعــادة الأربــع في شــراكة مــع الحكومــة 
والمانحين. ويجري تنفيذ عمليـة "مسـح" لتحسـين إدارة البيانـات المتعلقـة باحتياجـات المشـردين 
داخلياً/السكان العـائدين، بمـا في ذلـك تحديـد السـكان المسـتهدفين/المنـاطق المسـتهدفة وتحديـد 
قــدرات اســتيعاب العــائدين. وعلــى أســاس الأمثلــة الناجحــة المســتمدة مــن هــذه المشـــاريع 
التجريبية، سيجري وضع "قواعد للالتزام بعمليات الإعـادة الأربـع" وسـيتم تكييفـها لتطبيقـها 

على حالات مماثلة أخرى. 
ولا يمكـن إنكـار أن اللاجئـين، لا سـيما بـأعداد كبـيرة، يفرضـون ضغطـاً هـائلاً علـــى  - ٤٥
الموارد المحلية للبلد المضيف؛ ومع ذلك فإن اللاجئـين يجلبـون أيضـاً إمكانيـات ومـوارد إنسـانية 
ومادية. وإذا تم تمكين اللاجئين من الاعتماد على الـذات في بيئـة تسـمح بالتفـاعل الاجتمـاعي 
ـــين، فــإم ســيصبحون عنــاصر في التنميــة المحليــة. ولســنوات  والاقتصـادي مـع السـكان المحلي
عديدة، شجعت المفوضية هـذا المفـهوم، فـهي تربطـه بفكـرة أن برامـج الدمـج المحلـي للاجئـين 
يمكن أيضاً أن توفّر فرصاً إنمائية للمجتمعات المحلية والحكومة المضيفة المعنيـة. وبـالرغم مـن أن 
محـاولات اسـتحداث اسـتراتيجيات للاعتمـاد علـى الـذات في الحـالات الطويلـة الأمـــد كــانت 
بطيئة في كسب الدعم، يوجد الآن مثال أو اثنان من مثـل هـذه الشـراكات، لا سـيما مبـادرة 
زامبيا واستراتيجية أوغندا للاعتماد على الذات. ويجري في الوقت الحــالي بـذل جـهود لتكـرار 

هذه النماذج. 
تقـوم المسـاعدة الإنمائيـة للاجئـين علـى أسـاس شـراكات بـين الحكومـات، ووكـــالات  - ٤٦
المسـاعدة الإنسـانية والوكـالات الإنمائيـة متعـددة الأطـراف والثنائيـة. وهـي مصممـة لتحســـين 
ــهوم في  تقاسـم الأعبـاء، مـع تشـجيع تحسـين ظـروف اللجـوء للاجئـين. وتمـت دراسـة هـذا المف
الدورة ٥٣ للجنة التنفيذيـة في اجتمـاع لفريـق خـبراء بشـأن كيفيـة إدراج قضايـا اللاجئـين في 
ـــل المفــوض  جـدول أعمـال الشـراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا. وقـد أدى إلى عقـد محف

السامي بشأن الاتفاقات الخاصة، الذي كان تقاسم الأعباء من مواضيعه الرئيسية. 
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رابعا -  التنسيق والشراكات 
يساعد جزء كبير من المعلومات المقدمة حتى الآن في هذا التقرير على توضيح الطـابع  - ٤٧
التعاوني بشكل مـتزايد لعمـل المفوضيـة، وتنـامي قـوة شـراكاا داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة 
ومع وكالات أخرى، بما فيها المنظمات غير الحكومية. ومن أبرز الأمثلة على هذا التعـاون مـا 
حـدث في إطـار فرقـة العمـل المعنيـة بالحمايـة مـن الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين في الأزمـــات 
الإنسانية، التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وبعـد قيـام فريـق العمـل التـابع للجنـة 
الدائمة المشتركة بين الوكالات باعتماد خطة عمـل موحـدة، ظلـت المفوضيـة تشـارك بنشـاط 
في أنشطة المتابعة طوال هذه السـنة. وتنعكـس الطبيعـة المعقـدة لترتيبـات شـراكة المفوضيـة مـع 
جهات فاعلة إنسـانية وسياسـية وإنمائيـة بشـكل واضـح في العمـل الـذي تم الاضطـلاع بـه مـع 
مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وغيره، في إطار خطـة العمـل الإنسـانية للمشـردين داخليـاً في 
كولومبيا، ومع وكالات مثــل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومنظمـة الأمـم المتحـدة لرعايـة 
الطفولة (اليونيسيف)، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة العمـل الدوليـة، والبنـك الـدولي فيمـا 
يتصل بالمشاريع القطرية التي تشـجع علـى تنفيـذ مفـاهيم عمليـات الإعـادة الأربـع/التنميـة مـن 
خلال الإدماج محلياً/تقديم المساعدة الإنمائية للاجئين. وواصلت المفوضيـة مشـاركتها في نظـام 
المنسقين المقيمين، على المستوى الميداني، من خلال تعاون متزايد في إطار فريق الأمـم المتحـدة 
ــين  القطـري، وعلـى مسـتوى المقـر، حيـث تشـارك المفوضيـة في الفريـق الاستشـاري المشـترك ب

الوكالات في اختيار المنسقين المقيمين. 
ـــاز يســتند إلى مشــاركتها التنفيذيــة في  وفي كولومبيـا، اضطلعـت المفوضيـة بـدور حف - ٤٨
ـــابع للأمــم المتحــدة .وتم  حالـة المشـردين داخليـا، بوصفـها المنسـق المعـني بالمشـردين داخليـاً الت
الاتفـاق علـى خطـوط واضحـة للتنسـيق الإنسـاني مـع مكتـب الشـؤون الإنسـانية، الــذي وفــر 
الدعـم التقـني للمفوضيـة. كذلـك عملـت المفوضيـة مـع الممثـل الخـاص للأمـين العـام، ومنســـق 
الأمم المتحدة المقيم وفريـق الأمـم المتحـدة القطـري، فضـلاً عـن لجنـة الصلـب الأحمـر الدوليـة، 
على وضع استراتيجية موحدة بشأن التشـريد الداخلـي. وتوجـت هـذه العمليـة باعتمـاد خطـة 

العمل الإنسانية لكولومبيا. 
وأصبحـت المفوضيـة عضـــواً كــامل العضويــة في مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة في  - ٤٩
نيسان/أبريل ٢٠٠٣. ودف المفوضية مـن خـلال عضويتـها إلى تنسـيق عملـها بصـورة أوثـق 
مع دعامة الشؤون الإنمائية، بمـا يضمـن إيـلاء الاعتبـار الواجـب للاجئـين والعـائدين في صياغـة 
سياسات وبرامج تؤثر في الحلول الدائمة. وهي تسعى أيضاً إلى تكييف أهدافها بصـورة أوثـق 

مع الأهداف الإنمائية للألفية بغية القيام بدور أكثر نشاطاً في نظام المنسقين المقيمين. 
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وعقب حلقة عمل عقدت بشأن موضوع "توفير الحماية والحلول في حـالات التشـرد  - ٥٠
الداخلي: التعلم من الخبرة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين"، كتـب المفـوض 
السـامي في أيـار/مـايو ٢٠٠٢ إلى منسـق الإغاثـة في حـالات الطـــوارئ التــابع لمكتــب تنســيق 
الشؤون الإنسانية مدرجاً قائمة تسرد عمليات التشـرد الداخلـي الـتي شـاركت فيـها المفوضيـة 
في جميع أنحاء العالم. كما أعرب المفوض السامي عن رغبته في مناقشـة عمليـات أخـرى يمكـن 
للمفوضية أن تعنى ا في إطار الترتيبـات المشـتركة للأمـم المتحـدة للاسـتجابة لحـالات التشـرد 
الداخلي. وبالتشاور الوثيق مع الشبكة العليا المشتركة بين الوكالات المعنية بالتشرد الداخلـي، 
وفي إطار التوجيه المتعلق بالسياسات العامة للفريق العـامل التـابع للجنـة الدائمـة المشـتركة بـين 
الوكـالات، اضطلعـت وحـدة المشـردين داخليـاً التابعـة لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية منــذ 
ذلك الحين باستعراض لأنشطة الأمم المتحدة مـع أشـخاص مشـردين داخليـاً مـن أجـل تحسـين 
تنسـيق حمايـة ومسـاعدة المشـردين داخليـاً في العـــالم الذيــن يقــدر عددهــم بزهــاء ٢٥ مليــون 
شخص. وعملت المفوضيـة أيضـاً علـى نحـو وثيـق مـع وحـدة المشـردين داخليـاً التابعـة لمكتـب 
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، مـــن خــلال نشــر اثنــين مــن كبــار الموظفــين في ســياقين مختلفــين 

والمشاركة في عدد من البعثات. 
وثمة أمثلة محددة أخرى على التعاون مع شركاء داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة شملـت  - ٥١
التوقيع في أفغانستان عل رسالة تفاهم مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في كانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠٣، اسـتناداً إلى مفـــهوم عمليــات الإعــادة الأربــع، وتوجيــه المســاعدة إلى اتمعــات أو 
المنـاطق الـتي يوجـد ـا عـدد مرتفـع مـن العـائدين. كمـا تم توقيـع اتفـاق ثلاثـي الأطـراف بــين 
المفوضيـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ووزارة الاسـتصلاح والتنميـة الريفيـة في بدايـة عـــام 
٢٠٠٣، بغـرض تنســـيق أنشــطة إعــادة الإدمــاج. وهنــاك رســالة تفــاهم أخــرى موقعــة مــع 
اليونيسـيف في تشـرين الثـاني/نوفمـــبر ٢٠٠٢ أضفــت الصفــة الرسميــة علــى التعــاون في عــدة 
مجالات شملت قطاعات حماية الطفـل، والتعليـم، والصحـة، والميـاه/الإصحـاح، في المنـاطق الـتي 

تقصدها أعداد كبيرة من العائدين أو مناطق الوجود الواسع النطاق للمشردين داخلياً. 
وفي تمـوز/يوليـه ٢٠٢ تم توقيـع مذكـرة تفـاهم منقحـة مـــع برنــامج الأغذيــة العــالمي،  - ٥٢
دف إلى تحسين حالـة الأمـن الغذائـي بصفـة عامـة بالنسـبة للاجئـين وغـيرهم مـن الأشـخاص 

محل الاهتمام، وإلى إحداث بعض التطورات الهامة. 
وتم حتى الآن تحديد أربعة بلـدان (أوغنـدا، باكسـتان، زامبيـا، سـيراليون) لتقـوم علـى  - ٥٣
سبيل التجربة بنقل مسؤولية التوزيع النهائي للأغذية إلى المسـتفيدين مـن المفوضيـة إلى برنـامج 

الأغذية العالمي. 
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كذلك كانت مذكرة التفاهم لعـام ١٩٩٦ مـع اليونيسـيف موضـع اسـتعراض دقيـق،  - ٥٤
من أجل تعزيز التعاون في مجالات مثل التعليم، والصحة، والأطفال غير المصحوبـين المنفصلـين 
عن أسرهم، والتوعية بمخــاطر الألغـام، وتقـديم الدعـم النفسـاني والاجتمـاعي، وفـيروس نقـص 
المناعـة البشـرية/الإيـدز، والتغذيـة والإصحـاح. كذلـك تشـــدد المنظمتــان بقــوة علــى شــواغل 
الحمايـة، بمـا فيـها الاسـتغلال الجنسـي والاعتـداء والعنـف الجنسـيان، وتســـجيل المواليــد وأمــن 
الموظفين واللاجئين. كما شـهد التعـاون مـع منظمـة العمـل الدوليـة بعـض التطـورات الجديـدة 
بالنظر إلى عملها التكميلي في ميدان العمالة والحماية الاجتماعية التي تكتسي أهميـة خاصـة في 

حالات التشرد في البرامج الجارية في أفغانستان وسري لانكا والصومال وكولومبيا. 
ومن بين المؤسسات من خارج منظومة الأمم المتحدة، ظل تفـاعل المفوضيـة مـع لجنـة  - ٥٥
الصليب الأحمر الدولية يحتل مكانة بارزة. وفي أيار/مايو ٢٠٠٣، وفي سـياق الأزمـة العراقيـة، 
ـــاعل بــين المفوضيــة ولجنــة الصليــب  أُصـدرت للموظفـين مذكـرة داخليـة مشـتركة بشـأن التف
الدولية، لتقديم مبادئ توجيهية بشأن دور كل من المنظمتين والعمليات الـتي تقومـان ـا. وفي 
ـــب الأحمــر  آذار/مـارس ٢٠٠٣ أيضـاً، وقـع رئيسـا المفوضيـة والاتحـاد الـدولي لجمعيـات الصلي
والهـلال الأحمـر اتفاقـاً إطاريـاً بـين الوكـالتين وجمعيـتي الصليـب الأحمـر والهــلال الأحمــر، فيمــا 

يتصل بالأزمة العراقية وإمكانية تقديم مساعدات إنسانية في البلدان ااورة. 
وتزايـدت أهميـة التعـاون مـع المنظمـة الدوليـة للـهجرة كجـزء مـــن المناقشــات المتعلقــة  - ٥٦
بالصلة بين الهجرة واللجـوء، الـتي اسـتقطبت اهتمامـاً كبـيراً في كافـة أنحـاء الكـرة الأرضيـة في 
السـنوات الأخـيرة. وفريـق العمـل المعـني بـاللجوء والهجـرة، الـذي أنشـــأته المفوضيــة والمنظمــة 
الدوليـة للـهجرة في أواخـر عـام ٢٠٠١، واصـل اجتماعاتـه في عـام ٢٠٠٢ ـدف تعزيـز هــذا 
الحـوار، واسـتعراض قضايـا السياسـات الموضوعيـة في إدارة شـواغل الهجـــرة واللجــوء وتعزيــز 
التعاون المتبادل. وفي بداية عام ٢٠٠٣، أصدر المدير العام للمنظمة الدولية للـهجرة والمفـوض 
السامي رسالة مشتركة بشأن "عمليات العودة" موجهة إلى موظفي كل منهما، تغطـي قضايـا 
مثل التعاون بشأن عودة الأفغان، وعودة ملتمسي اللجوء الذيـن تم رفضـهم أو الذيـن يسـعون 
إلى العودة الطوعية إلى الوطن قبل استكمال إجراءات اللجـوء. ومنذئـذ تم توسـيع نطـاق هـذه 
المناقشات لتشمل المفوضية السـامية لحقـوق الإنسـان, ومنظمـة العمـل الدوليـة ومكتـب الأمـم 
المتحـدة المعـني بـالمخدرات والجريمـة في محاولـة لزيـادة تحسـين تنسـيق الجـــهود المتصلــة بــالهجرة 

واللجوء. 
كذلك استمر التعاون مع المنظمات غير الحكوميـة، الـتي تقـوم بـدور تنفيـذي رئيسـي  - ٥٧
في الشراكة مع المفوضية. وتعكف المفوضية على تعزيز الشراكة مـع المنظمـات غـير الحكوميـة 
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لضمـان الوفـاء بالمعايـير الدنيـا للحمايـة والمســـاعدة، والاســتخدام الفعــال للمــوارد مــن أجــل 
ـــتعراضان للتعــاون مــع المنظمــات غــير الحكوميــة  اللاجئـين علـى مسـتوى العـالم. وأُجـري اس
الوطنية في عدد من البلدان في أفريقيا، وفـرا معلومـات مفيـدة لتعزيـز الشـراكات. وأثنـاء هـذه 
ـــايزيد  السـنة، قدمـت المفوضيـة ٣٣٠ مليـون دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة (تعـادل م
ـــا يقــرب مــن ٧٠٠ شــريك منفــذ مــن المنظمــات  علـى ثلـث الميزانيـة السـنوية) مـن خـلال م
الحكوميـة، والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة. وكـانت المنظمـات غـــير 
الحكومية أكبر مجموعة من بين هـؤلاء الشـركاء، إذ تم تمويـل ٥٥٣ منظمـة غـير حكوميـة مـن 
خـلال اتفاقـات مشـاريع بلـغ مجموعـها ٢٢٤ مليـون دولاراً مـن دولارات الولايـات المتحــدة، 
وكانت ثلاثة من أصل أربعة من هذه الاتفاقات قد أُبرمت مع المنظمات غير الحكومية وطنيـة 
أو محلية. وعلى إثر المزاعم بتورط عاملين في مجال المساعدة الإنسانية في الاعتـداء والاسـتغلال 
الجنسيين، عملت المفوضية والمنظمات غير الحكومية معاً مـن أجـل إعـادة النظـر في ـوج كـل 
منهما واضطلعتا بأنشطة وقائية وتصحيحية. ولعبـت المنظمـات غـير الحكوميـة دوراً نشـطاً في 
فرقة العمل التابعة للجنة المشـتركة بـين الوكـالات والمعنيـة بالحمايـة مـن الاسـتغلال والاعتـداء 
الجنسـيين في الأزمـات الإنسـانية. وشـاركت المفوضيـة أيضـاً في عـدد مـن مبـادرات المنظمــات 
غير الحكومية، مثل المشروع العالمي، والمبادرة "الموسعة" للتدريب في مجال الحمايـة، ومشـروع 
المساءلة في المنظمات الإنسانية. كذلك، كثيراً ما تشارك المنظمات غـير الحكوميـة إمـا بشـكل 
مباشــر أو بصفــة استشــارية في عمليــات التقييــم الداخلــي الــتي تجريــها المفوضيــة. وفي ســـنة 
ـــة مــن  ٢٠٠٢، اضطلعـت المنظمـات غـير الحكوميـة بـدور نشـط في الإدارة الرشـيدة للمفوضي
خـلال إسـهاماا بشـأن قضايـــا قيــد مناقشــة اللجنــة التنفيذيــة التابعــة للمفوضيــة، وفي إطــار 
المشاورات العالمية بشأن الحماية الدولية، مضيفة بذلك منظوراً ميدانياً قيماً وخـبرة إلى العمليـة 

التي أدت إلى وضع جدول الأعمال المتعلق بالحماية. 
 

إدارة البرامج والإشراف عليها  خامسا -
 

التمويـل  ألف -
كـان العـــام ٢٠٠٢ عامــاً آخــر مــن الأعــوام الــتي شــهدت قيــوداً ماليــة، إذ كــانت  - ٥٨
الإيرادات تقل عن مجموعة الاحتياجـات، بـالرغم مـن ارتفـاع الدعـم المقـدم إلى المفوضيـة مـن 
المانحين بمن فيـهم بعـض المـانحين الجـدد. وأقـرت اللجنـة التنفيذيـة ميزانيـة برنامجيـة سـنوية لعـام 
٢٠٠٢ قدرهـــا ٨٢٨,٦ مليـــون دولار مـــن دولارات الولايـــات المتحـــــدة. وأدت الــــبرامج 
التكميلية خلال هذه السنة، وبصفة رئيسية للحالات الجديـدة في أفغانسـتان وأنغـولا وأفريقيـا 
الغربية، إلى ارتفاع الاحتياجـات الإجماليـة المنقحـة لتبلـغ ٠٥٧ ١ مليـون دولار مـن دولارات 
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الولايـات المتحـــدة. وبلغــت التبرعــات في مقــابل هــذا المبلــغ ٨١٥,٨ مــن ملايــين دولارات 
الولايـات المتحـدة في عـام ٢٠٠٢. وبـالرغم مـن أن هـذا الرقـم كـان أعلـى ممـا كـــان عليــه في 

السنة السابقة، فقد انخفضت التبرعات في البرنامج السنوي انخفاضاً طفيفاً. 
وبلغ مجموع الإنفاق في عام ٢٠٠٢ نحو ٩٢٦,٤ مليون دولار علـى النحـو المبـين في  - ٥٩
الجـدول الـوارد في ايـة هـذا التقريـر. وكـانت أعلـى درجـة بلغتـها النفقـات في عـــام ٢٠٠٢، 
والمفصلة حسب المنطقة ونوع المساعدة، في غرب أفريقيـا (نحـو ٣١٥,١ مليـون دولار) تليـها 
آسيا الوسطى، وجنوب غرب آسـيا، وشمـال أفريقـي والشـرق الأوسـط (نحـو ٢٤٨,٦ مليـون 

دولار). 
أما من حيث أنواع المسـاعدة، فقـد ذهبـت الحصـة الكـبرى للحلـول الدائمـة (٣٢ في  - ٦٠

المائة)، وهو ما يشكل زيادة كبيرة بالمقارنة مع عام ٢٠٠١. 
وقـد أدى النقـص المتكـرر في المـوارد الـذي تواجهـه المفوضيـة مـن سـنة إلى أخــرى إلى  - ٦١
قيامها بإدراج هذه المسألة كموضوع من المواضيع التي ينظر فيها كجـزء مـن عمليـة المفوضيـة 
لعام ٢٠٠٤ التي طلبت الجمعية العامة في دورا السابعة والخمسين تقريرا مسـتقلاً بشـأا(٦). 
وفي غضـون ذلـك، ضـاعفت المفوضيـة جـهودها مـن أجـل تنويـع قـاعدة تمويلـها واستكشـــاف 
سبل ممكنة جديدة، بما في ذلك برنامج لتنمية مصادر التمويل غير الحكومية. كذلـك كُرسـت 

طاقة كبيرة لتأمين مصادر التمويل التكميلي للمساعدة على التوصل إلى حلول دائمة. 
وشاركت اللجنة التنفيذية على نحو وثيق في شــتى المناقشـات المتعلقـة بآليـات التمويـل  - ٦٢
طوال هذه السنة. واعتمدت مقرراً في دورا الثالثة والخمسين أعاد التأكيد على دعـم جـهود 
ــة  المفوضيـة الراميـة إلى توسـيع قـاعدة مانحيـها وتنويـع هـذه القـاعدة(٧)، مـن أجـل زيـادة إمكاني
التنبـؤ بتمويـل برامجـها. كذلـك أصبحـت المشـاورات مـع المـانحين سمـة ثابتـة في عمـل المفوضيــة 
ـــة، تعطــى إنــذاراً مبكــراً بنواحــي العجــز المتوقعــة مــن أجــل الحــد مــن  بشـأن مسـائل الميزاني
ـــة في الميزانيــة، وتحــافظ علــى ثقــة  الانعكاسـات السـلبية علـى المسـتفيدين للاقتطاعـات المفاجئ

شركاء المفوضية المسؤولين عن تنفيذ برامجها. 
ويجري العمل ذه الاستراتيجيات في السنة الحالية، وأقـر بشـأا مبلـغ حـدد كـهدف  - ٦٣
يبلغ نحو ٨٣٦ مليون دولار في الـدورة الثالثـة والخمسـين للجنـة التنفيذيـة المعقـودة في تشـرين 

 __________
القرار ١٨٦/٥٧.  (٦)

A/AC.96/973، الفقرة ٢٥.  (٧)
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ـــغ قيمتــها ٢٦٤,٧ دولاراً،  الأول/أكتوبـر ٢٠٠١(٨). وتم حـتى الآن إقـرار برامـج تكميليـة تبل
وذلـك بصـورة رئيسـية للعمليـات في أفغانسـتان وغـرب أفريقيـا. واعتبـارا مـن ٢١ أيـــار/مــايو 
٢٠٠٣، بلغــت التبرعــات ٥٠٢,٣ مــن ملايــين الــدولارات. وبينمــا تواصــل الجــهود وفقـــاً 
للخطوط التي تم رسمها بـالفعل، يـأمل المفـوض السـامي أيضـاً في أن تتمخـض عمليـة المفوضيـة 

لعام ٢٠٠٤ عن تمويل أكبر ويمكن التنبؤ به بصورة أكبر لبرامجه. 
 

الإشراف ومراجعة الحسابات  باء -
بموجب مذكرة تفاهم موقعة في نيسان/أبريل ٢٠٠١، يجري مكتب خدمـات الرقابـة  - ٦٤
الداخليـة التـابع للأمـم المتحـــدة عمليــات مراجعــة داخليــة للحســابات. وفي ٢٠٠٢ أُجريــت 
عمليـات مراجعـة للحسـابات في ٣٥ بلـــداً في أفريقيــا وآســيا وأوروبــا والأمريكتــين. ونظــرا 
لضخامـة وتعقيـد عمليـة المفوضيـة في أفغانسـتان، تم إنشـاء فريـق مقيـم لمراجعـــة الحســابات في 
ـــديم المشــورة بشــأن  إسـلام أبـاد لتحقيـق تغطيـة متواصلـة فيمـا يتعلـق بمراجعـة الحسـابات ولتق

الضوابط الداخلية الفعالة. 
واستحدث مكتب خدمات الرقابة الداخلية نظاماً للقيام في سنة ٢٠٠٢، يسر تقديـر  - ٦٥
التطبيق الفعال للضوابط الداخلية الرئيسية. وهـذا الأمـر ييسـر المقارنـة بـين العمليـات القطريـة 
التي تضطلع ا المفوضية، ويحدد العمليات التي تجري إدارا بشكل سـليم أو تلـك الـتي تحتـاج 
إلى إجراء تصحيحي. ومـن بـين العمليـات الـتي صـدرت بشـأا تقـارير لمراجعـة الحسـابات في 
عام ٢٠٠٢، قدمت نسبة ٦٢ في المائة تقريباً على أا تفـي بالمعايـير المتوسـطة، و١٦ في المائـة 
منها فوق المتوسط، بعض منها فوق المتوسط بكثير، وكـان ٢٢ في المائـة منـها دون المتوسـط. 
وارتئي أن استراتيجيات رصد البرامج، بصورة خاصة غير ملائمـة. وفي غيـاب نقـاط مرجعيـة 
لقياس مدى تحقيق الأهداف التنفيذية، ولا يمكن قياس مــدى فعاليـة الـبرامج ومسـتوى تأثيرهـا 
بصورة دائمة. واشـتملت الاسـتعراضات المتعمقـة المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات في عـام ٢٠٠٢ 
للـبرامج الـتي تجـري إدارـا في المقـر علـى اسـتعراض لوظيفـة الشـراء وارتئـي أن هـــذه الوظيفــة 
تجـري إدارـا بصـورة جيـدة وتمتثـل عمومـاً للسياسـات والإجـراءات الموحـدة. بيـد أن غيـــاب 
ـــب دورة الشــراء تجعــل مــن الصعــب أيضــاً تقييــم الإنجــاز الكلــي  معايـير تتعلـق بجميـع جوان

للأهداف. 
وتضمن عمل مكتب المفتش العـام بالمفوضيـة برنامجـاً لعمليـات تفتيـش منتظمـة فضـلاً  - ٦٦
عـن تحقيقـات محـددة رداً علـى الادعـاءات القائلـة بحـدوث ســـوء تصــرف. وفي عــام ٢٠٠٢، 

 __________
المرجع نفسه، الفقرة ٢٦.  (٨)
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أجريـت تحقيقـات منتظمــة في الاتحــاد الروســي، والأردن، وبنغلاديــش، والجمهوريــة العربيــة 
السـورية، وجمهوريـة الكونغـــو، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وغانــا، ولبنــان، وميانمــار، 
ونيبـال. وقـد وفـرت هـذه التحقيقـات للمفـوض السـامي ولكبـــار موظفــي إدارتــه اســتعراضاً 
مستقلاً وموضوعياً للأداء، مـع تسـليط الضـوء علـى القضايـا الرئيسـية واـالات الـتي تنطـوي 
علـى مشـاكل وتحديـد أفضـل الممارسـات الـتي يمكـن تكرارهـا في أمـاكن أخـرى. وبعـد ثلاثـــة 
أشهر من إصدار توصيات مكتب المفتش العـام، يتعـين علـى المكـاتب الـتي خضعـت لعمليـات 
تحقيق أن تقدم تقارير بشأن الإجراءات التأديبية التي تم اتخاذها. وفي أواخــر سـنة ٢٠٠٢، بـدأ 
مكتب المفتش العام العمل علـى إنشـاء قـاعدة بيانـات معـززة للتوصيـات المتعلقـة بالتحقيقـات 
من أجل المساعدة على رصد الامتثال لهذه التوصيـات. واعتبـاراً مـن سـنة ٢٠٠٣، تم التوسـع 
في عمل التفتيش الذي يقـوم بـه مكتـب المفتـش العـام ليشـمل تقييـم اسـتراتيجيات وسياسـات 
حـالات إقليميـة ودون إقليميـة مختـارة، والتحقـق مـن إمكانيـــة تعزيــز الشــراكات مــع أعضــاء 
آخريـن في منظومـة الأمـم المتحـدة، والمنظمـات الدوليـة، والمنظمـــات غــير الحكوميــة. وقــد تم 
استعراض عملية أفغانستان لهذا الغرض، بالتعاون الوثيق مع وحدة تحليل السياسات والتقييم. 
ـــدرة مكتــب المفتــش العــام بإضافــة وحــدة صغــيرة للتحقيقــات في عــام  وتم تعزيـز ق - ٦٧
٢٠٠٢، ممـا قلّـل مـــن اعتمــاد المفوضيــة علــى مكتــب خدمــات المراقبــة الداخليــة. وفي ســنة 
٢٠٠٢، تلقى المفتش العام ١٣٣ شكوى، أي مـا يزيـد بكثـير علـى مـا تلقـاه في عـام ٢٠٠١ 
ـــها إســاءة  (حيـث تم تلقـي ١٢ شـكوى فقـط). وتعـددت الادعـاءات وتنوعـت فكـان مـن بين
التصرف في الأصول، وإساءة استغلال النفوذ، والاسـتغلال الجنسـي للاجئـين وغـير ذلـك مـن 
السلوك غير السليم. وقد أدت هــذه الادعـاءات إلى إصـدار توصيـات باتخـاذ إجـراءات تأديبيـة 
في ٥٠ في المائة من الحالات، بينما تم التوصل في ٣٥ في المائة مـن الحـالات إلى نتـائج مفادهـا 
أن هذه الادعاءات لا أساس لها من الصحة. أما التحقيق الذي أجراه مكتب خدمـات المراقبـة 
ــة في  الداخليـة في ادعـاءات حـدوث اسـتغلال جنسـي في غـرب أفريقيـا، والـذي طلبتـه المفوضي

اية عام ٢٠٠١، فقد انتهى في عام ٢٠٠٢، وقُدم تقرير إلى الجمعية العامة(٩). 
التقييم وتحليل السياسات العامة  جيم -

على مستوى السياسات العامة، أعطت المفوضية الأولوية إلى اســتحداث مجموعـة مـن  - ٦٨
المبادئ والمعايير والإجراءات التي تم الاتفاق عليها مع مختلف أصحاب المصالح المعنيين بوظيفـة 
التقييم وتحليل السياسات. وكان بدء تنفيذ هذه السياسـات العامـة مصحوبـاً ببرنـامج تدريـب 
للموظفين المعنيين بـأهداف وطرائـق التقييـم. وقـد يسـر ذلـك إسـناد بعـض أنشـطة التقييـم إلى 

 __________
 .A/57/465 (٩)
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كيانات أخرى غير وحدة التقييـم وتحليـل السياسـات. وتركـز الجـهود في الوقـت الحـالي علـى 
ـــات التقييــم. وتتمثــل إحــدى هــذه  إيجـاد آليـات إضافيـة لتـأمين التنفيـذ الفعـال لنتـائج وتوصي
الآليات في إدراج استعراض لتنفيذها كسـمة عاديـة مـن سمـات بعثـات التفتيـش الـتي يقـوم ـا 

مكتب المفتش العام. 
وفي عـام ٢٠٠٢ تم اسـتكمال عمليـتي تقييـــم رئيســيتين - تتعلــق إحداهمــا بالأطفــال  - ٦٩
اللاجئـين - والأخـرى بوظيفـة الخدمـات اتمعيـة، فضـلاً عـن عمليـة تقييـم لحالـة اللاجئــات. 
ونظراً لطبيعة هذه العمليات المتداخلة، تم اعتمـاد ـج متكـامل إزاء نتائجـها وتوصياـا، وهـو 
يغطي مجموعة واسعة من القضايا المتعلقة بالسياسـات العامـة، وسـلّط هـذا النـهج الضـوء علـى 
أهميـة النـهج اتمعـي. ويجـري إيـلاء اهتمـام جـدي بتنفيـذ هـذه التوصيـات في سـياق الإجــراء 
الـذي يقـوم باتخـاذه حاليـاً كـل مـن المفوضيـــة وشــركائها لخفــض احتمــالات الاعتــداء علــى 
اللاجئين واستغلالهم جنسياً. ومنذ استكمال عمليات التقييم هذه، اضطلعـت المفوضيـة بـدور 
رائد أيضاً في عملية تقييم مشتركة بين الوكالات لخدمات الصحة الإنجابيـة المقدمـة للاجئـين. 
ـــى رصــد  وتتضمـن المشـاريع الجاريـة الأخـرى اسـتعراضاً شـاملاً ومسـتقلاً لقـدرة المفوضيـة عل
حمايـة اللاجئـين وحقوقـهم ورفاهـهم، فضـلاً عـن عـدد مـن الدراســـات الاســتقصائية المفصلــة 
بشأن سبل العيش بالنسبة للاجئين، اسـتناداً إلى اسـتعراضات لحـالات لاجئـين طـال أمدهـا في 

مختلف القارات. 
كذلك تشارك وحدة التقييم وتحليل السياسـات في إجـراء اسـتعراضات إداريـة داخـل  - ٧٠
المفوضية، مثل المعايير والمؤشرات التي يجري تطبيقها على وجـود المفوضيـة في أوروبـا الغربيـة، 
فضلاً عن مشاركتها في إجراء تقييم مستقل لبرامج تعلّم إدارة العمليات على مسـتوى الإدارة 
العليا والمتوسط في المفوضية. وعلى المستوى المشترك بين الوكالات، تسهم الوحـدة في عمليـة 
تقييم مستقلة يديرها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية للجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات. 
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 جدول 
نفقات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في عام ٢٠٠٢ حسب المكتب الإقليمــي/البلـد وأنـواع 

أنشطة المساعدة 
  (جميع مصادر الأموال - بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

نوع المساعدة الدعم 

اموع 
التنظيـــــــــــم 

والإدارة  دعم البرامج  إعادة التوطين  التوطين المحلي 
العودة الطوعية 

إلى الوطن 
ـــــــــــــــــة  الرعاي

والإعالة 

المســـــــاعدة في 
حــــــــــــــــالات 

الطوارئ  المكتب الإقليمي/البلد 
١- أفريقيا الغربية والوسطى        

 ٤٩٤,٠ ١  -  ٤٩٤,٠ ١  -  -  -  -  - (المكتب الإقليمي أبيدجان) 
 ١٩١,٠ ١  -  ٦٦٤,٥  -  ٥٠٧,٥  -  -  ١٩,٠ بنن 
 ٥٧٥,٧ ٢  -  ٩١٢,٤  -  ٦٦٣,٣ ١  -  -  - جمهورية أفريقيا الوسطى 
 ١٣٤,٣ ١  -  ٦٣٠,٣  -  ٥٠٤,٠  -  -  - السنغال 

 ٩٥٦,٥ ٢٨  -  ٨٨٦,٤ ٢  -  ٣٤٨,١ ١  ٥٣٨,٧ ١٨  -  ١٨٣,٣ ٦ سيراليون 
 ٨٧٤,٩ ١  -  ٧٧٠,٢  -  ١٨٨,٧  ٩١٦,٠  -  - غابون 

 ٣٠٤,٥  -  -  -  ٦٠,٠  -  ٢٤٤,٥  - غامبيا 
 ٥٣١,١ ١  -  ٤٧٠,٠  -  ٤٧,٦  -  ٠٠٩,٢ ١  ٤,٥ غانا 

 ٩٨٦,٨ ٢٦  -  ١٩٦,٠ ٣  -  ٤٤٩,٦  ١٢٨,٠ ٢  ٧٩٤,٦ ١٧  ٤١٨,٦ ٣ غينيا 
 ٥٨٩,٥  -  -  -  -  -  ١٦٨,٥  ٤٢١,٠ الكاميرون 

 ٣١٩,٠ ٧  -  ٤٢٢,٥ ٢  -  ٤٠٠,٤ ٢  -  -  ٤٩٦,١ ٢ كوت ديفوار 
 ٥٨٧,٦ ٨  -  ٨٥٠,١ ١  -  -  ٩٩٠,٦ ٢  ٧٤٦,٩ ٣  - ليبيريا 

 ١٠٠,٤  -  -  -  ١٠٠,٤  -  -  - النيجر 
 ٩٧٤,٨  -  ٦٥٢,٧  -  ٣٢٢,١  -  -  - نيجيريا 

 ٥٨٦,٦ ٤  -  -  ١٦,٢  ٥٣٠,٣  ١٣٩,١  ٧١٣,٧ ٢  ١٨٧,٣ ١ الأنشطة الإقليمية 
 ٢٠٦,٩ ٨٨  -  ٩٤٩,١ ١٥  ١٦,٢  ١٢٢,٠ ٨  ٧١٢,٤ ٢٤  ٦٧٧,٤ ٢٥  ٧٢٩,٨ ١٣ اموع الفرعي (١) 

٢ - منطقة أفريقيا الشرقية والقرن الأفريقي       
 ٢١٣,٩ ٣  -  ٢١٣,٩ ٣  -  -  -  -  - المكتب الإقليمي (كينيا) 

 ٦٣٢,٩ ١٩  -  ٢٩٩,٦ ٢  ٨٤,٥  ٤٦٠,٥ ٦  ٤٥٨,١ ٤  ٣٣٠,٢ ٦  - إثيوبيا 
 ٣٥٦,٤ ١٦  -  ٥٩١,٩ ١  -  -  ٩٦٢,٦ ١٣  ٨٠١,٩  - إريتريا 
 ٠٨٧.٧ ١٥  -  ٠٩١,٨ ٢  -  ١٤٩,٦ ١٢  -  ٨٤٦,٣  - أوغندا 

 ٠٦٤,٤ ٣  -  ٩٨٢,٣  -  -  ٤٣٩,٦  ٦٤٢,٥ ١  - جيبوتي 
 ٧٩٧,٦ ١٤  -  ٦٣٩,٢ ١  ٣٩,٨  ١٤٥,٠  ١٦٨,٩ ٦  ٨٠٤,٧ ٦  - السودان 

 ٢٥٣,٩ ٧  -  ١٧٨,٣  -  ٣٩,٧  ٠٣٥,٩ ٧  -  - الصومال 
 ٥٠٥,٨ ٢٢  -  ١٨٩,١ ٤  ٣٨٥,١  -  ٢٤٤,٨  ٦٨٦,٨ ١٧  - كينيا 

 ١٠٤,٦  -  -  -  -  -  ١٠٤,٦  - الأنشطة الإقليمية 
٠١٧,٢ ١٠٢   ١٨٦,١ ١٦  ٥٠٩,٤  ٧٩٤,٨ ١٨  ٣٠٩,٩ ٣٢  ٢١٧,٠ ٣٤  -      اموع الفرعي (٢) 

٣ - منطقة البحيرات الكبرى       
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نوع المساعدة الدعم 

اموع 
التنظيـــــــــــم 

والإدارة  دعم البرامج  إعادة التوطين  التوطين المحلي 
العودة الطوعية 

إلى الوطن 
ـــــــــــــــــة  الرعاي

والإعالة 

المســـــــاعدة في 
حــــــــــــــــالات 

الطوارئ  المكتب الإقليمي/البلد 
 ١٢٩,٥ ٩  -  ٤٠٦,٠ ١  -  -  ٩٦٦,٩ ٦  ٧٥٦,٦  - بوروندي 

 ٧١٦,٣ ٢٧  -  ٣٥٥,٥ ٢  -  -  ٤٣٩,٨  ٩٢١,٠ ٢٤  - جمهورية تترانيا المتحدة 
 ٠٤٨.٣ ٢٧  -  ٦٤١,٤ ٤  -  ٢٩٤,٢ ٤  ٢٦٣,٥ ٥  ٥٦٠,٩ ٩  ٢٨٨,٣ ٣ جمهورية الكونغو الديمقراطية 

 ٠٧٤,٢ ٧  -  ٤٨٤,٥ ١  -  -  ٤٥٨,٠  ١٣١,٧ ٥  - رواندا 
 ٨٩٧,٦ ٦  -  ٠٠٥,٠ ٢  -  ٨٢٦,٤  ٢٧,٧  ٠٣٨,٥ ٤  - الكونغو 
 ٠٢٠,٤ ٦  -  -  ٨,٠  ٥٢٦,٠  -  ٤٨٦,٤ ٥  - الأنشطة الإقليمية 

 ٨٨٦,٣ ٨٣  -  ٨٩٢,٤ ١١  ٨,٠  ٦٤٦,٦ ٥  ١٥٥,٩ ١٣  ٨٩٥,١ ٤٩  ٢٨٨,٣ ٣ اموع الفرعي (٣) 
٤ - الجنوب الأفريقي       

 ٤٤٦,٧ ١  -  ٣٩٨,٥  -  ٣٧,٧  -  -  ٠١٠,٥ ١ المكتب الإقليمي (بريتوريا) 
 ٢٩٢,٠ ٨  -  ٨٦١,٢ ١  -  ٩٠٠,٠ ١  ٧٨٠,٨ ٢  ٧٥٠,٠ ١  - أنغولا 
 ٥٩٢,١ ١  -  ٣٠٠,٢  -  -  -  ٢٩١,٩ ١  - بوتسوانا 
 ٨٥١,١ ٢  -  ٥١٥,٩ ١  ١٠.٧  ١٧٤,٥ ١  ١٥٠,٠  -  - جنوب أفريقيا 

 ٥٧٥,٠ ١٦  -  ٤٥٦,٤ ٢  -  ٥٤١,٠ ٧  ١٠٠,٠  ٩٩٠,٠ ٤  ٤٨٧,٦ ١ زامبيا 
 ٩٤٦,٢ ١  -  ٥٠٧,٦  -  ٤٣٨,٦ ١  -  -  - زمبابوي 

 ١٢١,١  -  -  -  -  -  ١٢١,١  - سوازيلند 
 ٤٩٨,٤ ١  -  ٣٥٤,٧  -  -  -  ١٤٣,٧ ١  - ملاوي 
 ٩٢٣,٩ ١  -  ٢٤٦,٣  -  ٦٧٧,٦ ١  -  -  - موزامبيق 
 ٥٣٨,٨ ٤  -  ٥٤٤,٥  -  -  ١٠,٨  ٩٨٣,٥ ٣  - ناميبيا 

 ٢١٠,٠  -  -  -  ٢١٠,٠  -  -  - الأنشطة الإقليمية 
 ٩٩٥,٣ ٤٠  -  ١٨٥,٣ ٨  ١٠,٧  ٩٧٩,٤ ١٣  ٠٤١,٦ ٣  ٢٨٠,٢ ١٣  ٤٩٨,١ ٢      اموع الفرعي (٤) 

 ١٠٥,٧ ٣١٥  -  ٢١٢,٩ ٥٢  ٥٤٤,٣  ٥٤٢,٨ ٤٦  ٢١٩,٨ ٧٣ ٠٦٩,٧ ١٢٣  ٥١٦,٢ ١٩    مجموع أفريقيا (١-٤)

 
نوع المساعدة 

الدعم 
اموع 

التنظيم 
والإدارة  دعم البرامج 

إعادة 
التوطين  التوطين المحلي 

العودة الطوعية 
إلى الوطن  الرعاية والإعالة 

المساعدة في 
حالات الطوارئ 

المكتب 
الإقليمي/البلد 

٥ - آسيا الوسطى وجنوب غرب آسيا،       
     وشمال أفريقيا والشرق الأوسط 

 ٤٠٥,٥ ١  -  ٣٨١,٠  -  -  -  ٠٢٤,٥ ١  - الأردن 
 ٦٦,٢  -  ٩,١  -  -  -  ٥٧,١  - إسرائيل 

 ٨٢٠,٨ ١٤٠  -  ٦٦٨,٥ ٦  -  -  ٩٦٧,٤ ٣٥  ٣٥٠,٠  ٨٣٤,٩ ٩٧ أفغانستان 
 ١١٠,١  -  ٩٠,١  -  -  -  ٢٠,٠  - إقليـــــم الصحــــــراء 
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نوع المساعدة 
الدعم 

اموع 

التنظيم 
والإدارة  دعم البرامج 

إعادة 
التوطين  التوطين المحلي 

العودة الطوعية 
إلى الوطن  الرعاية والإعالة 

المساعدة في 
حالات الطوارئ 

المكتب 
الإقليمي/البلد 

الغربية 
 ٨٤٧,٢ ١  -  ٤٢٥,٤  -  -  ٩٣٩,٤  ٤٨٢,٤  - أوزبكستان 

 ٢١٠,٣ ٢٥  -  ٥٩٣,٨ ٢  -  ٥٠٧,٣ ١٢  ٠٠٤,٥ ١٠  ٤٧,١  ٥٧,٦
جمهوريـــــة إيـــــــران 

الإسلامية 
 ٢٤٦,٣ ٤٧  -  ٤٢٠,٦ ٣  -  -  ٣٠٧,١ ٤  ٥٦٣,١ ١٧  ٩٥٥,٥ ٢١ باكستان 

 ١١٨,٢ ١  -  ٢٦٢,٠  -  ١٦٩,٣  -  ٣٣٦,٢  ٣٥٠,٧ تركمانستان 
 ٢٤٩,١  -  ١٤٦,٦  -  -  -  ١٠٢,٥  - تونس 

 ١٩٢,٩ ٤  -  ٧٧٩,١  -  -  -  ٤١٣,٨ ٣  - الجزائر 

 ٧٦٥,٨  -  ٢٧٤,٩  -  -  ٢٩,٣  ٤٦١,٦  -
الجماهيريــة العربيـــة 

الليبية 

 ٨٨٧,٢ ١  -  ٦٣٨,٢  ٣٥,٣  -  -  ٢١٣,٧ ١  -
الجمهوريــة العربيـــة 

السورية 
 ٢٣٠,٤ ٢  -  ٨١٥,٩  -  -  ٤٧٧,٩  ٢٩٥,٠  ٦٤١,٦ طاجيكستان 
 ٢٥٥,١ ٣  -  ٤٤٤,٩ ١  ٢٨,١  -  ١٤٣,٣  ٦٣٨,٨ ١  - العراق 

 ٩٥٣,١  -  ٣٧٦,٧  -  ٣٧٧,٧  -  ١٩٨,٧  - قيرغيزستان 
 ٣٣٧,٥ ١  -  ٤٨٦,٨  -  -  ١٠٥,٠  ٧٤٥,٧  - كازاخستان 
 ١٩٣,١ ٢  -  ٧٩٢,٨  ٦٦,٨  -  -  ٣٣٣,٥ ١  - لبنان 
 ٨٧١,٧ ٢  -  ٠٠٦,٨ ١  ١١٩,٩  ٥١,٣  -  ٦٩٣,٧ ١  - مصر 

 ٤٠٣,٧  -  ٣٠٨,٩  -  -  -  ٩٤,٨  - المغرب 

 ٩٣٧,٩ ١  -  ٢٦٦,٢ ١  ٥,٠  -  -  ٦٦٦,٧  -
المملكـــــة العربيـــــــة 

السعودية 
 ٣٠١,٤  -  ٢٢٦,٦  -  -  -  ٧٤,٨  - موريتانيا 

 ٣١٤,٨ ٣  -  ٥٧٣,٣  -  -  ٦٦,٠  ٦٧٥,٥ ٢  - اليمن 
 ٨٧٢,٤ ٤  -  -  -  ٣٩٨,٠  -  -  ٤٧٤,٤ ٤ الأنشطة الإقليمية 

 ٥٩٠,٧ ٢٤٨  -  ٩٨٨,٢ ٢٢  ٢٥٥,١  ٥٠٣,٦ ١٣  ٠٣٩,٩ ٥٢  ٤٨٩,٢ ٣٤  ٣١٤,٧ ١٢٥
امـــوع الفرعـــــي 

 (٥)
 

الدعم   نوع المساعدة  المكتب الإقليمي/البلد 

اموع  التنظيم والإدارة دعم البرامج 
إعـادة 

التوطين  التوطين المحلي 
العودة الطوعية إلى

الوطن  الرعاية والإعالة
ــــــــــي المساعـــــــــدة ف
حالات الطوارئ   

٦- آسيا والمحيط الهادئ       
 ٣١٦,٤ ١  -  ٥٧٥,٧  ٧١٩,٢  -  -  ٢١,٥  - أستراليا ونيوزيلندا 
 ٤٤٩,١ ٦  -  ٨٥١,٢ ١  -  ٥٤٠,٠  -  ٠٥٧,٩ ٤  - إندونيسيا 

 ١٥٦,٢  -  -  -  ١٥٦,٢  -  -  - بابوا غينيا الجديدة 
 ٤٢٢,٤ ٢  -  ٥٤٣,١  -  -  ٧٦٣,٨ ١  ١١٥,٥  - بنغلاديش 
 ٤١١,٢ ٤  -  ٠٩٧,٦ ١  -  -  ٧٥٤,٠ ٢  ٥٥٩,٦  - تايلند 
 ٣٨٣,١ ٥  -  ٥٩٦,٧ ٢  -  -  ٧٨٦,٤ ٢  -  - تيمور - ليشتي 

 ١٩٨,٢  -  ١٩٨,٢  -  -  -  -  - جمهورية كوريا 
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الدعم   نوع المساعدة  المكتب الإقليمي/البلد 

اموع  التنظيم والإدارة دعم البرامج 
إعـادة 

التوطين  التوطين المحلي 
العودة الطوعية إلى

الوطن  الرعاية والإعالة
ــــــــــي المساعـــــــــدة ف
حالات الطوارئ   

 ٢١٧,٠ ٦  -  ٩٨٧,٨  -  ٦٢٨,٩  ٥٥٩,٣ ٤  ٤١,٠  - سري لانكا 
 ٣٧,٥  -  -  -  -  -  ٣٧,٥  - سنغافورة 

 ٧٨٩,٥ ٢  -  ٦٨٠,٨  -  ١٧٨,٣  -  ٩٣٠,٤ ١  - الصين 
 ٣٦٠,٢  -  ٢٤١,١  -  ١١٩,١  -  -  - الفلبين 
 ١٩١,٣  -  ١٨٥,٣  -  ٦,٠  -  -  - فييت نام 

 ١٥٩,٥ ١  -  ٦٨٨,٨  -  -  -  ٤٧٠,٧  - كمبوديا 
 ٧٣٦,٨  -  ٣٣٥,٨  -  -  -  ٤٠١,٠  - ماليزيا 
 ١٠٦,٠  -  ٨٢,١  -  -  -  ٢٣,٩  - منغوليا 

 ٤٥٠,٧ ٥  -  ٩٠٧,٣  -  -  ٥٤٣,٤ ٤  -  - ميانمار 
 ٢٨٩,٥ ٥  -  ٦٠٣,٩  -  -  ٥٣,٣  ٦٣٢,٣ ٤  - نيبال 
 ٥٢٩,٣ ٢  -  ٨٣٦,٥  -  -  ٢٨,٧  ٦٦٤,١ ١  - الهند 
 ٧٨٨,٣ ٢  -  ٧١٢,٢ ١  -  ١٦٠,٠  -  -  ٩١٦,١ اليابان 

 ١٥٧,٨  -  -  -  ٤١,٦  ٨,٨  ١٠٧,٤  - الأنشطة الإقليمية 
 ١٥٠,٠ ٤٨  -  ١٢٤,١ ١٤  ٧١٩,٢  ٨٣٠,١ ١  ٤٩٧,٧ ١٦  ٠٦٢,٨ ١٤  ٩١٦,١ اموع الفرعي (٦) 

٧- أوروبا         
 ٤٩٩,٥ ١١  -  ٨٥٢,٣ ١  -  ٦٤٧,٢ ٩  -  -  - الاتحاد الروسي 
 ٢٦٢,٧ ٣  -  ٦٧١,٤  -  ٣٣٥,٩ ١  -  ٢٥٥,٤ ١  - أذربيجان 
 ٣٥٣,١ ٢  -  ٤٢٢,٤  -  ٩٣٠,٧ ١  -  -  - أرمينيا 

 ٩٥٩,٣  -  ٥٩٥,٠  -  ٣٦٤,٣  -  -  - إسبانيا 
 ٦٠٨,٣ ١  -  ٦٨٧,٨  -  ٩٢٠,٥  -  -  - ألمانيا 
 ٠٩٩,٨ ٢  -  ٥٥٠,٢  -  ٥٤٩,٦ ١  -  -  - أوكرانيا 

 ٢٧٤,٨  -  ١٩٨,٥  -  ٧٦,٣  -  -  - آيرلندا 
 ٤٦٦,٠ ١  -  ٠٠١,٨ ١  -  ٤٦٤,٢  -  -  - إيطاليا 

 ١٠٤,٣  -  -  -  ١٠٤,٣  -  -  - البرتغال 
 ٢٧٨,٢ ٢  -  ٧٨٩,٨ ١  -  ٤٨٨,٤  -  -  - بلجيكا 

 ٩٠٦,١  -  ٢٨٩,١  -  ٦١٧,٠  -  -  - بلغاريا 
 ٦٧٣,٩  -  ٣٨٧,٧  -  ٢٨٦,٢  -  -  - بولندا 
 ٧٤٩,٢  -  ٢٩٢,٤  -  ٤٥٦,٨  -  -  - بيلاروس 

 ٢٤٤,٥ ٥  -  ٣٩١,٢ ٢  -  ٨٥٣,٣ ٢  -  -  - تركيا 
 ٠٣١,٤ ١  -  ٣١٠,٠  -  ٦٩٣,١  -  ٢٨,٣  - الجمهورية التشيكية 

 ٩١٠,٧  -  ٣١١,٥  -  ٥٩٩,٢  -  -  - جمهورية مولدوفا 
 ٤٥٤,٤ ٤  -  ٢٥٨.٠ ١  -  ١٩٦,٤ ٣  -  -  - جورجيا 

 ٢٦١,٦  -  -  -  -  -  ٢٦١,٦  - دول البلطيق 
 ٩٩٣,٩  -  ٣١٨,٦  -  ٦٧٥,٣  -  -  - رومانيا 
 ٥٣٧,٧  -  ٣٢١,٧  -  ٢١٦,٠  -  -  - سلوفاكيا 
 ٦٣٩,٥  -  ٢٣٤,٦  -  ٤٠٤,٩  -  -  - سلوفينيا 

 ١٥٤,٤ ١  -  ٧٣٢,٣  -  ٤٢٢,١  -  -  - السويد 
 ٧١٠,١  -  ٢٧٧,٩  -  ٤٣٢,٢  -  -  - سويسرا 

 ٨١٩,١ ١  -  ٧٣٩,٦  -  ٠٧٩,٥ ١  -  -  - فرنسا 
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الدعم   نوع المساعدة  المكتب الإقليمي/البلد 

اموع  التنظيم والإدارة دعم البرامج 
إعـادة 

التوطين  التوطين المحلي 
العودة الطوعية إلى

الوطن  الرعاية والإعالة
ــــــــــي المساعـــــــــدة ف
حالات الطوارئ   

 ٥٣٠,٩  -  ٢٨٣,٨  -  ٢٤٧,١  -  -  - قبرص 
 ٦٦,٩  -  ٥٧,٥  -  -  -  ٩,٤  - لاتفيا 

 ١٢٤,٥  -  -  -  -  -  ١٢٤,٥  - مالطة 

 ١٣٩,٥ ١  -  ٨١٥,٩  -  ٣٢٣,٦  -  -  -
ــــــا المملكـــــة المتحــــــدة لبريطاني

  العظمى وآيرلندا الشمالية 
 ٣٥٤,٥ ١  -  ٥٧٨,٩  -  ٧٧٥,٦  -  -  - النمسا 
 ٦١٦,٦ ١  -  ٦٥٧,٣  -  ٩٥٩,٣  -  -  - هنغاريا 

 ٢٣١,٩  -  ٢٣١,٩  -  -  -  -  - هولندا 
 ١٥١,٥ ١  -  ٥٧٢,٤  -  ٥٧٩,١  -  -  - اليونان 

 ٦٧٦,٩  -  -  -  ٦٧٦,٩  -  -  - الأنشطة الإقليمية 
 ٨٨٥,٧ ٥٢  -  ٨٣١,٥ ١٨  -  ٣٧٥,٠ ٣٢  -  ٦٧٩,٢ ١  - اموع الفرعي (٧) 

٨- جنوب شرق أوروبا        
 ٩٣٧,٢ ١  -  ٨٠٢,٧  -  -  -  ١٣٤,٥ ١  - ألبانيا 

 ١٩٨,٤ ٢٠  -  ٣٩٧,٢ ٣  -  -  ٨٦١,٤ ١٣  ٩٣٩,٨ ٢  - البوسنة والهرسك 

 ٩٣٩,٥ ١١  -  ٠٢٦,٠ ٢  -  -  -  ٣٥٣,١ ٣  ٥٦٠,٤ ٦
جمهورية مقدونيا اليوغوسـلافية

السابقة 
 ١٥٨,٤ ٤١  -  ٥٩٨,١ ٢  ٣١٤,٠  ٤٤٣,٢ ٨  ٥٨٠,٠ ١  ٧٩٤,٨ ٢٥  ٤٢٨,٣ ٢ جمهورية يوغوسلافيا االاتحادية
 ٦٩٧,٨ ٩  -  ٦٩٥,٠ ١  -  -  ٠٠٢,٨ ٨  -  - كرواتيا 

 ٢٠,٧  -  -  -  -  ٢٠,٠  -  ٠,٧ الأنشطة الإقليمية 
 ٩٥٢,٠ ٨٤  -  ٥١٩,٠ ١٠  ٣١٤,٠  ٤٤٣,٢ ٨  ٤٦٤,٢ ٢٣  ٢٢٢,٢ ٣٣  ٩٨٩,٤ ٨ اموع الفرعي (٨) 

 ٨٣٧,٧ ١٣٧  -  ٣٥٠,٥ ٢٩  ٣١٤,٠  ٨١٨,٢ ٤٠  ٤٦٤,٢ ٢٣  ٩٠١,٤ ٣٤  ٩٨٩,٤ ٨ مجموع أوروبا (٧-٨) 
٩- الأمريكتان         

 ٨٤٢,٥  -  ٦٦٩,٨  -  ١٧٢,٧  -  -  - الأرجنتين 
 ٣٧٢,٠ ١  -  ٣٧٤,٩  -  ٩٩٧,١  -  -  - إكوادور 

 ٣٩٢,٥  -  -  -  ٣٩٢,٥  -  -  - بنما 
 ٦٣٨,٧ ١  -  ٢٦٦,٦ ١  -  ٣٧٢,١  -  -  - فترويلا 

 ٩٨٤,٢  -  ٤٩٧,٨  -  ٤٨٦,٤  -  -  - كندا 
 ٤٨١,٨  -  -  -  -  ١٣١,٠  ٣٥٠,٨  - كوبا 

 ٢١٢,٧ ١  -  ٣٦٠,١  -  ٨٥٢,٦  -  -  - كوستاريكا 
 ٤١٩,٠ ٤  -  ٩٤١,٢  -  ٤٧٧,٨ ٣  -  -  - كولومبيا 
 ٧٩٢,٥ ١  -  ٢٩٩,٤ ١  -  ٤٩٣,١  -  -  - المكسيك 
 ٩٧٠,٤ ٤  -  ٣٥٩,٣ ٣  -  ٦١١,١ ١  -  -  - الولايات المتحدة الأمريكية 
 ٩٠٩,١ ٣  -  -  -  ٩٠٩,١ ٣  -  -  - الأنشطة الإقليمية 

 ٠١٥,٤ ٢٢  -  ٧٦٩,١ ٨  -  ٧٦٤,٥ ١٢  ١٣١,٠  ٣٥٠,٨  - اموع الفرعي (٩) 
 ٥١٣,٧ ٥٠  -  ٦١٨,٧ ٣١ ٩٥٠,٠ ٢  ١٦١,٦ ١٢  ١٢٠,٠  ٩١٠,٠ ٢  ٧٥٣,٤ ١٠- العمليات العالمية 

 ٢١٣,٢ ٨٢٢  -  ٠٦٣,٥ ١٥٩ ٧٨٢,٦ ٤  ٦٢٠,٨ ١٢٧  ٤٧٢,٦ ١٦٥  ٧٨٣,٩ ٢٠٩  ٤٨٩,٨ ١٥٥
اموع الفرعي في الميدان 

 (١-١٠)
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الدعم   نوع المساعدة  المكتب الإقليمي/البلد 

اموع  التنظيم والإدارة دعم البرامج 
إعـادة 

التوطين  التوطين المحلي 
العودة الطوعية إلى

الوطن  الرعاية والإعالة
ــــــــــي المساعـــــــــدة ف
حالات الطوارئ   

١١- المقر         
 ٥٨٣,١ ٣٩   ٥٨٣,١ ٣٩ دعم البرامج      
 ٣٩٥,٨ ٣٦  ٣٩٥,٨ ٣٦ التنظيم والإدارة       
 ٩٧٨,٩ ٧٥  ٣٩٥,٨ ٣٦  ٥٨٣,١ ٣٩ اموع الفرعي للمقر (١١)     

 ١٩٢,١ ٨٩٨ ٣٩٥,٨ ٣٦  ٦٤٦,٦ ١٩٨ ٧٨٢,٦ ٤  ٦٢٠,٨ ١٢٧  ٤٧٢,٦ ١٦٥  ٧٨٣,٩ ٢٠٩  ٤٨٩,٨ ١٥٥ اموع (١-١١) 
 ٠٢٠,٥ ٢١  ٠٢٠,٥ ٢١ ١٢- الميزانية العادية للأمم المتحدة      
 ٢٠٥,٢ ٧   ٢٠٥,٢ ٧ ١٣- الموظفون الفنيون المبتدئون     

 ٤١٧,٨ ٩٢٦ ٤١٦,٣ ٥٧  ٨٥١,٨ ٢٠٥ ٧٨٢,٦ ٤  ٦٢٠,٨ ١٢٧  ٤٧٢,٦ ١٦٥  ٧٨٣,٩ ٢٠٩  ٤٨٩,٨ ١٥٥ مجموع المفوضية (١-١٣) 
منها:         

 ٠٩٣,١ ٦٩٨  ٣٩٥,٨ ٣٦  ٥١٧,٧ ١٨٦ ٧٨٢,٦ ٤  ١٠٥,٤ ١٢٥  ٥٣٠,٧ ١٢٣  ٧٨٣,٩ ٢٠٩  ٩٧٧,٠ ١١ الميزانية البرنامجية السنوية 
 ٠٩٩,٠ ٢٠٠  -  ١٢٨,٩ ١٢  -  ٥١٥,٤ ٢  ٩٤١,٩ ٤١  -  ٥١٢,٨ ١٤٣ ميزانية البرامج التكميلية 

 


