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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ١٢ من القائمة الأولية* 

 تقرير الس الاقتصادي والاجتماعي 
 دور الإدارة العامة في تنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية 

  تقرير الأمين العام  
موجز 

طلبت الجمعية العامة في قرارها ٢٧٧/٥٧ الذي اتخذته في دورا السـابعة والخمسـين 
إلى الأمين العام أن يقدم لها تقرير متابعة في دورـا الثامنـة والخمسـين عـن دور الإدارة العامـة 
في تنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية. واستجابة لهذا الطلب دعيــت المنظمـات والهيئـات 
الدولية إلى تقديم معلومــات عـن (أ) المبـادرات المتخـذة الراميـة بوجـه خـاص إلى تحسـين قـدرة 
القطـاع العـام في الـدول الأعضـاء علـى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، و (ب) الممارســات 
الجديدة والناجحة التي ساهمت بطريقة مباشرة في تحقيق هذه الأهداف. وتبين المعلومات الـتي 
تم جمعها حتى الآن خمسة مجالات للتدخلات التي ساعدت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة 
وهــي: ��١ اللامركزيــة؛ ��٢ الشــفافية والمســاءلة؛ ��٣ الإدارة الملتزمــة أو إشــراك أصــــوات 
المواطنــين في السياســة العامــة؛ ��٤ تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات؛ ��٥ بنـــاء 
القدرات في مجال الإحصاء. والإصلاحات الأربعة الأولى يعزز بعضها بعضا في تحويـل الإدارة 
العامة التقليدية إلى قطاع عام يركز على المشاركة والشراكة والانفتاح. أما بنـاء القـدرات في 
مجال الإحصاء فهو أمر يشمل الجميع. وللمساعدة في تكرار أفضل الممارسات، ستقوم الأمـم 
المتحدة وبشكل منتظم بتوثيق هذه الممارسات من أجل نقـل المعرفـة وتوفـير الخدمـات التقنيـة 

والاستشارية المحدودة في الوقت ذاته للدول الأعضاء من أجل بناء القدرات. 
 
 

 .Corr.1 و A/58/50/Rev.1 *



203-42852

A/58/152

المحتويات 
الصفحةالفقرات 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة ١٣-٢أولا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برامج وهيئات الأمم المتحدة ٣٣-٢٥ثانيا - 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ٣٣-٢٠ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ٢١٩-٢٢باء -

. . . . . . . . . . . . . . . . برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية ٢٣٩-٢٥جيم -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اللجان الإقليمية للأمم المتحدة ٢٦١٠-٥٣ثالثا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ٢٦١٠-٣١ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اللجنة الاقتصادية لأوروبا ٣٢١١-٣٨باء -

. . . . . . . اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي ٣٩١٣-٤٧جيم -

. . . . . . . . . . . . . . . . . اللجنة الاجتماعية والاقتصادية لغربي آسيا ٤٨١٦-٥٣دال -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة ٥٤١٧-٧٢رابعا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظمة العمل الدولية ٥٤١٧-٥٨ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . البنك الدولي ٥٩١٩-٦٥باء -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . صندوق النقد الدولي ٦٦٢٢-٧٢جيم -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الابتكارات ومجالات الاهتمام المشترك ٧٣٢٤-٧٨خامسا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات ٧٩٢٥-٨١سادسا -
 



03-428523

A/58/152

 أولا - مقدمة 
استعرضت الجمعيــة العامـة في دورـا السـابعة والخمســـــين تقريـر الأمـــــين العـام عـن  - ١
 .(A/ 57/262-E/2002/82) دور الإدارة العامــــة في تنفيذ إعــــلان الأمم المتحدة بشـــأن الألفيــة
واعتمدت بعد ذلك القرار ٢٧٧/٥٧ الذي طلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعيـة تقريـر 
متابعـة عـن الموضـوع في دورـا الثامنـة والخمسـين. واسـتجابة لهـــذا الطلــب وجــهت الدعــوة 
للمنظمات والهيئات الدوليـة لتقـديم معلومـات عـن (أ) المبـادرات المتخـذة والـتي تمثـل أهميـة في 
ـــــداف الإنمائيــــة للألفيــــة؛  تحســـين قـــدرة الإدارة العامـــة في الـــدول الأعضـــاء لتحقيـــق الأه
(ب) الممارسـات الجديـدة والناجحــة الــتي أحدثــت تغيــيرا وســاهمت بشــكل مباشــر في بنــاء 

القدرات. 
استجاب للطلب عدد كبير من الوكالات الدولية التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة وغـير  - ٢
التابعـة للمنظومـة. وهـذه الجـهات هـي إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة، ومؤتمـر الأمــم 
المتحدة للتجارة والتنمية، وبرنامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية، واللجنـة الاقتصاديـة 
لأفريقيـا، واللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا، واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـــر 
الكـاريبي، واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـــربي آســيا، ومنظمــة العمــل الدوليــة، والبنــك 
الـدولي، وصنـدوق النقـد الـدولي. وبالإضافـة إلى ذلـك وردت مسـاهمات قيمـة مـــن منظمتــين 
ـــرد فيمــا يلــي موجــز لهــذه  دوليتـين تتعاونـان مـع إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة. وي

المساهمات. 
  

برامج وهيئات الأمم المتحدة   ثانيا -
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   ألف -

كانت إحدى القضايا التي تتسم بأهمية حيوية وبرزت من الإعلان بشأن الألفية ومـن  - ٣
مؤتمـرات الأمـم المتحـدة الأخـرى هـــي الــدور المركــزي الــذي تلعبــه الإدارة في زيــادة فــرص 
الحصـول علـى الخدمـات للغالبيـة العظمـى مـن الفقـراء وفي إنفـاذ تشـــريعات حقــوق الإنســان 
وتعزيز مشاركة المرأة في عملية التنمية وحماية نوعية البيئة. ومــن المسـلم بـه علـى نطـاق واسـع 
أنه أينما توفرت الإدارة القوية والشفافة قلَّ انتشار الفقر وقلـت آثـاره. ولفتـت إدارة الشـؤون 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة الاهتمـــام إلى القضايــا الآخــذة في الظــهور في مجــالي الإدارة والإدارة 
ـــى الإدارة والإدارة العامــة وتشــجيع  العامـة بتركـيز النقـاش الحكومـي الـدولي بشـكل أكـبر عل
تبادل المعلومات عن الممارسـات الناجحـة. وتقـوم وكالتـان دوليتـان تتعاونـان حاليـا مـع إدارة 
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الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة وهمـا المركـز الكـاريبي لإدارة التنميـة ومركـز الأمـم المتحــدة 
للتنمية الإقليمية بمساعدة الحكومات في جهودها لتحسين الإدارة وإصلاح الإدارة العامة. 

 
تعزيز المؤسسات ونظم الإدارة 

تبحـث الحكومـات حـول العـالم في ســـعيها لتحســين أدائــها عــن بدائــل لكــي تجعــل  - ٤
المؤسسات تعمل بالمزيد من المشـاركة وتتمتـع بـالمزيد مـن اللامركزيـة وتكـون أكـثر اسـتجابة 
لاحتياجـات اتمعـات المحليـة والإقليميـة والعالميـة. وفي كثـير مـن البلـدان تشـمل عمليـة رســم 
السياسات حاليا مشاركة السكان المحليين ومجموعة واسعة من الجـهات المعنيـة ولم تعـد حكـرا 
علـى الحكومـة المركزيـة أو علـى عـدد قليـــل مــن المؤسســات في القطــاع العــام. وتقــدم إدارة 
الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة الدعـم لهـذه الجـــهود لتشــجيع مشــاركة ممثلــي الحكومــات 
المركزية والحكومات المحليـة والقطـاع الخـاص واتمـع المـدني علـى الصعيـد العـالمي والإقليمـي 
والوطـني والمحلـي في الحلقـات الدراسـية والمؤتمـــرات وحلقــات العمــل وأشــكال الاجتماعــات 
الأخرى. ويعتبر المنتدى العالمي الرابع المعـني بإعـادة تكويـن الحكومـة الـذي انعقـد في مراكـش 
بالمغرب في كانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢ ونظمتـه حكومـة المغـرب بدعـم مـن إدارة الشـؤون 

الاقتصادية والاجتماعية مثالا حيا لذلك. 
يعتـبر التحـــدي المتمثــل في جــذب موظفــين أكفــاء للقطــاع العــام وتطويــر قدراــم  - ٥
واسـتخدامهم والاحتفـاظ ـم أمـرا حيويـا لفعاليـة الحكومـات في كـل مكـان. وأكـــدت لجنــة 
خـبراء الأمـم المتحـدة المعنيـة بـالإدارة العامـــة هــذه النقطــة في دورــا الأولى الــتي انعقــدت في 
نيويورك (٢٢ و ٢٦ تموز/يوليه ٢٠٠٢) (انظر أدنـاه). واعتـبرت اللجنـة أيضـا أن أول تقريـر 
عالمي عن القطاع العام بعنوان �العولمة والدولة� سـيكون أداة قيمـة مـن ناحيـة السياسـة وأنـه 
سيساهم بقدر كبير في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية. وكررت اللجنة هـذا القـرار في دورـا 
الثانيــة (نيويــورك ٧ إلى ١١ نيســان/أبريــل ٢٠٠٣) وطلبــت إلى إدارة الشــؤون الاقتصاديـــة 
والاجتماعيـة الاسـتمرار في نشـر التقريـر بشـكل دوري مـع التركـيز علـى المواضيـع الآخـذة في 

الظهور التي سلطت اللجنة الأضواء عليها. 
وتعتبر الخدمة العامـة الفعالـة أداة لا غـنى عنـها لتحقيـق الفعاليـة في التخطيـط والتنفيـذ  - ٦
والرصد لتقييم السياسات والبرامج المتصلة بالأهداف الإنمائية للألفية. ويبدو أن الخدمة العامـة 
أضحـت في السـنوات الأخـيرة وفي العديـــد مــن البلــدان مجــالا أقــل جذبــا للموهوبــين الجــدد 
الباحثين عن وظائف. ولمواجهة هذا التحدي يحــاول عـدد مـن البلـدان جـذب أفضـل المواهـب 
والاحتفـــاظ ـــا مـــن أجـــل تنشـــيط القطـــــاع العــــام. واتخــــذت البلــــدان الأفريقيــــة يــــوم 
٢٣ حزيران/يونيه يوما للخدمة العامة وحذت الأمم المتحدة حذوها باعتماد اليوم نفسه يومـا 
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للخدمة العامة. ويمثل تقديم جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة نوعا آخـر مـن الجـهود الراميـة 
إلى تحسين صورة الخدمة العامة. 

واعتمـد العديـد مـن البلـدان الحكـــم اللامركــزي كــترتيب هيكلــي وعملــي لتمكــين  - ٧
اتمعات المحلية من مكافحة الفقر وتدهور الصحة والأمية الخ. وينظــر إلى اللامركزيـة بشـكل 
متزايد بوصفها أداة للتمكـين السياسـي للمواطنـين وكمنـهاج للتحـول إلى الديمقراطيـة بشـكل 
ـــاء اجتمــاع فريــق  مسـتدام وكمبـادرة لتقـديم الخدمـات بطريقـة فعالـة وملائمـة للسـكان. وأثن
الخـبراء المخصـص المعـني بـالطرق الجديـدة في الحكـم والإدارة العامـة مـن أجـل الحـد مـن الفقــر 
الــذي انعقــد في شــباط/فــبراير ٢٠٠٣ في ســالفادور باهيــا بالــبرازيل حظــي مفــــهوم الإدارة 

اللامركزية لتمكين السكان باهتمام خاص بوصفه استراتيجية للحد من الفقر. 
 

إدارة المعرفة 
لمساعدة الدول الأعضـاء في الوفـاء بالتزاماـا بموجـب الإعـلان بشـأن الألفيـة ركـزت  - ٨
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على العوامل الضرورية الجديـدة تمـع المعرفـة وتسـعى 
إلى دعم الحكومات في جني فوائد تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في مجـال الإدارة 
العامة من خلال تطوير أسـاليب الإدارة  الإلكترونيـة والنظـم المعرفيـة الوطنيـة وإدارة المعـارف 

داخل الحكومة. 
تعتـبر الإدارة الإلكترونيـة أداة مفيـدة لمواصلـة إصـلاح الإدارة العامـة والحكـم الرشـــيد  - ٩
وتحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية الأوسع. ولزيادة الفوائـد وتقليـل احتمـالات الفشـل 
تعمل إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية لوضع مجموعة مـن الملاحظـات والتقـارير المتعلقـة 
بالسياسـة بشـأن قضايـا الإدارة الإلكترونيـة الحاليـة الشـاملة وإنتـــاج أدوات تحليليــة تســتند إلى 

الدروس العالمية وعلى خبرة الإدارة نفسها في مجال التعاون التقني والخدمات الاستشارية. 
ـــح عيــون  وسـاعدت التطـورات الأخـيرة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في فت - ١٠
أفريقيا على الإمكانات الجديدة للإدارة العامـة ولا سـيما في نظـام الإدارة بشـكل عـام. وتبـين 
اللجنة الأفريقية التابعة للشراكة الجديــدة لتنميـة أفريقيـا الـتي تركـز علـى مجموعـة مـن اـالات 
ذات الصلة بتنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من مرحلة وضـع السياسـات إلى مرحلـة 
تطبيق الإدارة الإلكترونية الأهمية الممنوحة لتحسين قدرة الدول الأفريقيـة علـى العمـل بطريقـة 
أكثر فعالية من خلال استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وشـرعت إدارة الشـؤون 
الاقتصادية والاجتماعية وهي تستفيد من هذا الاتجاه بالشراكة مـع المركـز الأفريقـي للتدريـب 
والبحث في ميدان الإدارة الإنمائية والشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيـا في إطـلاق مبـادرة 
أفريقيـــا الإلكترونيـــة (www.e-africa.org.za و www.unpan.org/e-africa2002) وتنظيــــم أول 
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حلقـة عمـل إقليميـة لبنـاء القـدرة في نظـــام الإدارة الإلكترونيــة في أفريقيــا في جوهانســبرغ في 
جنوب أفريقيا في الفترة من ٢٨ إلى ٣١ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢. 

 
بناء القدرات في مجال الإدارة الاجتماعية والاقتصادية 

بالرغم من أن عمـل الإدارة يتعلـق بـالدعوة الموجهـة نحـو الإصـلاح والتحـاور وتبـادل  - ١١
المعلومات، تحاول أيضا إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة عـن طريـق أنشـطة انتقائيـة في 
مجال التعاون التقني أن تعزز الإدارة العامـة بجعلـها أكـثر مشـاركة وتوجـها نحـو الجمـهور. وفي 
هذا الصدد، تستحق المشاريع الأربعـة التاليـة اهتمامـا خاصـا لأـا تركـز بالكـامل تقريبـا علـى 

مبادرات جديدة في مجال بناء القدرات للإدارة الاجتماعية والاقتصادية. 
SR)، تسـاعد  L/03/002 في سري لانكا (تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة – المشـروع - ١٢
إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة بالمشـاركة مـع برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي شــعبة 
الرصد واستعراض التقدم المحرز التابعة لـوزارة وضـع السياسـات وتنفيذهـا لتحويـل نفسـها إلى 
مركز متميز للسياسات الموجهة نحو الفقر والتحاور وتبادل المعلومات والرصـد، لدعـم تحقيـق 

الأهداف الإنمائية للألفية إلى حد كبير. 
ـــــة - مشــــروع  ودعـــت حكومـــة بوركينـــا فاســـو (نحـــو تجميـــع المبـــادرات الإنمائي - ١٣
BKF/00/001) وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة بمـا في ذلـك برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 

وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية إلى وضع مشـروع يـهدف إلى بنـاء القـدرات في مجـال 
الإدارة الاجتماعية والاقتصادية ولا سيما بناء قـدرات القطـاع العـام لتنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة 
ــــل الفقـــر؛  للألفيــة. وســتتم مســاعدة المؤسســات الوطنيــة لـــ (١) إنشــاء نظــم لرصــد وتحلي
(٢) إعداد دراسة وطنية من منظور بعيد المدى لعكس شواغل إعـلان الألفيـة بصـورة أفضـل؛ 
و (٣) مسـاعدة كـل وزارة علـى رفـع مسـتوى قدراـا المتعلقـة بـالحد مـن الفقـر، بمـا في ذلــك 

ورقة استراتيجية الحد من الفقر ودعم الأهداف الإنمائية للألفية. 
ــــات  ودعمــت إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة مركــز جنــوب آســيا لدراس - ١٤
السياسة العامة – وهو شـبكة للمجتمـع المـدني في جنـوب آسـيا – لصياغـة الميثـاق الاجتمـاعي 
ـــيرة للمجتمــع المــدني تشــجع التعــاون  لمواطـن جنـوب آسـيا وتنفيـذه. ويعـد المركـز رابطـة كب
الإقليمي فيما بين أعضائها وتحاول أن تربط الحكومات بآراء المواطنين حول المسائل الرئيسـية 
للسياسـة العامـة. ومـن المتوقـع أن يعـزز دعـم إدارة الشـــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة عمليــة 
التحـاور بـين المواطنـين والحكومـات ويسـاعد علـى إدخـال مفـهوم �الإدارة الملتزمـة� بوصفــه 

منهجية منتظمة في مجال إدارة التنمية. 
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ـــا جنــوب الصحــراء الكــبرى  وتدعـم المسـاعدة التحضيريـة للحـد مـن الفقـر في أفريقي - ١٥
(المشروع RAF/02/010)، التي تضطلع ـا إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة بالاشـتراك 
مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وضع مشـروع بشـأن السياسـة الاقتصاديـة للحـد مـن الفقـر 
في أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكــبرى. وينطــوي الغــرض الرئيســي مــن المرحلــة التحضيريـــة 
للمساعدة على هدفين. أولا تحديد نقاط دخـول لأصحـاب المصلحـة الذيـن يمكـن أن يدعمـوا 
حينها الحكومات الوطنية في كفاحها من أجل الحد من الفقر؛ وثانيا تحديد مؤسسات اتمـع 
المدني العاملة في مجال البحوث المتعلقة بالسياسات العامة في أفريقيـا جنـوب الصحـراء الكـبرى 
ـــذ المشــروع. وهكــذا، فــإن  وتسـتطيع أن تعمـل مـع منظومـة الأمـم المتحـدة كشـريكة في تنفي
الهدفـين الأساسـيين للمشـروع همـا بنـاء القـدرات والمشـــاركة مــع معــاهد البحــوث في بلــدان 

جنوب الصحراء الكبرى لإيجاد ج جديدة للحد من الفقر. 
 

الإيفاء بالاحتياجات الخاصة 
أنشأت الدول الأعضاء في الجماعة الكاريبية، في عام ١٩٨٠، المركز الكـاريبي لإدارة  - ١٦
التنميـة، كمنظمـة حكوميـة دوليـة إقليميـــة لمســاعدة الحكومــات علــى رفــع مســتوى قدراــا 
الإدارية المتعلقة بتحليل السياسـات العامـة وتنفيذهـا ورصدهـا وتقييـم برامـج إصـلاح القطـاع 
العـام. وقـد سـاهم التعـاون مـع إدارة الشـؤون الاقتصاديـــة والاجتماعيــة في التعزيــز المؤسســي 
للمركز الكاريبي لإدارة التنمية بصورة ملحوظة بوصفه الوكالة المتخصصة للجماعــة الكاريبيـة 
في مجال الإدارة العامة وإدارة التنمية. وقد يسر المحفــل المنتظـم الـذي يتبـادل الخـبرة عـن طريقـه 
وزراء الحكومــة وكبــار المديريــن مــن القطــاعين العــام والخــاص ومنظمــــات اتمـــع المـــدني 
والأكاديميين والجهات المانحة ووكالات التنمية نقل المعرفة والوعي والمـهارات اللازمـة لتطويـر 

المؤسسات العامة الكاريبية التي تؤدي دورا حيويا في بلوغ أهداف إعلان الألفية. 
وفي إطار برنامج تعاون تقني ممول مـن حكومـة إيطاليـا، نظـم المركـز الكـاريبي لإدارة  - ١٧
التنميـة، بمسـاعدة إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة سلسـلة مـن المشـاورات في ترينيـــداد 
ـــة – بنــاء القــدرات بالنســبة للــدول  وتوبـاغو (أيـار/مـايو ٢٠٠٠، عـن الدولـة في الألفيـة الثالث
ـــة وشــؤون الإدارة والتعــاون الإقليمــي)؛ وفي رومــا/  الكاريبيـة الصغـيرة في مجـال الإدارة العام
إيطاليا (تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠، عن أفضل الممارسات والتجارب المبتكرة في مجـال بنـاء 
القـدرات والتعـــاون الإنمــائي)؛ وفي جامايكــا (كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١ عــن الحكومــة 
الإلكترونية وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجــال إدارة القطـاع العـام)؛ وفي غرينـادا 
(كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ عن وضع استراتيجيات للحكومة الإلكترونية). وقـد عملـت هـذه 
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المشاورات الأربع على رفع وعي الإدارة العليا في البلدان الأعضاء وتعزيز التزامــها فيمـا يتعلـق 
بإصلاح القطاع العام و إعادة الهيكلة الإدارية. 

 
شراكة من أجل بناء القدرات في مجال اللامركزية 

كُلِّف مركــز الأمـم المتحـدة للتنميـة الإقليميـة في ناغويـا، اليابـان بدعـم بنـاء القـدرات  - ١٨
ـــة الإقليميــة وتنفيذهــا في البلــدان الناميــة. وتدعــم إدارة الشــؤون الاقتصاديــة  لتخطيـط التنمي
والاجتماعية عمليات المركز الذي أُنشئ في عام ١٩٧١ باتفـاق بـين الأمـم المتحـدة وحكومـة 

اليابان. 
وتعزز مشاريع مركز الأمم المتحدة للتنمية الإقليميـة، الحكومـات المركزيـة والمحليـة في  - ١٩
البلدان النامية لتحسين تقديم الخدمات علـى المسـتوى المحلـي. وترفـع الـدورة التدريبيـة الدوليـة 
ـــى ســبيل المثــال، مســتوى  الحاديـة والثلاثـين في مجـال التنميـة الإقليميـة الـتي أقامـها المركـز، عل
مهارات الموظفين المهنيين من المستوى المتوسط من القطاع العام لعدد من البلدان الناميـة. وفي 
ناميبيـا، نظَّـم المركـز بالتعـاون مـع المنظمـات الشـريكة مجموعـة مـن حلقـــات العمــل التدريبيــة 
الناجحة التي كونت قدرات أساسية في مجـالات هامـة مـن برنـامج الحكومـة اللامركـزي. وفي 
كولومبيـا، يدعـم المركـز بفعاليـة مجلـس التخطيـط الإقليمـي لبوغوتـا وكونديناماركـا في تنفيـــذ 
مشروع لإتاحة إمكانية الحصول على الخدمات الاجتماعية للسكان – وخاصة الأكثر ضعفـا. 
وحاليـا، يجـذب المشـروع، في سـنته الثالثـــة، اهتمــام مؤسســات أخــرى في كولومبيــا وبلــدان 

أمريكا اللاتينية الأخرى. 
ـــاون مــع حكومــة ماليزيــا دورة تدريبيــة في مجــال تكنولوجيــات  ونظَّـم المركـز، بالتع - ٢٠
المعلومـات والاتصـالات لتعزيـز القـــدرات الوطنيــة للبلــدان الأفريقيــة. وأدخلــت هــذه الحالــة 
الناجحة من التعـاون بـين بلـدان الجنـوب تحسـنا علـى مـهارات المشـاركين ومعرفتـهم في مجـال 
تطويـر تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات وتطبيقاـا. وعـن طريـق المراقبـة الدقيقـة لتجربــة 
ماليزيا مع تطبيقـات تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، تمكـن المشـاركون مـن �أ� تقديـر 
أهمية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بالنسـبة لتعزيـز القـدرات الوطنيـة مـن أجـل التنميـة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة، بصــورة أفضــل؛ �ب� تحديــد الشــروط الأساســية لاعتمــاد نــاجح 
لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات؛ �ج� تحديـد العوائـق الـتي تواجـه تطبيـق تكنولوجيــات 

المعلومات والاتصالات وتدابير السياسات الضرورية للتصدي لهذه العوائق. 
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مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   باء -
تسـعى أعمـال المسـاعدة التقنيـة وبنـاء القـدرات الـتي يقـــوم ــا مؤتمــر الأمــم المتحــدة  - ٢١
للتجارة والتنمية إلى مساعدة القطاع العام على تعزيز الهياكل الأساسـية للمؤسسـات والمـوارد 
البشـرية في مجـال التجـارة والتبـادل التجـاري. ويؤثـر هـذا العمـل بصفـة رئيسـية علــى وزارات 
التجــارة والخارجيــة ويغطــي عــددا مــن المشــاريع، بمــا في ذلــك البرنــامج المتكــامل المشـــترك 
ـــن البلــدان الأقــل نمــوا والبلــدان الناميــة الأخــرى  للمسـاعدة التقنيـة المقدمـة إلى عـدد مختـار م
ومشــروع أفريقيــا، ومنظمــة التجــارة العالميــة والمشــاريع المتعلقـــة بالانضمـــام والدبلوماســـية 
ـــذي  التجاريـة. وفي عـام ١٩٩٦، أُطلـق البرنـامج المتكـامل المشـترك الأول للمسـاعدة التقنيـة ال
نفـذ بالاشـتراك مـع مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة، ومنظمـة التجـارة العالميـة، ومركـز 
التجارة الدولي، لتطوير القدرات لفهم نتائج جولة أوروغـواي للمفاوضـات التجاريـة المتعـددة 

الأطراف التي كانت قد اختتمت حديثا حينها والعمل ذه النتائج. 
ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية نشط على نحو خاص فيما يتعلق بالغايـة ٨ مـن  - ٢٢
الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وهـي إقامـة شـراكة عالميـة مـن أجـل التنميـة. ويسـعى برنـامج نظــام 
إدارة الديون والتحليل المــالي التـابع للمؤتمـر إلى تعزيـز قـدرات إدارة الديـون لـلإدارات المكلفـة 
بالديون في الاقتصادات النامية والتي تمر بمرحلة انتقالية. ومـن الأهـداف الرئيسـية، تنفيـذ نظـام 
إدارة ديـون محوسـب وموحـد لتسـجيل الديـون العامـة ورصدهـا وتحليلـها في الإدارات المكلفــة 
بـالديون في وزارات الماليـة و/أو المصـارف المركزيـة. ويتلقـــى الموظفــون تدريبــا ومســاعدة في 
مجال الاستخدام الفعال للنظام، مما يمكِّنهم من إنشاء قاعدة بيانات كاملة ومستحدثة للديـون، 

وتقديم إحصاءات ديون دقيقة في الوقت المناسب والاضطلاع بتحليل مناسب للديون. 
 

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية   جيم -
ينفـذ برنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية حمـلات وبرامـج عالميـة ومشـــاريع  - ٢٣
تعـاون إقليميـة وتقنيـة ومبـادرات أخـرى لتعزيـز الإدارة العامـــة في المــدن بغيــة تحقيــق الهــدف 
الأسمـى المتمثـل في تحسـين حيـاة سـكان الأحيـاء الفقـيرة، بوصفـه مركـز تنسـيق الأمـم المتحــدة 
لرصد وتنفيذ هدف إعلان الألفية �إدخال تحسين على حياة ما لا يقل عـن ١٠٠ مليـون مـن 
سـكان الأحيـاء الفقـيرة بحلـــول عــام �٢٠٢٠ (الغايــة ٧، الهــدف ١١). وفي خريطــة طريــق 
ـــدن  الأمــين العــام (A/56/326)، تشــمل الاســتراتيجيات الراميــة إلى تعزيــز هــدف إنشــاء �م
بـلا أحيـاء فقـيرة�، كفالـة قيـام اتمـــع الــدولي بتقــديم الدعــم لتوفــير الخدمــات الاجتماعيــة 
الأساسـية لفقـراء المنـاطق الحضريـة مثـل الميـاه المأمونـة والصـرف الصحـي؛ وكفالـة اتبـاع ـــج 
متكاملـة وقائمـة علـى المشـاركة تجـاه التخطيـط والإدارة البيئيـين في المنـاطق الحضريـة؛ وكفالــة 
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وجود حكم رشيد وتخطيط سليم في المناطق الحضرية عن طريق إقامة شراكات بين القطـاعين 
العام والخاص. 

وأطلق برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية حملتين عـالميتين للمسـاهمة في الحـد  - ٢٤
مـن الفقـر في المنـاطق الحضريـة همـا الحملـة العالميـة للحكـم الحضـري والحملـــة العالميــة لضمــان 
الحيازة. وتم الاعتراف بالحكم الرشيد في المناطق الحضرية وضمـان الحيـازة في خريطـة الطريـق 
بوصفهما ضروريان لمواجهة تحدي تحقيق �مدن بلا أحيـاء فقـيرة�. وأُطلقـت حمـلات وطنيـة 
في نيجبريا والهند والفلبين وجامايكا وناميبيا. ويجري حاليا إعداد حمــلات جديـدة في بوركينـا 
فاسـو، والسـنغال، وأوغنـدا، والمغـــرب، وإندونيســيا، وتــايلند، ونيبــال، وفيجــي، والــبرازيل، 
ـــة لغــربي آســيا)  وبـيرو، وكولومبيـا، ومنطقـة غـرب آسـيا (مـع اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعي

وجنوب شرق أوروبا. 
ويصدر برنامج الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية التقريـر العـالمي عـن المسـتوطنات  - ٢٥
البشرية وهو تقييم يتم كل سنتين عن حالة المســتوطنات البشـرية في العـالم وتقريـر حالـة مـدن 
ــوي  العـالم الـذي يصـدر كـل سـنتين ويركـز علـى القضايـا والاتجاهـات الحضريـة الناشـئة. ويحت
التقريران على معلومات وفيرة عن وضع إصـلاح الإدارة العامـة علـى المسـتوى المحلـي. ويقـدم 
دليل رصد الهدف ١١: �إدخال تحسـين علـى حيـاة مـا لا يقـل عـن ١٠٠ مليـون مـن سـكان 

الأحياء الفقيرة� التابع للبرنامج، جا عمليا لقياس التقدم المحرز لتحقيق هذا الهدف. 
  

اللجان الإقليمية للأمم المتحدة  ثالثا -  
اللجنة الاقتصادية لأفريقيا   ألف -

من الأهداف الرئيسية للجنة الاقتصادية لأفريقيـا في مجـال الحكـم، إنشـاء دول مؤهلـة  - ٢٦
تدعم تحقيق نمو واسع القاعدة وتنمية مستدامة والحد من الفقر، ودعم هذه الدول. 

وتجري حاليا إدارة مجموعة شاملة من المؤشرات في ثلاث أدوات بحث في نحـو ثلاثـين  - ٢٧
بلدا أفريقيا. وتستخرج هذه المؤشرات بيانات هامة عن الحكم بمـا في ذلـك التمثيـل السياسـي 
والفعاليـة المؤسسـية والمسـاءلة والإدارة الاقتصاديـة وإدارة الشـركات. ويسـمح تسـليط الضــوء 
علـى أفضـل الممارسـات وتنقيحـها علـى المسـتوى القطـري، بتقـديم صـورة للحكـم الرشــيد في 
أفريقيا قابلة للمقارنة وشاملة وعامة. وأهم من ذلك، يساعد هذا العمل على تحديـد القـدرات 
والثغـرات المؤسســـية ويــزود واضعــي السياســات بالمعلومــات المطلوبــة لوضــع اســتراتيجيات 

التدخل اللازمة. 
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وقُدم تقرير عن �الجوانب الأخلاقية والمساءلة في مجال تقديم الخدمات العامـة بشـكل  - ٢٨
أفضل� كوثيقة عمل للدورة الثانية للجنة التنميـة البشـرية واتمـع المـدني الـتي نظمتـها اللجنـة 
الاقتصادية لأفريقيا في أيار/مايو ٢٠٠٣. ويقدم التقرير مبادئ توجيهية لنظـم تقـديم خدمـات 
فعالة في أفريقيا ويدعم تعزيز الجوانـب الأخلاقيـة والمسـاءلة في مجـال الخدمـات العامـة. وتـورد 
الوثيقة أفضل الممارسات وخاصة تلك المتعلقة بالجوانب الأخلاقية والمساءلة في المنـاطق الناميـة 

الأخرى التي يمكن أن تقدم دروسا تطبق في أفريقيا. 
واسـتعرضت دراســـة عــن التفــاعل بــين القطــاعين العــام والخــاص، الشــراكات بــين  - ٢٩
القطاعين العام والخاص في أفريقيا وركزت على إنشاء بيئة مواتية وسياسات والتزامـات هامـة 
لنمو القطاع الخاص. ويتوقع أن تعزز نتائج الدراسة أيضا الاستثمار والتجارة فيما بين الـدول 

الأفريقية. 
واستخدم منشور تقني بعنوان �إصلاحات إدارة القطـاع العـام: الـدروس المسـتفادة�  - ٣٠
كوثيقة عمل لاجتماع فريق خبراء مخصص بشأن الموضوع نفسه، عقـد في أيـار/مـايو ٢٠٠٣ 
في أديس أبابا، إثيوبيا. وتستعرض الدراسة تجارب البلـدان الأفريقيـة وغـير الأفريقيـة الـتي تمـت 
فيها إصلاحات وممارسات ناجحة في مجال الخدمة المدنية. وتستطيع التجارب مـن هـذا النـوع 
أن تساعد واضعي السياسات على تحسين استراتيجيات إصـلاح الخدمـة المدنيـة ممـا يـؤدي إلى 

تقديم خدمات عامة أكثر فعالية وكفاءة في البلدان الأفريقية. 
ونظمت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا عددا من الحلقات الدراسـية وحلقـات العمـل عـن  - ٣١
رصـد الحكـم الإداري وتحسـين أداء القطـاع العـام وشـاركت في هـذه الحلقـات. وشملـت هــذه 
حلقـات عمـل عـــن الجوانــب الأخلاقيــة والمســاءلة لتعزيــز الكفــاءة والأداء في القطــاع العــام 
(أوغندا، ٢٠٠٠)، وعن العولمة والحكم والقطاع العام (جنوب أفريقيا، ٢٠٠٠) وعن مراقبـة 
الانتخابات: منظور إنذار مبكر واستراتيجية بناء قدرات للحكـم (المغـرب ٢٠٠١). وقدمـت 
اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، رغم كوا دائرة استشارية إقليمية، الخبرة عن تعزيز بناء القـدرات 
ـــة بمــا في ذلــك مــا يلــي:  بتقـديم التقـارير والمحـاضرات والمشـورة إلى عـدد مـن البلـدان الأفريقي
برنـامج إدارة الخدمـة العامـة في ســوازيلند، ٢٠٠١؛ إصلاحــات إدارة القطــاع العــام في غانــا 

ونيجيريا، ٢٠٠١؛ وتنفيذ الميثاق الأفريقي للخدمة العامة في ناميبيا ٢٠٠١. 
 

اللجنة الاقتصادية لأوروبا   باء -
سـاهمت اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـــا علــى نحــو ملحــوظ في إدخــال تحســينات علــى  - ٣٢
قـدرات القطـاع العـــام للــدول الأعضــاء في اللجنــة لمواجهــة تحديــات تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات الجديدة وفرصها. وأنشأت اللجنة على نحو خـاص قـاعدة بيانـات لمراكـز تنسـيق 
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التدريب ومراكز الموارد لتعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في الإدارة العامـة 
(شــبكة الأمــم المتحــدة الحاســوبية لــلإدارة العامــة والماليــة العامــة لوســــط وشـــرق أوروبـــا) 

واستكملت مؤخرا قاعدة البيانات هذه ووسعتها. 
وأنشـأت اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا شـــبكة مــن ٥١ مركــز تنســيق وطــني (تســمى  - ٣٣
ـــة انتقاليــة. وتــروج جــهات  بجـهات التقويـة) في ٢٥ اقتصـادا مـن الاقتصـادات الـتي تمـر بمرحل
ـــة ووثائقــها ومصــادر المعلومــات  التقويـة هـذه توصيـات اللجنـة وقواعدهـا ومبادئـها التوجيهي
الأخـرى عـن عملـها وتوزعـها وتترجمـها مـن أجـل مصلحـة كثـير مـن المسـتفيدين المحتملــين في 

الدول الأعضاء التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية. 
ـــة  ويعتـبر مشـروع وثـائق التجـارة الإلكترونيـة التـابع للأمـم المتحـدة مـن أنشـطة اللجن - ٣٤
ـــا  لتوفـير بنـاء القـدرات والأدوات اللازمـة لتطويـر نظـم تدقيـق التجـارة الوطنيـة الموضوعـة وفق
للمعايير الدولية وأفضل الممارسات. ويمكن مشروع الوثائق التجارية الإلكترونية التـابع للأمـم 
المتحدة البلدان مـن تنفيـذ حـل متكـامل للوثـائق التجاريـة الورقيـة والإلكترونيـة والوصـول إلى 

سيناريوهات متقدمة لسلسلات الإمداد. 
وأنشأت اللجنة الاقتصاديـة لأوروبـا، تحـالف الشـراكات بـين القطـاع العـام والقطـاع  - ٣٥
الخـاص لتشـجيع التنميـة المسـتدامة. ومـن الأهـداف الرئيسـية لبرنـامج تحـالف الشـــراكات بــين 
القطاع العام والقطاع الخاص مسـاعدة الحكومـات علـى إنشـاء إدارات خاصـة داخـل إداراـا 
ـــام والقطــاع الخــاص، لإعــداد المشــاريع  العامـة، تسـمى وحـدات الشـراكات بـين القطـاع الع
وتنسيق السياسات ومساعدة السلطات المحلية على تنفيذها. ويسعى برنـامج اللجنـة إلى تعزيـز 
إنشاء وحدات شـراكات بـين القطـاع العـام والخـاص تنفـذ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة المتعلقـة 
بتخفيف وطأة الفقر والتنمية المستدامة. ولتحقيق هذه الغايـة، يتعـاون تحـالف الشـراكات بـين 
القطاع العام والقطاع الخاص أيضا مع اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ 
التابعـة للأمـم المتحـدة عـن طريـق جمـع وحـدات الشـراكات في أوروبـا مـــع نظرائــها في آســيا 
للتعاون على مساعدة وحدات الشراكات على تقديم خدمات لصالح الفقراء في مجـال الهيـاكل 
الأساسية. ويسعى برنامج التحالف التابع للجنـة أيضـا إلى إدخـال تحسـينات علـى الممارسـات 
المحيطة بعملية تقديم العطاءات التنافسية بما في ذلك إدراج الأهداف الإنمائيـة للألفيـة في معايـير 

اختيار المشروع. 
وسـاهمت فرقـة العمـــل المعنيــة بتنميــة الصناعــة والمشــاريع التابعــة للجنــة الاقتصاديــة  - ٣٦
لأوروبا في تحسين قدرات الإدارات العامة على تنفيــذ أهـداف إعـلان الألفيـة عـن طريـق عـدد 
من المبادرات. ففي دورا الثانية المعقـودة في آذار/مـارس ٢٠٠١، أنشـأت فرقـة العمـل فريقـا 
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من الأخصائيين المعنيين بتنظيم المشاريع في مجال تخفيف حـدة الفقـر. وتشـمل أنشـطة الفريـق: 
ـــات، بنــاء علــى طلبــها، علــى وضــع برامــج مشــاريع مــدرة للدخــل؛  (١) مسـاعدة الحكوم
(٢) استعراض تأثير القوانين التشريعية والقواعـد التنظيميـة والسياسـات الـتي ـدف إلى تعزيـز 
أنشطة المشاريع وتقييم أثرهـا علـى الفقـراء وعلـى الفئـات الضعيفـة؛ (٣) تحديـد وسـائل علـى 
مستوى السياسة العامة أثبتت فعاليتها وكفاءا في الحد مـن الفقـر والتفـاوت الاجتمـاعي عـن 
طريق أنشطة تنظيم المشاريع. وقرر فريق الأخصائيين في اجتماعه الثاني أن يركز أنشطته علـى 
اضطلاع الشباب بتنظيم المشاريع كوسيلة للقضاء على البطالة والفقر في أوسـاط هـذه الطبقـة 
الضعيفـة مـن السـكان. وفي آب/أغسـطس ٢٠٠٢، نظـم فريـق الأخصـائيين المنتـدى الإقليمــي 

الأول للشباب: الأمن والفرص والرخاء، الذي قدم عددا من التوصيات إلى اللجنة. 
 

تطوير المؤشرات الإحصائية 
ــك  يتطلـب تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة بعـض القيـاس للتقـدم المحـرز حيالهـا. ولذل - ٣٧
يعتبر إنشاء نظم رصـد وطنيـة ذات أهـداف كميـة ومؤشـرات إحصائيـة متصلـة ـا أمـرا هامـا 
ـــة دورا هامــا عــن طريــق النظــام الوطــني للإحصــاءات الرسميــة.  للغايـة. وتـؤدي الإدارة العام
واستجابة لمبادرة مقدمة من إدارة الشــؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة لتشـجيع التقـارير الوطنيـة 
المقدمة عن التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، تعمـل الشـعبة الإحصائيـة التابعـة 
للجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا بالاشـتراك مـع المكتـب الإقليمـي لأوروبـا ورابطـة الـدول المســـتقلة 
التـابع للبرنـامج الإنمـائي، مـن أجـل تحسـين الإحصـاءات في البلـدان الأعضـاء في اللجنـة ونشـــر 
أفضل الممارسات الإحصائية التي تستخدمها الأفرقة القطرية في إصدار التقـارير عـن الأهـداف 

الإنمائية للألفية. 
وتسـتهدف هـذه الجـهود بشـكل رئيسـي البلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليــة،  - ٣٨
وعلـى وجـه الخصـوص بلـدان جنـوب شـرق أوروبـا، وبلـدان رابطـة الـدول المسـتقلة. وجــرى 
تنظيـم هـذا العمـل الـذي يـهدف إلى تعزيـز الإحصــاءات المتعلقــة بــالأهداف الإنمائيــة للألفيــة 
بالتنسيق مع مشروع أوسع نطاقـا للجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا/برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، 

يتعلق بإعداد مؤشرات لرصد التوجهات الاجتماعية وإعداد تقارير التنمية البشرية. 
 

اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي   جيم –
أدمجــت اللجنـــــة الاقتصاديــــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقـــــة البحــر الكــاريبي المبـــادئ  - ٣٩
التوجيهية للإعلان بشأن الألفية في خطة عملها. ومـن الواضـح أن سياسـات الحـد مـن الفقـر، 
وآليـــات التعـــــاون الوطــــني والإقليمــــي، وربــــط التنميــــة الاقتصاديــــة بالتنميــــة المســــتدامة 
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ـــل ثــلاث أولويــات مرتبطــة بجميــع أنشــطة اللجنــة، لا ســيما في  والاسـتراتيجيات البيئيـة، تمث
برنامجها للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣.  

وتملك اللجنة خـبرة واسـعة في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، فيمـا يتعلـق  - ٤٠
بتجميع المعلومات وإعداد قواعد البيانات، وتقديم المسـاعدة التقنيـة والدعـم إلى بلـدان المنطقـة 
في هـذا الشـأن. ويمثـــل البرنــامج المتعلــق بتحســين مســتوى الدراســات الاســتقصائية وقيــاس 
الأحوال المعيشية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي إحدى سير نجـاح اللجنـة، وتعـتزم 
اللجنة توسيع نطاقها لتشمل مجــالات أخـرى تتجـاوز تحليـل حالـة الفقـر، بمـا في ذلـك إمكانيـة 

جعل المعلومات قابلة للمقارنة فيما بين البلدان، وتبادل الدروس المستفادة. 
وفي عـام ٢٠٠٢، أجـرت اللجنـة، بالتعـاون مـــع البرنــامج الإنمــائي ومعــهد البحــوث  - ٤١
الاقتصادية التطبيقية في البرازيل، عملية تقييم لإمكانية تحقيق هدف الحد مـن الفقـر في أمريكـا 
اللاتينية من خلال منهجية مبتكـرة. فقـد قـام خـبراء الشـؤون الاجتماعيـة في هـذه المؤسسـات 
بتقييم التوجهات والسيناريوهات المتعلقة بــ ١٨ بلـدا في المنطقـة، فيمـا يتصـل بعـدة مؤشـرات 
ـــار المترتبــة علــى  للحـد مـن الفقـر، ومقارنـة ذلـك بـالأهداف الإنمائيـة للألفيـة، واسـتقصاء الآث
مختلـف السياسـات في مجـال الحـد مـن الفقـر. وطرحـت نتـائج هـذا العمـل في منشـور مشـــترك 
بعنوان تحقيق أهداف الألفية المتعلقة بالفقر في أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي، صـدر 
باللغــات الانكليزيــة والفرنســية والإســبانية والبرتغاليــة، في كــانون الأول/ ديســـمبر ٢٠٠٢. 
(منشورات اللجنـــة الاقتصاديــــة لأمريكــــــا اللاتينيــــة ومنطقـــــة البحـــــر الكـاريبي رقـم ٧٠، 

 .(ISBN 92-1-121379-7

ومن التحديات الرئيسية التي تـرى اللجنـة بـأن بلـدان المنطقـة سـتواجهها عـدم وجـود  - ٤٢
بيانـات إحصائيـة سـليمة موثوقـة وقابلـة للمقارنـة، وضروريـة لتحليـــل المعلومــات ذات الصلــة 
ـــة. ولكــي تعــالج هــذه  وصياغـة السياسـات المناسـبة مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفي
المسائل، وقّعت اللجنة على خطاب إعـلان نوايـا مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، والبنـك 
الدولي، ومصرف التنمية للبلدان الأمريكيـة، في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢، ــــدف دعـــم بلـدان 
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي بصورة منسقة، في مجــال التقييـم ورصـد التقـدم، ومـن 

أجل استعراض أفضل الممارسات بغية تحقيق هذه الأهداف. 
وبالإضافـة إلى الأنشـــطة المشــتركة بــين الوكــالات المذكــورة أعــلاه، أســس الأمــين  - ٤٣
التنفيذي للجنة فرقة عمل مشتركة بين الشعب، بغية جعـل سياسـات اللجنـة في مجـال البحـث 
وأنشطتها في ميــدان التعـاون التقـني تتمحـور حـول الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، ذات الصلـة في 

المقام الأول، بالتنمية الاجتماعية والتنمية المستدامة والسكان والشؤون الجنسانية.  
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وفيما يتعلق بالمؤشرات الجنسانية، تعكف الوحدة المعنيـة بـالمرأة وشـعبة التنميـة المعنيـة  - ٤٤
ــــى تنفيـــذ  بالإحصائيــات والمخططــات الاقتصاديــة، منــذ تشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠، عل
مشروع بعنوان: �جعل المؤشرات الجنسانية متاحة لأغراض صنع السياسات�، بدعم مالي مـن 
حكومة إيطالي، وصندوق الأمم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة، وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان. 
وتتمثل أهداف المشروع في إقامة نظام متكامل ومرن للمؤشرات الجنسانية، فضـلا عـن تعزيـز 
قـــدرات البلـــــدان في المنطقـة مـن أجـل اســـتخدام المؤشــرات الجنســانية في رســم السياســات 
ـــن الأهــداف الإنمائيــة  العامـة. ومـن ثم يرتبـط هـذا المشـروع بشـكل مباشـر بـالهدف رقـم ٣ م

للألفية. 
وفي مجـال التنميـة المسـتدامة، أحـرز تقـدم في تحديـد مؤشـرات أكـثر دقــة فيمــا يتصــل  - ٤٥
بفقدان الموارد الطبيعية، واستكمال الأهداف الإنمائية للألفيـة بالاتفاقـات الحديثـة لمؤتمـر القمـة 
العـالمي للتنميـة المسـتدامة. وعـلاوة علـــى ذلــك، تعمــل اللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتينيــة 
ومنطقة البحر الكاريبي، بالاشتراك مع البرنامج الإنمائي ووكالات الأمم المتحدة، علـى تحديـد 
وضـــع البيانـــات الحالــيـة المتعلقة بالمؤشرات التي جرى تحديدهـا بـالفعل في إطـار الهدفـين ١٠ 
و ١١ على الصعيد العالمي، والتي يمكن تطبيقها بواسطة البلدان، في إطار جـهودها الراميـة إلى 

رصد التقدم المحرز على المستوى الوطني. 
ـــة لإعــلان الألفيــة،  وفي محاولـة للمسـاهمة في نشـر المعلومـات المتعلقـة بالمتابعـة الإقليمي - ٤٦
تعمل اللجنة على تصميم موقع إقليمي على الإنترنت للأهداف الإنمائية للألفية. وعلاوة علـى 
توضيح ما تقوم به اللجنة من عمل مشترك بين الشعب، سـتتيح هـذه الأداة تعميـم الوصـلات 
المتعلقـة بـالأهداف لتشـــمل وكــالات الأمــم المتحــدة الإقليميــة الأخــرى. وســتكون للموقــع 
ــــة للمؤتمـــرات  وصــلات تربطــه بــالمواقع العالميــة وبموقــع اللجنــة المخصــص للمتابعــة الإقليمي
ومؤتمرات قمة التي تعقدها الأمم المتحدة. وجرى تدشـين الموقعـين في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٣، 

أثناء اجتماع الأمم المتحدة الإقليمي الرابع للتنسيق فيما بين الوكالات.  
ـــتي ذُكــرت مــن قبــل،  وبالإضافـة إلى الأنشـطة الفرديـة والمشـتركة بـين الوكـالات، ال - ٤٧
تشارك اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي في مشـروع الأمـم المتحـدة 
للألفيـة، الـذي يتـولى تنسـيقه الدكتـور جيفـري سـاتش والبرنـــامج الإنمــائي، وتســاهم بشــكل 
خـاص في أفرقـة العمـل المعنيـة بـالحد مـن الفقـر والتنميـة المســـتدامة، كمــا أــا علــى اســتعداد 
للمساهمة في إعداد التقارير الإقليمية المشـتركة بـين الوكـالات، الـتي سـتتولى تنسـيقها مجموعـة 

الأمم المتحدة الإنمائية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. 
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اللجنة الاجتماعية والاقتصادية لغربي آسيا  دال –
تلتزم اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا بتنفيـذ إعـلان الأمـم المتحـدة بشـأن  - ٤٨
الألفية من خلال تنمية الإدارة العامة، ضمن مسـائل إنمائيـة أخـرى. وينعكـس هـذا الالـتزام في 

العديد من الأنشطة. 
ـــة والماليــة  وتمثـل اللجنـة محـور الارتكـاز الإقليمـي لشـبكة الأمـم المتحـدة لـلإدارة العام - ٤٩
العامـة، ففـي عـام ٢٠٠١ أنشـأت لجنـة مخصصـة معنيـة بتنميـة الإدارة العامـة وكلفتـها بـــإعداد 
مشروع خطة لإجراءات اللجنة في مجـال الإدارة العامـة في المنطقـة. وفي عـام ٢٠٠٢، دشـنت 
 ،ES CWA-PAN ـــم اللجنـة الاقتصاديـــــة والاجتماعيــة لغـربي آسـيا موقعـا علـى الإنـترنت باس
ـــة  واسـتخدمته مـن أجـل إقامـة اتصـالات مـع عـدد مـن البلـدان الأعضـاء في مجـال الإدارة العام

والمالية العامة، وتكنولوجيا المعلومات. 
وتعتبر الإحصاءات الدقيقة والجيدة التوقيت ضرورية للحكومات إذا أرادت أن تقـف  - ٥٠
ـــة. وعرضــت اللجنــة علــى  علـى مـدى تقدمـها تجـاه تحقيـق التزاماـا المضمنـة في إعـلان الألفي
البلدان الأعضاء فيها التعاون التقني مـن خـلال التدريـب وتقـديم المشـورة فيمـا يتعلـق باعتمـاد 
نسـخة عـام ١٩٩٣ مـن نظـام الحسـابات الوطنيـة، واسـتعراض منجـزات الحكومـات في مجـــال 
التقدم تجاه تنفيذ هذا النظام، واستعراض اسـتبيانات الدراسـات الاسـتقصائية الاقتصاديـة. وفي 
عام ٢٠٠٢، شاركت اللجنة في اجتماع حول وضـع الإحصـاءات الوطنيـة، ركـز علـى نظـام 

الحسابات الوطنية لسنة ١٩٩٣.  
وسـاعدت اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي آســـيا الــدول الأعضــاء فيــها علــى  - ٥١
التوســع في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كوســيلة لتعزيــــز الإدارة العامـــة. 
ـــة المســاعدة التقنيــة إلى قطــر، والإمــارات العربيــة المتحــدة، ولبنــان،  وقدمـت اللجنـة الإقليمي
ـــار عمــل وطــني  والمملكـة العربيـة السـعودية، وعمـان، وسـورية، واليمـن، مـن أجـل إعـداد إط
وسياســات لإدخــال التقنيــة الرقميــة في الإدارة العامــة، بمــا في ذلــك إعــداد شــبكات لربـــط 
ـــوزارات والمؤسســات العامــة في قطــر وعمــان  المؤسسـات الحكوميـة. وقدمـت المشـورة إلى ال
ـــق باختيــار التكنولوجيــات  والكويـت وسـورية واليمـن والإمـارات العربيـة المتحـدة، فيمـا يتعل
اللازمة لتهيئة بيئة إدارية موائمـة، مـن خـلال ترقيـة هياكلـها الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـالات عـن طريـق التطبيقـات الـتي ترفـع الكفـاءة وتقـــدم خدمــات أفضــل إلى العمــلاء. 
ولكي تعالج نقص الموظفين المدربين على تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وضعـت اللجنـة 
برامـج لتدريـب موظفـي الخدمـة العامـة علـى المـــهارات المهنيــة الأساســية في العــراق وســورية 

والمملكة العربية السعودية واليمن. 
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ــــورات الجديـــدة في مجـــال  وفي عــام ٢٠٠٢، نظمــت اللجنــة اجتمــاعين بشــأن التط - ٥٢
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك اجتمـاع جـرى تنظيمـه بالاشـتراك مـع منظمـة 
العمل الدولية، وانصب تركيزه على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخفيـف وطـأة 
الفقر. وعقدت اللجنة اجتماعا آخر عن تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، في شـباط/فـبراير 
٢٠٠٣. واستجابت اللجنة للتوصيات الصادرة عن هذين الاجتمـاعين، بـأن تصـدرت مسـألة 
تنفيذ جدول الأعمال الإقليمي المتعلق بالإجراءات الرامية إلى تسخير التكنولوجيا الجديدة مـن 
أجل إيجاد فرص للعمل والحد من الفقر. ويركز جدول الأعمال على إنجـاز برامـج محـو الأميـة 
والتدريب المهني باستخدام التكنولوجيات الحديثة لتعزيز القدرة على المنافسة لدى المؤسسـات 
التجارية الصغيرة في المناطق ذات الإمكانيات المتواضعة. ولتحقيق ذلك، يجري تصميم مراكـز 

مجتمعية رائدة ومتعددة الأغراض. 
وتتعـاون اللجنـة منـذ أمـد بعيـد مـع القطـاع العـام في البلـدان الأعضـاء فيـها مـن أجــل  - ٥٣
معالجـــة المسائل الاجتماعية التي تشكل لب الأهداف الإنمائية للألفيـة. وقـامت اللجنـة تحديـدا 
بمـا يلـي: ��١ تقـديم الدعـوة إلى البلـدان الأعضـاء للمشـاركة في المشـاريع المتعلقـة بالسياســات 
الاجتماعية؛ ��٢ تقديم المشورة بشأن تحسين مستوى معاملة المرأة، وبشأن السياسـات الراميـة 
إلى تعزيــز النــهوض بــالمرأة؛ ��٣ تقــديم المشــورة بشــــأن إعـــداد اســـتبيان لتقييـــم الأوضـــاع 
الاجتماعيـة للأسـر؛ ��٤ تقـديم المشـورة بشـأن المـهارات التنظيميـة لـدى القيـاديين؛ ��٥ تقييـم 
الاحتياجـات المسـتقبلية لمؤسسـات التعليـم العـالي وفقـا لمتطلبـات سـوق العمـــل؛ و ��٦ تقــديم 
الدعم إلى الوزارات الجديدة في مجال التخطيط لإقامة نظام وإعداد اسـتراتيجيات، فيمـا يتعلـق 
بالتعليم التقني والتدريب المهني. ونظمت اللجنة أربعة اجتماعـات متصلـة بمسـألة القضـاء علـى 
الفقـر، في عـام ٢٠٠٢، إلى جـانب اجتمـاعين إضـافيين يتصـــلان ــذا الموضــوع، في نيســان/ 

أبريل ٢٠٠٣. 
  

الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة    رابعا –
منظمة العمل الدولية   ألف –

تشكل مبادرات منظمة العمل الدولية المتعلقة بتعزيز القـدرات لـدى القطـاع العـام في  - ٥٤
الدول الأعضاء، جزءا مـن عمليـة متابعـة الاجتماعـات الـتي نظمـت في إطـار برنـامج الأنشـطة 
القطاعية. وهي تكمل برامج المنظمة الأخرى، كما تكمل البرامج الـتي تنفذهـا الأمـم المتحـدة 
وغيرهـا مـن الوكـالات المتخصصـة دعمـا لجـهود البلـدان الراميـة إلى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـــة 

للألفية. 
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تنمية الموارد البشرية في الخدمة العامة 
وتؤكد الاستنتاجات المعتمدة في الاجتماع المشترك المتعلـق بتنميـة المـوارد البشـرية في  - ٥٥
الخدمة المدنية، في سياق التكيف الهيكلي والتحـول (جنيـف، ١٤-١٨ كـانون الأول/ديسـمبر 
١٩٩٨) على أن أهداف إصلاح الخدمة العامة يجب أن تتمثل في: ��١ تحقيـق الإدارة الجيـدة، 
والتنمية الاجتماعية المستدامة، والنمو الاقتصـادي السـليم الموجـه إلى التوظيـف الكـامل لقـوى 
العمل وتنمية الموارد البشرية؛ ��٢ إتاحة فرص عادلة للحصـول علـى خدمـات أفضـل تسـتوفي 
الاحتياجات الأساسية للإنسان، كالخدمـات الأساسـية في مجـالي الصحـة والتعليـم، أمـام جميـع 
المواطنين، من أجل القضـاء علـى الفقـر؛ ��٣ رفـع كفـاءة وفعاليـة الخدمـة المدنيـة؛ ��٤ تطويـر 
وتعزيـز الديمقراطيـة وتـــأمين حقــوق الإنســان؛ ��٥ كفالــة وجــود نوعيــة جيــدة مــن الإدارة 

والشفافية والمساءلة؛ و ��٦ حماية البيئة. 
وكجزء من متابعة تلك الاستنتاجات، بدأت منظمة العمل الدوليـة، في عـام ٢٠٠١،  - ٥٦
تنقيح نموذج التدريب المتعلق بإدارة الموارد البشرية في الخدمـة العامـة، الـذي جـرى إعـداده في 
أوائـل عقـد التسـعينات. واكتملـت عمليـة التنقيـح في عـــام ٢٠٠٢. ويســتخدم حاليــا مركــز 
التدريـب الـدولي التـابع للمنظمـــة، في توريــن بإيطاليــا، النمــوذج المنقــح في برامجــه التدريبيــة. 
وتشتمل المواد المنقحة على قسمين جديدين يتعلق أحدهما بمشاركة العـاملين والآخـر بالمسـائل 
الجنسـانية. والنمـوذج المنقـح للتدريـب موجــه إلى مديــري عمليــات إصــلاح الخدمــة العامــة، 
ومديـري الخدمـة العامـة المشـاركين في تنفيـذ برامـج الإصـلاح، وغـيرهم مـن موظفـــي الخدمــة 
المدنيـة المشـاركين في عمليـة الإصـلاح، بمـا في ذلـك الموظفـــون الاستشــاريون وممثلــو نقابــات 
الخدمـة المدنيـة، والمدربـون والاستشـاريون المعنيـــون بــالإدارة العامــة، وممثلــو نقابــات الخدمــة 

العامة.  
 

اللامركزية والخصخصة 
في عام ٢٠٠١، توصل الاجتماع المشترك المتعلق بتأثير اللامركزية والخصخصـة علـى  - ٥٧
الخدمـات البلديـة (جنيـف، ١٥-١٩ تشـــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠١) إلى اســتنتاجات تؤكــد 
علـــى أنه يتوجـــب أن تسترشـد عمليــــات إصـلاح الخدمـة العامـة بالمبـادئ الأساسـية التاليـة: 
(١) المساءلة والشفافية والانفتاح في مجال السياسات والإجراءات الحكومية، التي تشـمل علـى 
وجه الخصوص هيــاكل وإجـراءات متعلقـة بكفالـة نزاهـة الـبرامج والمشـتريات الحكوميـة؛ (٢) 
توفير خدمات عامة جديدة أو ذات مستوى أفضل؛ (٣) المحافظـة علـى ظـروف جيـدة للعمـل 
والمعايـير القياسـية للعمـل أثنـاء عمليـة الإصـلاح، حفاظـــا علــى المعنويــات ومســتوى الأداء في 
الخدمة العامة ولدى عمال البلديات؛ (٤) إقامة حــوار اجتمـاعي مـع جميـع أصحـاب المصلحـة 
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ذوي الصلـة، كشـرط أساسـي لوضـع وتنفيـذ وتقييـم عمليـات اللامركزيـة والخصخصــة؛ (٥) 
إيجـاد مـوارد كافيـة وتدريـب مناسـب مـن أجـل تيسـير اتخـاذ القـرار المســـتنير؛ (٦) إدراك قيــم 

التعددية الاجتماعية والثقافية؛ و (٧) كفالة المساواة في الفرص أمام الجميع. 
وكمتابعـة للاجتمـاع المشـترك، الـذي دعـا منظمـــة العمــل الدوليــة إلى تعزيــز الحــوار  - ٥٨
الاجتماعي على جميع المستويات، في سياق عملية الإصلاح، يجـري إعـداد دليـل عملـي يتعلـق 
بتعزيز الحوار الاجتماعي في مجال إصلاح الخدمة العامة. وسيجري اختبار الدليل والتـأكد مـن 
صلاحيتـه في حلقـات عمـل وطنيـة، تدمـج نتائجـها في نسـخة ائيـة للدليـــل، ينتظــر اكتمالهــا 
بحلـول منتصـف عـام ٢٠٠٣. وسـتعمل المنظمـة علـى إتاحـة هـذه المـــواد لدوائرهــا مــن أجــل 

استخدامها في التدريب على الحوار الاجتماعي. 
 

البنك الدولي   باء -
يـدرك البنـك الـدولي الحاجـة إلى وجـــود مؤسســات فعالــة للقطــاع العــام، في ســياق  - ٥٩
اسـتراتيجيات المسـاعدة القطريـة، ويعمـل مـن أجـــل تحســين نوعيــة الإدارة العامــة علــى عــدة 
مستويات، حيث اقترح مؤخرا، بالاشتراك مع صندوق النقد الدولي، إطار عمل يتعلق برصـد 

التقدم المحرز تجاه تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. 
 

استراتيجيات المساعدة القطرية 
يجري اختيار وتصميـم الأنشـطة الـتي ـدف إلى تحسـين نوعيـة إدارة القطـاع العـام في  - ٦٠
سياق استراتيجيات المساعدة القطريـة المتعلقـة بـالبلدان الـتي تتعـامل مـع البنـك الـدولي، ولهـذه 
الاسـتراتيجيات أن تـأخذ في اعتبارهـا الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، باعتبـار أنـه جـرى اعتمادهــا 

وتكييفها وتوسيع نطاقها بواسطة الحكومات المعنية. 
 

بناء القدرات في القطاع العام 
ينتهج البنك الدولي بناء القدرات في القطاع العام على مسـتويات مختلفـة وباسـتخدام  - ٦١
وسائل مرنة. ومن الضـروري أن تؤمـن رابطـة واضحـة بـين بنـاء القـدرات والتنميـة المؤسسـية 
وإصـلاح إدارة القطـاع العـام. ويتمثـل الدافـع وراء الشـراكات المملوكـة للبلـدان والشــراكات 
الـتي تتصدرهـا البلــدان، في أن القــدرة ضروريــة علــى جميــع المســتويات وفي جميــع قطاعــات 
اتمـع، بمـا في ذلـــك العنــاصر الرئيســية للقطــاع العــام، وهــي: الجــهاز التشــريعي، والجــهاز 

التنفيذي، والجهاز القضائي، فضلا عن اتمع المدني والقطاع الخاص. 
ولتقليل احتمالات جعل �بناء القدرات� معادلا لـ �التنميـة�، يسـعى البنـك الـدولي  - ٦٢
إلى بنـاء القـدرات بصـورة مختلفـة حسـب الأفـراد، والمنظمـات، واتمـع المـــدني بشــكل عــام. 
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وتشمل وسائله في ذلك التعليم، وتطهير المهارات، وظروف العمل بالنسبة للأفـراد، والإدارة، 
والقيادة، والحوافز بالنسبة للمنظمات، وإصـلاح إدارة القطـاع العـام وإعـداد الأنظمـة اللازمـة 
لإحداث تغييرات مؤسسية واسـعة النطـاق. ويتمثـل مفتـاح فعاليـة بنـاء القـدرات في اسـتخدام 
تلـك الأدوات بطـرق متباينـة وفقـا للقـدرات المؤسسـية والســـمات الإداريــة لكــل واحــد مــن 

البلدان التي تتعامل مع البنك. 
وبموازاة مواصلة الانتقال من الضعف إلى القوة في مجالي القدرة والأداء، يتزايد اتسـاع  - ٦٣
النطاق الذي يسمح للبنك الدولي بتقديم الدعم لبناء القدرات علــى صعيـد الفـرد والمؤسسـات 
والنظام، على التوالي. ومن الضروري والممكن اتباع أشكال مختلفة من بنـاء القـدرات بشـكل 
اسـتباقي في البلـدان بمـوازاة مواصلـة الانتقـال في بنـاء القـدرات. ففـي معظـم البلـدان المســتفيدة 
يسعى البنك الدولي حاليا إلى الأخذ بإصلاحات واسعة لإدارة القطاع العام مـن خـلال تعزيـز 

إدارة المالية العامة، والإدارة العامة والمساءلة، والضوابط والموازين داخل المؤسسات. 
 

رصد إنجازات الأهداف الإنمائية للألفية 
عرض البنك الدولي وصندوق النقد الدولي على لجنـة التنميـة في جلسـتها المعقـودة في  - ٦٤
ـــائج  ١٣ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٣ تقريـرا مشـتركا عنوانـه �إنجـاز الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة والنت
المتصلـة ـا: إطـار لرصـد السياســات والإجــراءات�. وهــذا الاقــتراح وجيــه جــدا في ســياق 
الأهداف الإنمائية للألفية لسببين. السبب الأول هو أن السياسات والإجـراءات المقترحـة تتبـنى 
تلـك الـتي تدعـو إلى اتخاذهـا حكومـات البلـدان المتقدمـة والبلـدان الناميـــة والمؤسســات الماليــة 
الدولية، أي قسم كبير من �القطاع العام العالمي�. كما أن السياسات المقترحة للبلـدان الناميـة 
هي من نواتج قطاعـها العـام وذات صلـة بإنجـاز الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة. أمـا السـبب الثـاني 
فـهو أن هـذا الإطـار يقـترح مؤشـرات لرصـد أوجـه التحسـن في الإدارة داخـل القطـاع العــام. 
ويورد التقرير ما يلـي: �بـالنظر إلى الأهميـة الـتي تـولى لنوعيـة الإدارة، فـإن وضـع معايـير قويـة 
وموضوعية - وإيجاد توافق آراء حولها - يسـتدعي إيـلاء تركـيز خـاص علـى العمـل المقبـل�. 
ـــترنت  ويوجـد التقريـر الرئيسـي عـلاوة علـى إضافـة تقنيـة أطـول، معروضـان علـى موقعـي الإن

التاليين: 
 http://wbln0018.worldbank.org/DCS/DevCom.nsf(documentsattachmentsweb)

 /April2003EnglishDC20030003/$FILE/DC2003-0003.pdf

و 
 http://wbln0018.worldbank.org/DCS/DevCom.nsf(documentsattachmentsweb)

 /April2003EnglishDC20030003Add.1/$FILE/DC2003-0003.Add.1all.pdf

على التوالي. 
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ممارسات ابتكارية وناجحة 
في ما يلي أمثلة على ممارسـات ابتكاريـة وناجحـة اتــبعت في عمليـات حظيـت بدعـم  - ٦٥

البنك الدولي في جميع أنحاء العالم دف تعزيز وتحسين أداء القطاع العام: 
إنشــاء هيئــات لمكافحــة الفســاد ولأمــين المظــالم في أمريكــــا اللاتينيـــة (الأرجنتـــين،  �

وباراغواي وبيرو). 
ـــدأ العمــل مــع محكمــة عليــا ولجنــة مكافحــة  إجـراء إصـلاح قضـائي في غواتيمـالا: ب �
الإرهـاب وإدارة الإشـراف القضـائي، الـتي تدعـو جميعـها إلى القيـــام بعمــل اســتباقي؛ 

وصيغت مدونة سلوك؛ وأنشئ محفّز/رادع. 
المسـاءلة عـن الإنفـاق العـام في غانـا: بدعـم متعـدد مـن المـانحين، حـدد ـج تشـــاوري  �
واسـع عنـاوين لتحديـث إدارة الميزانيـة والنفقـات، والمشـتريات ومراجعـة الحســـابات، 

ضمن نطاق قدرات الحكومة. 
اتخاذ تدابير للشفافية في قطاع الغابات في الاتحــاد الروسـي والـبرازيل والكامـيرون وفي  �
قطاعي المياه والكهرباء في الغابون: في الغابات يركز التعـاون في مجـال التنميـة تركـيزا 
ــــى الشـــفافية في توزيـــع  مــتزايدا علــى إدخــال تحســينات علــى الإدارة، لا ســيما عل
الامتيازات وعلى إنفاذها بشكل فعال. وفي الغابون، جـرت خصخصـة مصلحـة المـاء 

والكهرباء من خلال عملية شفافة بالكامل. 
دراسـات اسـتقصائية لتعقـب الإنفـاق العـام في قطـاع التعليـم في أوغنـدا: فالدراســـات  �
الاسـتقصائية تزيـد وعـــي الجمــهور بالمشــاكل الناجمــة عــن تطبيــق الميزانيــة بمــا فيــها 
التـأخرات والتسـريبات وأوجـه القصـــور وســيطرة المصــالح المكتســبة، وبالتــالي تؤيــد 

مطلب تطبيق الميزانية تطبيقا فعالا. 
 SM ART سـرت اللامركزيـة بشـعار سمـــارتالإدارة الإلكترونيـة في أنـدرا براديـش: ي �
(الإدارة البسـيطة والأخلاقيـة والمسـؤولة والشـــفافة والخاضعــة للمســاءلة) مــن خــلال 
استخدام الإنترنت لتطبيق إصلاحات من قبيل �محطات واحـدة لخدمـات المواطنـين� 

والتسجيل الرقمي للصكوك. 
زيـادة المسـاءلة والفعاليـة في لاتفيـا: ســـاعد تعزيــز قــدرات الحكومــة علــى التخطيــط  �
الاستراتيجي وتطبيق الشفافية والحوافز والمراقبة الداخليـة والمشـاركة والرقابـة في الحـد 

من سيطرة الدولة والفساد. 
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تحسين تقديم الخدمات في الأردن: بناء القدرات في سبع وزارات خدماتية مـن خـلال  �
ـــة وإصــلاح  تبسـيط الإجـراءات وتوضيـح الإطـار القـانوني واعتمـاد الإدارة الإلكتروني

الخدمة المدنية. 
تمكين اتمعات المحلية والإدارة في إندونيسيا: برنامج تنمية محلية يشمل نصف البلـد،  �

يركز على نشر المعلومات وتمكين اتمعات المحلية. 
كل من هذه العمليات يتضمن وجـا ابتكاريـة أحسـنت اسـتخدام طائفـة مـن العنـاوين، رغـم 
اسـتمرار وجـود تحديـات رئيسـية في التصـــدي للمصــالح المكتســبة ومواصلــة الأنشــطة ورفــع 

مستواها. 
 

صندوق النقد الدولي   جيم -
يعمل صندوق النقد الدولي منذ أمد بعيد على تعزيز وتحسين قدرة القطاع العام علـى  - ٦٦
الحد من الفقر وبلوغ الأهداف الإنمائية للألفيـة. وتشـمل المبـادرات الأخـيرة مرفقـا للحـد مـن 
الفقر وتعزيز النمو، وتخفيف ديون البلدان الفقيرة المثقلة بالديون، وتقــديم المسـاعدة التقنيـة إلى 

البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل. 
 

مرفق الحد من الفقر وتعزيز النمو 
أحدث صندوق النقـد الـدولي مرفـق الحـد مـن الفقـر وتعزيـز النمـو في تشـرين الثـاني/  - ٦٧
نوفمبر ١٩٩٩، قبل انعقـاد مؤتمـر قمـة الأمـم المتحـدة للألفيـة بعشـرة أشـهر. وـدف الـبرامج 
ــالبلدان إلى  المدعومـة مـن المرفـق والمسـتقاة مـن أوراق اسـتراتيجيات للحـد مـن الفقـر الخاصـة ب
تحقيق النمو المطرد والحد من الفقر اللازمين لبلـوغ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة. ومـن السـمات 
الرئيسية للبرامج المدعومة من المرفق ميزانياا الأكثر مراعاة للفقـراء ولتحقيـق النمـو والموجهـة 

وفقا لأولويات البلدان على نحو ما هو مبين في أوراق استراتيجياا للحد من الفقر. 
وتسعى البرامج المدعومة مـن مرفـق الحـد مـن الفقـر وتعزيـز النمـو إلى زيـادة النفقـات  - ٦٨
وحصص الميزانية المخصصتين لأنشطة الحد مـن الفقـر، معـززة بذلـك التقـدم المحـرز نحـو بلـوغ 
الأهداف الإنمائية للألفية. فقد ارتفع مثلا متوسط الإنفاق على الحد من الفقـر في البلـدان الـتي 
تنفذ فيها برامج مدعومة من المرفق من نسبة ٦,٧٥ في المائة من الناتج المحلي الإجمـالي في عـام 
١٩٩٩ إلى ٨,٥٠ في المائـة في عـام ٢٠٠١، ويتوقـع أن تواصـل هـذه النســـبة ارتفاعــها لتبلــغ 
٩ في المائـة في الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويشـهد أيضـا الإنفـاق علـى الحــد مــن الفقــر ارتفاعــا 

بالنسبة إلى مجموع الإنفاق في البلدان المدعومة من المرفق. 
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ودعما لزيادة الإنفـاق علـى الحـد مـن الفقـر بـاتت الأطـر الماليـة أكـثر مرونـة في إطـار  - ٦٩
البرامج المدعومة من مرفق الحد من الفقـر وتعزيـز النمـو. كمـا اسـتهدف العجـز في الميزانيـات 
(قبل تلقي القروض الخارجية) لتسجل زيـادة متواضعـة بنسـبة تنـاهز ٠,٥ في المائـة مـن النـاتج 
المحلـي الإجمـالي في إطـار الـبرامج المدعومـة مـن المرفـق (مقارنـة بالعـام الـذي ســـبق بــدء العمــل 

بالبرامج المدعومة من المرفق) مما يسمح بتحمل نسبة أعلى من الإنفاق العام. 
وبغيـة رصـد التحـول مـن الإنفـاق العـام إلى أنشـطة الحـد مـن الفقـر، تتضمـن الـــبرامج  - ٧٠
المدعومـة مـن مرفـق الحـد مـن الفقـر وتعزيـز النمـو إجـــراءات ــدف إلى مســاعدة البلــدان في 
تحسـين أنظمـة إدارة نفقاـا العامـة وتعزيـز المســـاءلة. وهــذا الأمــر أساســي مــن أجــل كفالــة 
استخدام الأموال العامة، لا سيما تلك المخصصـة لأنشـطة الحـد مـن الفقـر، للأغـراض المحـددة 

لها. 
 

تخفيف ديون البلدان الفقيرة المثقلة بالديون 
في ما يتعلق بـالبلدان الفقـيرة المثقلـة بـالديون الـتي تتلقـى مسـاعدة لتخفيـف ديوـا في  - ٧١
إطار مبادرة البلدان الفقيرة المثقلة بـالديون، يركـز صنـدوق النقـد الـدولي مزيـدا مـن الاهتمـام 
علـى تحسـين القـدرة علـى تعقـب الإنفـاق علـى الحـد مـن الفقـر. وبالتعـاون مـع البنـك الــدولي 
والسلطات القطرية، وُضعت خطط عمل في ٢٤ من البلدان الفقيرة المثقلة بالديون بغية تعزيـز 
القدرة على تعقب الإنفاق العـام علـى الحـد مـن الفقـر في الأجلـين القصـير والمتوسـط. وتركـز 
خطط العمل هذه بقوة على تحديد النفقات المرصـودة للحـد مـن الفقـر سـواء كـانت فعليـة أو 
مدرجة في الميزانية، وعلى تقديم تقارير عنها، ما يسمح للبلدان الفقـيرة المثقلـة بـالديون بمراقبـة 
توزيع الإنفاق على أنشطة الحد من الفقر. وسيجري البنك الدولي وصنــدوق النقـد الـدولي في 
عام ٢٠٠٤ تقييما للتقدم المحرز في تحسين القدرة على تعقب الإنفاق علـى الحـد مـن الفقـر في 

تلك البلدان. 
 

تقديم المساعدة التقنية 
يدعـم صنـدوق النقـد الـدولي جـهود البلـدان المنخفضـة والمتوسـطة الدخـل المبذولــة في  - ٧٢
سبيل بلوغ الأهداف الإنمائيـة للألفيـة عـن طريـق توفـير برنـامج نشـط لتقـديم المسـاعدة التقنيـة 
ــة  لدعـم قـدرات القطـاع العـام. وإلى جـانب القضايـا المتعلقـة بالإنفـاق، تشـمل المسـاعدة التقني
مجالات من قبيل السياسة الضريبيـة وإدارة الضرائـب وهـو أمـر أساسـي لتوليـد المـوارد اللازمـة 
لتمويل الإنفاق على الحـد مـن الفقـر، الـذي يشـكل بـدوره ضـرورة لبلـوغ الأهـداف الإنمائيـة 

للألفية. 
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الابتكارات ومجالات الاهتمام المشترك   خامسا -
يتصدى القسم الأكـبر مـن العمـل الـذي تضطلـع بـه الوكـالات الدوليـة لبنـاء قـدرات  - ٧٣
القطـاع العـــام للمســاعدة في بلــوغ الأهــداف الــتي حددهــا إعــلان الألفيــة. فطبيعــة التوجــه 
الاجتمـاعي و/أو المتعلـق بـالفقر للأهـــداف الإنمائيــة للألفيــة تســمح بالابتكــار وإيجــاد أدوات 
البحـث ووضـع اسـتراتيجيات مؤسسـية تفضـي إلى إيجـاد قطـاع عـام تحليلـي وأكـــثر مشــاركة 
وانفتاحــا. وثمــــة أربعـــة مجـــالات تســـترعي انتباهـــا واســـع النطـــاق هـــي: (أ) اللامركزيـــة؛ 
ــــــات  (ب) والشــــفافية والمســــاءلة؛ (ج) الإدارة الملتزمــــة؛ (د) وتطبيــــق تكنولوجيــــا المعلوم
والاتصالات. وبالإضافة إلى ذلك، يـولى أيضـا قـدر كبـير مـن الاهتمـام للجـانب المتعلـق ببنـاء 

القدرات في النظم والعمليات الإحصائية. 
ومـن الواضـح أن مجـالات بنـاء القـدرات هـذه يؤثـر بعضـها في بعـــض ويعــزز بعضــها  - ٧٤
بعضـا. وهـذا الأمـر جلـي في حالـة اللامركزيـة الـتي لديـــها القــدرة علــى أن تؤثــر ســلبا علــى 
الشفافية والمساءلة والإدارة الملتزمة والتي تحتاج بدورها إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات 
ــــف أن الأخـــذ  لتيســير تطبيقــها. وتبــين تجربــة البنــك الــدولي في أنــدرا براديــش، الهنــد، كي
باللامركزيــة الملائمــة للســكان مــن خــلال تطبيــق (الإدارة البســيطة والأخلاقيــة والمســــؤولة 
والشـفافة والخاضعـة للمسـاءلة) يسـتخدم الإنـترنت في تطبيـق إصلاحـات مـن قبيـــل �محطــات 

واحدة لخدمات المواطنين� والتسجيل الرقمي للصكوك وما إلى ذلك. 
ويطالب المواطنون بشـكل مـتزايد بقـدر أكـبر مـن الشـفافية والمسـاءلة، وبـإدارة عامـة  - ٧٥
تخدم الشعب، لا العكس. وجاءت استجابة الحكومات على كل المستويات عن طريـق إنشـاء 
وتعزيز المؤسسات والأنظمة والهياكل لتلبية هـذه التوقعـات بشـكل أفضـل. ويمكـن أن تشـكل 
ـــة أداة مفيــدة  الإدارة الإلكترونيـة وتطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الإدارة العام

لتطبيق عملية الإصلاح. 
كمــا أن الإدارة الملتزمــة تشــــكل أداة أخـــرى قـــد تكـــون فعالـــة في ربـــط الرصيـــد  - ٧٦
الاجتماعي بإدارة التنمية عن طريق تمكين مؤسسات اتمع المدني والمواطنـين، ومـا إلى ذلـك، 
لجعلهم قادرين على الاضطلاع بدور فعال في المبادرات الرئيسية المتعلقة بالسياسـة العامـة، بمـا 
ـــة في العديــد مــن البلــدان  في ذلـك الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة. فقـد بـات رسـم السياسـة العام
ينطـوي اليـوم علـى المشـاركة المباشـرة لطائفـة واسـعة مـن مؤسسـات اتمـع المـدني ، ولم يعــد 
يقتصر على وجود حكومـة تمثيليـة. وتعمـل الإدارات والوكـالات التابعـة للأمـم المتحـدة علـى 
دعـم هـذه الجـهود عـن طريـق تشـجيع مشـاركة ممثلـين عـــن القطــاع الخــاص واتمــع المــدني 



03-4285225

A/58/152

والحكومة بجميع مستوياا، في الاجتماعات وحلقات العمل التي تعدهـا. كمـا أن هـذا الدعـم 
قد يترجم أحيانا بتقديم المساعدة التقنية. 

ــــا  وتنشــط بشــكل خــاص هيئــات الأمــم المتحــدة في الــترويج لاســتخدام تكنولوجي - ٧٧
المعلومـات والاتصـــالات أداة لإصــلاح الإدارة العامــة عــن طريــق تيســير تطبيــق اللامركزيــة 
والشفافية والمساءلة والمشاركة المباشرة للمجتمع المدني. وتتيح الإدارة الإلكترونيـة العديـد مـن 
الإمكانات لتحسين الإدارة العامة خصوصا والحكم عموما، بيد أن ثمة خطرا كبـيرا مـن فشـل 
تطبيقـها مـا لم تلـب احتياجاـا مـن المـوارد المؤسسـية والبشـرية. لهـذا السـبب تعتـــبر المســاعدة 
التقنية المقدمة إلى البلدان النامية أمرا أساسيا إذا أريد لها اسـتخدام هـذه الأداة الجديـدة بشـكل 

فعال. 
وتبين االات ذات الاهتمام المشترك هذه أا مترابطة وأن من شأن نجاح أحدهـا أن  - ٧٨
ــــك. ومـــن شـــأن أدوات الإصـــلاح الأربـــع هـــذه إذا  يســهم في إنجــاح الآخــر، وعكــس ذل
ما اعتمدت كرزمة شاملة أن يعزز بعضـها بعضـا في تحويـل الإدارة العامـة التقليديـة إلى قطـاع 
ــات  عـام يـولي تركـيزا أكـبر للمشـاركة والشـراكة، والانفتـاح والشـفافية والوصـول إلى المعلوم
لكفالة تقديم الخدمات بشكل فعال. ويعتبر استمرار استخلاص الدروس على الصعيـد الـدولي 

والبحث عنصرا أساسيا في بناء القدرات وإصلاح الإدارة العامة. 
  

الاستنتاجات والتوصيات   سادسا -
تطبيق الأهداف الإنمائية للألفية والتحديـات الـتي تطلقـها العولمـة وتحريـر التجـارة،  - ٧٩
ولا سيما توق المواطنـين إلى أن تكـون لهـم مشـاركة أقـوى في رسـم السياسـة العامـة، تولـد 
ـــين أن الإدارة  جميعـها دفعـا نحـو التغيـير. والمبـادرات المذكـورة أعـلاه تثبـت هـذا الاتجـاه وتب
العامة هي بالفعل جزء من هذا التغيير وأا تشـهد حاليـا عمليـة تطـور. وأوضـح مـا تكـون 
هذه التغييرات هي في مجال الشراكات والمشاركة في صنع السياسة العامـة، وإعـادة توجيـه 
أساليب التخطيط وإجراءات التركيز على التخطيط الموجه للحد مـن الفقـر، ويئـة منـاخ 
ملائــم لتشــجيع قيــام الشــراكات بــين القطــاعين العــام والخــــاص في مجـــالات الاســـتثمار 
والتجارة، وتحسين التنسيق، والرصد والتقييم، وما إلى ذلك. ومن غير المفاجئ أن تسـتلزم 
هـذه التغيـيرات اعتمـاد أدوات وتقنيـات جديـدة، بــل ومــهارات جديــدة. لــذا فــالمطلوب 
بشـكل ملـح هـو أن تـدرك الحكومـات أن تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة سـيكون صعبــا 
ـــدر كبــير مــن  دون إدخـال تعديـلات مؤسسـية ومنهجيـة كـبرى وأن الحاجـة سـتدعو إلى ق
تنمية الموارد البشرية وبناء قدرات المؤسسات العامة من أجل دعم هذا التغيـير. لـذا يتعـين 
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ـــة وأوســاط المــانحين، ومــن ضمنــها الأمــم المتحــدة، أن تعــي تمامــا  علـى الوكـالات الدولي
مقتضيات هذا التغيير وأن تلتزم ا بالكامل. 

وتـورد هـذه الوثيقـة العديـد مـن المبـادرات الجـاري تنفيذهـا والـتي تســـاعد الــدول  - ٨٠
الأعضاء في التكيف مع التغيير وتمكنها بشكل أفضل من بلوغ الأهداف الإنمائيـة للألفيـة. 
ومن المهم تحليل هذه المبادرات بقدر أكبر وتبـادل المعلومـات بشـأن نتـائج هـذه المبـادرات 
على نطاق أوسع. وستحتاج الدول الأعضاء أيضا إلى دعم تقني يمكنها من تجربـة واختبـار 
ـــادل  بعـض هـذه المبـادرات الجديـدة. ويمكـن للأمـم المتحـدة أن تضطلـع بـدور ريـادي في تب

المعلومات وتقديم الدعم التقني لأعمال البحث. 
وعليـه، يمكـن للأمـم المتحـدة أن تواصـل توفـير الدعـم لتبـادل المعلومـات والبحــث  - ٨١
المتعلـق بالممارسـات الناجحـة في الإدارة العامـــة، الــتي تســهم في بلــوغ الأهــداف الإنمائيــة 
للألفية. وبالإمكان توسيع نطاق هذا الدعم ليشمل التعاون بين بلدان الجنـوب مـن خـلال 
التعاون التقني. لذا يتعـين تنسـيق الجـهود الـتي تبذلهـا جميـع الإدارات والصنـاديق والـبرامج 
والوكـالات المعنيـة التابعـة للأمـم المتحـدة مـن خـلال الآليـات القائمـة بـين الأمانـــات وبــين 

الوكالات. 
 


