Naciones Unidas Asc.sisrsra

=X\, Asamblea General Distr. general
Quincuagésimo séptimo periodo de sesiones 27 de febrero de 2003

w ) Espafiol
Documentos Oficiales Original: inglés

Quinta Comision

Acta resumida de la tercera sesion
Celebrada en la Sede, Nueva York, el lunes 30 de septiembre de 2002 a las 10.00 horas

Presidente:  St. Sharma . ... ... .. .. ... .. (Nepal)
Presidente de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto:
Sr. Mselle

Sumario

Tema 122 del programa: Informe del Secretario General sobre las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

La presente acta esta sujeta a correcciones. Dichas correcciones deberan enviarse, con la firma
de un miembro de la delegacion interesada, y dentro del plazo de una semana a contar de la
fecha de publicacion, a la Jefa de la Seccion de Edicion de Documentos Oficiales, oficina
DC2-750, 2 United Nations Plaza, e incorporarse en un ejemplar del acta.

Las correcciones se publicaran después de la clausura del periodo de sesiones, en un documento
separado para cada Comision.

02-61016 (

)
VO



A/C.5/57/SR.3

Se declara abierta la sesion a las 10.10 horas.

Tema 122 del programa: Informe del Secretario
General sobre las actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

Inspeccion de las practicas de gestion y administracion
de los programas del Departamento de Asuntos de
Desarme (A/56/817)

1.  El Sr. Nair (Secretario General Adjunto de Ser-
vicios de Supervision Interna), al presentar el informe
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre
la inspeccion de las practicas de gestion y administra-
cion de los programas del Departamento de Asuntos de
Desarme (A/56/817), dice que la inspeccion se realizd
en coordinacion con el proceso ulterior de seguimiento
trienal de las recomendaciones formuladas en una ante-
rior evaluacion a fondo del Departamento. Atendiendo
a la peticion inicial del Secretario General Adjunto de
Asuntos de Desarme, se hizo hincapié en examinar la
dimension regional, que es uno de los aspectos mas
prometedores de las actividades del Departamento. Si
bien la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) llegd a la conclusion de que la revitalizacion de
los centros regionales estaba en marcha, la continuidad
y la viabilidad a largo plazo de los centros distan mucho
de estar aseguradas y se requerirdn inventiva, trabajo de
equipo y persistencia para acrecentar sus recursos finan-
cieros de manera que puedan convertirse en el nucleo
dindmico de la presencia regional del Departamento.

2. La inspeccién arrojé como resultado una evalua-
cioén general positiva de las practicas de gestion y ad-
ministracion de los programas del Departamento. El
mayor problema que encara el Departamento es la dis-
paridad entre la magnitud y la complejidad de sus res-
ponsabilidades y sus limitados recursos de personal,
que son insuficientes para cumplir cabalmente sus fun-
ciones en las esferas de la investigacion, el anélisis y la
planificacion de politicas. Por consiguiente, el Depar-
tamento procurard aprovechar al maximo sus propios
recursos, movilizar recursos extrapresupuestarios y es-
tablecer asociaciones con otros agentes a fin de alcan-
zar sus objetivos programaticos.

3. El informe contiene 25 recomendaciones cuya
motivacion principal en relacidén con el programa de
trabajo es mejorar la fiabilidad de la planificaciéon, am-
pliar el alcance de las actividades de seguimiento de la
ejecucion e impulsar la integracion del desarme en
otros ambitos sustantivos de la Organizacion. También

recomienda que se mejore la divulgacién por medios
convencionales y electronicos y se realce la presencia
del Departamento en la Internet, y que se adopten me-
didas concretas para propiciar la coordinaciéon y la co-
operacion tanto internas como a nivel de todo el siste-
ma. Se proponen medidas decisivas para asegurar la
viabilidad y eficacia de los centros regionales a largo
plazo.

4.  El Departamento ha aceptado 24 de las recomen-
daciones formuladas, pero ha rechazado la recomenda-
cioén de eliminar la Subdivision de Desarme Regional,
pues considera que seria mas conveniente encomendar
responsabilidades adicionales a la Subdivision que
pueden revitalizarla. La OSSI no est4 convencida por el
momento de la viabilidad del reajuste propuesto de las
funciones de la Subdivision y se reserva su juicio hasta
el momento en que la revitalizacion se lleve realmente
a cabo.

5. No obstante, el orador tiene a bien informar de
que el Departamento ha adoptado medidas inmediatas y
decisivas para aplicar las recomendaciones. Durante el
periodo de siete meses transcurrido desde la publica-
cion del informe, cuatro recomendaciones se han apli-
cado a cabalidad y cinco se han aplicado parcialmente,
mientras que otras 13 recomendaciones estan en proce-
so de aplicacion. Sélo hay tres recomendaciones en re-
lacion con las cuales no se han adoptado medidas. La
OSSI seguira observando la aplicacion de las recomen-
daciones que figuran en su informe.

Inspeccion de las practicas administrativas y de gestion
de programas de la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (A/56/930)

6. El Sr. Nair (Secretario General Adjunto de Ser-
vicios de Supervision Interna), al presentar el informe
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre
la inspeccion de las practicas administrativas y de ges-
tion de programas de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (A/56/930), dice que la
inspeccion reafirmé la reputacion de la Comision Eco-
nomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) co-
mo entidad destacada en la investigacion y el analisis,
fuente fiable de asesoramiento imparcial y competente
en cuestiones de politica y servicios de capacitacion, y
centro de intercambio de informacidon sobre practicas
optimas para la region. Muchos de sus productos se
consideran referencias estdndar en ambitos concretos a
nivel regional y han recibido reconocimiento mundial.
Las practicas en materia de divulgacion de informacion
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y difusiéon de productos se cuentan entre las mejores
del sistema de las Naciones Unidas.

7. En general, la CEPAL ha logrado producir mas
con menos. Pese a la reduccion de una tercera parte de
su personal, el volumen de los productos obtenidos
aument6 al menos en un 40% en el ultimo decenio. El
proceso de modernizacion y descentralizacion que se
ha llevado a cabo recientemente en la Comision ha fa-
vorecido la iniciativa del personal directivo de catego-
ria media, la flexibilidad y el trabajo interdisciplinario
en equipo. No obstante, ese proceso debe equilibrarse
con un sistema igualmente efectivo de rendicion de
cuentas y supervision a fin de evitar los abusos. La
OSSI también ha observado casos de duplicacion de ta-
reas y deficiencias en la interaccion entre las divisiones
y en la colaboracion con las sedes subregionales de la
CEPAL. Por consiguiente, la direccion debe instituir un
mecanismo viable de comunicaciéon y coordinacion y
fomentar una mayor transparencia en la adopciéon de
decisiones.

8. El orador se complace en comunicar que la
CEPAL ya ha presentado, por iniciativa propia, su in-
forme inicial sobre la aplicacion de las 19 recomenda-
ciones que la OSSI formulé con objeto de mejorar la
planificacion de los programas y la vigilancia del de-
sempefio, fortalecer la rendicion de cuentas personal,
mejorar la coordinacidén y la colaboracién en toda la
Comision y resolver los problemas concretos de ges-
tion de los recursos humanos. Un examen preliminar
del informe confirma que tres de las recomendaciones
se aplicaron cabalmente y otras tres se aplicaron par-
cialmente, mientras que las otras recomendaciones es-
tan en curso de aplicacion. El orador desea encomiar al
Secretario Ejecutivo de la CEPAL por la responsabili-
dad, rapidez y eficacia con que ha aplicado las reco-
mendaciones.

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la auditoria de las normas y
procedimientos para la contratacion de personal para
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz (A/57/224)

9.  El Sr. Nair (Secretario General Adjunto de Ser-
vicios de Supervision Interna), al presentar el informe
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre
la auditoria de las normas y procedimientos para la
contratacion de personal para el Departamento de Ope-
raciones de Mantenimiento de la Paz (A/57/224), dice
que la auditoria se llevd a cabo al mismo tiempo que la
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Oficina de Gestion de Recursos Humanos estaba reali-
zando la labor preparatoria para la aplicacion de las
propuestas contenidas en el informe del Secretario Ge-
neral sobre la reforma de la gestion de los recursos
humanos (A/55/253). La auditoria encontré6 que el
tiempo medio para llenar las vacantes con cargo al pre-
supuesto ordinario en el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz excedia con creces de los
120 dias previstos en el informe del Secretario General.
Se informd a la OSSI que el nuevo sistema “Galaxy”
con base en la Red proporcionaba las herramientas ne-
cesarias para seguir de cerca el procedimiento de con-
tratacion y debia ayudar a minimizar las demoras en la
ocupacion de las futuras vacantes en el Departamento.
La aplicacion integra del sistema “Galaxy” también
debia producir un aumento de la transparencia y una
mejor gestion del proceso de contratacion.

10. La auditoria puso de manifiesto una serie de defi-
ciencias en el procedimiento de contratacion del De-
partamento. No hay evidencia de que en 2001 se hubie-
ran utilizado los métodos de puntuacion numérica para
evaluar a los candidatos previstos en el informe del Se-
cretario General. También habia incoherencias en la
capacidad y las habilidades especificadas en los anun-
cios de vacantes publicados por la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos para ocupar puestos analogos y
puestos de la misma categoria en el Departamento. En
opinién de la OSSI, la integridad del proceso de con-
tratacion debe mantenerse mediante la adhesion total a
las condiciones de elegibilidad exigidas en los anun-
cios de vacantes.

11. Si bien la distribucion geografica y el numero de
hombres y mujeres entre los candidatos elegidos son
equitativos y equilibrados en términos generales, es po-
sible introducir mejoras adicionales cuando se contra-
ten candidatos para los puestos adicionales que fueron
aprobados por la Asamblea General en febrero de 2002.

12.  Las cinco recomendaciones hechas como resulta-
do de la auditoria fueron aceptadas por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, que ya han
comenzado a aplicar las recomendaciones.

Examen posterior a la puesta en marcha del Sistema
Integrado de Informacion de Gestion en la Sede las
Naciones Unidas (A/56/879)

13.  EIl Sr. Nair (Secretario General Adjunto de Ser-
vicios de Supervision Interna), al presentar el informe



A/C.5/57/SR.3

de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre
el examen posterior a la puesta en marcha del Sistema
Integrado de Informacion de Gestion (SIIG) en la Sede
de las Naciones Unidas (A/56/879), dice que el SIIG,
principal sistema electronico de procesamiento de da-
tos de la Organizacion, estd funcionando en la Sede de
Nueva York y en otros siete lugares de destino. En el
informe figuran las conclusiones de la auditoria llevada
a cabo en la Sede en 2001 para evaluar la gestion del
proyecto relativo al SIIG asi como la capacidad de la
Organizacion de mejorar, mantener y prestar apoyo in-
ternamente al SIIG y evaluar la determinacién de la
Organizacion de velar por la actualizacion de la arqui-
tectura tecnolédgica a fin de que se adecue a las normas
industriales contemporaneas. La auditoria también
examino la adecuacion y eficacia de las caracteristicas
de seguridad del SIIG como medio de controlar el acce-
so al sistema y salvaguardar la integridad de los datos.

14. Aun es necesario abordar una serie de cuestiones
administrativas que se han identificado. La OSSI atri-
buye una alta prioridad a sus recomendaciones para
poner plenamente en marcha el marco administrativo
propuesto en 1999 por el Grupo de Trabajo sobre el
SIIG del Equipo de Tareas de servicios comunes, la
actualizacion del acuerdo de servicios comunes en re-
laciéon con el SIIG, y la elaboracion de un plan estraté-
gico para el SIIG. Todavia queda mucho por hacer para
consolidar los datos e integrar plenamente el sistema en
todos los lugares de destino. La OSSI recomienda en-
carecidamente que se faciliten los recursos necesarios
para lograr esa integracion e insta al Comité Directivo
del SIIG a que termine de realizar su evaluacion de la
viabilidad de poner en marcha el sistema en las misio-
nes de mantenimiento de la paz y los tribunales.

15. En el informe se subraya la necesidad de abordar
la cuestion relativa a la financiacion y los recursos de
personal necesarios para realizar modificaciones cons-
tantes y mejoras tecnologicas del SIIG y hacer frente a
los pedidos no atendidos para que se efectiien cambios
en el sistema. En vista de que el SIIG ha pasado a ser
un servicio de la Division de Servicios de Tecnologia
de la Informacion de la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo, la OSSI recomienda que su financiacion se
incorpore en los presupuestos por programas de los
principales usuarios del sistema.

16. Otras preocupaciones de la OSSI se relacionan
con la deficiencia de la verificacion del acceso y la ine-
ficacia de los informes de seguridad. La OSSI desea
reiterar su recomendacion formulada anteriormente de

que se realice un analisis del riesgo y se aplique una
politica de seguridad en relaciéon con los sistemas de
informacion. En vista de que la Organizaciéon depende
cada vez mas de la disponibilidad del SIIG, la Divisiéon
de Servicios de Tecnologia de la Informacién debe
asumir el liderazgo en la elaboracion de un plan de
continuidad para velar por que se puedan seguir pres-
tando los servicios basicos en caso de producirse un
desastre.

17. La Organizacion ha hecho una inversion conside-
rable para elaborar y poner en marcha el SIIG y las re-
comendaciones que figuran en el informe estan enca-
minadas a lograr el maximo de beneficios de esa inver-
sion. El orador observa con agrado que el Departa-
mento de Gestion ha aceptado todas las recomendacio-
nes contenidas en el informe, asi como otras de carac-
ter mas técnico que se incluyen en otro informe pre-
sentado a la administracion, y que algunas de las reco-
mendaciones ya han comenzado a aplicarse.

18. La Sra. Wang Xinxia, al comentar los informes
que acaba de presentar el Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision Interna, expresa su preo-
cupacion por el tiempo que ha demorado llenar las va-
cantes con cargo al presupuesto ordinario en el Depar-
tamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
durante 2001. La oradora espera que el nuevo sistema
“Galaxy” permita al Departamento reducir esas demo-
ras. Para que un sistema de seleccion del personal que
tenga en cuenta la distribucién geografica y el equili-
brio entre los géneros sea imparcial y transparente tiene
que basarse en un método de puntuacion numérica.
También se debe prestar atencion especial a los paises
que aportan contingentes y a los paises cuyos naciona-
les no estan representados o estan insuficientemente
representados en la Organizacion.

Se levanta la sesion a las 10.35 horas.
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