
A/57/224الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالجمعية العامة 
19 July 2002
Arabic
Original: English

270802    260802    02-48829 (A)
*0248829*

الدورة السابعة والخمسون 
البندان ١٢٤ و ١٢٨ من جدول الأعمال المؤقت* 
تقريـر الأمـين العـام عـن أنشـــطة مكتــب خدمــات 

الرقابة الداخلية 
الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــــل 

  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 
تقريــر مكتــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة عـــن مراجعـــة السياســـيات 

 والإجراءات المتعلقة بتعيين الموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام 
 مذكرة من الأمين العام** 

ــــوز/يوليـــه ١٩٩٤،  عمــلا بقــرارات الجمعيــة العامــة ٢١٨/٤٨ بــاء، المــؤرخ ٢٩ تم - ١
و٢٤٤/٥٤، المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٩ و٢٤١/٥٦، المــــؤرخ ٢٤ كـــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١، يتشرف الأمين العام بــأن يحيـل، لعلـم الجمعيـة العامـة، التقريـر المرفـق، 
ــــة السياســـات  الــوارد إليــه مــن وكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــة الداخليــة عــن مراجع

والإجراءات المتعلقة بتعيين الموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام. 
ـــق علــى التوصيــات  ويحيـط الأمـين العـام علمـا بالنتـائج الـواردة في هـذا التقريـر ويواف - ٢

المقدمة فيه، التي ستسهم في تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية في الأمانة العامة. 

 
 

 .A/57/150 *
تأخر وضع الصيغة النهائية لهذا التقرير بسبب عدم استلام بعض التعليقات الرسمية علـى مشـروع التقريـر في  **

الوقت المناسب. 



202-48829

A/57/224

 
ــــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة عـــن مراجعـــة السياســـات  تقريــر مكت

  والإجراءات المتعلقة بتعيين الموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام 
موجز 

أجـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة، عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة ٢٤١/٥٦، 
المـؤرخ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، مراجعـة للسياسـات والإجـراءات المتعلقـــة بتعيــين 
الموظفـين في إدارة عمليـات حفـظ السـلام. وتمـت عمليـة المراجعـة الـتي جـــرت في الفــترة مــن 
شباط/فبراير إلى نيسان/أبريل ٢٠٠٢، في وقــت كـان مكتـب إدارة المـوارد البشـرية يقـوم فيـه 
/A) عـن إصـلاح  بالعمل التمهيدي لتنفيذ المقترحـات الـواردة في تقريـر الأمـين العـام (55/253
إدارة الموارد البشرية. ويجري تنفيذ هذه المقترحات اعتبارا من ١ أيار/مايو ٢٠٠٢، كمــا هـو 

 .ST/AI/2002/4 مبين في التعميم
وتركـز عمليـة المراجعـــة علــى تعيينــات موظفــي الفئــة الفنيــة لمــدة ســنة أو أكــثر في 
الوظـائف الـتي أوجـدت في إدارة عمليـات حفـظ السـلام بعـد الحصـول علـى مشـورة أجـــهزة 
التعيـين والترقيـات خـلال عـام ٢٠٠١. وقـد نشـأت معظـم هـــذه الشــواغر نتيجــة للوظــائف 
الجديدة التي أذنت الجمعية العامة بإنشائها على وجه الاسـتعجال بقرارهـا ٢٣٨/٥٥، المـؤرخ 
٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، مـن أجـــل تنفيــذ التوصيــات الــتي قدمــها الفريــق المعــني 

 .(A/55/305-S/2000/809) بعمليات الأمم المتحدة للسلام
ونص تقرير الأمين العام عن إصلاح إدارة الموارد البشرية على تقليص الإطـار الزمـني 
للتوظيف بملء الشواغر خـلال فـترة أقصاهـا ١٢٠ يومـا. وقـد أشـار مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخليـة في اسـتعراضه إلى أن الإطـار الزمـني المتوسـط الـلازم لمـــلء الشــواغر العاديــة في إدارة 
عمليات حفظ السلام يبلغ ٣٦٠ يوما. وكان الإطـار الزمـني للتوظيـف الـلازم لمـلء الشـواغر 
الـذي أذنـت بـه الجمعيـة العامـة علـى وجـه الاسـتعجال بقرارهـــا ٢٣٨/٥٥ هــو ٢٦٤ يومــا. 
وهـذان الإطـاران الزمنيـان يزيـدان علـى ضعـف الهـدف المحـدد بــ ١٢٠ يومـا. ويـــرى مكتــب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة أن علـى مكتـب إدارة المـوارد البشـــرية أن يقــوم بــدور اســتباقي في 
كفالة ملء الشـواغر في الوقـت المناسـب. وبفضـل النظـام الجديـد لانتقـاء الموظفـين الـذي بـدأ 
تنفيذه اعتبارا من ١ أيار/مايو ٢٠٠٢ �نظام غالاكسي�، سيتمكن المكتب من رصد عمليـة 
ـــم تحديــد حــالات التأخــير في تقييــم  التعيـين عـن كثـب في كـل مرحلـة مـن مراحلـها حـتى يت

المرشحين والاستعراض الإداري ومتابعتها على الفور مع الإدارات المعنية. 
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وأشـار مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة في مراجعتــه إلى أن مكتــب إدارة المــوارد 
البشرية لم ينفذ بالكامل توصيته المتعلقة باستخدام أساليب النقاط العددية في تقييـم المرشـحين 
 .(A/ في تقريره عن متابعة مراجعة عمليات التوظيف في مكتب إدارة الموارد البشرية (55/397
ـــم، ليــس هنــاك  وعلـى الرغـم مـن أن تقريـر الأمـين العـام ينـص علـى إنشـاء هـذا المعيـار للتقيي
ما يدل على أنه جـرى اسـتخدامه في تعيـين الموظفـين في إدارة عمليـات حفـظ السـلام خـلال 
عـام ٢٠٠١. ولاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن �نظـام غالاكسـي� ينـــص علــى 

استخدام التقديرات العددية لغرض تقييم المرشحين. 
ولاحـظ مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة العديــد مــن حــالات عــدم الاتســاق في 
الكفاءات والمهارات المحددة في إعلانات الشواغر الصادرة عـن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية. 
ونشـأت حـالات عـــدم الاتســاق هــذه عــن التنــوع الكبــير في الوصــف الوظيفــي للوظــائف 
المتشاة، أو الوظائف من نفس الدرجة، في الإدارة. وعلاوة على ذلك، وعلى الرغـم مـن أن 
إعلانـات الشـواغر تنـص علـى الحـد الأدنى لعـدد سـنوات الخـبرة الـــلازم لكــل وظيفــة، أشــار 
مكتب إدارة الموارد البشرية لاحقـا علـى إدارة عمليـات حفـظ السـلام بعـدم اسـتخدام العـدد 
الأدنى من سنوات الخبرة كمعيــار لتقييـم المرشـحين. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
ـــواردة في  أنـه ينبغـي المحافظـة علـى نزاهـة عمليـة تقييـم المرشـحين بـالالتزام بمتطلبـات الأهليـة ال

إعلانات الشواغر. 
وفي ما يتعلق بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين، أشـار مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخليـة في اسـتعراضه إلى أن توزيـع جنسـيات ونـــوع جنــس الموظفــين الذيــن عينتــهم إدارة 
ــــة في قرارهـــا  عمليــات حفــظ الســلام في الوظــائف الجديــدة الــتي أذنــت ــا الجمعيــة العام
٢٣٨/٥٥ بات منصفا ومتوازنا بصورة تدريجية. ويمكن تحقيق المزيد من التحسـن عنـد تعيـين 

المرشحين لشغل الوظائف الإضافية التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها ٢٤١/٥٦. 
وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية عددا من التوصيات منها أنه: 

ينبغـي لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية أن يرصـد بفعاليـة عمليـة التعيـين في كـــل وظيفــة  �
شـاغرة لكفالـة الالـتزام بـالأطر الزمنيـة المذكـورة في تقريـر الأمـين العـام عـن إصـــلاح 

إدارة الموارد البشرية؛ 
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يكفل وضع المعايير المتعلقة بطلبات التقييم قبـل  �
الإعلان عن الوظيفـة الشـاغرة. وينبغـي للمكتـب مـن أجـل تحسـين موضوعيـة عمليـة 
تقييم المرشحين، أن يشجع مديري البرامج على استخدام التقديـرات العدديـة المحـددة 
قبل إصدار إعلانات الشواغر، كما ينص على ذلك تقريـر الأمـين العـام عـن إصـلاح 

إدارة الموارد البشرية؛ 



402-48829

A/57/224

ولإزالة عدم الاتساق والتباين في متطلبات الأهلية للوظـائف مـن نفـس الرتبـة، ينبغـي  �
لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يعد لمحات موجزة عامـة للوظـائف وأن يكفـل اتسـاق 

الإعلانات عن الشواغر مع هذه اللمحات الموجزة؛ 
ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تستعرض الهيكـل الحـالي لموظفيـها فيمـا يتعلـق  �
ـــادة تحســين الحالــة خــلال  بـالتوزيع الجغـرافي وأن تتخـذ الخطـوات اللازمـة ـدف زي
المرحلة المقبلة من التعيين في الوظائف الإضافيـة الـتي وافقـت عليـها الجمعيـة العامـة في 

شباط/فبراير ٢٠٠٢. 
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المحتويات 

الصفحةالفقرات 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة ١٦-٣أولا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عملية التوظيف ٤٦-٩ثانيا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفترة الزمنية الإجمالية للتوظيف ٤٦-٥ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إصدار الإعلانات عن الشواغر ٦٨-٧باء -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرز الطلبات ٨٩-٩جيم -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقييم المرشحين ١٠١٠-١٥ثالثا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استخدام أساليب التقدير بالنقاط ١٠١٠-١١ألف -

. . . . . . . . الانحراف عن الشروط المحددة في الإعلانات عن الشواغر ١٢١١-١٥باء -

. . . . . . . . . . . . . . ضرورة تحسين الشروط المحددة في الإعلانات عن الشواغر ١٦١٢-١٨رابعا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استخدام قائمة المرشحين الذين تم انتقاؤهم ١٩١٣-٢١خامسا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين ٢٢١٥-٢٧سادسا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوزيع الجغرافي العادل ٢٢١٥-٢٦ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوازن بين الجنسين ٢٧١٧باء -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات ٢٨١٧-٣٨سابعا -
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مقدمــة  أولا -
قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية، عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة ٢٤١/٥٦، بـإجراء  - ١
مراجعـة للسياسـات والإجـراءات المتعلقـة بتعيـين الموظفـــين في إدارة عمليــات حفــظ الســلام. 
وتمت عملية المراجعة هذه، التي جـرت في الفـترة مـن شـباط/فـبراير إلى نيسـان/أبريـل ٢٠٠٢، 
في وقت كان مكتب إدارة الموارد البشرية يقوم فيه بإعداد العمل التمهيدي لتنفيـذ المقترحـات 
الواردة في تقرير الأمين العام بشأن إصلاح إدارة الموارد البشـرية(١). ويجـري تنفيـذ المقترحـات 

 .ST /AI/2002/4 اعتبارا من ١ أيار/مايو ٢٠٠٢ كما هو مبين في التعميم الإداري
وكـانت عمليـة المراجعـة ـدف أساسـا إلى تحديـد مـا إذا كـانت الممارســـات الحاليــة:  - ٢
(أ) كفالـة فعاليـة وكفـاءة إدارة عمليـة التوظيـف؛ (ب) تعزيـز الشـفافية في عمليـــات الانتقــاء؛ 
و (ج) تيسـير تعيـين أفضـل المرشـحين المتـاحين مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـــب للتوزيــع الجغــرافي 
العادل والتوازن بين الجنسين. وركزت عمليـة المراجعـة علـى السياسـات والإجـراءات المتعلقـة 
بتعيين موظفي الفئة الفنية في إدارة عمليات حفظ السلام خلال عام ٢٠٠١. ونشـأت معظـم 
هذه الوظائف الشاغرة الناشئة من الوظائف الجديدة التي أذنـت بإنشـائها الجمعيـة العامـة علـى 
وجه الاستعجال بقرارها ٢٣٨/٥٥ دف تنفيذ توصية الفريق المعني بعمليـات الأمـم المتحـدة 

للسلام(٢). 
وشملت عملية المراجعة استعراض عملية التوظيف وإجراء عمليات روتينيــة عـن طريـق  - ٣
استخدام الوحدة النموذجية على الشبكة �نظام غالاكسي� التي أنشأها مكتـب إدارة المـوارد 
البشـرية. وفضـلا عـن ذلـك، اسـتعرض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة الوثـائق ذات الصلـــة 
وأجرى مقابلات مع الممثلين المسؤولين في مكتب إدارة الموارد البشرية وإدارة عمليات حفـظ 
السلام. وقدم مشروع تقرير إلى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام 

لإعادة النظر فيه وترد تعليقاما في هذا التقرير بالخط المائل. 
 

عملية التوظيف   ثانيا -
الفترة الزمنية الإجمالية للتوظيف   ألف -

توصـل مكتـب عمليـات الرقابـة الداخليـــة في عمليــات المراجعــة الســابقة بــأن الفــترة  - ٤
الزمنية المتوسطة واللازمة لعملية التوظيف، بالنسبة للأمانة العامة ككل - بـدءا بطلـب الإدارة 
إصـدار إعـلان عـن وظيفـة شـــاغرة وانتــهاء بموافقــة الأمــين العــام علــى المرشــحين - كــانت 
ـــة  ٣٨٨ يومــا في عــام ١٩٩٦ و ٢٧٥ يومــا في عــام ١٩٩٩. وكــانت هــذه الفــترات الزمني
اللازمـة للتعيينـات العاديـة في الوظـائف مـن الفئـة الفنيـة لمـدة ســـنة أو أكــثر في الأمانــة العامــة 
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كانت تعتبر في نظر كـل مـن الأمـين العـام والجمعيـة العامـة فـترات طويلـة جـدا. ونـص تقريـر 
الأمـــين العـــام الصـــادر في ١ آب/أغســـطس ٢٠٠٠ عـــن إصـــــلاح إدارة المــــوارد البشــــرية 
(A/55/253)، علـى الأخـذ بنظـام توظيـف يتـم بموجبـه مـلء الشـواغر في غضـون فـترة أقصاهــا 

١٢٠ يوما. 
ولم يكشـف الاسـتعراض الـذي يجريـه حاليـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لتعيــين  - ٥
موظفي الفئة الفنية في الوظائف الشاغرة في إدارة عمليات حفظ السـلام خـلال عـام ٢٠٠١، 
لم يكشـف عـن أي تحسـن منـذ المراجعـة السـابقة الـتي أجراهـا في عـــام ١٩٩٩، والــتي شملــت 
الأمانة العامة بأسرها. وبلغ متوسط الفترة الزمنية اللازمة لتعيـين مرشـحين في ٦٧ وظيفـة مـن 
٧٢ وظيفـة جديـدة مـن الفئـة الفنيـة أذنـت بإنشـائها إدارة عمليـات حفـظ السـلام علـى وجـــه 
الاستعجال، دف تنفيذ توصيات الفريق المعني بعمليات الأمم المتحـدة للسـلام، ٢٦٤ يومـا. 
وعلى الرغم من أن الإدارة كانت أبلغـت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة(٣)، في 
آذار/مارس ٢٠٠١ عند بدء عمليـة التوظيـف لمـلء هـذه الشـواغر أن الفـترة الزمنيـة للتوظيـف 
ستخفض إلى ١٩٠ يوما، فإن هذا الهدف لم يتحقق. وتبين لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
أن متوسط عدد الأيام اللازمة لتعيين موظف من الفئة الفنيـة في الوظـائف العاديـة الأخـرى في 
إدارة عمليات حفظ السلام كان أعلى بكثير، إذ بلغ ٣٦٢ يومـا (انظـر الجـدول ١ أدنـاه)(٤). 
وترى الإدارة، أن طول الفترة الزمنية لمـلء الشـواغر العاديـة يعـزى إلى الأولويـة القصـوى الـتي 
يعطيها مديرو الـبرامج لتعيـين الموظفـين في الوظـائف المـأذون بإنشـائها علـى وجـه الاسـتعجال 
علـى أسـاس قـرار الجمعيـة العامـة ٢٣٨/٥٥. وذكـرت أيضـا الإدارة أن الغالبيـــة الكــبرى مــن 

الشواغر ملئت على أساس مؤقت ريثما تكتمل عملية التوظيف العادية. 
 

الجدول ١ 
الفترة الزمنية اللازمة لتعيين المرشحين في وظائف الفئة الفنية 

 
مدة التجهيز (متوسط عدد الأيام) خطوات العملية 

١٩٩٩إلـــى مـــن 

 ٢٠٠١
(بالنسـبة للوظــائف 
الموافـق عليـها علــى 

أساس عاجل) 

 ٢٠٠١
ـــــبة  (بالنس
للوظـــائف 
العادية) 

طلـــب الإدارة الإعـــــلان عــــن 
وظيفة شاغرة 

إصدار الإعلان عـن الوظيفـة 
٣٤ ٢٠ ١٧ الشاغرة 

ـــلان عــن الوظيفــة  إصـدار الإع
الشاغرة 

الموعـد النـهائي للإعـلان عــن 
٥٥ ٧٣ ٣٦ الوظيفة الشاغرة 
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مدة التجهيز (متوسط عدد الأيام) خطوات العملية 

١٩٩٩إلـــى مـــن 

 ٢٠٠١
(بالنسـبة للوظــائف 
الموافـق عليـها علــى 

أساس عاجل) 

 ٢٠٠١
ـــــبة  (بالنس
للوظـــائف 
العادية) 

الموعــد النــهائي للإعــلان عـــن 
الوظيفة الشاغرة 

ــــرة إلى  إرســـال قائمـــة مختص
٣٤ ٥٣ ٢١ الإدارة 

إرســال القائمــة المختصــــرة إلى 
١٨٥ ٧٢ ١٥٢ توصية الإدارة الإدارة 

٥٤ ٤٦ ٤٩ موافقة الأمين العام توصية الإدارة 
٣٦٢ ٢٦٤ ٢٧٥ العملية بكاملها 

  
إصدار الإعلانات عن الشواغر   باء -

تبين في عملية المراجعة أن مكتب إدارة الموارد البشرية يستغرق في المتوســط ٢٠ يومـا  - ٦
لإصـدار الإعلانـات عـن الوظـائف الشـاغرة الـتي أذنـت الجمعيـة العامـــة بإنشــائها علــى وجــه 
الاستعجال لتنفيذ توصيات الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام. بيد أن متوسط عـدد 
الأيام اللازمة لإصدار الإعلانات عن الشواغر المتعلقة بالوظائف العاديـة لحسـاب الدعـم كـان 
أعلى بكثير إذ بلغ ٣٤ يوما، ويمثل ذلك زيادة قدرها ١٠٠ في المائة على عدد الأيام المتوسـط 
في عام ١٩٩٩. وعزى مكتب إدارة الموارد البشرية ذلك إلى الأولوية القصوى التي تحظـى ـا 
عملية الإصدار العاجلة للإعلانات عن الشواغر في ما يتصـل بالوظـائف الــ ٩٣ الإضافيـة الـتي 
ــة  وافقـت الجمعيـة العامـة علـى إنشـائها علـى وجـه الاسـتعجال. ويـرى مكتـب خدمـات الرقاب
الداخلية أن المهلة الزمنية البالغة ٣٤ يوما لإصدار الإعلانات عن الشـواغر طويلـة بشـكل غـير 
مقبول وأنه يمكن خفضها كثيرا عند تنفيذ النظام الجديد لانتقـاء الموظفـين الـذي قدمـه الأمـين 

العام، اعتبارا من ١ أيار/مايو ٢٠٠٢. 
وكـانت الفـترة المتوسـطة البالغـة ٧٣ يومـا اللازمـة لتعميـم الإعلانـــات عــن الشــواغر  - ٧
المتعلقة بالوظائف التي أذنت الجمعية العامة بإنشـائها علـى وجـه الاسـتعجال أطـول بكثـير مـن 
الفترة المتوسطة البالغة ٣٦ يوما المعلنة في التقرير السابق لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة لعـام 
ــــذه   ويعــزى ذلــك أساســا إلى أن الإعلانــات عــن الشــواغر المتعلقــة ،(A/55/397) ١٩٩٩
الوظـائف �الطارئـة� قـد عممـت داخليـا وخارجيـا. وبلغـت فـترة التعميـم ٦٠ يومـا بالنســـبة 
للوظائف المدنية و ٩٠ يوما بالنسبة للوظـائف العسـكرية ووظـائف الشـرطة المدنيـة. وفي عـام 
١٩٩٩، لم تــوزع الإعلانــات عــن الشــواغر جميعــها خارجيــا. وتقضــي إجــــراءات التعيـــين 
العادية(٥) أنه يجوز تعميم الإعلانات عن الشواغر المتعلقة بالوظائف الشاغرة مــن الرتبـة ف-٣ 
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خارجيا فقط عندما لا يكون هناك مرشح داخلـي مؤهـل علـى الوجـه الملائـم، في حـين تعمـم 
الوظائف الشاغرة من الرتبة ف - ٤ داخليا فقط، مع مراعاة احتمال توفر مرشحين داخليـين 
أكفـاء والحاجـة إلى تحسـين التوزيـع الجغـرافي والتـوازن بـين الجنسـين. بيـد أنـه لاحـــظ مكتــب 
ــات  خدمـات الرقابـة الداخليـة أن جميـع الوظـائف مـن الرتبـة ف - ٣ فمـا فـوق في إدارة عملي
حفظ السلام التي أذن بإنشائها على وجه الاستعجال قد عممـت داخليـا وخارجيـا في الوقـت 
نفسـه. وأوضحـــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام أن قــرار تعميــم هــذه الوظــائف الشــاغرة 
داخليـا وخارجيـا في الوقـت نفسـه قـد اتخـذ ـدف تقليـــص الفــترة الزمنيــة الإجماليــة اللازمــة 
لتعميمـها. وفي مـا عـدا ذلـك، فـإن الإعلانـات عـن الشـواغر المتعلقـة بالوظـــائف مــن الرتبتــين 
ف - ٣ و ف - ٤ تعمـم أولا داخليـا ثم يجــب اســتعراض الطلبــات الــواردة مــن المرشــحين 
داخليا؛ وفي حالة عدم العثور على مرشح داخلي مناسب، عندئذ يعمم الإعـلان عـن الوظيفـة 
الشاغرة خارجيا. وحال دون وقوع تأخير في التعميم المتزامن للإعلانات عن الشواغر داخليـا 
وخارجيا. وتحقق انخفاض متوسط عدد الأيام اللازمة لتعميم الإعلانات عن الشـواغر إلى ٥٥ 
يوما والمتعلقة بالوظـائف العاديـة في إدارة عمليـات حفـظ السـلام لأن الإعلانـات لم تعمـم إلا 

داخليا وحددت لها فترة تعميم أقصر بكثير لم تزد على ٣٠ يوما. 
 

فرز الطلبات   جيم -
يقـوم عـادة الموظفــون المســؤولون عــن اســتعراض الطلبــات في مكتــب إدارة المــوارد  - ٨
البشــرية بفــرز أولي للطلبــات الــواردة رداً علــى الإعلانــات عــن الشــواغر. وتحــــال القوائـــم 
المختصرة بأسماء المرشحين الذين تتوفر فيهم جميع الشـروط المتعلقـة بالوظـائف أو معظمـها إلى 
إدارة عمليات حفظ السلام لتقييمها من جديد وتقديمها إلى أجـهزة التعيـين والترقيـة. بيـد أنـه 
وافق مكتب إدارة المـوارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق بالوظـائف الـتي 
ـــى إجــراءات جديــدة لاســتعراض  أذنـت الجمعيـة العامـة بإنشـائها علـى وجـه الاسـتعجال، عل
طلبـات المرشـحين وإعـداد القوائـم المختصـرة. وبموجـب الإجـراء الجديـــد، قــام المســؤولون في 
مكتــب إدارة المــوارد البشــرية وكذلــك مديــــرو الـــبرامج في إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام 
بالاشـتراك في عمليـة اسـتعراض جميـع الطلبــات الــواردة المتعلقــة ــذه الوظــائف. وعلــى إثــر 
الانتهاء من عملية الاستعراض المشتركة، أصدر المكتب قوائم مختصرة بأسمـاء المرشـحين الذيـن 
ستجرى مقابلات معهم ويمكن أن تكون هذه العملية، الـتي دامـت فـترة متوسـطة قدرهـا ٥٣ 
يوماً منذ آخر موعد لاستلام الطلبـات، قـد أسـهمت في تقليـص الفـترة الزمنيـة الـتي تسـتغرقها 
الإدارة للتوصيـة بالمرشـحين مــن ١٥٢ يومــاً في عــام ١٩٩٩ إلى ٧٢ يومــاً. بيــد أن الإجــراء 
الجديد لم يقلص إلى حد كبـير الفـترة الزمنيـة الإجماليـة اللازمـة للتوظيـف الـتي كـانت لا تـزال 
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تبلغ ٢٦٤ يوما. وبالنسبة لبقية الوظائف العادية في إدارة عمليات حفظ السلام، فإنه لم تكـن 
ـــب إدارة المــوارد البشــرية فــترة متوســطة  هنـاك عمليـات اسـتعراض مشـتركة. واسـتغرق مكت
قدرهـا ٣٤ يومـاً لإعـداد القوائـــم المختصــرة واســتغرقت إدارة عمليــات حفــظ الســلام فــترة 

متوسطة قدرها ١٨٥ يوماً لتقديم التوصيات إلى أجهزة التعيين والترقية لملء هذه الوظائف. 
وكانت الفترات الزمنية الإجمالية اللازمة للتوظيف تبلـغ ضعفـي الفـترة الزمنيـة البالغـة  - ٩
١٢٠ يوماً المشار إليه في تقرير الأمين العام بشأن إصلاح إدارة الموارد البشرية. وعلق مكتـب 
إدارة الموارد البشرية أن الفترة الزمنية البالغـة ١٢٠ يومـاً لا تنطبـق علـى التوظيـف خـلال عـام 
٢٠٠١، نظـراً لأن نظـام انتقـاء الموظفـين الجديـد المشـار إليـــه في تقريــر الأمــين العــام لم ينفــذ 
إلا اعتبارا من ١ أيار/مايو ٢٠٠٢. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن علـى مكتـب 
إدارة الموارد البشرية أن يضطلع بدور المبادرة لكفالة ملء الشواغر في غضون فترة ١٢٠ يومـا 
في إطار النظام الجديد. ويلزم تعزيـز دور الرصـد الـذي يقـوم بـه مكتـب إدارة المـوارد البشـرية 
لكفالـة قيـام الإدارات المعنيـة بمتابعـة حـالات التأخـير في عمليـة تقييـم المرشـحين والاســـتعراض 
الإداري فوراً. ولاحظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن النظـام الجديـد لانتقـاء الموظفـين، 
الذي سيدخل حيز النفاذ اعتبارا من ١ أيار/مايو ٢٠٠٢، �نظـام غالاكسـي�(٦)، الـذي نفـذ 
بعد الانتهاء من عملية المراجعة، يتيح لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية القـدرة علـى رصـد عمليـة 
التعيين في كل مرحلة من مراحلها. وينبغي الاستفادة مـن هـذه القـدرات بفعاليـة لكفالـة مـلء 

الشواغر في الوقت المناسب. 
 

تقييم المرشحين  ثالثا -  
استخدام أساليب التقدير بالنقاط   ألف -

للمحافظة على طابع التراهة الـذي تتسـم بـه عمليـة التوظيـف وكفالـة الشـفافية فيـها،  - ١٠
/A) مكتـب  أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في تقريـره السـابق لعـام ١٩٩٩ (55/397
إدارة الموارد البشرية بوضع معايـير لتقييـم المرشـحين تتخـذ شـكل التقديـر بالنقـاط والـترجيح. 
ومن شأن أساليب التقديـر بالنقـاط أن تمكـن الموظـف المسـؤول عـن اسـتعراض المرشـحين مـن 
تقييـم الطلبـات وخـبرة كـل مرشـح وفقـــاً لمعايــير التقييــم وإعطــاء كــل مرشــح الدرجــة الــتي 
يستحقها ويدرج المرشحون الحاصلون على أعلى الدرجـات في قوائـم مختصـرة لتجـرى معـهم 
مقابلات. ويرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن نظـام التقييـم هـذا سـيضفي قيمـة كبـيرة 
على عملية التعيين وييسر وضع القوائم المختصرة من أفضل المرشحين المتاحين. وأشار الأمـين 
العـام في تقريـره الصـادر في ١ آب/أغسـطس ٢٠٠٠ عـن إصـلاح إدارة المـوارد البشــرية(١) إلى 

وضع معايير لتقييم مدى ملاءمة المرشحين في إطار النظام الجديد. 
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وكشـفت عمليـة المراجعـة الحاليـة أنـه لم يتـم وضـع نظـام التقييـــم هــذا لغــرض تعيــين  - ١١
الموظفين من الفئة الفنية في إدارة عمليات حفظ السلام خلال عام ٢٠٠١. وعلـى الرغـم مـن 
أن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية قـدم وثـائق توحـي بأنـــه تم اســتخدام نظــام التقديــر بالنقــاط 
لغــرض تقييــم المرشــحين لبعــض الوظــائف، اعتــبر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة هــــذه 
التقييمات محدودة القيمـة لأن بعـض المرشـحين الذيـن تم انتقـاؤهم لم يقيمـوا إطلاقـا، في حـين 
لم يدرج مرشحون آخرون حصلـوا علـى درجـات عاليـة في القائمـة المختصـرة ولم تجـر معـهم 
مقابلات. ولم يتم تدوين أسباب هذه التناقضـات. وخلـص مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
في استعراضه إلى أنه على الرغم من أن هناك منهجية للتقييم أشار إليها الأمين العام في تقريـره 
عـن إصـلاح إدارة المـوارد البشـرية، فـإن هـــذه المنهجيــة لم تطبــق في تعيــين الموظفــين في إدارة 
عمليات حفظ السلام خلال عام ٢٠٠١. وذكر مكتب إدارة المــوارد البشـرية أن تنفيـذ نظـام 
انتقاء الموظفين سيتيح الأدوات الضرورية لفرز المرشحين وتقييمهم علـى أسـاس معايـير تقديـر 

محددة سلفا. 
 

الانحراف عن الشروط المحددة في الإعلانات عن الشواغر  باء -
يحدد عادة أي إعلان عن وظيفـة شـاغرة يصـدره مكتـب إدارة المـوارد البشـرية المـهام  - ١٢
والمسؤوليات المرتبطة بالوظيفة المعلنة، فضلا عــن المؤهلات والمهارات المطلوبـة مـن المرشـحين 
حتى يتم النظر في إمكانيـة تعيينـهم. وتتضمـن المؤهـلات والمـهارات المذكـورة في الإعـلان عـن 
الوظيفة الشاغرة الكفاءات التعليمية اللازمـة والعـدد الأدنى مـن سـنوات الخـبرة الـتي ينبغـي أن 
تتوفـر في المرشـح. وينبغـي أن تسـتخدم شـروط الأهليـــة هــذه كأســاس لاســتعراض الطلبــات 

الواردة ردا على الإعلان عن الوظيفة الشاغرة. 
وفي نيسان/أبريل ٢٠٠١ (أي بعد إصدار الإعلانات عن الشواغر المتعلقـة بالوظـائف  - ١٣
التي أذنت الجمعية العامة بإنشائها على وجـه الاسـتعجال)، أبلـغ مكتـب إدارة المـوارد البشـرية 
ـــنوات الخــبرة  إدارة عمليـات حفـظ السـلام �أنـه نظـرا للاختـلاف الواسـع النطـاق في عـدد س
المحددة في فرادى الإعلانات عــن الوظـائف الشـاغرة، وأخـذا في الاعتبـار التجربـة الإيجابيـة في 
حملـة التعيـين الـتي نفذـا اللجنـة الاقتصاديـــة لأفريقيــا في عــام ٢٠٠٢، فــإن الحــد الأدنى مــن 
سنوات الخبرة سـوف لا يسـتخدم كمعيـار للتقييـم. وينبغـي الاسـتناد في تقييـم الطلبـات علـى 

نوعية ومجال كفاءات وخبرة المرشحين بدلا من عدد سنوات الخبرة�. 
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه في حين أن الإعلانات عـن الشـواغر الـتي  - ١٤
أصدرها مكتب إدارة الموارد البشرية خلال حملة التعيين التي قام ـا لصـالح اللجنـة الاقتصاديـة 
لأفريقيـا في عـام ٢٠٠٠ لم تنـص علـى العـدد الأدنى مـن سـنوات الخـبرة، فـإن الإعلانـات عــن 
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الشواغر المتعلقة بالوظائف الشاغرة في إدارة عمليات حفظ الســلام تنـص بوضـوح عـن العـدد 
الأدنى من سنوات الخبرة كمعيـار للأهلية. لذلـك فـإن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة يـرى 
أن الرأي الذي أشار به مكتب إدارة الموارد البشرية على إدارة عمليات حفظ السلام والقـائل 
بعدم استخدام الحد الأدنى من سنوات الخبرة كمعيار للتقييم أدى إلى النظـر في إمكانيـة انتقـاء 
المرشحين الذين لا يتوفر فيهم شرط الحـد الأدنى لشـغل الوظيفـة، في حـين اسـتبعد المرشـحون 
الذين ربما لم يتقدموا بطلبات لشغل الوظيفـة لعـدم توفــر شــرط الحـد الأدنى فيـهم مـن عمليـة 

النظر في إمكانية تعيينهم. 
ويعـترف مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن تقييـم الطلبـات ينبغـــي أن يســتند إلى  - ١٥
نوعيـة ومجـال خـبرة المرشـحين بـدلا مـن عـدد السـنوات. بيـد أنـه لأجـل المحافظـــة علــى طــابع 
ـــروط الأهليــة المحــددة في  النــزاهة الـذي تتسـم بـه عمليـة تقييـم المرشـحين، ينبغـي اسـتخدام ش
الإعلانـات عـن الشواغــــر، بمــا في ذلــك الحــد الأدنى مــن ســنوات الخدمــة المطلــوب لشغـــل 
الوظيفة، كمعيار لتقييم المرشحين. ويلاحظ مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أنـه اعتبـارا مـن 
١ أيــار/مــايو ٢٠٠٢، فــإن أجــهزة الاســتعراض الرئيســية هــي المســؤولة عــن كفالــة تقييـــم 

المرشحين على أساس معايير التقييم الموافق عليها مسبقا. 
 

ضرورة تحسيـن الشروط المحددة في الإعلانات عن الشواغر  رابعا -
كشفت عملية المراجعة أن العديد من حالات عـدم الاتساق في الكفــاءات والمـهارات  - ١٦

المحددة في الإعلانات عن الوظائف الشاغرة في إدارة عمليات حفظ السلام، ومنها: 
تراوحــت مـدة الخدمـة المحـدد في الإعلانـات عـن الشـــواغر بالنســبة لمختلــف  (أ)
الوظائف من الرتبة ف–٣ من حد أدنى يتراوح بين ٤ و ٨ سنوات �إلى حـد أدنى قـدره ١٤ 

سنة�. ولم تحدد بعض الإعلانات عن شواغر الحد الأدنى من سنوات الخبرة في العمل؛ 
حـددت بعـض الإعلانـات عـن الشـواغر بالنسـبة للوظـائف في مختلـف الرتــب  (ب)
(ف–٣ و ف–٤) في نفـس الدائـرة نفـس المؤهـلات الأكاديميـة وعـددا متســـاويا مــن ســنوات 

الخبرة؛ 
ونـص الإعـلان عـن وظيفـة شـــاغرة برتبــة ف–٥ علــى أن يـــعتبر المرشــحون  (ج)
مسـتوفين لشـرط المؤهـل حـتى إن لم يكونـوا حـاصلين علـى شـهادة جامعيـة عاليـة (شــريطة أن 
تكون لديهم خبرة مهنية مدا ١٥ سـنة)، غـير أن إعلانـا عـن وظيفـة شـاغرة برتبـة ف–٤ في 

نفس الدائرة نص على أن يكون المرشح لهذه الوظيفة حاصلا على شهادة جامعية عالية؛ 
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وكانت الشروط المحددة في بعض الإعلانـات عـن الشـواغر متناقضـة، إذ ورد  (د)
علـى سـبيل المثـال: �خـبرة مهنيـة تـتراوح بـين ٨ و ١٢ سـنة لخـــبرة تزيــد علــى ١٠ ســنوات 

في …�؛ 
ونصت إعلانات عن الشواغر لوظائف متماثلة مـن نفـس الدرجـة وفي نفـس  (هـ)

الدائرة على شروط مختلفة فيما يتعلق بالحد الأدنى من سنوات الخبرة. 
وذكر مكتب إدارة المـوارد البشرية أن الكفاءات والمهارات المحددة في الإعلانات عـن  - ١٧
الشواغر استمدت من الوصـف الوظيفـي الخـاص بتلـك الوظـائف. وتضمنـت الإعلانـات عـن 
ـــة عريضــة مــن الوصــف الوظيفــي لوظــائف  الشـواغر المتعلقـة بتلـك الوظـائف مجموعـة متنوع
متماثلة أو وظائف من نفس الرتبة. وجــاء الرأي الذي أشـار بـه مكتـب إدارة المـوارد البشـرية 
على إدارة عمليات حفظ السلام بطلبه إياها صرف النظر عن شـرط الحـد الأدنى مـن سـنوات 
الخدمة لغرض تقييــم المرشـحين، جـاء نتيجـة التنـوع الكبـير في عـدد سـنوات الخـبرة المحـددة في 

فرادى الإعلانات عن الوظائف الشاغرة. 
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن حالات التبايـن هذه يمكن أن تترتب عليـها  - ١٨
حالات إجحاف في عملية التعيين فيعين المرشحون الذين لديهم سـنوات طويلـة مـن الخـبرة في 
نفـس مسـتوى المرشـحين الآخريـن الذيـن لديـهم سـنوات أقــل مـن الخـبرة. ولتفـادي حـــدوث 
حـالات التبـاين هـذه، ينبغـي لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية أن يعـد لمحـــات موجــزة عامــة عــن 
الوظائف يحدد فيـها الشـروط العامـة للتعيـين في الوظـائف المتشـاة فــي نفـس الرتبـة. وعندمـا 
تصبح اللمحات الموجزة العامة للوظائف متاحة، ينبغي إعداد الإعلانات عن الشـواغر بطريقـة 
تعكس المعايير العامة المحددة في اللمحات الموجزة العامـة مـع إدراج التغيـيرات المناسـبة لتشـمل 
ـــات  الإعلانـات والمعايـير الأكـثر تحديـدا المتعلقـة ـذه الوظيفـة أو تلـك. ولاحـظ مكتـب خدم
الرقابة الداخلية أن النظام الجديد لانتقاء الموظفين الذي بدأ العمل بــه اعتبارا من ١ أيـار/مـايو 
٢٠٠٢ ينـص علـى إعـداد اللمحـات الموجـزة العامـة للوظـائف. وينبغـي لمكتـــب إدارة المــوارد 
البشـرية أن يكفـل تفـادي عـدم اتسـاق شـروط الكفـاءات والمـهارات المتعلقـة بالوظـــائف فـــي 

نفس الرتبة في الإعلانات عن الشواغر التي تصدر في المستقبل. 
 

استخدام قائمة المرشحين الذين تم انتقاؤهم  خامسا -
ــب إدارة  تقضــي إجـراءات التعيـين العاديـة، أنــه كلمـا شغــرت وظيفـة فـإن علـى مكت - ١٩
الموارد البشرية أن يصـدر إعلانـا عنـها. وللتعجيـل بعمليـة مـلء الشـواغر الـتي وافقـت الجمعيـة 
العامـة عليـها علـى وجـه الاسـتعجال، طلبـت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيــة إلى 
الأمين العام في تقريرها الصادر في ٣ نيسـان/أبريـل ٢٠٠١ أن يتخـذ تدابـير مـن أجـل تبسـيط 
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العملية وتقليص الفتـرة الزمنيـة للتوظيف. وعلـى الرغـم مـن أن اللجنـة الاستشـارية أبلغـت أن 
إدارة عمليات حفــظ السـلام قـد تعـاونت مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية مـن أجـل تقليـص 
الفـترة الزمنيــة للتوظيـف مـن ٢٦٠ يومـا إلى ١٩٠ يومـا، رأت أن فــترة الـــ ١٩٠ يومــا فــترة 
طويلة مع ذلـك، لا سـيما أن الوظـائف كـان قـد أذن بإنشـائها علـى أسـاس الاسـتعجال. وفي 
١٢ نيسان/أبريل ٢٠٠١، أصدر الأمين العام نشـرة سمـح فيـها لإدارة عمليـات حفـظ السـلام 
بانتقاء عدد من المرشحين الذين تتوفر فيهم الشـروط اللازمـة للعمـل في وظيفـة مـا. وفي حـين 
يتـم تعيـين المرشـح الـذي يقـــع عليــه الاختيــار في الوظيفــة، يـــدرج بقيــة المرشــحين الذيــن تم 
انتقاؤهم في قائمة لينظر في إمكانية تعيينهم في وظـائف مماثلـة قـد تنشـأ في المسـتقبل. واسـتنادا 
إلى توصيات إدارة عمليات حفظ السلام، أقرت أجهزة التعيين والترقية العديـد مـن المرشـحين 
لإدراجـهم في قائمـة عسـى أن يتـم تعيينـهم في وظـائف مماثلـة عندمـا تصبـــح متاحــة في وقــت 

لاحق. 
واستعرض مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة قائمـة المرشـحين بتحديـد مـدى اسـتفادة  - ٢٠
إدارة عمليات حفظ السلام منها في حالة شـغور وظـائف جديـدة. ويلخـص الجـدول ٢ عـدد 
المرشـحين المدرجـين في القائمـة وعـدد المرشـحين الذيـن تم تعيينـهم أو عرضـت عليـهم وظيفـــة 
ليعـيَّـــنوا فيـها. ومـن جملـة المرشـحين الـــ ١١٣ الذيـن وافقــت أجهـــزة التعيــين والترقيــة علــى 
تعيينهم في مختلف الوظائف المدنية فـي إدارة عمليات حفظ السـلام، تم تعيـين ٧٣ (أو ٦٥ في 
المائة تقريبا) أو عرضت عليهم وظيفة ليعينوا فيها. وبالمثل، ومن بـين المرشـحين الــ ٨٨ الذيـن 
تم تحديدهـم ليعينـوا في وظـائف عسـكرية أو مدنيـة في إدارة عمليـات حفـظ السـلام، تم تعيــين 

٦٠ مرشحا أو عرض عليهم التعيين في وظيفة. 
  

الجدول ٢ 
توزيع المرشحين المدرجين فــي القائمة   

الوظائف المدنية  
الوظـائف العســكرية 
ووظائف الشرطة 

٨٨ ١١٣ عدد المرشحين المدرجين فـي القائمة خلال عام ٢٠٠١ 
عدد المرشحين الذين عينوا أو عرض عليـهم تعيـين (بمـا في ذلـك الذيـن 

٦٠ ٧٣ رفضوا العرض) 
٢٨ ٤٠ عدد المرشحين المتبقين على القائمة (في ١٥ نيسان/أبريل ٢٠٠٢) 

  
وتبين من عملية المراجعة أن وضع قائمـة بأسمـاء المرشـحين كـان إجـراء مفيـدا عمومـا  - ٢١
ذلك أن إدارة عمليات حفظ السلام لم تكن مضطرة لإعادة دورة التوظيـف كاملـة مـن أجـل 
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مـلء الشـواغر الجديـدة والـتي كـانت مماثلـة للشـواغر الـتي عممـت إعلانـــات بشــأا وشــغلت 
سابقا. ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية حالات قليلـة (٥ وظـائف فقـط) طلبـت فيـها 
الإدارة إلى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية إصـــدار إعلانــات عــن شــواغر جديــدة متغاضيــة في 
الوقت نفسه عن المرشحين الذين كانوا متاحين بالفعل على القائمـة. وذكـرت إدارة عمليـات 
حفـظ السـلام أن النشـرة الـتي أصدرهـــا الأمــين العــام في ١٢ نيســان/أبريــل ٢٠٠١ لا تـــلزم 
مديري البرامج بانتقاء مرشحين من القائمة في حالة حدوث شواغر جديدة. ويجوز أحيانـا أن 
يطلــب مديــرو الــبرامج إصــدار إعــلان جديــد عــن وظيفــة شــاغرة ــدف تحســين التوزيـــع 
الجغرافي/أو التوازن بين الجنسين في وحدة تنظيمية مـا داخـل الإدارة. وقــدر مكتـب خدمـات 
ـــح  الرقابـة الداخليـة أنـه علـى الرغـم مـن أن ١٦٨ مرشـحا ظلـوا مدرجـين علـى القائمـة، لم تـت
وظائف مماثلة للوظائف التي اختيروا لها وأـا قـد لا تصبـح متاحـة خـلال فـترة السـنة الواحـدة 

التي تظل فيها القائمة صالحة. 
 

التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين   سادسا -
التوزيع الجغرافي العادل  ألف -

تقضـي الولايـات التشـريعية الـتي تحكـم عمليـة تعيـين موظفـــي الفئــة الفنيــة للعمــل في  - ٢٢
وظـائف في الأمانـة العامـــة بــأن يراعــي الأمــين العــام في هــذه العمليــة في المقــام الأول أعلــى 
مستويات المقدرة والكفاءة والنـزاهة، مع إيلاء الاعتبار الواجب لمبدأ التوزيع الجغرافي العـادل، 
وذلك وفقا لأحكام الفقرة ٣ من المادة ١٠١ من ميثـاق الأمـم المتحـدة. وعلـى الرغـم مـن أن 
العــدد الأكــبر مــن الوظــائف في إدارة عمليــات حفــظ الســلام لا تخضــــع لنظـــام النطاقـــات 
المستصوبة المحددة في قــرار الجمعيـة العامـة ٢٢٠/٤٢ ألـف المـؤرخ ٢١ كـانون الأول/ديسـمبر 
١٩٨٧، والتي أعادت تأكيدها الجمعية العامة في قراريـها ٢٢٦/٥١، المـؤرخ ٣ نيسـان/أبريـل 
١٩٩٧ و ٢٢١/٥٣، المؤرخ ٧ نيسان/أبريل ١٩٩٩، فإن إجـراءات التوظيـف المتبعـة تقضـي 

مع ذلك بإيلاء الاعتبار الواجب لتعيين الموظفين على أوسع نطاق جغرافي ممكن. 
وأكـدت الجمعيـة العامـة مـن جديـد في قرارهـا ٢٥٨/٥٥ المـؤرخ ١٤ حزيـران/يونيـــه  - ٢٣
٢٠٠١ أنــه يجوز للأمين العام أن ينظـر في تعيـين مرشـحين خـارجيين في الوظـائف مـن الرتبـة 
ف–٤، مع المراعاة الواجبة للتوزيع الجغرافي، ومع إيــلاء الاعتبـار التـام في مـلء هـذه الوظـائف 
للمرشـحين العـاملين في خدمـة الأمـم المتحـدة الذيـن تتوفـر فيـهم المؤهـــلات والخــبرة اللازمــة. 
وعلاوة على ذلك، وافقـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢٣٨/٥٥ علـى توصيـة اللجنـة الخاصـة 
المعنيـة بعمليـات السـلام المتعلقـة بـالتمثيل السـليم للبلـــدان المســاهمة بقــوات في إدارة عمليــات 
حفظ السلام، بما يعكس مساهمتها في أنشطة حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة. ويتعين علـى 
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ـــها أن تــولي فـــي ذلــك الاعتبــار  إدارة عمليـات حفـظ السـلام عنـد تعيـين الموظفـين للعمـل في
الواجــب للتمثيــل الكافـــــي لـــــ: (أ) البلـــدان غـــير الممثلـــة والبلـــدان الممثلـــة تمثيـــلا ناقصـــا؛ 
و (ب) البلدان المساهمة بقوات. وبالاقتران مع هذيــن الشرطيــن، يجـب علـى الإدارة أن تـولي 
الاعتبـار الواجـب للتدابـير الخاصـة المتعلقـة بتحقيـق المسـاواة بـين الجنســـين، فضــلا عــن تعيــين 

المرشحين العاملين بالفعل في الأمم المتحدة. 
ونظرا لأن معظم الوظائف في إدارة عمليات حفظ السلام لا تخضـع لنظـام النطاقـات  - ٢٤
المستصوبة، فليـس هناك أهداف رقمية واضحة لكفالة تحقيـق الإدارة للتوزيـع الجغـرافي العـادل 
على أساس المعايـير المقـررة. وتـزداد عمليـة وضـع مثـل هـذه المعايـير المتعلقـة بـالتوزيع الجغـرافي 
العادل تعقيدا لأن البلدان الرئيسية المساهمة بقـوات و/أو البلـدان المسـاهمة بقـوات شـرطة ممثلـة 

تمثيلا مفرطا في الأمانة العامة في الوظائف المشمولة بنظام النطاقات المستصوبة. 
وأفضى التحليل الـذي قـام بـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لجنسـيات المرشـحين  - ٢٥
الذين تم اختيارهم ليعينوا في الوظائف الــ ٦٧ من الفئة الفنية في إدارة عمليـات حفـظ السـلام 
والتي تم ملـؤها على أساس الموافقة علـى الـــ ٩٣ وظيفـة المنشـأة علـى وجـه الاسـتعجال، تبـين 

من هذا التحليل ما يلي: 
كـان مـن بـين المرشـحين الذيـن تم اختيـــارهم والبــالغ عددهــم ٦٧ مرشــحا،  (أ)
٥٩ مرشحا (أو ٨٨ في المائة تقريبا) من البلدان المساهمة بقوات و/أو البلدان المسـاهمة بقـوات 
شرطة. وعلى الرغم من أن المرشحين الثمانية المتبقـين لم يكونـوا مـن البلـدان المسـاهمة بقـوات 
أو بقوات شرطة، فإن البلدان التي ينتمون إليها لم تكن بلدانا مفرطة التمثيل في الأمانـة العامـة 

في الوظائف التي تـنطبق عليها النطاقات المستصوبة؛ 
ومن المرشحين الـ ٥٩ المنتمين إلى البلدان المساهمة بقوات أو بقـوات شـرطة،  (ب)

كان ٤٣ مرشحا من البلدان الــ ٢٠ المساهمة الأولى بقوات وبقوات شرطة؛ 
وكان هناك ستـة عشـر مرشحا من بلدان ممثلة تمثيلا مفرطا في الأمانـة العامـة  (ج)
بموجب نظام النطاقات المستصوبة. بيـد أن جميـع هـذه البلـدان بلـدان مسـاهمة بقـوات. وكـان 

هناك ستـة مرشحين مـن بلدان ممثلة تمثيلا ناقصا وكان خمسة منهـا بلدانا مساهمة بقوات. 
ـــارهم إدارة عمليــات  وبعبـارة عامـة، يبـدو أن التوزيـع الجغـرافي للمرشـحين الذيـن تخت - ٢٦
حفـظ الســلام ليعينــوا في الوظــائف الــتي وافقــت الجمعيــة العامــة علــى إنشــائها علــى وجــه 
الاستعجال مشتتين تماما. بيد أنه نظرا للأهمية الخاصة التي توليها الهيئات التشـريعية في المنظمـة 
للتوزيع الجغرافي العادل، فإن من الضروري أن تقوم إدارة عمليـات حفـظ السـلام باسـتعراض 
التوزيع الجغرافي لموظفي الفئة الفنية العاملين فيها واتخاذ الخطوات المناسبة لزيادة تحسـين الحالـة 
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في الوقت الذي تقوم فيــه بتعيـين الموظفـين مـن الفئـة الفنيـة للعمـل في الوظـائف الإضافيـة الـتي 
وافقـت الجمعيـة العامـة علـى إنشـائها في قرارهـا ٢٤١/٥٦ المـؤرخ ١ شـــباط/فــبراير ٢٠٠٢. 
ـــين  وعلّقـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق ـذه الوظـائف الإضافيـة الـتي يجـري تعي
موظفين فيها، بأنه سيتعين من جديد إيلاء الاعتبار الواجـب لضـرورة تحقيـق التوزيـع الجغـرافي 

العادل. 
 

التوازن بين الجنسين  باء -
تقدم إدارة عمليات حفظ السلام فيما يتعلق بـالتوازن بـين الجنسـين إحصـاءات تشـير  - ٢٧
ـــة) موظفــا  إلى أن ٢١ موظفـا مـن موظفـي الفئـة الفنيـة مـن بـين الـــ ٦٧ (أو قرابـة ٣١ في المائ
الذين تم اختيارهم ليعينـوا في الوظـائف الـتي وافقـت الجمعيـة العامـة علـى إنشـائها علـى وجــه 
الاستعجال كانوا نساء. وأوضحت إدارة عمليـات حفـظ السـلام أن هـذا الإنجـاز جـاء نتيجـة 
للجهود الخاصة التي بذلها مديرو الـبرامج لإدراج أكـبر عـدد ممكـن مـن المرشـحات في القوائـم 
المختصرة من مجموع الطلبات الواردة إليها. ويرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن علـى 
إدارة عمليات حفظ السلام أن تقـوم لزيـادة تحسـين التـوازن بـين الجنسـين بصياغـة ـج محـدد 
الأهداف، وذلك بالتشاور عند الضرورة مع مكتب إدارة الموارد البشـرية والمستشـارة الخاصـة 
للقضايا الجنسانية والنهوض بـالمرأة. وينبغـي أن يحـدد هـذا النـهج أهدافـا عامـة ويتـم في إطـاره 
اتخاذ تدابير إضافية، مثل الطلب بوجه خاص إلى الدول الأعضاء زيادة عدد المرشـحات الـلاتي 
يوصى بالنظر في تعيينهــن في الوظائف العسـكرية ووظـائف الشـرطة المدنيـة في إدارة عمليـات 
حفظ السلام. وأوضحت إدارة عمليـات حفـظ السـلام أـا اتخـذت التدابـير اللازمـة لتحسـين 
التوازن بين الجنسين. وتشمل حاليا المذكرات الشفوية التي يتم بموجبها تعميم الإعلانــات عـن 
الوظائف العسكرية ووظائف الشرطة المدنية الطلب إلى الدول الأعضــاء بالتوصيـة بمرشـحات. 

وستحاول الإدارة التوصل إلى أساليب إضافية لزيادة تمثيل المرأة. 
 

التوصيات  سابعا -
ــــة الداخليـــة التوصيـــات التاليـــة لتحســـين الممارســـات  قــدم مكتــب خدمــات الرقاب - ٢٨
والإجراءات المتعلقة بتعيين الموظفين للعمل في إدارة عمليات حفظ السـلام. وعلـى الرغـم مـن 
أن نطاق المراجعة اقتصر علـى اسـتعراض تعيـين موظفـي الفئـة الفنيـة للعمـل في إدارة عمليـات 
حفظ السلام، اقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن ينظر مكتب إدارة الموارد البشـرية في 
ـــة  تنفيــذ التوصيــات ١ و ٢ و ٣ و ٤ أدنــاه عنــد انتــداب الموظفــين للعمــل في إدارات الأمان
العامة. يرد ملخص التعليقات الواردة من مكتب إدارة المــوارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـظ 

السلام بشأن حالــة تنفيذ التوصيات بعد كل توصية. 
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التوصية ١ 

ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشـرية أن يرصـد بفعاليـة عمليـة التعيـين فـــي كـل وظيفـة  - ٢٩
شاغرة لكفالة الالتزام بالفترات الزمنية اللازمة للتوظيف المذكورة في تقرير الأمـين العـام عـــن 

 .*(AP2002/55/2/1) إصلاح إدارة الموارد البشرية
ـــة وعلَّــــق بــأن �نظــام غلاكســي�  قَــبِـــل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية هـذه التوصي - ٣٠

سيـيسِّــر رصد عملية التوظيف. 
 

التوصية ٢ 
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشـرية كفالـة وضـع معايـير لتقييـم المرشـحين قبـل إصـدار  - ٣١
أي إعلان عن وظيفـة شـاغرة. ولإضفـاء المزيـد مـن الموضوعيـة علـى عمليـة تقييـم المرشـحين، 
ينبغي للمكتب أن يشجع مديـري الـبرامج علـى اسـتخدام التقديـرات الرقميـة قبـل إصـدار أي 
إعلان عن وظيفة شاغرة، كما ينص على ذلك تقرير الأمين العام بشأن إصـلاح إدارة المـوارد 

 .(AP2002/55/2/2) البشرية
قَــبِـــل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية هـــذه التوصيــة وذكــر أنــه ســيكفل عــدم إحالــة  - ٣٢
الطلبـات إلى مديـري الـبرامج لغـرض تقييمـها مـا لم توافـق هيئـات الاسـتعراض المركزيـة علـــى 
المعايير ذات الصلة. ويوفر �نظـام غلاكسـي� الـذي بـدأ العمـل بـــه اعتبـارا مـن ١ أيـار/مـايو 
٢٠٠٢ لمديـري الـبرامج الأدوات الضروريـة لتقييـم المرشـحين وفقـا لمعايـير تقييـم موافـق عليـــه 
مسبقا. ويستخدم التقديرات العددية كآليـة فـرز اختيارية بالنسبة للشواغر التي قد يـرد بشـأا 

عدد كبير من الطلبات. 
 

التوصية ٣ 
لإزالة عـدم الاتساق والتباين في شروط الأهليـة المتعلقـة بالوظـائف مــن نفـس الرتبـة،  - ٣٣
ينبغـي لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية أن يعـد لمحـات موجـزة عامـة للوظـائف ويكفـل أن تكــون 

 .(AP الإعلانات عن الشواغر متسقــة مع اللمحات الموجزة العامة للوظائف (2002/55/2/3
قَــبِــل مكتب إدارة الموارد البشرية هذه التوصية ولاحظ أن ما يزيد على ٣٠ لمحة مـن  - ٣٤
اللمحات الموجزة العامـة للوظـائف قـد تم بـالفعل الموافقـة عليـها للوظـائف مـن الفئـة الفنيـة في 
الأمانـة العامـة وفي البعثـات الخاصـة. وسـيعمل المكتـب علـى كفالـــة الاتســاق بــين اللمحــات 

الموجزة العامة للوظائف والإعلانات عن الشواغر. 
 
 

الرموز الواردة بين قوسين في هذا الجزء تشـير إلى رمـز داخلـي يسـتخدمه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة  *
لتسجيل التوصيات. 



02-4882919

A/57/224

 
التوصية ٤ 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تستعرض الهيكـل الحـالي لموظفيـها فيمـا يتعلـق  - ٣٥
بالتوزيع الجغرافي وتتخذ الخطوات المناسبة دف زيادة تحسين الحالة خلال المرحلة الثانيـة مـن 
التعيين في الوظائف الإضافية التي وافقت الجمعية العامة على إنشـائها في شـباط/فـبراير ٢٠٠٢ 

 .(AP2002/55/2/4)
قَــبِــلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية.  - ٣٦

 
التوصية ٥ 

لتحسين التوازن بين الجنســين، ينبغـي لإدارة عمليـات حفـظ السـلام أن تحــدد أهدافـا  - ٣٧
عامـة وتتخـذ تدابـير إضافيـة، بمـا في ذلـك تقـديم طلبـات محـددة للـدول الأعضـاء، لزيـادة عــدد 
المرشـحات مـن النسـاء اللاتــي يوصـى بـالنظر في تعيينـهن في الوظـائف العســـكرية والمدنيــة في 

 .(AP2002/55/2/5) الأمانة العامة
قَــبِـــلت إدارة عمليـات حفـظ السـلام هـذه التوصيـــة ولاحظــت أــا تلــتزم بتحســين  - ٣٨

التوازن بين الجنسين داخل الإدارة. 
 

(توقيع) دليب نيــر 
وكيل الأمين العـام 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

  
الحواشي 

 .A/55/253 (١)
 .A/55/305-S/2000/809 (٢)

 .A/55/882 (٣)
متوسـط عـدد الأيـام بالنسـبة لعـام ١٩٩٩ يتعلـق بالوظـائف مـــن الفئــة الفنيــة في الأمانــة العامــة ككــل (انظــر  (٤)
ـــة فقــط في إدارة  A/55/397) وبالنسـبة لعـام ٢٠٠١، فـإن متوسـط عـدد الأيـام يتعلـق بالوظـائف مـن الفئـة الفني

عمليات حفظ السلام. 
ST/AI/1999/8، البند ٣-٦.  (٥)

 .ST/AI/2002/4 انظر (٦)
 


