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-ج- 

 تمهيد
 

 الذي اعتمدته شعبة قضايا ٢٠٠١-٢٠٠٠العمل لفترة السنتين   من برنامجتشكل هذه الدراسة جزءاً 
تسهيل "وتحمل الدراسة عنوان  .  3M22FD407التنمية الاقتصادية وسياساتها التابعة للإسكوا تحت النشاط رقم

حالات مصر :  والتجارة الإلكترونية في منطقة الإسكوا، تعزيز المشارآة الفعالة في التجارة الإلكترونيةةارالتج
آما أن الدراسة تتصل باجتماع فريق الخبراء حول الموضوع  ". المتحدة والأردن ولبنان والإمارات العربية

عد الدراسات المتعلقة بمصر أولقد  . ٢٠٠٠عام نوفمبر من ال/ذاته، الذي عقدته الإسكوا خلال شهر تشرين الثاني
 .ن نشكرهما على مساهمتهما هذهأونود  . ولبنان الآنسة ماجدة اسماعيل والسيد أنطوان فغالي



-د- 

 



-ه- 

 خلاصة
 

ويبѧادر  .  تشهد التجارة عبر الإنترنت نمواً بمعدلات متزايدة السرعة مما يمهد لفرص لѧم يُسѧبق إلѧى مثلهѧا                   
 الثورة التكنولوجيѧة فѧي تنفيѧذ العمليѧات         الاستفادة من ب المشاريع في جميع أنحاء العالم إلى        الأفراد والدول وأصحا  

وقد آان نشاط التجارة الإلكترونية، حتى اليوم، قائماً أساساً فيما بين بلѧدان منظمѧة التعѧاون والتنميѧة فѧي               .  التجارية
ويجري حالياً في هذه البلѧدان اختѧراع بѧرامج جديѧدة     .  الميدان الاقتصادي وفي مقدمتها الولايات المتحدة الأمريكية 

وبرمجيѧѧات أمѧѧن أثنѧѧاء الاتصѧѧال بالشѧѧبكة، واعتمѧѧاد إجѧѧراءات قانونيѧѧة، وآѧѧل هѧѧذا يسѧѧاهم فѧѧي زيѧѧادة حجѧѧم التجѧѧارة      
 .الإلكترونية

 
وقد آانت البلدان الناميѧة متغيبѧة نسѧبياً عѧن نشѧاط سѧوق التجѧارة الإلكترونيѧة وذلѧك أساسѧاً بسѧبب افتقارهѧا                          

وتصبح المشارآة في التجارة الإلكترونية، يوماً بعد يوم، خيѧاراً لا بѧديل             .  لمتطلبات الأساسية للتجارة الإلكترونية   ل
لѧѧذلك سѧѧيكون علѧѧى البلѧѧدان الناميѧѧة مضѧѧاعفة .  فمعظѧѧم النشѧѧاط التجѧѧاري فѧѧي المسѧѧتقبل سѧѧوف يѧѧُدار إلكترونيѧѧاً.  عنѧѧه

لتي توفر الوقѧت والمѧال وهѧي أآثѧر آفѧاءة مѧن أي مѧن وسѧائل          الجهود لوضع الأساس لتسهيل التجارة الإلكترونية ا      
وإذا لم تنقل البلدان النامية تجارتها إلى الإنترنت فسوف تعرض نفسها لخطѧر التهمѧيش، إلا مѧَن                  .  التجارة الأخرى 

 .بكّر منها بدخول الانترنت فإنها ستحصد فوائد الانضمام إلى السوق العالمية
 

 آبيѧѧرة اًكѧѧن أن تسѧѧاعد فѧѧي تقويѧѧة اقتصѧѧاديات البلѧѧدان الناميѧѧة، فهѧѧي تѧѧوفر فرصѧѧ  إن التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة يم 
آمѧا أنهѧا تتѧيح المجѧال للحكومѧات لشѧراء            .  للمشاريع الصغيرة والمتوسطة لعѧرض منتجاتهѧا فѧي الأسѧواق الجديѧدة            

، تخفيض فѧواتير    فالتجارة الإلكترونية تستطيع، مثلاً   .  السلع الرأسمالية وسلع أخرى بطريقة فعالة واقتصادية أآثر       
 الأفѧѧراد ينبغѧѧي التعѧѧاون بѧѧين علѧѧى أنѧѧه، ولإنجѧѧاز ذلѧѧك،  .  الاسѧѧتيراد وزيѧѧادة عائѧѧدات التصѧѧدير لѧѧدى الѧѧدول الناميѧѧة   

 .والحكومات والقطاع الخاص من أجل ايجاد البيئة المناسبة لازدهار التجارة الإلكترونية
 

آمѧا  .  جداً وغير متطورة فѧي معظѧم الحѧالات   وممارسة التجارة الإلكترونية في منطقة الإسكوا هي متدنية     
أنها غالباً ما تنحصر في مبادرات فردية تتخѧذ فѧي غيѧاب البنيѧة التحتيѧة المطلوبѧة لإجѧراء العمليѧات المقترنѧة بهѧذه                           

وهنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن المتطلبѧѧات الأساسѧѧية منهѧѧا التوعيѧѧة، وآسѧѧب مهѧѧارات الكمبيѧѧوتر وأنظمѧѧة التكنولوجيѧѧا      .  التجѧѧارة
، بالإضافة إلى الأدوات القانونيѧة والماليѧة   )لات، وخدمات الإنترنت والأمن أثناء الاتصال بالشبكة الاتصا(الداعمة  
 .اللازمة

 
 ضѧѧѧمن ) الإسѧѧѧكوا(وإدراآѧѧѧاً لهѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات، أدرجѧѧѧت اللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة لغربѧѧѧي آسѧѧѧيا        

 منطقة الإسكوا، تعزيز المشارآة الفعالѧة       تسهيل التجارة والتجارة الإلكترونية في    "برنامج عملها إعداد دراسة عن      
وتتماشѧى هѧذه الدراسѧة مѧع        ".  حالات مصر والأردن ولبنѧان والإمѧارات العربيѧة المتحѧدة          : في التجارة الإلكترونية  

القضايا التنمويѧة التѧي تشѧكل نشѧاطات قسѧم التجѧارة فѧي الإسѧكوا، الѧذي يهѧتم بالقضѧايا التجاريѧة للمنطقѧة وميزاتهѧا                  
 .لتنمويةالاقتصادية وا

 
وتتناول الدراسة وضع التجارة الإلكترونية في أربع دول مختارة مѧن الѧدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا وهѧي                     

وتعتمѧѧد دراسѧѧات الحѧѧالات الأربѧѧع علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم  .  الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة ولبنѧѧان ومصѧѧر
ولقد تѧولى المسѧح فѧي آѧل مѧن مصѧر       .  لإنترنت مؤسسة تجارية قامت بنقل تجارتها إلى ا      ١٥جمعها من مسح نحو     

ولبنان خبراء محليون في الموضوع، بينما تولت المسح فѧي الأردن والإمѧارات العربيѧة المتحѧدة بعثѧات استقصѧاء                      
 .من موظفي الإسكوا

 



-و- 

 وقѧѧѧѧد تبѧѧѧѧين أن تѧѧѧѧوفير الاتصѧѧѧѧالات وخدمѧѧѧѧة الإنترنѧѧѧѧت، وهѧѧѧѧو مѧѧѧѧن المتطلبѧѧѧѧات الضѧѧѧѧرورية للتجѧѧѧѧارة            
 ѧѧهد تطѧѧة، شѧѧجيع      الإلكترونيѧѧى تشѧѧة علѧѧر حكوميѧѧة وغيѧѧات حكوميѧѧدة منظمѧѧزت عѧѧّث رآѧѧر، حيѧѧي مصѧѧراً فѧѧوراً آبي

وتشѧѧمل هѧѧذه المنظمѧѧات شѧѧرآات الاسѧѧتثمار التѧѧي ضѧѧخّت أمѧѧوالاً لإطѧѧلاق مشѧѧاريع .  الاهتمѧѧام بالتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة
ة آجѧزء مѧن   وعلاوة على ذلك فقد أدرجت وزارة الاتصالات والمعلومات خطة قويѧة لهѧذه التجѧار    .  على الإنترنت 

علѧى أنѧه مѧا زالѧت هنالѧك      .  برنامجها الخاص بتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لفتѧرة السѧنوات الخمѧس القادمѧة           
فѧالبنى التحتيѧة، الفنيѧة منهѧا والقانونيѧة والماليѧة، سѧتتطلب              .  تحديات آثيرة أمام نمو التجارة الإلكترونيѧة فѧي مصѧر          

وسѧيكون مѧن    .   بحاجة إلى التوسيع وزيادة إمكانيѧة الحصѧول عليهѧا          مزيداً من التطوير، وستكون خدمات الإنترنت     
 .الضروري رفع المستوى المتدنّي للأفراد في الإلمام بالكمبيوتر

 
 أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة إلѧѧѧى الأردن، فقѧѧѧد بيّنѧѧѧت دراسѧѧѧة الحالѧѧѧة أن مسѧѧѧتوى الѧѧѧوعي بالتجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة والتجѧѧѧارة  

 " مبѧѧادرة ريѧѧتش "ولكѧѧن .  الѧѧوعي مѧѧا زالѧѧت متفرقѧѧة ومشѧѧتتة    عبѧѧر الإنترنѧѧت مѧѧنخفض، وأن الجهѧѧود لزيѧѧادة هѧѧذا     
(Reach Intitative) ا     ٢٠٠٠ التي أطلقتها الحكومة في عامѧات وتكنولوجيѧناعة البرمجيѧوير صѧوالتي تهدف إلى تط 

وعلѧى  .  المعلومات والاتصالات في الأردن، ووضع البلد فѧي مسѧار التجѧارة الإلكترونيѧة، أوجѧدت بعѧض التفѧاؤل                   
وآمѧا هѧي الحѧال فѧي       .  ذلك، فهنالك نقص في عدد من المتطلبات الأساسية لنمѧو التجѧارة عبѧر الإنترنѧت               الرغم من   

.  مصر، هناك حاجѧة إلѧى تعزيѧز البنيѧة التحتيѧة وإرسѧاء العناصѧر الأساسѧية القانونيѧة والماليѧة للتجѧارة الإلكترونيѧة                         
يوتر مѧѧنخفض، ومѧѧدى انتشѧѧار الإنترنѧѧت  عѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن عѧѧدد سѧѧكان الأردن قليѧѧل ومسѧѧتوى الإلمѧѧام بѧѧالكمب  

 .محدود
 

 فعلѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن  .  وفѧѧѧѧي لبنѧѧѧѧان، مѧѧѧѧا زالѧѧѧѧت التجѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مراحѧѧѧѧل التطѧѧѧѧوير المبكѧѧѧѧرة       
المسѧتهلك  و  الشѧرآة بѧين و (B-to-B) بѧين الشѧرآات  لكترونية الإتجارة للتسجيل مبادرات عديدة مثل إطلاق مشاريع 

(B-to-C)ي التبѧѧص فѧѧاك نقѧѧا زال هنѧѧتهلكين، مѧѧل المسѧѧَن قِبѧѧا مѧѧام لهѧѧي العѧѧّة .  نѧѧة والماليѧѧة الفنيѧѧى التحتيѧѧيِّن أن البنѧѧوتب
ويتمتѧع لبنѧان   .  للتجارة الإلكترونية متوسطة وبحاجة إلى التحسين، بينما تبقѧى البنيѧة التحتيѧة القانونيѧة قيѧد الدراسѧة          

 وفѧي هѧذا الصѧدد تسѧتطيع المѧوارد      . بوجود مѧوارد بشѧرية ممتѧازة تملѧك المѧؤهلات المطلوبѧة للتجѧارة الإلكترونيѧة            
 .البشرية للبنان أن تخدم المنطقة بكاملها، وخاصة محاور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الخليج

 
فهѧي  .  وتدل دراسة الحالة الرابعة أن الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة مجѧال خصѧب لنمѧو التجѧارة الإلكترونيѧة                     

وعبѧѧارات لتسѧѧديد منطقѧѧة، ولѧѧديها إحѧѧدى أفضѧѧل تغطيѧѧات بطاقѧѧات الإئتمѧѧان تملѧѧك أفضѧѧل البنѧѧى التحتيѧѧة الفنيѧѧة فѧѧي ال
وعلѧى الѧرغم مѧن هѧذه الحقѧائق، فѧإن حرآѧة         .  ، آما أنها طوّرت أحد أنظمة التسليم الأآثر آفاءة وتقѧدماً          المدفوعات

ير، يفتقѧد فيѧه   فالإمѧارات العربيѧة المتحѧدة بلѧد صѧغ     .  التجارة الإلكترونية تبقى محدودة، ومردّ ذلك إلى عدة عوامѧل         
ويرافق ذلك نقѧص فѧي اليѧد    .  المستهلكون والشرآات التجارية إلى الثقة في التجارة الإلكترونية والوعي الكافي بها   

وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن قѧѧوانين وأنظمѧѧة حمايѧѧة .  العاملѧѧة التѧѧي لѧѧديها مهѧѧارات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات
لأهѧم مѧن ذلѧك آلѧه أن حكومѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة لѧيس لѧديها                     وا.  مستخدمي الإنترنت لم توضѧع حتѧى الآن       

فدبي هي الوحيدة من الإمارات السبع التي اتخѧذت بعѧض المبѧادرات             .  استراتيجية محددة تجاه التجارة الإلكترونية    
 .كترونيةفي التخطيط لمشاريع من شأنها تنمية الإمارة آمرآز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإل

 
وفي الختام، توصي الدراسة بأن تتعاون الحكومѧات والقطѧاع الخѧاص فѧي المنطقѧة لإيجѧاد البيئѧة المناسѧبة                       

وسѧوف يسѧتلزم ذلѧك رفѧع مسѧتوى الѧوعي، وتشѧجيع الإلمѧام بѧالكمبيوتر والإنترنѧت، وتنميѧة                      .  للتجارة الإلكترونيѧة  
ت الإنترنѧѧت، والبنيѧѧة التحتيѧѧة للأمѧѧن أثنѧѧاء الاتصѧѧال  المѧѧوارد البشѧѧرية وتѧѧوفير تسѧѧهيلات الاتصѧѧال الكافيѧѧة، وخѧѧدما  

 الإلكترونѧي   تقر الإثبѧات   هو أن على الحكومات سَن القوانين والنظم التي          وأهم شيء .  عبّارات تسديد المدفوعات  و
 .وتحمي المستهلكين والمنتجين من الغش وانتهاك حقوق الملكية الفكرية
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ADCCI غرفة تجارة أبو ظبي 
ADSL الخط الرقمي اللاتماثلي للمشترآين 

ARENTO الشرآة المصرية للاتصالات 
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IDSC مرآز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
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ISP مزود خدمة الإنترنت 
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 مقدمة
 

المجال لفرص لا لات متزايدة السرعة، مما يتيح بمعدنمواً نت  البيع والشراء عبر الإنترتشهد عمليات 
لعالم هذه الثورة التكنولوجية لإجراء صفقاتهم في االأفراد وأصحاب المشاريع والحكومات  ويستعمل . سابق لها
والتنمية في  بين بلدان منظمة التعاونحتى اليوم، قائماً أساساً فيما التجارة الإلكترونية، قد آان نشاط و . التجارية
هذه البلدان ابتكار برامج  ويجري حالياً في . كيةريالولايات المتحدة الأموفي مقدمتها الاقتصادي، الميدان 

 .سهم في زيادة حجم التجارة الإلكترونية وآل هذا يقانونية،أمنية وإجراءات اعتماد وبرتوآولات جديدة، و
 

ففي هذه   .ليها الاتحاد الأوروبييالولايات المتحدة،  يلاحظ أآبر انتشار للتجارة عبر الإنترنت فيو 
من التجارة في المائة  ٢٥ و١٠ن تشكل ما بين أ المتوقع إلى درجة أنه منالتجارة الإلكترونية توسعت البلدان 

 يشير هذا و . )١(لتجارة عبر الحدودتدفقات افي رئيسياً  اً، وبهذا تصبح عنصر٢٠٠٣عام بحلول العالمية 
 بشكل المعاملات المتصلة بها ض تكاليف يتخفوة التجارة الإلكترونية في إدارة التجارة بكفاءة، إلى أهمي

 . في الوقت ذاتههائل
 

 من حيث تعقيدها، وأثرها "الويب"على ان التجارة الإلكترونية تحتل رأس الهرم في تطبيقات  
  على الإنترنت، حيث الأمنك مسألة وهي ترتبط بعدد من المشاآل بما في ذل  .)٢(ومضامينها المستقبلية

، وهو تطبيقاتالأداء وما زالت التجارة الإلكترونية تتعرض لأعمال الاحتيال وسوء تصرف الأفراد والسرقة؛ 
متطلبات الوفاء ب ويجب  .ض المنتجاتو لدى استعمال آاتالوجات وسائل الاتصال المتعددة، وعرجداًأمر هام 

 بعرض المنتجات وانتهاء التجارية بدءاًالمعاملات لدعم لكترونية على نحو آاف السعة النطاقية في التجارة الإ
، بينما لا الصددولا تواجه الشرآات الكبرى التي تمارس التجارة الإلكترونية أي مشاآل في هذا  . بتسليمها
  آثافة جهاالتي تحتا تكاليف السعة النطاقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمستهلكون تحمّل تستطيع

وإضافة إلى ذلك، يجب ان .  هذهمعاملات آالاتصالات لدعم تحسين مرافق ولهذا، من المهم  . النشاط التجاري
تعكس القوانين والأنظمة هذه الوسيلة التكنولوجية الجديدة من خلال إقرار التواقيع، والشهادات والوثائق 

 .الإلكترونية
 

فوجود  . ة الرقميةيتصالات التجارلا واللمعاملات السريع ويواجه واضعو السياسة تحديات التقدم 
، وخاصة فيما لإدارة لتطلب تغييراًي من الاتصالات  جديداًعصراًفتح الإنترنت واستخدامه على نطاق واسع قد 

وإلا وفرها الإنترنت يالتي  المباشرة سوق العالميةالفالبلدان النامية لا تستطيع ان تبقى خارج  . يتعلق بالتجارة
 لاحتضان موجة التغيير  ما في وسعهاهذه البلدانتفعل  ان من المهم جداًفوعليه،  . تتعرض للتهميشسفإنها 

 . والاستفادة من فرصهاالجديدة هذه 
 

وبما  . آبرأزيادة صادراتها وتحقيق نموّ لفالتجارة الإلكترونية تستطيع أن توفر الفرص للبلدان النامية  
الجهود لخلق إلى مضاعفة ، فسوف تضطر هذه البلدان المستقبل سوف تجرى إلكترونياًأن معظم التجارة في 

المؤسسات الصغيرة أن تساعد التجارة الإلكترونية وتستطيع .  الأرضية اللازمة لتسهيل هذا النمط التجاري
مح للحكومات أن تسيمكن وفي الوقت ذاته،  . رض منتجاتها بأسعار متدنية في أسواق جديدةعلى عوالمتوسطة 

فواتير وأن تساعد آذلك على خفض ،  وتوفيراًليةابطريقة أآثر فعبشراء السلع الرأسمالية وغيرها من السلع 
                                                            

)١(  United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Building Confidence: Electronic Commerce and 
Development, Geneva, 2000, p. 7.                                                                                                                                                                

)٢(  J. Cashin, Web Commerce: Developing and Implementing Effective Business Solutions, Computer Technology 
Research Corporation, 1999, p. 179.                                                                                                                                                             



 -٢-

إذا تعاون الأفراد والحكومات والقطاع الخاص لخلق  لن يحدث إلا ولكن ذلك . الاستيراد وزيادة عائدات التصدير
 .التجارة الإلكترونيةالمناسبة لازدهار البيئة 

 
 خذت خطوات لكي تصبح جزءاًاتالانضمام إلى السوق العالمية، وقد اهتماماً بويبدي معظم الدول النامية  

بعضها في رفع مستوى البنية التحتية للاتصالات بدأ وقد  . الاتصالات والمعلوماتالجارية في مجال ثورة المن 
لكن والإنترنت، عبر ذلك التجارة تتبع  ومن المفروض ان . (ISPs)تراخيص لمزودي خدمات الإنترنت منح و

على سيكون في العديد من القطاعات الاقتصادية، والعامة سياسة الر يالتمهيد لعمليات فعالة، يجب تغيبغية 
 .الحكومات والقطاع الخاص التعاون في التكيف مع هذا الواقع الجديد

 
المطلوبѧة لعمليѧات التجѧارة    التجهيѧز  لات خطوات لتوفير تسѧهي  تتخذ  لدول الأعضاء في الإسكوا     وما فتئت ا   

فهي قد أصبحت متصلة بالإنترنت منذ عدة أعوام، مع التفѧاوت فѧي الاتصѧالات الشѧبكية للأفѧراد مѧن                      . الإلكترونية
يمارسѧون   مѧنهم    ينن آثيѧر  فѧإ ،   نسѧبياً  ومع أن عدد المشترآين في الإنترنت في المنطقة لم يزل متѧدنياً            . بلد إلى آخر  

، فѧإن   حتѧى الآن   و  . فѧي الإنترنѧت    ومن المتوقع ان يزداد هѧذا النشѧاط مѧع تزايѧد عѧدد المشѧترآين                . نشاطات تجارية 
 يحبѧذون اسѧتيراد المنتجѧات بالطريقѧة         تجاريѧة معظم الصفقات التجارية في منطقة الإسكوا يديرها أفѧراد وشѧرآات            

وبنѧѧاء عليѧѧه، ولتضѧѧييق  . الخѧѧارج الفѧѧرص لبيѧѧع المنتجѧѧات فѧѧي وفر لهѧѧم أيضѧѧاًيѧѧالإنترنѧѧت حتѧѧى وإن آѧѧان التقليديѧѧة، 
 فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص، وآѧѧذلك  التجاريѧѧةالثغѧѧرة بѧѧين الѧѧواردات والصѧѧادرات، يجѧѧب أن تتخѧѧذ الحكومѧѧات والشѧѧرآات 

أمѧѧا المصѧѧارف والمؤسسѧѧات  . الأفѧѧراد، بعѧѧض الإجѧѧراءات لكسѧѧب دور مرآѧѧزي فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة العالميѧѧة 
 .الإنترنت علىبالتجارة المباشرة معاملات المتعلقة الأن تتقبل مدفوعات  فينبغي أيضاًالمالية 

 
ما مقدار مѧا قѧام    ف.  التجارة الإلكترونية في الدول الأعضاء في الإسكواتجربةوسوف تتناول هذه الدراسة      

التغييѧѧر؟ ومѧѧا الخطѧѧوات التѧѧي اتخѧѧذت  هѧѧذا بѧѧه القطѧѧاع الخѧѧاص، والحكومѧѧات والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة لإحѧѧداث   
الѧѧلازم إيجادهѧѧا فѧѧي العوامѧѧل الدراسѧѧة  سѧѧتبحث ،الإلكترونيѧѧة فѧѧي هѧѧذه البلѧѧدان؟ بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧكلتطبيѧѧق التجѧѧارة 

 .لضمان نجاح تجربة التجارة الإلكترونية
 

لتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تعريفهѧѧا، وتطورهѧѧا عامѧѧة عѧѧن ايقѧѧدّم الفصѧѧل الأول مѧѧن الدراسѧѧة نظѧѧرة  
 أمѧا    .البلѧدان الناميѧة   بالنسѧبة إلѧى     لثاني في أهمية التجѧارة الإلكترونيѧة        ويبحث الفصل ا   . ووضعها الحالي في العالم   

مختلف العناصر المطلوبة للبدء بالتجارة الإلكترونية، مع ترآيѧز خѧاص علѧى مѧا               فسيبحث بإسهاب   الفصل الثالث،   
لكترونيѧة فѧي    ويتناول آل من الفصѧول الأربعѧة التاليѧة وضѧع التجѧارة الإ              . يجري في البلدان الأعضاء في الإسكوا     

إلѧѧى  الفصѧѧل الثѧѧامن   يخلѧѧص،وأخيѧѧراً . مصѧѧر والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة  والأردن، ولبنѧѧان، :  هѧѧيأربعѧѧة بلѧѧدان 
 .في سعيها لتطبيق التجارة الإلكترونيةللنظر فيها توصيات إلى الدول الأعضاء يقدم استنتاجات و
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 لمحة عامة: التجارة الإلكترونية  -أولاً
 

 رة الإلكترونية؟  ما هي التجا-ألف
 

لأغراض تتعلق بالإحصاء، أن تعريف التجѧارة الإلكترونيѧة مرآѧز         في الحسبان،   المرء  يأخذ   أن   المفيدمن   
ѧѧابلاً  ددومحѧѧون قѧѧب ان يكѧѧه يجѧѧث إنѧѧرة ، حيѧѧاس مباشѧѧا.  للقيѧѧارة     أمѧѧرّف التجѧѧة، فتعѧѧة العامѧѧم السياسѧѧال رسѧѧي حѧѧف 

 تѧѧѧѧأثير العمليѧѧѧѧات المرتبطѧѧѧѧة بهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي اقتصѧѧѧѧاديات    شѧѧѧѧمل بسѧѧѧѧبب الحاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تقيѧѧѧѧيم    لأالإلكترونيѧѧѧѧة بمعناهѧѧѧѧا ا 
رسم سياسة سѧليمة، فسѧوف يعتمѧد المعنѧى الشѧامل         لتقديم الدعم   التي يُقصد منها    هذه الدراسة    ولأغراض    .)٣(بلد ما 

 .للتجارة الإلكترونية آوسيلة لشراء وبيع السلع والخدمات على الإنترنت
 

 فѧي وضѧع   الناميѧة حديد الإطѧار المطلѧوب لمسѧاعدة البلѧدان     وبما أن هدف تعريف التجارة الإلكترونية هو ت    
 ذآѧر الاتجاهѧات      أيضѧاً  وتنفيذ الاستراتيجيات الناجحة لاشѧتراآها فѧي السѧوق الإلكترونيѧة العالميѧة، فإنѧه مѧن المفيѧد                  

 إلѧى   من الشѧرآة  (نمو التجارة الإلكترونية، أي التبادل التجاري بين المؤسسات التجارية          التي تقع في صلب     الثلاثة  
؛ (B-to-C)) من الشѧرآة إلѧى المسѧتهلك      ( والتبادل التجاري بين المؤسسات التجارية والمستهلك        ؛(B-to-B) )الشرآة

 )مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرآة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (والحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  والتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧادل التجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري بѧѧѧѧѧѧѧѧѧين المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التجاريѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
(B-to-G) .  ،اه الأولѧѧر الاتجѧѧع أن يزدهѧѧن المتوقѧѧن ومѧѧى ال أي مѧѧرآة إلѧѧرآة،الشѧѧي الشѧѧدأ   فѧѧا تبѧѧة حالمѧѧدان الناميѧѧبل

.   بطريقѧة  فاعلѧة  لكترونيѧاً إفي تلك البلدان تمتلѧك وسѧائل العمѧل    الشرآات  ممارساتها في التجارة الإلكترونية، إذ إن       
شѧѧرآات مثѧѧѧل  اتبعتѧѧه مѧѧѧؤخراً  الѧѧѧذي مѧѧѧن الشѧѧرآة إلѧѧѧى المسѧѧتهلك، و  ي أ الاتجѧѧѧاه الثѧѧاني،  يمكѧѧѧن أن يصѧѧبح وآѧѧذلك  

“Amazon.com” و“eBay.com”، ًاً                .ي البلدان النامية   ف  مطبقاѧتهلك محليѧى المسѧرآة إلѧن الشѧوفي حين ان التعامل م
ولكѧي تسѧتطيع هѧذه البلѧدان       . آثѧر صѧعوبة   أ البيع للمسѧتهلكين فѧي الخѧارج يبقѧى أمѧراً          ممكن في البلدان النامية، فإن      

مѧن  المنتجѧات    نوعيѧة تحسѧن ، وجѧب علѧى الشѧرآات التجاريѧة ان            مѧن الشѧرآة إلѧى المسѧتهلك        إنشاء سوق للتصدير  
أمѧا الاتجѧاه     .  المحلية ا لبيع منتجاته   من مواطنيها   آذلك استهداف المغتربين   اويمكنه .  التنافسية اتهاأجل تطوير ميز  

المباشѧѧرة عنѧѧد المشѧѧارآة   العامѧѧة ت، فهѧѧو أآثѧѧر فاعليѧѧة فѧѧي تѧѧدبّر المشѧѧتريا   أي مѧѧن الشѧѧرآة إلѧѧى الحكومѧѧة  الثالѧѧث، 
 .رة الإلكترونيةلحكومات الدول النامية في صفقات التجا

 
ي لѧ فѧالتعريف العم  . التعريفѧات للتجѧارة الإلكترونيѧة آافيѧة      ة و مع ذلك، فقد لا تكون هذه الاتجاهات الوصفي        
وفѧي   . تطبيѧق التجѧارة الإلكترونيѧة     واتخѧاذ إجѧراءات ل    آثر فائدة للبلدان النامية في صѧياغة اسѧتراتيجياتها          أقد يكون   

يѧدور   و. ين للتجѧارة الإلكترونيѧة  ليѧ تعѧريفين عم ) ونكتادالأ( للتجارة والتنمية  مؤتمر الأمم المتحدة  وضع  الواقع، فقد   
، لكترونيѧاً إالعمѧل   الشѧرآات   قѧرر   تفعنѧدما    .  الشѧرآات  ، حѧول اهتمامѧات    "الأفقي " التعريف التعريف الأول، واسمه  

 ѧѧيكون عليهѧرض   افسѧѧلة العѧن سلسѧѧد مѧة  التأآѧѧابع   الخاصѧلال تتѧѧن خѧة مѧѧارة الإلكترونيѧائبالتجѧѧة الوظѧѧأي ف التجاري ،
  هѧѧذا التعريѧѧف الشѧѧرآاتيѧѧزود  ).MSDPنمѧѧوذج (دفѧѧع الفѧѧواتير /، والتسѧѧليم والفѧѧواتيرالعقѧѧود/والمبيعѧѧاتالتسѧѧويق، 

 .الفرص المتاحةلتحديد العقبات وعملية بقائمة مراجعة 
 

  . ، فإنѧѧѧه يأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار اهتمامѧѧѧات الحكومѧѧѧات  "العمѧѧѧودي " التعريѧѧѧفأمѧѧѧا التعريѧѧѧف الثѧѧѧاني، واسѧѧѧمه  
 سѧѧѧريعة للخيѧѧѧارات الاسѧѧѧتراتيجية التѧѧѧي علѧѧѧى الحكومѧѧѧات ان تتخѧѧѧذها لخلѧѧѧق قائمѧѧѧة مراجعѧѧѧة يѧѧѧوفر هѧѧѧذا التعريѧѧѧف و

الرسѧائل  و، )الاتصѧالات (ويستلزم التعريف العمودي وجود البنية التحتية  . الإلكترونية البيئة المناسبة لنمو التجارة   
حقѧѧوق الملكيѧѧة  ومنظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة،  (ساسѧѧية القواعѧѧد الأو، )الرسѧѧائل الإلكترونيѧѧة معѧѧايير تنسѧѧيق وتوحيѧѧد  (

والتعلѧѧيم  عبѧѧر الإنترنѧѧت، والأفѧѧلام الموسѧѧيقى  وتجѧѧارة المصѧѧرفية والأمѧѧن،الأعمѧѧال(يѧѧة  القطاعوالقواعѧѧد، )الفكريѧѧة
                                                            

)٣(  Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Defining and measuring e-commerce: a status 
report”, 1999.                                                                                                                                                                                                
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هѧѧذا يبѧѧرز و ).  للشѧѧرآةمواقѧѧع فاعلѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت وتنفيѧѧذ اسѧѧتراتيجية ملائمѧѧة  تصѧѧميم (، والتطبيقѧѧات )والصѧѧحة
 منظمѧѧات دوليѧѧة مثѧѧل الأونكتѧѧاد ومنظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة     سѧѧاهم فيهѧѧا تالمجѧѧالات التѧѧي يمكѧѧن أن  اً أيضѧѧالنمѧѧوذج، 

والأنظمѧة  وضѧع القواعѧد   مسѧاعدة الحكومѧات فѧي    لالاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمѧة العالميѧة للملكيѧة الفكريѧة        و
 .)٤(عالميةلاشتراك في التجارة الإلكترونية اللوالمعايير المطلوبة في هذه البلدان 

 
 تطور التجارة الإلكترونية  -باء

 
الكبيرة لأآثر من عقدين الشرآات في أوساط  الإلكترونية ممارسة شائعة بينما آانت المعاملات التجارية 

 عشر سنوات ي الإلكترونية فإن التجارة الإلكترونية ابتدأت منذ حوال البياناتمن الزمن من خلال واجهة ترابط
التطبيق  وفي الواقع، فإن الويب حالياً .  آأداة للاستعمال العام)الويب( الشبكة العالمية طويرفقط عندما جرى ت

 بين الأفراد الذين يودون الحصول على مواقع على الإنترنت طوال اليوم، إما لنشر  في الإنترنتالأآثر رواجاً
 .)٥(و للبيع وتزويد البضائع والخدماتأو للإعلان أالمعلومات 

 
فقد بدأ  . في فهم تطور التجارة الإلكترونيةوالويب تساعد نظرة سريعة على تطور الإنترنت وسوف  

 لوزارة الدفاع تابعة تجريبية لوآالة مشاريع البحث المتطورة ال ثلاثة عقود آشبكةيالعمل بالإنترنت منذ حوال
  .ي الترابط الشبكوآولبروت/لإرسالا التحكم في بروتوآولوجرى استعمالها بموجب بالولايات المتحدة 

وفي .   ابتدأ النفاذ إلى الإنترنت ينتقل من القطاع العسكري إلى المؤسسات العامة والأوساط الأآاديميةوتدريجياً
لي، وهو باحث في المختبر الأوروبي لفيزياء الجسيمات في جنيف، بإنشاء -نهاية فترة الثمانينيات، قام بيرنرز
وسمح  . الإنترنتمباشرة على إرسال المعلومات بللفيزيائيين جموعاتية تسمح  مالويب آنص ترابطي لبرمجيات

 يكون يستطيع الويب، بفضل ترآيبته المتكيفة، ان"البعض بحيث إلى بعضها يحيل النص الترابطي للوثائق بأن 
ى منصات يتعد الويب أن  بإمكانوعلاوة على ذلك، ". بيانات جامدةمن قاعدة أنسب في وصفه لواقع الحياة، 

في " لي-رنرزيب"زاد ونتيجة لذلك،  . الطرف الأمامي لمعظم تطبيقات الإنترنتأجهزة الكمبيوتر وأن يكون 
لم يحقق وثبته الكبرى إلا بعد تعميم لكن الويب .  الإنترنت شائعة وبدأ شيئاً فشيئاً يُدخله عالم أداةآالويب تطوير 

  اًمو الويب حاليويقدّر ن.  (Mosaic)" موزاييك"هو أول متصفح 
 .)٦( يوما٥٣ًمع تضاعف عدد المواقع آل في المائة  ٥٠بـ 
 

وبالإضافة إلى واجهة   . المعلومات بمجرد استعمال الفأرةبالحصول على لأي شخص ويسمح الويب  
لأي متصفح أن يطّلع على أي موقع أجهزة الكمبيوتر وتسمح الويب منصّات  يتعدى الترابط السهلة الاستعمال،

في  ٢٠ أن ١٩٩٥في العام ن قدّرت مورغا.ب.شرآة ج جعل الويب شعبياً جداً إلى درجة أن وهذا . على الويب
 لذلك، سوف تستعمل هذه تبعاً و. )٧( من مجمل حرآة الإنترنتفي المائة ٤٠ من حرآة الويب شكّلت المائة

  الويب مستخدمي الإنترنت وتحوّلفي عددالزيادة الكبيرة ومع  . "الإنترنت"بمعنى " ويب"الدراسة مصطلح 
 الشرآات الكبرى فرصة استعمال أدرآت، حيث يقضي الناس الساعات في زيارة المواقع،  منتدى افتراضيإلى

،  بها مواقع الويب الخاصةوأنشأتالإنترنت  فانتقلت إلى .  الأعمال التجارية ولم تفوتها لتعزيزالمنتدىهذا 
 .تها لزيارجيهة أسباباً ووقدمت إلى المستخدمين

 
                                                            

)٤(  UNCTAD, Building Confidence, op. cit., pp. 14-16. 

)٥(  D. Cameron, The World Wide Web: Strategies and Opportunities for Business, Computer Technology Research 
Cooperation, 1996, p. 16.                                                                                                                                                                              

)٦(  Ibid., pp. 8-16. 

)٧(  Ibid., p. 17. 
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   الوضع الراهن للتجارة الإلكترونية-جيم
 

 السلع تدفقحجم المعاملات الإلكترونية، يوجد إجماع بأن  فيما يتعلق بالتقديراتعلى الرغم من اختلاف  
 .لات متضاعفةوالخدمات المتّجر بها على الإنترنت سوف يزداد بمعد

 
 من الشرآة إلى لتجارة الإلكترونية العالمية سوف يصل مجموع ا فورستر ريسيرتشفبحسب شرآة 

 تريليون ٦٫٨إلى ويقفز ، ٢٠٠٠ في عام  دولار أمريكيمليار ٦٥٧إلى الشرآة ومن الشرآة إلى المستهلك 
التجارة الإلكترونية في أمريكا تتصدر ومن المتوقع ان  ). ١انظر الجدول  (٢٠٠٤دولار أمريكي في عام 

 تريليون دولار ٣٫٥و دولار أمريكي مليار ٥٠٩٫٣، مسجّلة ٢٠٠٤ و٢٠٠٠امي المناطق في عقائمة الشمالية 
 بمبيعات تبلغ ،٢٠٠٠ المرتبة الثانية في عام آمنطقة ومن المتوقع أن تحتل أوروبا الغربية . بالترتيبأمريكي، 

 بيعات تبلغ قيمتهاخلال العام ذاته بمالهادئ المحيط و   آسيا  منطقة دولار أمريكي، تتبعهامليار  ٨٧٫٤قيمتها 
، مخلَفة وراءها ٢٠٠٤على ان هذه المنطقة سوف تنتقل إلى المرتبة الثانية خلال عام  . دولارمليار  ٥٣٫٧

 تريليون دولار ٥٫١ تريليون دولار و١٫٦تبلغ إلكترونية تجارية معاملات بأوروبا الغربية في المرتبة الثالثة، 
 .بالترتيبأمريكي، 

 
  ".باقي أنحاء العالم" من طقتي الشرق الأوسط وافريقيا ويمكن اعتبارهما جزءاًنولا يشمل الجدول م 

 مليار دولار بينما يقدَر أن يصل الرقم في ٣٫٢ لباقي أنحاء العالم ٢٠٠٠وتبلغ تقديرات شرآة فورستر في عام 
لدول الأعضاء في ويعكس هذا حاجة البلدان النامية، بما فيها ا .  مليار دولار أمريكي٦٨٫٦ إلى ٢٠٠٤عام 

 التجارة الإلكترونية وأن استراتيجية تعزّز مكانتها في الاقتصاد العالمي، خاصة استنباط الإسكوا، إلى 
 .الشريك الأول للدول الأعضاء في الإسكوا، تزداد بشكل متسارعوهي في أوروبا الغربية، 

 
التجارة مبيعات  الأولى في مجال الولايات المتحدة في المرتبةالتوقعات وعلى مستوى الأقطار، تضع  

من المتوقع أن  و. ٢٠٠٤-٢٠٠٠فترة ال  آاملمبيعات في العالم خلالللالإلكترونية، مع تحقيق أعلى مستوى 
 تريليون دولار ٣٫٢و مليار دولار أمريكي ٤٨٨٫٧ الإنترنت في الولايات المتحدة إلىعبر تجارة التصل قيمة 

التجارية اليابان، حيث من المتوقع ان تزداد المعاملات تليها ، رتيببالت، ٢٠٠٤ و٢٠٠٠في عامي أمريكي 
 . ٢٠٠٤ مليار دولار أمريكي في عام ٨٨٠٫٣ إلى ٢٠٠٠ مليار دولار أمريكي في عام ٣١٫٩الإلكترونية من 

  ٢٠٫٦تبلغ أما مبيعات ألمانيا في التجارة الإلكترونية، التي يتوقع أن تضعها في المرتبة الثالثة، فسوف 
وتدل هذه الأرقام على أن عمالقة  . بالترتيب، ٢٠٠٤ و٢٠٠٠ مليار دولار في عامي ٣٨٦٫٥ومليار دولار 

مبيعات التجارة الإلكترونية  ويُتوقع أن تبلغ . تدير أآثر فأآثر من أعمالها التجارية إلكترونياًالتجارة الثلاثة سوف 
في  ٨٫٤وفي الولايات المتحدة الأمريكية، في المائة  ١٣٫٣ ، آنسبة مئوية من مجمل المبيعات،٢٠٠٤خلال عام 

وربما سوف يحفز هذا الاتجاه باقي دول العالم لزيادة نشاطاتها في  .  في ألمانيافي المائة ٦٫٥و في اليابان، المائة
  تجارية مع شرآات تعامل شرآاتتمن المحتمل أن  و. التجارة الإلكترونية

 السلسلة الإلكترونية ربما خارجتقع التجارة الإلكترونية، والشرآات التي ل تجارية أخرى هي أيضاً تمارس أعما
في للاشتراك الفعال تحضيرات جادة القيام بان تضطَر البلدان النامية إلى يُفترض وهذه الأرقام  . جانباًتترك 

 .التجارة الإلكترونية
 

انتشار سرعة  و. لتجارة الإلكترونيةاتقدم الإنترنت هو العامل الأساسي وراء انتشار ومن الواضح أن  
غير بوتيرة يحدث توسع الإنترنت أن لواقع، او .  الإلكترونية وراء سرعة تقدم التجارةهي أيضاًالإنترنت 

  عاما١٦ً، والكمبيوتر الشخصي  عاما٣٥ًفقد استغرق الراديو  . خرىالأتصال الابالمقارنة مع وسائل مسبوقة 
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 ٥٠لوصول إلى ل أعوام فقط ٤ مليون مستخدم، بينما استغرق الإنترنت ٥٠إلى   للوصول عاما١٣ًوالتلفزيون 
 .)٨( نسمةمليون

 
 عبر الإنترنتالتجارة   -١الجدول 
 )مليار دولار أمريكي(

 
 في عام النسبة المئوية لمجموع المبيعات

٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤ ٢٠٠٤ 
 

 موعالمج ٦٥٧٫٠ ١ ٢٣٣٫٦ ٢ ٢٣١٫٢ ٣ ٩٧٩٫٧ ٦ ٧٨٩٫٨ ٨٫٦
 

 أمريكا الشمالية ٥٠٩٫٣ ٩٠٨٫٦ ١ ٤٩٥٫٢ ٢ ٣٣٩٫٠ ٣ ٤٥٦٫٤ ١٢٫٨
 الولايات المتحدة ٤٨٨٫٧ ٨٦٤٫١ ١ ٤١١٫٣ ٢ ٨١٧٫٢ ٣ ١٨٩٫٠ ١٣٫٣
 آندا ١٧٫٤ ٣٨٫٠ ٦٨٫٠ ١٠٩٫٦ ١٦٠٫٣ ٩٫٢

 
 المحيط الهادئوآسيا  ٥٣٫٧ ١١٧٫٢ ٢٨٦٫٦ ٧٢٤٫٢ ١ ٦٤٩٫٨ ٨٫٠
 اليابان ٣١٫٩ ٦٤٫٤ ١٤٦٫٨ ٣٦٣٫٦ ٨٨٠٫٣ ٨٫٤
 استراليا ٥٫٦ ١٤٫٠ ٣٦٫٩ ٩٦٫٧ ٢٠٧٫٦ ١٦٫٤

 
 أوروبا الغربية ٨٧٫٤ ١٩٤٫٨ ٤٢٢٫١ ٨٥٣٫٣ ١ ٥٣٣٫٢ ٦٫٠
 ألمانيا ٢٠٫٦ ٤٦٫٤ ١٠٢٫٠ ٢١١٫١ ٣٨٦٫٥ ٦٫٥
 المملكة المتحدة ١٧٫٢ ٣٨٫٥ ٨٣٫٢ ١٦٥٫٦ ٢٨٨٫٨ ٧٫١
 فرنسا ٩٫٩ ٢٢٫١ ٤٩٫١ ١٠٤٫٨ ٢٠٦٫٤ ٥٫٠

 
 للاتينيةأمريكا ا ٣٫٦ ٦٫٨ ١٣٫٧ ٣١٫٨ ٨١٫٨ ٢٫٤

 
 باقي العالم ٣٫٢ ٦٫٢ ١٣٫٥ ٣١٫٥ ٦٨٫٦ ٢٫٤

 .Forrester Research, Inc:  المصدر

 . للأرقام في الأسطر الرمادية بسبب تدوير الأرقام قد لا يكون المجموع مساوياً :ملاحظة
 

 تتطور فإن التجارة الإلكترونية لم الاتصالات،والمعلومات  تكنولوجيا فورة فيهذه الوعلى الرغم من  
 وآان  . نسمة مليون٢٦٠ ـر عدد مستخدمي الإنترنت في العالم أجمع بدّق، ١٩٩٩ففي عام  . بالكامل حتى الآن

 المجال لحجم أآبر في التجارة الإلكترونية لولا عدد من ، متيحاًبأضعاف أضعافه هذا الرقم يديمكن أن يز
 وأحد العوامل التي حالت دون انطلاق التجارة . تهلك إلى المسالشرآةتجارة من الالعوائق، وخاصة فيما يتعلق ب

أضف إلى  . الإنترنت بكامل طاقتها هو نقص الوعي بالتجارة الإلكترونية، في الدول النامية بشكل خاصعبر 
  مواقع الويبوتعقيد بعضالشبكة،  أثناء الاتصال بالمدفوعات العمليات المأمونة لتسديد النقص فيأن ذلك 

إجراءات المعاملات والخوف من خرق العقود، بالثقة عدم  والتأخير في عملية التسليم، ولها،وصعوبة استعما
وعي وجود فإن  وباختصار، .  آان يمكن أن يكون أفضللتجارة الإلكترونيةاأداء أن آلها ساهمت جميعها في 

                                                            
 .٢٧، ص ١٩٩٩ أكتوبر/، عدد خاص، تشرين الأولالاقتصاد والأعمال  )٨(
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 ،ومراعاة الخصوصية، عاتفي تسديد المدفو الأمن ضمان ل بحلولٍعمليات التجارة الإلكترونية، مقترناًبأآبر 
وباستثناء الولايات المتحدة الأمريكية، تظل  . لا سابق لهاستشهد التجارة الإلكترونية فورة وعدم خرق العقود، 

 في الميدانالتجارة الإلكترونية في العالم أجمع في مرحلة نشأتها، حتى في بلدان منظمة التعاون والتنمية 
 .الاقتصادي

 
في تغيير الاقتصاد التجارة الإلكترونية مسألة وقت قبل أن تبدأ ربما هي المسألة ت وإن آان ه،أنبقى ي 

 بسرعة قدمومع أن هذه التجارة تت .  وعلى البلدان النامية أن تكون مهيأة لذلك،باقية لا محالةالعالمي، إلا أنها 
 في المائة ٨٫٦ي بلغ حوالتالمتوقع ان فمن  . تبلغ آامل طاقتها ولم صغيرة نسبياًالإلكترونية ن السوق فإمتزايدة، 

 . ، بسبب ممانعة دول العالم النامي اتباع التجارة الإلكترونية٢٠٠٤من مجموع المبيعات العالمية في العام فقط 
 في الولايات المتحدة مجمل المبيعاتإلى وفي العام ذاته، من المتوقع أن تبلغ نسبة مبيعات التجارة الإلكترونية 

إذ ستمثل  وسوف تستمر الولايات المتحدة في احتلال الصدارة في التجارة الإلكترونية، . ائة في الم١٣٫٣
شر في وسائل وهذا يناقض ما نُ . الإلكترونيةالجزء الأآبر من تجارتها الشرآة إلى الشرآة المعاملات من 

الكتب وشتى أنواع النبيذ الإنترنت، مثل بيع  مباشرة عبر مستهلكال إلى الشرآةتجارة من  من أن الالإعلام
 المباشرة عبر  معظم التجارةأنفقد بينت الأرقام  .  من التجارة الإلكترونيةاًآبير زءاًجوأجهزة الكمبيوتر، تشكل 

 من الشرآة إلى وفي الواقع، فإنّ قيمة المعاملات . تحصل بين شرآات تزود شرآات أخرىالإنترنت آانت 
 .)٩(المستهلك من الشرآة إلى معاملات تفوق جميع تقديرات قيمة الالشرآة

 
لعولمة يصل تأثيرها إلى جميع لالتجارة الإلكترونية في تزايد، وقد أصبحت قوة جديدة خلاصة القول أن  

 نهجها السهل متى أصبحتزيد بقوة ة، فمن المتوقع أن يومع أنها ما زالت في مراحلها الأول . بلدان العالم تقريباً
الولايات المتحدة تقود العالم في التجارة الإلكترونية وسوف تستمر و.  الأعمال التجارية شعبياًوالسريع في القيام ب

المحيط ووسوف تتناوب أوروبا وآسيا  . معظم تجارتها حيث سيمثل السوق من الشرآة إلى الشرآة في ذلك،
 .ء العالم الكثير للّحاق بالرآبعلى بقية أجزافي حين أن الثانية في التجارة الإلكترونية، المرتبة الهادئ في 

                                                            
)٩(  htm.dismantl/prod/ec/it/dsti/org.oecd.www. 2. , p”Dismantling the Barriers to Global Electronic Commerce“OECD, . 
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 التجارة الإلكترونية والنمو الاقتصادي في البلدان النامية  -ثانياً
 

   لماذا اختيار التجارة الإلكترونية؟-ألف
 

بشѧѧبكة المحѧѧدود الѧѧربط تتخلѧѧَف الѧѧدول الناميѧѧة فѧѧي ميѧѧدان التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة لأسѧѧباب عѧѧدة مѧѧن بينهѧѧا            
فѧѧي مجѧѧال  المتѧѧدني المعرفѧѧة ومسѧѧتوى للفѧѧرد الواحѧѧد،   أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر الشخصѧѧية  مѧѧنالقليѧѧل الإنترنѧѧت، والعѧѧدد  

لا ( التجاريѧة    المستهلكين والشѧرآات  لدى  الإلكترونية   بقضايا التجارة     نقص الوعي  ،والأهم من آل ذلك   ،  الكمبيوتر
 .على حد سواء) سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 
زالѧت    مѧا  لتجѧارة الإلكترونيѧة   فѧي ا   لبنيѧة التحتيѧة لعمليѧات ملائمѧة       ، ومѧع أن ا    هѧذه الحقѧائق   وعلى الرغم من     
مѧا هѧي أسѧباب ظهѧور هѧذه المبѧادرات، ولمѧاذا               . بعض المبادرات في آثير مѧن البلѧدان الناميѧة         فقد ظهرت   ،  ناقصة

 لاحتضѧѧان هѧѧذه الوسѧѧيلة الجديѧѧدة فѧѧي التعامѧѧلوتعѧѧد الأسѧѧس التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة اهتمامهѧѧا بتعلѧѧن معظѧѧم الحكومѧѧات 
 للاتجѧار،   ةجديѧد طريقѧة    التجѧارة الإلكترونيѧة هѧي مجѧرد          نالتجاري؟ للإجابة عѧن هѧذه الأسѧئلة، علينѧا أن نوضѧّح أ             

العكѧѧس مباشѧѧرة والمنتج، بѧѧالمسѧѧتهلك وتصѧѧل باسѧѧتثناء أنهѧѧا تلغѧѧي أهميѧѧة العوامѧѧل الجغرافيѧѧة وتختصѧѧر المسѧѧافات،   
 دون نقلهѧا عبѧر   لقدرة على تسليم المنتجات إلكترونيѧاً وبالإضافة إلى ذلك، فإن التجارة الإلكترونية تملك ا    . بالعكس
 .و تسليمها بطريقة تقليديةأالحدود 

 
مهيѧأة  وهѧي   . في مجال العولمة مثل الاسѧتثمار والاتصѧالات     أخرى  ولقد أصبحت التجارة الإلكترونية قوة       

فѧѧي دور لإنترنѧѧت اعلѧѧى ضѧѧة ولشѧѧرآات الصѧѧغيرة المعر وقѧѧد يصѧѧبح ل .  للѧѧدول الناميѧѧة التѧѧدريجي لمسѧѧاعدة النمѧѧو  
 عمليѧѧѧѧات الناميѧѧѧѧة بالѧѧѧѧدول قامѧѧѧѧت وإذا  . لممارسѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧال التجاريѧѧѧѧة  أآبѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧواق العالميѧѧѧѧة وتجѧѧѧѧد فرصѧѧѧѧاً  
 .للاندماج في التجارة العالميةفستكون أوفر حظاً التجارة الإلكترونية بطريقة سليمة، 

 
  .التجѧارة لممارسѧة  مسѧتقبلية  يقѧة ال بوصѧفها الطر  خѧلال العقѧد الفائѧت    نفسهاالتجارة الإلكترونية فرضت لقد   

  في التجѧارة    طويلاً  شوطاً ،فقد قطعت الدول التجارية العملاقة، وهي الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي واليابان          
أن هѧذه  وآѧل شѧيء يشѧير إلѧى     ، الشѧرآة  إلѧى    الشѧرآة  خاصة فѧي التجѧارة الإلكترونيѧة مѧن           ،الإنترنتالمباشرة عبر   

فضل الشرآات فѧي    توسوف   . التجاريةممارسة الأعمال   في  لفعالة   هذه الوسيلة ا    نحو متزايد  علىالبلدان ستستخدم   
لا ولѧذلك، فѧإن الشѧرآات التѧي          .  ويسهل الاتصѧال بهѧم     على الإنترنت موجودين  الدول المتقدمة الاتجار مع شرآاء      

للتهمѧيش فѧي السѧوق      نفهسѧا   فѧي البلѧدان المتقدمѧة والناميѧة علѧى حѧدّ سѧواء، سѧتعرض                 يمكن الوصول إليهѧا بسѧهولة       
 .العالمية

 
 آفѧاءة لممارسѧة     أرخѧص وأسѧهل وأآثѧر      هي الآن بصدد اآتساب شعبية لأنها طريقѧة          التجارة الإلكترونية و 

على انه من الضروري تѧوفير البيئѧة المناسѧبة        . لدى الشرآات والمستهلكين على حد سواء     مفضلة  ها  لأنتجارة، و ال
  والبيئѧѧѧѧѧѧѧѧة، الكافيѧѧѧѧѧѧѧѧة وخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧال  المناسѧѧѧѧѧѧѧѧبة،لتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧا اأي لѧѧѧѧѧѧѧѧدعم التجѧѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة،   

المѧوارد البشѧرية فѧي مجѧال تكنولوجيѧا          تنميѧة   عمليѧات الإنترنѧت والصѧيرفة، بالإضѧافة إلѧى           اللازمة وأمن   القانونية  
 .المعلومات والاتصالات

 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  التجارة الإلكترونية والتنمية -باء

 
 النفѧѧѧاذ إلѧѧѧى جميѧѧѧع مواقѧѧѧع   إمكانيѧѧѧة العѧѧѧالم فѧѧѧي الإنترنѧѧѧت الموصѧѧѧولون بكون والشѧѧѧرآات يملѧѧѧك المسѧѧѧتهل  
 وبوسعهم، بنقرة ماوس، تصفح عدد غير محدود من المنتجѧات فѧي أي مكѧان            ؛ التجارية على مدار الساعة    الأعمال
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لناميѧѧة، وخاصѧѧة ولا يѧѧدرك آثيѧѧر مѧѧن التجѧѧار فѧѧي الѧѧدول ا . الأنسѧѧب لهѧѧمولهѧѧم خيѧѧارات واسѧѧعة لانتقѧѧاء  . فѧѧي العѧѧالم
المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة، فائѧѧدة التواجѧѧد علѧѧى الإنترنѧѧت حيѧѧث يسѧѧتطيعون منافسѧѧة الشѧѧرآات المتعѧѧددة           

 اً جديѧѧدةفتسѧѧهيلات الإنترنѧѧت تخلѧѧق فرصѧѧ  . فѧѧي العѧѧالم المتقѧѧدم أآثѧѧر رسѧѧوخاً أخѧѧرى تجاريѧѧة  وشѧѧرآات اتالجنسѧѧي
المؤسسѧات  إن فѧ وفѧي الواقѧع،    . غيرة علѧى حѧدّ سѧواء   الصوالشرآات التجارية  ات الكبيرة للشرآات المتعددة الجنسي  

تسѧѧتطيع  بالإنترنѧѧت، ااتصѧѧاله فمѧѧن خѧѧلال  . مѧѧن التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة هѧѧي المسѧѧتفيد الأآبѧѧر   
بواسطة بضѧعة آلاف مѧن الѧدولارات         و . دخولها بأي طريقة أخرى    اإمكانهبفاذ إلى أسواق جديدة ليس      نالالشرآات  

يمكѧنهم  التجѧار  لا يتعلѧق الأمѧر بѧأن    و . التجѧارة الإلكترونيѧة  إطѧار  فѧي  أعمѧال تجاريѧة    ص بѧدء    يصبح بوسع أي شخ   
هѧي أدنѧى مѧن تكلفѧة        المعѧاملات الإلكترونيѧة      أن تكلفѧة     ، بѧل أيضѧاً     فحسѧب   وبأسѧعار متدنيѧة    تسويق منتجѧاتهم عالميѧاً    

 عمليѧات  تجهيѧز يرة والمتوسѧطة  وعلاوة على ذلك، تستطيع المؤسسѧات الصѧغ        . طريقة تقليدية بالتي تتم   المعاملات  
 .العقود والمدفوعات وتسليم المنتجات إلى المستهلكين من دون وسطاء

 
لوصѧѧول إلѧѧى الأسѧѧواق ذات القѧѧوة الشѧѧرائية   ليح الإنترنѧѧت المجѧѧال لهѧѧذه الشѧѧرآات فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة    يتѧѧو 

بكة، تسѧتطيع الوصѧول بسѧهولة إلѧى      علѧى الشѧ  افبواسطة مواقعه . الكبيرة، آتلك التي في الولايات المتحدة وأوروبا    
بالإضѧافة  هѧذا     .أوطѧانهم منتجѧات   علѧى   طلب  يكون لديهم   الذين  و في تلك البلدان      الكثيرين الذين يعيشون   المغتربين

 أفضѧѧل  إمكانيѧѧة الحصѧѧول بشѧѧكل ملائѧѧم علѧѧى  لشѧѧرآاتلوفر تѧѧعلѧѧى الإنترنѧѧت  ممارسѧѧة الأعمѧѧال التجاريѧѧة  إلѧѧى ان 
 .رأسماليةالسلع النوعيات المواد الأولية و

 
يتمتѧѧع سѧѧتفيد فيѧѧه المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة مѧѧن التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة،      الѧѧذي تنفسѧѧه فѧѧي الوقѧѧت  و 
 . فهم يستطيعون التبضع بأسعار أفضل، والاختيѧار مѧن مجموعѧة واسѧعة مѧن المنتجѧات        . مماثلةن بفوائد   والمستهلك

، وشѧراء السѧلع والخѧدمات مѧن جميѧع أنحѧاء العѧالم               نѧة  القيود الجغرافيѧة لمتجѧر الحѧي أو المدي         وبإمكانهم التحرر من  
، يسѧѧتطيع المسѧѧتهلكون التѧѧأثير فѧѧي نوعيѧѧة وسѧѧعر السѧѧلع التѧѧي        هѧѧذه القѧѧدرة علѧѧى الاختيѧѧار   ومѧѧع . عبѧѧر الإنترنѧѧت 

التجارة الإلكترونية بالنسبة إلى المستهلك المزادات العلنية علѧى الإنترنѧت التѧي             أحد الأمثلة عن مزايا     و . يبتاعونها
هѧي أدوات ذات آفѧاءة      والمѧزادات    . مѧن البѧائعين والمشѧترين     لا تحصѧى     أعѧداداً افتراضية تجمع   ثابة أسواق   هي بم 

هѧو عѧادة أقѧرب مѧا يكѧون إلѧى سѧعر        مقبѧول  لكѧي يصѧلوا إلѧى سѧعر     يزايѧدون   المشѧترون   ف ؛سعارالأضبط  عالية في   
 .السوق الحقيقي للسلعة

 
التجاريѧѧة المشѧѧاريع ة يѧѧ فѧѧي القѧѧدرة التنافسѧѧية وحرآ وعلѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطني، تѧѧؤثر التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة    

وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن لا تمتلѧѧك البلѧѧدان الناميѧѧة القѧѧدرة علѧѧى التوسѧѧع بسѧѧبب الأسѧѧواق   . البلѧѧدوسѧѧلوك المسѧѧتهلكين فѧѧي 
حجѧѧم ، وبالتѧѧالي نطѧѧاق تغطيتهѧѧاأسѧѧواقا جديѧѧدة بتوسѧѧيع  علѧѧى الفѧѧور لهѧѧا التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة  سѧѧتخلق و . المحѧѧدودة
وعلاوة على ذلك، فإن الانѧدماج فѧي السѧوق الإلكترونيѧة العالميѧة سѧوف يمكѧّن المسѧتهلكين المحليѧين مѧن               . أعمالها

ونتيجة لѧذلك، يسѧتطيع      . الوصول إلى الأسواق الدولية وإيجاد منتجات أفضل وأرخص من تلك المتوفرة في بلدهم            
ريѧѧة التѧѧي تتصѧѧف بهѧѧا آبريѧѧات   مѧѧن الضѧѧغوط الاحتكا التحѧѧرر المسѧѧتهلكون والشѧѧرآات الصѧѧغيرة علѧѧى حѧѧدّ سѧѧواء    

وستسѧمح التجѧارة الإلكترونيѧة آѧذلك للمؤسسѧات الصѧغيرة والمتوسѧطة               . الشرآات في الأسѧواق المحليѧة الصѧغيرة       
بالاستفادة من الوصول إلѧى الأسѧواق العالميѧة الغنيѧة التѧي آانѧت متاحѧة فقѧط للشѧرآات المتعѧددة الجنسѧيات، وبهѧذا                 

 .والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة الدوليةن الشرآات بي الفجوةتُقلّص 
 

وفي الوقت نفسه، وبانفتاحها علѧى الأسѧواق العالميѧة، تسѧتطيع المؤسسѧات الصѧغيرة والمتوسѧطة مواجهѧة                     
فالشѧѧرآات ذات الإنتѧѧاج المحلѧѧي سѧѧوف تضѧѧطر لرفѧѧع  . تحѧѧديات المنافسѧѧة الخطيѧѧرة مѧѧع السѧѧلع والخѧѧدمات الأجنبيѧѧة 

 فسѧѧوف وإلا والخѧѧدمات لѧѧديها لتѧѧوفير منتجѧѧات أفضѧѧل للأسѧѧواق المحليѧѧة والعالميѧѧة،   يليѧѧةالصѧѧناعة التحومسѧѧتويات 
تخسѧѧر أسѧѧواقها المحليѧѧة لمصѧѧلحة مشѧѧاريع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة الأجنبيѧѧة التѧѧي تѧѧوفر منتجѧѧات ذات نوعيѧѧة أفضѧѧل      

أآبѧѧر  فوائѧѧد  أيضѧѧاًأنѧѧه يخلѧѧقفلمحليѧѧة، الشѧѧرآات التجاريѧѧة ا أمѧѧام  آبيѧѧراًتحѧѧدياًا يطѧѧرح ومѧѧع ان هѧѧذ . وبأسѧѧعار أقѧѧل
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تجاتهѧا  نتصѧبح أآثѧر قابليѧة للتغييѧر، ممѧا يضѧطرها إلѧى رفѧع نوعيѧة م          مѧع تحѧول هѧذه ل      للشرآات على المدى البعيѧد      
 .المستويات العالميةإدارتها إلى ومستويات 

 
   ثورة المعلومات والتنمية-جيم

 
لѧѧدول الناميѧѧة فѧѧي لتنافسѧѧية رة الالقѧѧدلتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن خلالهѧѧا زيѧѧادة  لإن أحѧѧد المجѧѧالات التѧѧي يمكѧѧن   

مѧن خѧѧلال هѧѧذا التبѧѧادل،   و. والمتقدمѧѧةمنهѧѧا الناميѧة  التجѧارب بѧѧين البلѧѧدان،  التجѧارة العالميѧѧة تكѧѧون مѧن خѧѧلال تبѧѧادل   
في التعرف على أسباب النجاح، مما يمكّنها من ابتكار اسѧتراتيجيات أفضѧل   البعض  تستطيع الدول مساعدة بعضها     

إن هѧذه التجѧارة قѧد أدت إلѧى إعѧادة            فѧ وفѧي الواقѧع،      . التجѧارة الإلكترونيѧة   فѧي   نمو عملياتهѧا    المناخ المناسب ل  لإيجاد  
إلѧى تخصѧيص المѧوارد الرأسѧمالية        و وأسѧواق العمѧل   الأسواق الرأسѧمالية    فقد أدت إلى تبدلات في       . توزيع الموارد 

بѧأن  لموارد البشѧرية    لكافية ل االمهارات   وسيسمح تطوير    . رفع مستوى التكنولوجيا في بعض الصناعات      ل البشريةو
 .)١٠(التجارة الإلكترونيةبشكل أآبر فوائد لبلدان النامية تستغل ا

 
 تقѧوم   المعلومات آعامل أساسي في التنمية، إلى استراتيجيات عالمية مرآزة على نشѧاطات           وقد أدى بروز     

سѧѧُميت التѧѧي ومѧѧات هѧѧذه،  وثѧѧورة المعلو . )١١(الأثنѧѧاءعلاقѧѧات قѧѧوى جديѧѧدة فѧѧي    علѧѧى آثافѧѧة المعلومѧѧات ونشѧѧأت    
البشѧѧري لعامѧѧل جعلѧѧت افقѧѧد  .  فѧѧي تنميتهѧѧا واسѧѧتمرارها مرآزيѧѧاً تحتѧѧل المѧѧوارد البشѧѧرية مكانѧѧاً،"الاقتصѧѧاد الجديѧѧد"

 يمكѧن   ويمكѧن أن يكѧون هѧذا لمصѧلحة الѧدول الناميѧة التѧي تملѧك مѧوارد بشѧرية                     . الصدارة في الآلية التنافسѧية    يحتل  
 فنحن اليѧوم نعѧيش فѧي عѧالم        . رات من شأنها أن تفيد من ثورة المعلومات هذه        في مها تدريبها وتعليمها وتحضيرها    

 .)١٢(جديدة بدلاً من شراء مكنات جديدة للابتكاراً أفكاريشتري الاستثمار فيه 
 

لعلم والثقافة، فهѧو قѧد يسѧاعد    اهو اقتصاد يعتمد على المعلومات، والمعرفة، و  )١٣(وبما أن الاقتصاد الجديد    
  ѧي    الدول الناميѧارآة ة فѧة أآ   المشѧبفاعلي  ѧالمي      بѧاد العѧي الاقتصѧديم               و . )١٤(ر فѧى تقѧل علѧة العمѧدول الناميѧار الѧد تختѧق

فهѧي تسѧتطيع، علѧى سѧبيل المثѧال، أن تتѧرجم إلѧى لغاتهѧا          . ةنسѧبي بميѧزة  تتمتѧع فيهѧا   وخدمات مرتبطة بثقافة معينة،    
نشѧر موسѧيقاها    ويمكنهѧا أيضѧاً     .   التربويѧة  والѧرزم  الاستشѧارات الصѧحية   ورقمة، آالكتѧب،    ست من الخدمات الم   عدداً

 .لديهاالسياحة وتشجيع الثقافية وعاداتها 
 

   ما يجب القيام به-دال
 

لѧدول الناميѧة والشѧرآات التجاريѧة فيهѧا          تكѧون ل  تشير الأدبيات المتعلقѧة بالتجѧارة الإلكترونيѧة إلѧى أنѧه لكѧي                
والحنكѧة  إمكانيѧة الوصѧول،     : مجالات أساسية هѧي   ثلاثة  ة  بجدي عليها أن تتناول     ، فإن في هذه التجارة  مشارآة فعالة   

 والاتصѧѧالات وإتاحѧѧة الإنترنѧѧت بأسѧѧعار فѧѧي متنѧѧاول المѧѧواطنين هѧѧي ضѧѧرورات أساسѧѧية ينبغѧѧي أن تعمѧѧل      . والثقѧѧة
وينبغѧي الإسѧراع بتحقيѧق الوصѧول إلѧى الإنترنѧت بشѧكل مناسѧب وفѧي                  .  حكومات الدول النامية بجد على توفيرهѧا      

 ـالمعروفѧة بѧ   ولتجنّب إحدى العواقب السلبية للتجارة الإلكترونيѧة فѧي يومنѧا هѧذا،              لى أوسع نطاق    المتناول ونشره ع  
فجѧوة فѧي   خطѧر اتسѧاع ال  زداد يѧ ، فسѧوف  آمѧا ينبغѧي  " الإنترنت للجميع"قضية فإذا لم يتم تناول     ". الرقميةالفجوة  "

                                                            
)١٠(  UNCTAD, Building Confidence, op. cit., p. 123. 

)١١(  UNCTAD, "Can electronic commerce be an engine of global growth?", 1 June 1999, p. 7. 

)١٢(  UNCTAD, "Training in the area of electronic commerce: needs and possibilities", 16 April 1996, p. 3. 

 . يعمل فيه الناس بفكرهم وليس بأيديهم، فنحن نقصد عالماً"الاقتصاد الجديد"عندما نتحدث عن   )١٣(

)١٤(  UNCTAD, "Can electronic commerce be an engine of global growth?", 1 June 1999, p. 6. 
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 ، وآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك "الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذين لا يعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون"و" الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذين يعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون"المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
 .بين الأقطار

 
 ين فѧѧѧي تѧѧ اللازموالخبѧѧرة  المعرفѧѧة  ويشѧѧير هѧѧذا إلѧѧى     . الحنكѧѧة هѧѧو  ألا ومجѧѧال آخѧѧر يجѧѧب تناولѧѧه     هنѧѧاك  و 
 وينبغѧѧي . يجѧѧب أن تنتشѧѧرا فѧѧي السѧѧواد الأعظѧѧم مѧѧن المѧѧواطنين      واللتѧѧين الإنترنѧѧت، واسѧѧتعمال الكمبيѧѧوتر مجѧѧال 

 أجيѧال   ع المѧدارس لكѧي تربѧّي      لحكومات أن تضيف مواضѧيع الإلمѧام بѧالكمبيوتر والإنترنѧت إلѧى المنѧاهج فѧي جميѧ                  ل
 .المستقبل من المهنيين لبلدانها

 
 ويشѧمل    ).ر في الفصل التالي   بوسوف تعالج بعمق أآ   (الثقة بالإنترنت    ينبغي تناوله وهو     مجال ثالث وثمة   

وقد تبѧين أن هѧذه القضѧايا ذات شѧأن          . هذا المجال الأمن، والخصوصية، وحقوق الملكية الفكرية وحماية المستهلك        
والمسѧѧتهلكين فѧѧي البلѧѧدان المتقدمѧѧة، بينمѧѧا آانѧѧت  التجاريѧѧة لѧѧدى الشѧѧرآات " الحنكѧѧة"و" الوصѧѧول"هѧѧم مѧѧن مجѧѧالي أ

وفѧي الختѧام،     . بالنسѧبة إلѧى البلѧدان الناميѧة       الأهѧم    هѧي    والحنكѧة  )١٥(المناسѧب القدرة علѧى الشѧراء والوصѧول        قضايا  
 . والاستعداد لهاةآيفية اغتنام الفرصعرفت  إذا  النامية في البلدان للنمواًآالتجارة الإلكترونية محرّيمكن أن تكون 

 
   الدول الأعضاء في الإسكوا والتنمية-هاء

 
يكمѧن فѧي منѧع اتسѧاع     الأساسي مقارنة بين الدول الأعضاء في الإسكوا والدول المتقدمة، أن الاهتمام تبين   
 وانتشѧѧار .  تبѧѧادر المجتمعѧѧات إلѧѧى منعهѧѧا  تتسѧѧع بسѧѧرعة إذا لѧѧم موجѧѧودة وربمѧѧا  فهѧѧذه الفجѧѧوة   . )١٦(ةالرقميѧѧالفجѧѧوة 

إذ تنقصها البنيѧة التحتيѧة      قليل أو غير موجود     معظم الدول الأعضاء في الإسكوا، وبدرجات متفاوتة،        الإنترنت في   
 . القѧѧوانين مѧѧا زالѧѧت تنѧѧوء تحѧѧت ثقѧѧل الإجѧѧراءات البيروقراطيѧѧة الباليѧѧة      و. المطلوبѧѧة لتطѧѧوير التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة  

أن الشرآات التجارية في الدول الأعضѧاء ينقصѧها الѧوعي بفوائѧد التجѧارة الإلكترونيѧة والمهѧارات                   والأهم من ذلك    
  تحت أعباء اقتصادية ومالية واجتماعية، مما يترك لهѧا رصѧيداً  حوبعض هذه الدول يرز  . المطلوبة للاستفادة منها  

دول المتقدمة تميل إلى العمل مع بلѧدان قѧادرة          ال و .  من الموارد تكرسه لتطوير الإنترنت والتجارة الإلكترونية       قليلاً
التكنولوجيѧة واللوجسѧتية فѧي معاملاتهѧا        الأنظمѧة   على التصرف بسѧرعة، ومتمكّنѧة مѧن الإنترنѧت وتسѧتعمل أحѧدث               

الوصول إليها بسرعة، أي تلك التي تمكّنهѧا مѧن شѧراء       يمكن  وتفضل البلدان المتقدمة التعامل مع أسواق        . التجارية
 .صها من الجمارك بسرعة وآفاءةالبضائع وتخلي

 
الانѧدماج فѧي   ، عѧدا عѧن أنهѧا لѧن تسѧتطيع       وإذا لم يتطور الوضع الحالي، فإن الدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا             

أن زبائنها التقليديين قد نقلوا شرآاتهم التجارية إلѧى بلѧدان         أيضاً  الأسواق العالمية وحصاد فوائد العولمة، ستكتشف       
 .أآفأتجارية تملك سلسلة 

 
يجѧب عليهѧا   ولكي تكون الدول الأعضاء في الإسكوا قادرة علѧى الانѧدماج بسѧهولة فѧي الأسѧواق العالميѧة،              

، والإجѧراءات والمهѧارات     المعѧايير فѧي   آبيѧرة   وسѧوف يتطلѧب ذلѧك قفѧزة          . الإلكترونية من السوق    أن تصبح جزءاً  
جѧب التنسѧيق بѧين جهѧود الحكومѧات،          وللوصѧول إلѧى ذلѧك، ي       . ة والحكومѧات  يلدى آل من الشرآات التجارية المحل     

إلѧѧى التجاريѧة  سѧعى الشѧѧرآات  توللبيѧع علѧѧى الإنترنѧت يجѧѧب أن    . والمنظمѧѧات غيѧر الحكوميѧѧة التجاريѧة  لشѧرآات  او
آمѧا   .  التجاريѧة  افѧي عملياتهѧ   التكاليف الإضѧافية     وتخفيض   ا وخدماته اوتحسين نوعية منتجاته  تها  رفع مستوى آفاء  

 . ى شبكة الإنترنت وتعلّم المهارات الضرورية لدخول السѧوق الإلكترونيѧة العالميѧة            التواجد عل في   البدء   ايجب عليه 

                                                            
)١٥(  WTO, Seminar on Electronic Commerce and Development, Summary Report, 23 March 1999, p. 13. 

 .ي هذا المجالتتخلف فمصطلح يستعمل لتحديد الفارق بين البلدان التي تتبنّى الثورة الرقمية وتلك التي "  الرقميةالفجوة"  )١٦(
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 في التجѧارة الإلكترونيѧة      اًالاستثمار جدي تبدأ  على عقدة الخوف من التغيير وأن       تتغلب  أن  التجارية  وعلى الشرآات   
 .والتكنولوجيات الحديثة

 
تكѧاليف  تضѧيف   ط القوانين الجمرآية التѧي      ، تخفيض الضرائب وتبسي   من جهتها الحكومات،  سيكون على   و 

الѧѧتخلص مѧѧن المؤسسѧѧات البيروقراطيѧѧة وتنظѧѧيم جميѧѧع الإجѧѧراءات التѧѧي  سѧѧيكون عليهѧѧا و.  خارجيѧѧة إلѧѧى المنتجѧѧات
الاسѧѧتثمار فѧѧي البنيѧѧة التحتيѧѧة الضѧѧرورية   تѧѧذب أن تجأيضѧѧاً علѧѧى الحكومѧѧات   وسѧѧيكون . التجاريѧѧةتتخلѧѧّل السلسѧѧلة  

أن تشѧѧѧجع الحكومѧѧѧات الشѧѧѧرآات التجاريѧѧѧة المحليѧѧѧة علѧѧѧى تبنѧѧѧّي التجѧѧѧارة   وينبغѧѧѧي  .لتطѧѧѧوير التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة
وإلا  . الاقتصѧѧاديللبقѧاء  ترآѧѧّز علѧى ضѧѧرورة الاسѧتعداد للعولمѧѧة، التѧي هѧѧي الوسѧيلة المضѧѧمونة     أن الإلكترونيѧة، و 

 .  في الأسواق العالمية أآثر فأآثرشةمّفإنها ستجد نفسها مه
 

مشترآة آفيلѧة بѧأن تسѧاعدها فѧي إنشѧاء تجѧارة إلكترونيѧة               خصائص   تمتلك   إن الدول الأعضاء في الإسكوا     
أن تسѧتثمر هѧذه الحقѧائق فѧي رفѧع           ، ويجѧب عليهѧا      نها تمتلك الثقافة ذاتها وتتكلم اللغѧة نفسѧها        أناجحة في المنطقة، إذ     

 فѧي  ة مطلوبѧة جѧداً  السѧياح ولترفيѧه، والتربيѧة، والإعѧلان، والصѧحة      فخѧدمات ا  . شأن التجارة الإلكترونية فيما بينهѧا     
فѧي مجѧال    الإسѧكوا   أن يشѧكّل بدايѧة جيѧدة لѧدول          مѧن المفѧروض     لعѧالم   في ا واستهداف المنطقة والمغتربين     . المنطقة

 .التجارة الإلكترونية
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  التجارة الإلكترونية  أرآان-ثالثاً
 

.  مسѧѧبَقةالتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بعѧѧض التحضѧѧيرات الرئيسѧѧية الناجحѧѧة فѧѧي سѧѧيتطلب الوصѧѧول إلѧѧى معѧѧاملات  
التѧѧي تتѧѧراوح مѧѧن زيѧѧادة التوعيѧѧة وتوسѧѧيع  و الأساسѧѧية لهѧѧذه التجѧѧارة، الأرآѧѧانفѧѧي بنѧѧاء جѧѧوهري للحكومѧѧات دور و

  .المهѧѧارة إلѧѧى رفѧѧع مسѧѧتوى المتطلبѧѧات الفنيѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت ووضѧѧع القѧѧوانين والأنظمѧѧة المطلوبѧѧة لѧѧذلك    
مѧن   حديثѧة للاتصѧالات تكملهѧا سلسѧلة آاملѧة         تحتيѧة   نيѧة   ب: التجارة الإلكترونية هѧي آمѧا يلѧي       أرآان  وباختصار، فإن   

ѧѧال الهѧѧهيلات الاتصѧѧالاتسѧѧريع والفعѧѧزودي تفي السѧѧة لمѧѧرآات آافيѧѧت ؛ وشѧѧابالإنترنѧѧن تحمّلهѧѧة يمكѧѧوارد و ؛تكلفѧѧم
ضѧمانات الأمѧن والخصوصѧية للمسѧتخدم؛ وتشѧريعات وقѧوانين            و ؛ماهرة في الكمبيوتر وعمليѧات الإنترنѧت       بشرية

المѧѧالي لتنѧѧاول العنصѧѧر الصѧѧيرفة والائتمѧѧان فѧѧي تسѧѧهيلات و ؛ التجѧѧارة الإلكترونيѧѧةة ممارسѧѧتغطѧѧّي مختلѧѧف نѧѧواحي
آفوءة للشحن وعبور الحدود لضمان تسليم البضѧائع بطريقѧة سلسѧة            مرافق  ، وجود    وأخيراً ؛لتجارة على الإنترنت  ل

 .يمكن الائتمان عليها
 

التخطيط، والإدارة والتنسѧيق بѧين   لѧف بѧ  مك وجود جهѧاز أو برنѧامج حكѧومي      الأرآانوسيستوجب بناء هذه     
 ، أصѧѧѧبح ففѧѧѧي منطقѧѧѧة الإسѧѧѧكوا مѧѧѧثلاً    . مختلѧѧѧف الأجѧѧѧزاء لضѧѧѧمان تطѧѧѧوير البيئѧѧѧة المثلѧѧѧى للتجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة       

 بهѧدف تعزيѧز     الآن في مصѧر وزارة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وقѧد أنشѧئت هѧذه الѧوزارة تحديѧداً                    هناك  
 . والتجارة الإلكترونية بشكل خاصا المعلومات والاتصالات عموماًالبيئة المناسبة لمصالح تكنولوجي

 
 تنزيادة حجم سوق مستخدمي الإنتر:  التوعية -ألف

 
والسѧبب الرئيسѧي لѧذلك هѧو         . إن أحد عوائق التجارة الإلكترونيѧة هѧو العѧدد الضѧئيل لمسѧتخدمي الإنترنѧت                

 مѧѧѧن منخفضѧѧѧة معظѧѧѧم البلѧѧѧدان الناميѧѧѧة نسѧѧѧبة   وتوجѧѧѧد فѧѧѧي . الѧѧѧنقص فѧѧѧي مهѧѧѧارات الكمبيѧѧѧوتر والѧѧѧوعي بالإنترنѧѧѧت 
خطѧوط  الأفѧراد الѧذين يملكѧون    لديها نسبة متدنية مѧن  بل إن بعضها الأفراد الذين يملكون أجهزة آمبيوتر شخصية،  

 بحد ذاته، يعوق تقدم التجارة الإلكترونية، حتى عندما يبѧدو القطѧاع الخѧاص        ،وهذا ). ٢نظر الجدول   ا(هاتف ثابتة   
 مѧن اختراقѧات الإنترنѧت، وهѧذا يشѧير إلѧى        ضѧئيلاً تلك البلدان عدداًمعظم  وتسجل   .  عبر الإنترنت  ةلتجارل متحمساً
 .ات ضعيفة لسوق إلكترونيةيإمكان

 
الشѧѧرآات التجاريѧѧة، وخاصѧѧة المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة   علѧѧى لإنترنѧѧت والكمبيѧѧوتر يѧѧؤثر  با نقѧѧص الѧѧوعي  نإ 

 وهناك نقѧص    .  يمكن أن توفرها لها التجارة عبر الإنترنت       لا تدرك الفوائد التي   ينقصها الوعي و  والمتوسطة، التي   
علѧى معرفѧة   والمسѧتهلكين  الشѧرآات التجاريѧة   ومѧع ان بعѧض       . في مجال التجѧارة الإلكترونيѧة بالتحديѧد       في الوعي   

فهѧѧم لا يعѧѧون .  للثقѧѧة بهѧѧابصѧѧفقات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة و المعرفѧѧة نهم يفتقѧѧرون إلѧѧى فѧѧإالوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت،  ب
ويѧنقص الѧبعض المعرفѧة بأحѧدث أسѧاليب           .  المتѧوفرة لحمѧايتهم ضѧد الاحتيѧال علѧى الإنترنѧت            الأمѧن  آليѧات    مختلف

ينقص البعض الآخر المعرفة فيمѧا يتعلѧق بتسѧهيلات الصѧيرفة الآمنѧة التѧي               و . وعدم خرق العقود  التحقق والسلامة   
 .يجري ضبطها لتسهيل صفقات التجارة الإلكترونية

 
، كومѧѧات، ومنظمѧѧات دعѧѧم التجѧѧارة والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة والمنظمѧѧات الدوليѧѧة    لحينبغѧѧي أن تبѧѧذل ا و 

وعلѧى الجامعѧات والمؤسسѧات التربويѧة آѧذلك أن         . عمليات التجѧارة الإلكترونيѧة     بشأن   جهود مرآزة لزيادة الوعي   
فѧي هѧذا    المهنيѧين     لتهيئѧة جيѧل جديѧد مѧن         أو أن تقويهѧا، وذلѧك       في ممارسة وإدارة  التجارة الإلكترونيѧة       دروساًتقدّم  

 .المجال في أسرع وقت ممكن
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 أجهزة الكمبيوتر الشخصية و الاتصالات  بيانات-٢جدول ال
 والإنترنت في منطقة الإسكوا

 

خطوط الهاتف الرئيسية 
  من السكان١٠٠لكل 

المشترآون في الهاتف 
  ١٠٠الخلوي لكل 
 من السكان

 الكمبيوتر أجهزة
لكل المقدرة الشخصي 
 ان من السك١٠٠

مستخدمو الإنترنت لكل 
  من السكان١٠ ٠٠٠

 دـالبل ١٩٩٨ ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ١٩٩٨
 الأردن ٩٩٫٢٤ ١٢٣٫٤٢ ١٫٢٦ ١٫٣٩ ١٫١٥ ١٫١٥ ٨٫٣٤
١٦٦٨٫٢٦ ١٠٫٦٢ ١٢٫٥١ ٢٠٫٩٦ ٣٤٫٧١ ٣٨٫٩٠  الإمارات العربية المتحدة ٨٤٩٫٩٨
 البحرين ٣١١٫٤٥ ٥٢٦٫٣٢ ٩٫٣٤ ١٠٫٥٣ ١٤٫٣٤ ٢٠٫٠٧ ٢٤٫٥٥
 المملكة العربية السعودية ٩٫٩١ ١٤٣٫٥٥ ٤٫٩٦ ٥٫٧٤ ٣٫١١ ٣٫١١ ١٤٫٢٦
 الجمهورية العربية السورية ٦٫٥٢ ١٢٫٧٢ ١٫٣٠ ١٫٤٦ .. ٠٫٠٣ ٩٫٥٤

 العراق .. .. .. .. .. .. ..
 عمان ٨٣٫٩٦ ٢٠٣٫٢١ ٢٫١٠ ٢٫٦٤ ٤٫٣٣ ٤٫٩٢ ٩٫٢٣
 قطر ٣٤٥٫٤٢ ٧٦٣٫٧٦ ١٢٫٠٩ ١٣٫٥٨ ١١٫٣٦ ١٤٫٢٦ ٢٥٫٩٩
 الكويت ٣٣١٫٣١ ٥٢٧٫٢٠ ١٠٫٤٩ ١٢٫١٣ ١٣٫٨ ١٥٫٨٢ ٢٣٫٥٩
 لبنان ٣١٣٫٣٨ ٦١٨٫٠٧ ٣٫٩٢ ٤٫٦٤ ١٥٫٦٧ ١٩٫٥٦ ١٩٫٤٣
 مصر ١٥٫١٦ ٢٩٫٧٥ ٠٫٩١ ١٫١٢ ٠٫١٤ ٠٫١٤ ٦٫٠٢
 اليمن ٢٫٣٧ ٥٫٧٢ ٠٫١٢ ٠٫١٧ ٠٫١١ ٠٫١٥ ١٫٤٨
 العالم ٢٦٠٫٧٧ ٤٣٩٫٧٧ ٦٫١١ ٦٫٧٨ ٥٫٣٩ ٨٫٠٥ ١٤٫٢٧

 .org.itu.wwwالاتحاد الدولي للاتصالات :  المصدر

 .عدم توفر البياناتتدلان على (..) النقطتان  : ملاحظة
 

نمѧط  ضѧمن  جميعهѧا  ، نجѧد ان الѧدول الأعضѧاء لا تقѧع       ٢جѧدول   الوفي منطقѧة الإسѧكوا، آمѧا هѧو مبѧين فѧي               
 أجهѧѧѧزة مѧѧѧن نѧѧѧت وعѧѧѧدد ضѧѧѧئيل  الإنتربالاتصѧѧѧال يتمثѧѧѧل فѧѧѧي انخفѧѧѧاض نسѧѧѧبة  الѧѧѧذي النمѧѧѧوذجي " الѧѧѧدول الناميѧѧѧة"
ي البحѧرين والكويѧت   وهѧ (، سѧجل لبنѧان ومعظѧم دول الخلѧيج     ١٩٩٠ففѧي عѧام    .  للفѧرد الواحѧد  شخصѧية الكمبيوتر  ال

، بينمѧѧا بمѧѧا يتجѧѧاوز المتوسѧѧط نسѧѧمة ١٠ ٠٠٠عѧѧدد مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت لكѧѧل ) وقطѧѧر والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة
وهكѧѧذا، بينمѧѧا آѧѧان لѧѧدى الإمѧѧارات العربيѧѧة   .  العѧѧالميالمتوسѧѧطمѧѧن   أدنѧѧى آثيѧѧراًسѧѧجلَت بقيѧѧة دول الإسѧѧكوا أرقامѧѧاً 

 ن مسѧѧتخدمي٥٫٧، آѧѧان لѧѧدى الѧѧيمن  ١٩٩٩ نسѧѧمة فѧѧي عѧѧام  ١٠ ٠٠٠ للإنترنѧѧت لكѧѧل مسѧѧتخدماً ١ ٦٦٨٫٢المتحѧѧدة 
  . متفѧاوت  فإن عѧدد أجهѧزة الكمبيѧوتر الشخصѧية فѧي الѧدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا هѧو أيضѧاً                       آذلك   .  فقط لإنترنتل

مѧا يقѧارب ضѧعفي عѧدد        ب  أآثѧر مѧن المتوسѧط العѧالمي         والكويت وقطر والإمارات العربيѧة المتحѧدة لѧديها         فالبحرين،
 المتوسѧط  أدنѧى مѧن    أرقامѧاً فѧي الإسѧكوا     بѧاقي الѧدول الأعضѧاء       تظهѧر   ئѧة شѧخص، بينمѧا       االأجهزة الشخصѧية لكѧل م     

 .العالمي
 

دة مهѧѧارات الكمبيѧѧوتر والѧѧوعي  حكومѧѧات منطقѧѧة الإسѧѧكوا أن تتبنѧѧى اسѧѧتراتيجية تهѧѧدف إلѧѧى زيѧѧا   ل ينبغѧѧيو 
مѧن  عѧدد ممكѧن   لتمكين أآبر تكون في المتناول أن توفر أجهزة الكمبيوتر الشخصية بأسعار       ينبغي  آما   . الإنترنتب

وتستطيع الحكومات آذلك إنشاء مراآز في المنѧاطق الريفيѧة للمسѧاعدة             . يصبحوا ملمّين بالكمبيوتر  من أن   السكان  
 .تر والإنترنت بين سكان هذه المناطقفي زيادة الإلمام بالكمبيو
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 مرافق اتصال آافية: البنية التحتية للاتصالات  -باء
 

 للاتصالات المكثفةالبنية التحتية   -١
 

التي تمكѧّن الشѧعب فѧي    وللاتصالات، الكافية لتجارة الإلكترونية هو توفر البنية التحتية      أرآان ا إن أحد أهم     
وللوصѧول   . سѧة التجѧارة علѧى الإنترنѧت    رن ثم الوصѧول إلѧى أسѧواق جديѧدة ومما    بلد ما من الاتصال بالإنترنت وم  

 فهѧي يجѧب أن تتѧوفر لكѧل إنسѧان بأسѧعار معقولѧة        ؛إلى الإنترنت، تمثل الخطوط الهاتفية الحدَ الأدنى من المتطلبات     
فѧي معظѧم   آافيѧة  ر  فإن معظم الدول الناميѧة لا تملѧك أآثѧر مѧن شѧبكات هاتفيѧة بدائيѧة غيѧ         وحتى الآن،. وطاقة آافية 

 الحѧѧѧѧѧѧالات لإجѧѧѧѧѧѧراء صѧѧѧѧѧѧفقات التجѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة، مѧѧѧѧѧѧع أن الكثيѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧѧذه الѧѧѧѧѧѧدول قѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧѧرعت            
وجهѧت أساسѧاً نحѧو    ولكѧنَ هѧذه الجهѧود        .  فѧي رفѧع مسѧتوى نظѧام الاتصѧالات اسѧتعدادا لاسѧتعمال الإنترنѧت                مؤخراً

إجѧراء  التحادث والدردشѧة و لكتروني، و بريد الإ لأغراض المراسلة بال  تمكين المواطنين من الوصول إلى الإنترنت       
 .وليس لأغراض عمليات التجارة الإلكترونية وثالبح

 
 الوسѧѧائطخѧѧدمات   الاتصѧѧالاتمرافѧѧق تتحمѧѧلومѧѧن أجѧѧل إيجѧѧاد بيئѧѧة ممكنѧѧة للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، يجѧѧب أن  
   جѧѧѧѧداً، إذ إن معظѧѧѧѧم مواقѧѧѧѧع التجѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧة وتطبيقاتهѧѧѧѧا متطѧѧѧѧورة )وصѧѧѧѧورةبيانѧѧѧѧات صѧѧѧѧوت و( المتعѧѧѧѧددة

 وقѧدرات  ةعاليѧ سѧعة نطاقيѧة   تطلѧب   من أحѧدث تصѧميم ت   مصورةودلائلفيديو أشرطة وتعرض منتجاتها من خلال    
 الأساسѧѧية بطѧѧرق عѧѧدّة لتѧѧأمين اتصѧѧالات الإنترنѧѧت بكفѧѧاءة     المرافѧѧقويمكѧѧن رفѧѧع مسѧѧتوى   . متطѧѧورة للاتصѧѧالات 

 والكѧبلات أصѧبحت متѧوفرة بأسѧعار         المѧايكرويف ووصѧلات    ة الضѧوئي  آالأليѧاف فالتكنولوجيѧات الجديѧدة      . وسرعة
 تتحمѧѧل حرآѧѧة   التѧѧي يمكѧѧن أن(ISDN)" الشѧѧبكة الرقميѧѧة للخѧѧدمات المتكاملѧѧة " تكنولوجيѧѧا وهنالѧѧك أيضѧѧاً . متفاوتѧѧة

فبفضѧل هѧذه الشѧبكة، يمكѧن         . الѧدول الناميѧة   متاحة للاستخدام في    ، والتي أصبحت    الوسائط المتعددة الفائقة السرعة   
      ѧاتفي ذاتѧط الهѧدّد   له  استعمال الخѧال المتعѧائط    لاتصѧه        الوسѧت نفسѧي الوقѧى     وفѧول إلѧت للوصѧدير     . الإنترنѧن الجѧوم

مقارنѧة بالعديѧد مѧن       مѧا     نوعѧاً  ةعتبѧر الآن قديمѧ    توشائعة في البلѧدان المتقدمѧة       ظاهرة   هذه الشبكة أصبحت     بالذآر أن 
 .متوفرة حالياًالالتكنولوجيات الجديدة والمتقدمة 

 
 ، حتѧѧѧى لتѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات    النطѧѧѧاق هاتفيѧѧѧة واسѧѧѧعة شѧѧѧبكاتة لѧѧѧيس لѧѧѧديها  بقѧѧѧى أن معظѧѧѧم البلѧѧѧدان الناميѧѧѧ  ي 

غيѧر ان هѧذه الأخيѧرة لا تسѧتخدم     .  الهاتفية الثابتة والبسيطة، مع أن هذه البلدان ذاتهѧا قѧد أدخلѧت الهواتѧف الخليويѧة               
 هѧذه الѧدول     لѧذلك، فѧإن أولѧى المشѧاآل التѧي يجѧب علѧى              . في متنѧاول الأثريѧاء فقѧط      على نطاق واسع نظراً إلى أنها       

  . بتكѧѧاليف هѧѧم أقѧѧدر علѧѧى تحملهѧѧا  الخطѧѧوط الثابتѧѧة لأآبѧѧر عѧѧدد مѧѧن السѧѧّكان  المزيѧѧد مѧѧنمواجهتهѧѧا هѧѧي آيفيѧѧة تѧѧوفير
التѧي  لخلѧق البيئѧة     بحيѧث يكѧون مناسѧباً       والمشكلة الثانية التي يجب تناولها هي آيفية رفع مسѧتوى نظѧام الاتصѧالات               

فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة تملكهѧѧا الحكومѧѧات،  الاتصѧѧالات ر مѧѧن أنظمѧѧة كثيѧѧالو.  لتجѧѧارة الإلكترونيѧѧةتمكѧѧن مѧѧن ممارسѧѧة ا
 .ويجب بذل جهود جادّة لخصخصة هذا القطاع

 
 البنيѧѧة التحتيѧѧة  لتحسѧѧينأمѧѧَا بالنسѧѧبة إلѧѧى منطقѧѧة الإسѧѧكوا، فѧѧإنَ معظѧѧم الѧѧدول الأعضѧѧاء قѧѧد اتخѧѧذت خطѧѧوات 

 وباسѧتثناء دول الخلѧيج،      ،علѧى أنѧَه    . بعضها، آالأردن، قد قѧام بخصخصѧة هѧذا القطѧاع           حتى ان    . لديهاللاتصالات  
وبينمѧا   . زال دون مسѧتوى الѧدول المتقدمѧة      نسѧمة فѧي منطقѧة الإسѧكوا مѧا          ١٠٠فإن عدد خطوط الهاتف الثابتة لكل       

تفوق البحѧرين، ولبنѧان، وقطѧر والإمѧارات العربيѧة المتحѧدة والمملكѧة العربيѧة السѧعودية المعѧدّل العѧالمي فѧي عѧدد                           
 تبقѧѧى مصѧѧر والعѧѧراق والأردن وعمѧѧان والجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية والѧѧيمن دون ذلѧѧك    خطѧѧوط الهѧѧاتف الثابتѧѧة، 

خѧط   ١٫٤٨البѧالغ   فѧي عѧدد الخطѧوط الثابتѧة و        المعѧدل المѧنخفض     الحكومة اليمنية عمل آبير لرفع      ينتظر  و . المعدل
 ).٢جدول الانظر ( ١٤٫٢٧البالغ  المعدل العالمي ليبلغ نسمة، ١٠٠لكل 
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هѧي  البحرين، ولبنان، والكويت، وقطѧر والإمѧارات العربيѧة المتحѧدة     فإن الهواتف الخليوية أما بالنسبة إلى   
وخѧѧلال  . التѧѧي تسѧѧجل معѧѧدلات أعلѧѧى مѧѧن المعѧѧدل العѧѧالمي، بينمѧѧا تسѧѧجّل بѧѧاقي بلѧѧدان الإسѧѧكوا معѧѧدلات أدنѧѧى    فقѧѧط 

              ѧاء فѧدول الأعضѧكوا  السنوات القليلة الفائتة، تضاعف استعمال الهواتف الخليوية في معظم الѧر،     . ي الإسѧي مصѧفف
 .١٩٩٩لعام ضعف العدد  ٢٠٠٠عدد الهواتف الخليوية في عام يبلغ ، من المتوقع أن مثلاً

 
 خدمات الإنترنت  -٢

 
 . (ISPs) خѧدمات الإنترنѧت      يمѧزود يعرف عمومѧاً بشѧرآات      إن الوصول إلى الإنترنت يحصل بواسطة ما         

مѧن  متيحѧة للمسѧتخدم بلѧوغ واستكشѧاف مسѧاحة عالميѧة           تر،  بإيصѧال الإنترنѧت إلѧى أي آمبيѧو        الشѧرآات   وتقوم هѧذه    
 يسѧتطيع أي شѧخص بحوزتѧه جهѧاز آمبيѧوتر ومѧودم               لخدمات الإنترنѧت،   من خلال مزود   و . المعلومات والخدمات 

 ويѧѧوفر المѧѧزود أيضѧѧاً . عѧѧالم الفضѧѧاء الإلكترونѧѧيأن يسѧѧجل حضѧѧوره فѧѧي  أن يصѧѧل إلѧѧى الإنترنѧѧت ويوخѧѧط هѧѧاتف
لمراقبѧѧة مѧѧن الفنيѧين المهѧѧرة  فريѧѧق وجѧود  ذلѧѧك صѧول المسѧѧتمر إلѧѧى الشѧبكة، ويسѧѧتدعي   خѧدمات أساسѧѧية لتسѧѧهيل الو 

 .  اتصالات الإنترنت وضمان بقائها دون مشاآل
 

التѧي تحتѧاج إلѧى       مѧن الشѧرآات      ات أقѧل تعقيѧداً    جѧ الإنترنت لهѧم احتيا    ب وبشكل عام، فإن الأفراد الموصولين     
 .  بأسѧره  عѧالم الإنترنѧت   يكѧون متصѧلاً بشѧكل جيѧد مѧع           يѧة عاليѧة      فن  ذات آفاءة  خدماتيوفر لها   مزود  الاشتراك لدى   

هѧي  التي يستعملها مزودو خدمات الإنترنت وعلاماتها التجارية وأجهزة الاتصالات التѧي تحتѧوي عليهѧا            نظمة  الأو
لإجѧراء  أصѧحاب المشѧاريع     لتѧوفير الخѧدمات التѧي يحتاجهѧا         مجهѧزاً   ا إذا آان المѧزود بالخѧدمات        مّعمؤشرات جيدة   

 .ياتهم التجارية على الإنترنتعمل
 

مѧدى  يحѧدد   الإنترنѧت هѧو عامѧل مهѧم إذ          بصѧل المѧزود     تي  تѧ الحجѧم السѧعة النطاقيѧة       وعلاوة على ذلك، فإن      
 فإذا آان المѧزود يعمѧل بسѧعة نطاقيѧة تبلѧغ             . )١٧(الإنترنتبلفرد أن يتصل    اأو  للشرآة  السرعة التي يمكن بواسطتها     

 ٢٨٫٨ت في الثانية، ستكفي بضع اتصالات بالمزود عن طريѧق مѧودم بسѧرعة              آيلوب ٦٤ آيلوبت في الثانية أو      ٥٦
ولكѧѧي يمكѧѧن مواجهѧѧة حرآѧѧة الإنترنѧѧت  .   للمسѧѧتخدمينآبيѧѧرة آيلوبѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة لإيجѧѧاد مشѧѧكلة ازدحѧѧام  ١٤٫٤أو 

 ١ ٥٤٤ (T1خѧط مѧن نѧوع       ) علѧى الأقѧل فѧي الولايѧات المتحѧدة         (اليوم، يعتقد من الضروري أن يكون لѧدى المѧزود           
 .يصله بالإنترنت) يغابت في الثانيةم
 

 . المسافة التي تفصله عن شبكة إنترنѧت أساسѧية        و  وهمزّود خدمات الإنترنت    عن آفاية   مؤشر آخر   هناك  و 
ي خدمات الإنترنت موصولون بمزودي شبكات هم بѧدورهم موصѧولون بالإنترنѧت عѧن طريѧق عѧدة                   فبعض مزود 

 هѧѧي أحѧѧد أهѧѧم   مѧѧزود خѧѧدمات الإنترنѧѧت لѧѧى أن آفѧѧاءة مѧѧوظفي ع  .مѧѧزودين آخѧѧرين مسѧѧتوى الصѧѧيانة لѧѧديهم رديء 
متطلبѧات  مؤهلين فنياً لن تكون هنѧاك مشѧكلة مѧن حيѧث            وجود موظفين ذوي آفاءة      فمع   . العناصر في سلامة عمله   

 .المعقدةالأجهزة 
 

 مفتوحѧة ذات سѧعة نطاقيѧة عاليѧة     هѧي اتصѧالات  و مѧؤجرة،   خطوطѧاً يضاًمزودو خدمات الإنترنت أ   وفر  يو 
وبالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، فإنهѧѧا تѧѧزود     . مواقѧѧعوتقѧѧوم أحيانѧѧاً آѧѧذلك بتصѧѧميم ال  " الويѧѧب"ترنѧѧت تستضѧѧيف مواقѧѧع   لإنل

 . ومصدرهاعلى مواقعهم الطلبات على البنود المعروضة أصحاب المواقع بإحصاءات مهمة عن عدد
 

ت، خطوطهѧا مѧن سѧلطات الاتصѧالا       علѧى   في منطقѧة الإسѧكوا       شرآات مزودي خدمات الإنترنت   حصل  وت 
؛ فهѧѧم لبنѧѧان والأردن وهنѧѧاك تشѧابه بѧѧين مѧѧزودي خѧدمات الإنترنѧѧت فѧي آѧѧل مѧن     . هѧѧي أساسѧاً ملѧѧك الحكومѧات  التѧي  

                                                            
)١٧(  frmain/frames/isp/com.pageland.www.  ”A critical look at Internet service providers“. 
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ونسѧѧبة  . عѧѧدد ضѧѧئيل مѧѧن مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت  علѧѧى نافسѧѧة ذاتهѧѧا م مشѧѧاآل الونواجهѧѧيالخѧѧدمات ذاتهѧѧا ويѧѧوفرون 
الرسѧوم التѧي    أنو  خѧدماتهم، خصوصѧاً  تقѧديم من غير المجدي لمزودي الخدمات جعل ت تالانتشار المتدنية للإنترن 

وآنتيجة لѧذلك، فهѧم غيѧر     . تلك الموجودة في الدول المتقدمة    مقارنة ب يتوجب عليهم دفعها لتأجير خطوطهم مرتفعة       
ا يѧѧدفع مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت   مѧѧوهѧѧذا  . قѧѧادرين علѧѧى تخفѧѧيض أسѧѧعارهم، ولا يسѧѧتطيعون رفѧѧع مسѧѧتوى خѧѧدماتهم      

 .ي خدمات دولييندالاتصال عبر مزوسكوا إلى الميسورين في معظم بلدان منطقة الإ
 

،  السѧوق أآبѧر  فѧإن لبنѧان والأردن،   هم أقل عѧدداً مѧن   ستخدمي الإنترنتموفي مصر، وعلى الرغم من أن    
ѧѧكانإذ أن عѧѧون دد سѧѧاد يكѧѧر يكѧѧعف١٥ مصѧѧي  ضѧѧدد فѧѧدين العѧѧذين البلѧѧزودي و. هѧѧتفيد مѧѧت سѧѧدمات الإنترنѧѧي و خѧѧف

حѧررت بشѧكل آامѧل      الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات       أن  رنѧت وآѧذلك مѧن       مصر من سوق ضѧخمة لمسѧتخدمي الإنت       
  لخѧѧѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧѧѧت يعملѧѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧѧي اً مѧѧѧѧѧѧزود٦٠ويوجѧѧѧѧѧѧد حاليѧѧѧѧѧѧاً أآثѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن .  تѧѧѧѧѧѧوفير خѧѧѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧѧѧت

إنترنѧت  شѧبكات   مѧن خѧلال     ارة الدوليѧة    العبѧّ  علѧى النَفѧاذ إلѧى        الشرآة المصѧرية للاتصѧالات أساسѧاً       تسيطر  و  .مصر
 وهѧي نسѧبة مئويѧة     مشѧترك ٢٥٠ ٠٠٠المشترآين فѧي مصѧر   يبلغ مجموع و . لمتحدة وفرنسا في الولايات ا  أساسية  

ومѧѧن المتوقѧѧع أن تتحسѧѧن الخѧѧدمات والأسѧѧعار الآن بعѧѧد أن  .  مليѧѧون نسѧѧمة٦٦عѧѧدد سѧѧكانه يتجѧѧاوز ضѧѧئيلة فѧѧي بلѧѧد 
فѧي   ٥٠بنسѧبة  وخُفضѧت الرسѧوم   لإنترنѧت فѧي مصѧر،    لإقامѧة شѧبكة أساسѧية ل    جرى توقيѧع عقѧد مѧع شѧرآة خاصѧة            

 .ئة، مما يجعل الأسعار قريبة من المعدلات الدوليةاالم
 

متقدمة ومتѧوفرة بأسѧعار      الاتصالاتمرافق  الكثافة الهاتفية مرتفعة، و   فإن  في دول الخليج، بوجه عام،      أما   
   هѧѧѧѧѧѧѧѧووحيѧѧѧѧѧѧѧѧد لخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧѧѧي الإمѧѧѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧѧѧѧزود   يوجѧѧѧѧѧѧѧѧد و . تنافسѧѧѧѧѧѧѧѧية

مѧزوّد  لوجѧود   أنѧه حѧان الوقѧت        الكثيѧرون  جيد، يعتقد " اتصالات"ع أن أداء شرآة     وم . تملكه الحكومة " اتصالات"
الخطѧط فѧي     ويجѧري وضѧع      . المنافسة التي سوف تؤدي إلى خدمات أفضل وأسѧعار مخفضѧة          إحداث  آخر من أجل    

" رنѧت لإنتل مدينة دبѧي "توفير اتصالات الإنترنت في ، ل"اتصالات"بالإضافة إلى   ين آخرين،   مزودمع  دبي للتعاقد   
 .التي ستقام في المستقبل

 
 قع الويباتصميم ومحتوى مو  -٣

 
.  وتطѧѧويره تصѧѧميم موقѧѧع الويѧѧبوخѧѧدمات الإنترنѧѧت هѧѧ يمكѧѧن إدراجهѧѧا فѧѧي قائمѧѧة  إن أحѧѧد المجѧѧالات التѧѧي 

مكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الخوض في العالم الفسيح لتجارة الإنترنت، يشѧكل تصѧميم ومحتѧوى           لتو
 ويجѧѧѧѧب أن يعѧѧѧѧزز موقѧѧѧѧع الويѧѧѧѧب صѧѧѧѧورة    . علѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧتالمتجѧѧѧѧولين فѧѧѧѧي جѧѧѧѧذب ين هѧѧѧѧامين عѧѧѧѧاملالمواقѧѧѧѧع 
ولѧذا، فѧإن إنشѧاء الموقѧع يجѧب أن            . النوعيѧة والفعاليѧة   ؛ ويجب أن تѧنعكس فيѧه        يقدم منتجاتها وخدماتها  أن  الشرآة و 

  ѧدف      يعطى اهتمامѧدياً بهѧيهم       اً جѧاظ علѧائن والحفѧذب الزبѧع        . جѧاء موقѧب إنشѧال   ويتطلѧي فعѧطالتخط  ѧدعم   دقيقالѧوال ،
 .الكافيل  واختيار التكنولوجيا المناسبة، والتمويقوي،الإداري ال

 
 ينبغي أن يكѧون سѧريع التحميѧل،         الذي وأحد الأجزاء المهمة لإنشاء موقع على الإنترنت هو واجهة المحل          

ويجѧب أن   . اريѧة الشѧرآة التج بالمصѧداقية وأن يѧزود المعلومѧات الوافيѧة عѧن      يѧوحي   آمѧا يجѧب أن       . الملاحѧة سهل  
، )همѧا غيرو "نيتسѧكيب "و" ياهو"مثل ( عدد من محرآات البحث المختلفة  اسمها لدىتسجل مواقع الإنترنت آذلك  

 . الإخباريѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت  والمجموعѧѧات علѧѧى الإنترنѧѧت فѧѧي المجѧѧلات والكتѧѧب    وجودهѧѧا بالإضѧѧافة إلѧѧى إعѧѧلان  
أن تجهѧز طلباتѧه   د المنتجѧات بسѧرعة وسѧهولة، وآѧذلك     المتصفح الѧذي يѧزور الموقѧع إيجѧا       وينبغي أن يكون بإمكان     
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 إعѧداد الوصѧل وإرسѧاله وآѧذلك متابعѧة عمليѧة       وعلѧى الموقѧع بѧدوره أن يعتمѧد السѧرعة فѧي      .  بشكل سريع ومѧأمون   
 .)١٨( بسرعةتسليم السلعة

 
زيѧارة  ذات آلفѧة عاليѧة فإنهѧا تسѧتطيع         مواقع  أما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي ليس بإمكانها إنشاء          

سѧتطيع  تو . مواقعهѧا تصѧميم    الإنترنت ومجلات البحث وأدبيѧات أخѧرى لتسѧاعدها فѧي تخطѧيط               علىمواقع للموارد   
.   الشѧѧرآة وصѧѧورتهامنتجѧѧاتا تعѧѧرف التفاصѧѧيل التѧѧي تعكѧѧس إذ إنهѧѧ التجاريѧѧة أن تصѧѧمم مواقعهѧѧا بنفسѧѧها الشѧѧرآات

 غالبѧاً والتجربة  يتطلب مستوى من الخبرة     الفعال   هي أن التصميم  الشرآة لموقعها   ولكن الناحية السَلبية في تصميم      
وأحѧد الحلѧول هѧو أن توجѧد منظمѧة لتشѧجيع             .  بجديѧة ينبغي النظر فيها    وهذه مسألة    . داخل الشرآة  ما يكون مفقوداً  

أن يوضѧѧع مشѧѧروع تعѧѧاوني لعѧѧدد مѧѧن    وأالتجѧѧارة تسѧѧاعد المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة فѧѧي تصѧѧميم مواقعهѧѧا    
 .والإعلانالمواقع المتوسطة يتقاسم فيها جميع الأعضاء تكاليف تصاميم المؤسسات الصغيرة و

 
 . تعهد الشرآات الكبѧرى بصѧورة عامѧة بتصѧاميمها إلѧى شѧرآات دوليѧة                الدول الأعضاء في الإسكوا،   في  و 

 إلѧѧѧى  ومفتقѧѧѧراً ومزعجѧѧѧاًبطيئѧѧѧاًالويѧѧѧب واقѧѧѧع المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة علѧѧѧى وعѧѧѧادة مѧѧѧا يكѧѧѧون تصѧѧѧفح م
وبالإضافة إلى ذلك، فإن معظم المواقѧع ليسѧت مصѧمّمة     . ، مما يدفع الزبائن إلى البحث عن مواقع بديلة       المعلومات

 مواقѧع  وبسѧبب أهميѧة تصѧاميم   .  منتجاتهѧا وعѧرض دليѧل      وجودهѧا    لإعѧلان   على الشبكة، وإنما    الفعلي المباشر  للبيع
 ر الحكوميѧѧѧѧѧѧѧة أن  علѧѧѧѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧѧѧѧات والمنظمѧѧѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧѧѧ فѧѧѧѧѧѧѧإنالتجѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة، الويѧѧѧѧѧѧѧب لأغѧѧѧѧѧѧѧراض 

 . في هذا المضمارللمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالحاجة لبناء القدرة وتوفير التدريب تعالج 
 

 الشبكةب أثناء الاتصال  الأمن -جيم
 

 والإنترنѧѧت  . آخѧѧذ فѧѧي الازديѧѧاد  مجتمѧѧع اليѧѧوم  إن اسѧѧتعمال الشѧѧبكات المفتوحѧѧة آمنصѧѧَة للاتصѧѧالات فѧѧي      
البنيѧة  ب "تѧارة أخѧرى    و "الطريق السѧريعة للمعلومѧات    ب"توصف تارة   للمعلومات  ة  عالمي مجرد بداية لبنية تحتية      وه

 فѧي العمѧل فѧي    تعѧاون ال و،"ةيضѧ افترلاا"الشѧرآة    مثѧل    – أشѧكال جديѧدة      وتظهر حالياً   ."التحتية العالمية للمعلومات  
 وتنظѧѧѧѧѧѧѧѧيم ) البريѧѧѧѧѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي(، والصѧѧѧѧѧѧѧѧيرفة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة، والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة  العѧѧѧѧѧѧѧѧالم بأسѧѧѧѧѧѧѧѧره

 ). الحكومة الإلكترونية، والتصريحات الضريبية(لخدمات العامة ا
 

  ومѧѧع أن الاتصѧѧالات .تطѧѧورات ترافقهѧѧا المخѧѧاطر الأمنيѧѧة التѧѧي تطبѧѧع الشѧѧبكات المفتوحѧѧة   غيѧѧر ان هѧѧذه ال 
لا يعѧѧرف بعضѧѧها و  بعيѧѧدة تجاريѧѧة، فѧѧإن عѧѧدم الأمѧѧن ينشѧѧأ مѧѧن انّ الأطѧѧراف المتواصѧѧلة   الإلكترونيѧѧة تѧѧوفر فرصѧѧاً 

لاتصالات بفعاليѧة وأمѧن، مѧن       با الإنترنت وبنيته التحتية العالمية للمعلومات       قومولكي ي  . حيانلأمعظم ا بعض في   ال
التعرف على الشخص المتصل على الشبكة المفتوحѧة، بصѧرف النظѧر عѧن موقѧع وجѧوده                   أن يكون بالإمكان     المهم

 .الجغرافي أو وسيلة الاتصال المستخدمة
 

القضѧيَتين الأساسѧيتين، أي الأمѧن والثقѧة، فيمѧا يتعلѧق        معالجѧة  الخѧدمات فѧي    وقد تمَ تطبيق التكنولوجيات و     
علѧѧى الشѧѧبكة متيسѧѧرة الآن وتسѧѧتعمل   التحقѧѧق فكثيѧѧر مѧѧن تكنولوجيѧѧات   . بالصѧѧفقات عبѧѧر الاتصѧѧالات الإلكترونيѧѧة  

الرسѧائل،  و،  الملفѧات والمسѧتخدمين،    أمانѧة مصدر و للتثبت من   ) هي الأآثر شيوعاً  و( تقنيات التشفير    جميعها تقريباً 
تسѧѧجيل هѧѧذه إجѧѧراء  الأمѧѧن وتسѧѧتعمل بѧѧرامج   . الشѧѧبكات أنمѧѧاطعلѧѧى المѧѧوارد و طلبѧѧات ال والبرمجيѧѧات،ووحѧѧدات 

، بينما الثانية تتضمن اسѧتعمال      آلمة السر الأولى هي تقديم    .   على الأقل  للتحققالذي يحتوي على خطوتين     الدخول  

                                                            
)١٨(  Lebanese American University, working paper for the Seminar on Electronic Commerce, 5-6 May 2000, Beirut,  

pp. 20-23.                                                                                                                                                                                                      
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 : هامѧان همѧا  تطبيقѧان  أساسѧاً  وللتشѧفير  . )١٩( رقميѧاً أو توقيعѧاً   أو بطاقѧة ذآيѧة ، أو القيѧاس الحيѧوي،     الرمز المأمون، 
 ."التعمية"و" التوقيع الإلكتروني"
 

فѧي بعѧض    يمكѧن اسѧتعمال أحѧدهما مكѧان الآخѧر            ومع أن التوقيع الإلكتروني والتوقيѧع الرقمѧي مصѧطلحان          
 صѧѧѧل برسѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧة   فѧѧѧالتوقيع الإلكترونѧѧѧي يشѧѧѧير عѧѧѧادة إلѧѧѧى معѧѧѧرّف متّ    .نهمѧѧѧا غيѧѧѧر متطѧѧѧابقين فإالأحيѧѧѧان، 

لتوقيѧѧع ا نѧѧوع مѧѧنبينمѧѧا التوقيѧѧع الرقمѧѧي هѧѧو  . يطبѧѧّق فѧѧي عѧѧالم إلكترونѧѧي" لتوقيѧѧع"يتضѧѧمن هدفѧѧه المفهѧѧوم القѧѧانوني 
 ".التشفير اللامتماثل"أو  "اممفتاح عتشفير بواسطة ال"، أو "التشفير"الإلكتروني يعتمد على طريقة اسمها 

 
مصѧدر  يسѧاعد فѧي البرهنѧة علѧى      فالتحقق . التحقق والسلامة: تان همارئيسيوظيفتان للتوقيع الإلكتروني   و 

 –وفيمѧا يتعلѧق بѧالتوقيع الرقمѧي          . تتأآѧد ممѧا إذا طѧرأ تغييѧر علѧى البيانѧات             والسѧلامة    . المتضѧمنة للبيانѧات   رسالة  ال
رسѧالة،  " علتوقيѧ "  فهѧو تطبيѧق يسѧتخدم فيѧه مفتѧاح خѧاص            –الإلكترونѧي    اسѧتعمالاً للتحقѧق      أآثر التكنولوجيات وهو  

ومѧѧن الضѧѧروري معرفѧѧة ان التوقيѧѧع الرقمѧѧي  ". الموقعѧѧة"للتحقѧѧق مѧѧن الرسѧѧالة   لѧѧه مقابѧѧلعѧѧاممفتѧѧاح بينمѧѧا يسѧѧتخدم 
 .أرسل الرسالة فعلاًالذي الموقّع من إنكار انه هو ذه وظيفة تمنع ، وه"عدم الإنكار" يضاًأيؤمن 

 
يѧؤثر  و  .محتوياتهѧا يخفѧي   الرسѧالة    علѧى    التشفير على المحافظة على سѧرية البيانѧات بوضѧع قنѧاع           يساعد  و 

 للأمѧن القѧومي، إذ إنѧَّه قѧد          ولكنه قد يشكل تهديداً   .  التشفير مباشرة على الحق في الخصوصية ويجعله نافذ المفعول        
 .يسَهل نشاطات الإجرام والإرهاب

 
نها بواسѧطة تقنيѧات   مالتثبت  ويجرى توضععادة ما   والتشفير   ومن الناحية الفنية، فإنَ التواقيع الإلكترونية      

المفتѧاح   (أحѧدهما سѧرياً    يظѧل و.  للمستخدم يكمѧل أحѧدهما الآخѧر      تاحان  ف، حيث يوضع م   للتشفير اللامتماثل  شابهةتم
المفتѧاح الخѧاص بѧإجراء     وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك، لѧيس بالإمكѧان آشѧف       ). المفتѧاح العѧام  (، بينما يعلن الآخر    )الخاص

يجѧب  توقيѧع رقمѧي،   بالرسѧالة الѧواردة   وسلامة كي يتحقق المتسلّم من صحَة ول . عمليات حسابية على المفتاح العام    
 للتوقيع المكتوب، فإن التوقيѧع الرقمѧي لѧيس لѧه ارتبѧاط عضѧوي مѧع أيّ                   وخلافاً . المفتاح العام الحصول على   عليه  

 ناأو آيѧ ا مѧ و آليѧة إضѧافية لѧربط شѧخص     أنالك حاجة إلѧى خدمѧة   هلهذا السبب، و.  آان، إذ إنه مجرد تسلسل رقمي  
 .)٢٠(بتوقيع رقمي ،آان أو معنوياً ما، مادياً

 
  .التصѧديق فѧي الاتصѧالات الإلكترونيѧة، يُعرفѧون بسѧلطات       )٢١(وسѧطاء الخدمѧة  هѧذه  يتخصص في تѧوفير    و 

 تحѧوي هѧذا     )٢٢(تصѧدر بعѧدها شѧهادة رقميѧة       فإنهѧا   ومواصѧفاته،    عѧام تحققت سلطة تصѧديق مѧن ملكيѧة مفتѧاح           ومتى  
 .سلطات التصديقبموثوقية التواقيع الرقمية مرتبطة  وبالتالي فإن . )٢٣(رى تتصل بذلكالمفتاح وتفاصيل أخ

                                                            
)١٩(  J. Cashin, Web Commerce: Developing and Implementing Effective Business Solutions, Computer Technology 

Research Corporation, 1999, pp. 157-158.                                                                                                                                                   

)٢٠(  European Trusted Services, Results of 1995 TTPS Projects, Final Report, by Ake Nilson, Marinade Limited, p. 26. 

 تسليم  -بإرسال  خر،  آ، و بالإنابة عن شخص       يقوم الشخص الذي ذلك  "، يعني   ةما يتعلق برسالة بيانات محدد    في،  "الوسيط"  )٢١(
 من قانون الأونسيترال بشـأن التجـارة الإلكترونيـة          ٢، الماده   " خدمات أخرى متعلقة برسالة البيانات تلك      توفيررسالة البيانات أو    وخزن  

(UNCITRAL) ١٩٩٦(، القانون النموذجي الخاص بالتجارة الإلكترونية.( 

تربط بمفتاح علني من قبل سلطات التصديق، وتقدم الدليل على أن المفتاح العام هـو              الرقمية هي وثيقة إلكترونية      لشهادةا  )٢٢(
 .ملك لصاحبه المشروع ولم يتعرض للخطر

)٢٣(  . 503)97(, European Commission, COM”Towards a European framework for digital signatures and encryption“
policy/eit/be.ces.isop.www.                                                                                                                                                                          
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بمسألة الأمن أثناء الاتصѧال بالإنترنѧت، وخاصѧة بѧين المؤسسѧات الصѧغيرة               لوعي  لتفتقر منطقة الإسكوا    و 
مسѧѧتويات الومѧѧن الضѧѧروري الاطѧѧلاع علѧѧى مختلѧѧف الحاجيѧѧات الأمنيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن تطبيقهѧѧا علѧѧى         . والمتوسѧѧطة
 لكѧѧѧѧل  ول مѧѧѧѧا هѧѧѧѧو متѧѧѧѧوفر أمѧѧѧѧر مهѧѧѧѧم   الѧѧѧѧوعي حѧѧѧѧ ورفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى   . صѧѧѧѧفقات التجѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة ل

 القصѧص المبѧالغ فيهѧا عѧن الاحتيѧال            سѧوى  يسѧمعون  لا   ، إذ أنهѧم    مشاريع التجارة الإلكترونية وزبائنها    صحاب أ من
 .تجارية قليلة بكيفية حماية صفقاتهم التهممعرفولكن أثناء الاتصال بالشبكة، 

 
  .اآѧѧѧذلك علѧѧѧى المصѧѧѧارف فѧѧѧي منطقѧѧѧة الإسѧѧѧكوا الإسѧѧѧراع فѧѧѧي إدخѧѧѧال المنتجѧѧѧات الأمنيѧѧѧة لحمايѧѧѧة صѧѧѧفقاته 

فالمصارف لها دور مرآزي في مدفوعات التجارة الإلكترونيѧة وتحتѧاج إلѧى ضѧمان وجѧود أنظمѧة مأمونѧة لتسѧديد                       
، وجود تجارة إلكترونيѧة ناجحѧة   دون الأمن المصرفي، سوف يكون من الصعب، بل من المستحيل     بو . المدفوعات
المؤمنѧѧة، والتѧѧي هѧѧي  ضѧѧرورية لمنѧѧع    التوصѧѧيل مقѧѧابسطبقѧѧات وقѧѧد وضѧѧع القليѧѧل مѧѧن المصѧѧارف   . وذات آفѧѧاءة

 .والمستهلكينالتجارية الشرآات لدى الاحتيال ولبناء الثقة 
 

ق والجمهوريѧة   المنتجات الأمنية متوفرة في معظѧم الѧدول الأعضѧاء فѧي منطقѧة الإسѧكوا، باسѧتثناء العѧرا                   و 
فѧي بلѧدان    العѧام  للمفتѧاح  ة التحتيѧة  يѧ نبوتتѧوفر ال   ). حيѧث أدخѧل الإنترنѧت فѧي الفتѧرة الأخيѧرة فقѧط             (العربية السورية   

تصѧديق،  سѧلطات    إلѧى وجѧود        التحتيѧة وتحتاج تكنولوجيا هѧذه البنيѧة        . الأردن ولبنان في  مجلس التعاون الخليجي و   
  فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الإمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة " آومترسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت" وتمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل . أو أطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف ثالثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة موثوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

(COM trust)  العامة المفاتيح الوحيدة التي تصدرالسلطة. 
 

ولهѧا فѧرع فѧي     من الولايات المتحدة  (Verisign)" فيريساين: "يفي المنطقة هخرى الأ  التصديقوسلطات 
" إيѧدنتروس " و (Baltimore) "بѧالتيمور "لها فرع في لبنان؛ و    ، و )من بلجيكا ( (Globalsign)" غلوبلساين" و ؛الكويت

(Identrus) ولهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الأردنمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرغم    . ا وآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآر أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير بالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوج 
 مѧع القطѧاع الخѧاص       تصديق في مصر، فإن وزارة الاتصѧالات والمعلومѧات تتشѧاور حاليѧاً            سلطات  من عدم وجود    

لث موثѧوق فѧي النزاعѧات        آطرف ثا  عملوي للتصديق سلطة   لإنشاء اتحاد لشرآات تكنولوجيا المعلومات ستكون له      
 .الإنترنتعبر مدفوعات البشأن 

 
   القضايا القانونية في التجارة الإلكترونية-دال

 
  .تطبيقهѧا فѧي الاتصѧالات الإلكترونيѧة    ، لللقѧانون  الأساسѧية  هيمالمفѧا يتطلب عالمنا الرقمي إعѧادة النظѧر فѧي       

 إلѧѧى إعطѧѧاء القѧѧوانين صѧѧفات معيّنѧѧة تميزهѧѧا    الافتراضѧѧي الاتصѧѧال الѧѧورقي فѧѧي العѧѧالم إلѧѧى العѧѧالم    يѧѧؤدي تحويѧѧل  و
ملحѧّة لإصѧدار     ونتيجѧة لѧذلك، توجѧد حاجѧة        . الحقيقѧي في التشريع الѧذي يحكѧم العѧالم         المحددة  القانونية  المفاهيم  عن  

 فѧي عѧالم الكمبيѧوتر والمعلوماتيѧة بشѧكل عѧام، والتجѧارة الإلكترونيѧة بشѧكل               بالتحديد تشريعات جديدة يمكن تطبيقها   
تلѧѧك القѧѧوانين  عنѧѧد وضѧѧع   أدنѧѧاه أهѧѧم القضѧѧايا القانونيѧѧة التѧѧي يجѧѧب أن تراعѧѧى      الѧѧواردةل الأقسѧѧاموتفصѧѧّ . خѧѧاص
 .والقواعد

 
 الإثبات الإلكتروني  -١

 
مختلفѧة  وطѧرق   لهѧا صѧفات     الرقمية والمرتبطة بموثوقية سѧلطات التصѧديق        إن الوثائق التي تحمل التواقيع       

لѧѧذا، فѧѧإن نقطѧѧة البѧѧدء فѧѧي تطѧѧوير       . يديѧѧة المعتمѧѧدة علѧѧى الѧѧورق   الوثѧѧائق التقللشѧѧرعية لتمتعهѧѧا بشѧѧرعية مسѧѧاوية   
بين الوثѧائق الورقيѧة والإلكترونيѧة، بالاسѧتناد إلѧى اعتمѧاد             إيجاد معادلة قانونية    المعاملات الإلكترونية القانونية هي     

معادلѧѧة  أنهѧѧا  والاعتѧѧراف بالوثيقѧѧة الإلكترونيѧѧة علѧѧى أسѧѧاس ؛الوثѧѧائق الإلكترونيѧѧة آإثبѧѧات فѧѧي الإجѧѧراءات القانونيѧѧة 
 .القانونية والتجاريةالأغراض عتماد التواقيع الإلكترونية لكل اوخطية؛ ال يقةلوثل
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 حقوق الملكية الفكرية  -٢
 

والبѧѧراءات، التѧѧأليف، والنشѧѧر القѧѧوانين المتعلقѧѧة بحقѧѧوق  تشѧѧمل اعتبѧѧارات الملكيѧѧة الفكريѧѧة، إلѧѧى حѧѧد مѧѧا،     
مخѧاطر حقѧوق الملكيѧة الفكريѧة بالنسѧبة           أآثر ما يساء فهمه من       انوربما آ  . ة التجاري يةوالسرالعلامات التجارية   و

طبيعѧة الوسѧط الإلكترونѧي    يѧدخل فѧي    النسخ  النشر والتأليف، إذ إنّ   وقالمتعلق بقوانين حق  هو الخطر   الى الإنترنت   
مباشѧѧرة علѧѧى ، والحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات وتشѧѧغيل خدمѧѧة   والѧѧربط آѧѧل نشѧѧاط للشѧѧبكة، آالتصѧѧفح،  ويتخلѧѧَل فعليѧѧاً

وسيكون من الضروري توسيع الحماية القانونيѧة لحѧق النشѧر والتѧأليف علѧى المسѧتويين الѧوطني والѧدولي             . لشبكةا
الجديѧѧدة مجѧѧالات الاهتمѧѧام الواسѧѧعة بحيѧѧث تغطѧѧي عمليѧѧات الإنترنѧѧت، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، ولتشѧѧمل   

 .هذه التجارةبه ت جاءوالنشاط التجاري الذي 
 

 ةقضايا المنافس  -٣
 

يوجد عدد من القضايا المتصلة بالمنافسة التي لها أهمية خاصة فيما يتعلق بالإنترنѧت وممارسѧات التجѧارة      
 :الإلكترونية، وهي تشمل ما يلي

 
 للإنترنت والتجارة الإلكترونية أثر عميق على قنوات التوزيع وأنماط الشرآات؛ . التوزيع )أ( 
 ؛ى الشرآة ومن الشرآة إلى المستهلكالشرآة إلالأسواق الإلكترونية من  )ب( 
 العناوين الفوقية والممارسات غير التنافسية الأخرى؛ )ج( 
، هѧѧي جѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن آثيѧѧر مѧѧن    ، مѧѧثلاً بѧѧراءات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة . حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة  )د( 

 ؛مصالح الشرآات التجارية
 .قوة السوق، التي لن تلغى بسبب نموّ الإنترنت )•( 

 
 فقѧوانين   . والحѧذر  الامتثال لقوانين مكافحة الاتحادات الاحتكارية    تزال الضوابط على المنافسة تتطلَب     ولا 

، وقنوات التوزيѧع الجديѧدة       للشرآات التجارية  نماذج الجديدة البالتأآيد للاختبار من قبل     ستخضع  وسياسات التنافس   
 .)٢٤(المنافسة في الفضاء الإلكترونيزيادة و
 

 الخصوصية  -٤
 

إحѧѧدى أهѧѧم القضѧѧايا التѧѧي تعيѧѧق الاسѧѧتعمال   إلѧѧى حѧѧد بعيѧѧد،   المتعلقѧѧة بالخصوصѧѧية تعتبѧѧر،  الاهتمامѧѧاتإن  
الأشѧѧمل للإنترنѧѧت والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، إذ يخشѧѧى زبѧѧائن هѧѧذه التجѧѧارة أن يسѧѧاء اسѧѧتعمال المعلومѧѧات الشخصѧѧية    

مباشѧرة  وتسѧويقها   تم جمعهѧا    يѧ ية قѧد     الشخصѧ  المعطيѧات  لخصوصѧية هѧو أن    اوأحد أسباب القلق علѧى      .  المتعلقة بهم 
 .  عبѧѧر الحѧѧدودالبيانѧѧاتن مѧѧن نقѧѧل آميѧѧات هائلѧѧة مѧѧن  كѧѧّم تجهيѧѧز البيانѧѧات تلقائيѧѧاً  لأطѧѧراف أخѧѧرى، آمѧѧا أن تطѧѧوير 

 لحقѧѧوق الإنسѧѧان الأساسѧѧية، توسѧѧيكون مѧѧن الضѧѧروري تطبيѧѧق قѧѧوانين حمايѧѧة الخصوصѧѧية لمنѧѧع مѧѧا يعتبѧѧر انتهاآѧѧا
 هѧѧذه ، أو سѧѧوء اسѧѧتعمالة غيѧѧر دقيقѧѧ بيانѧѧات شخصѧѧيةتخѧѧزين وأالشخصѧѧية، آѧѧالتخزين غيѧѧر القѧѧانوني للمعلومѧѧات  

 .عنها دون ترخيص أو الكشف البيانات
 

                                                            
)٢٤(  . 2000, Commerce Legal Survival Kit-the Future is Now, the E: Commerce-Ebury Rudnick & Wolfe, Piper Mar

com.piperrudnick.www                                                                               .                                                                                                 
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 قوانين حماية المستهلك  -٥
 

التѧي تنطبѧق علѧى التجѧارة     ولإعلانѧات وحمايѧة المسѧتهلك       والتشريعات الخاصѧة با   يوجد العديد من القوانين      
إلغѧاء شѧراء سѧلعة أو خدمѧة         فѧي   تعلق بحسم الخلاف حѧول حѧق المسѧتهلك          والقضايا المهمة هي التي ت     . الإلكترونية

 أي من قوانين المستهلك ستنطبق على صفقات التجارة الإلكترونية؟: والسؤال المطروح هنا هو . ما
 

 أسماء النطاق  -٦
 

رآѧة إلѧى   الحلتوجيѧه  تصبح أسماء النطاق المعرّف الرئيسي الذي يستعمله الباعѧة فѧي التجѧارة الإلكترونيѧة            
  قѧوانين بحد ذاتها، فإنه يمكن حمايتهѧا مѧن خѧلال   آعلامات تجارية بها  وأسماء النطاق، وإن لم تكن معترفاً   . الموقع
نوعѧان  ويوجѧد   . المنافسة غير العادلة إذا ما اتخѧذت الخطѧوات المناسѧبة فѧي تطبيѧق اسѧتعمالها            و التجارية   اتالعلام

مختلفѧة،   يتبعѧان سѧلطات قضѧائية        اثنانيقوم  عندما  الحقيقي  حصل النزاع   ي و . أسماء النطاق المتعلقة ب نزاعات  المن  
 لمثѧل هѧذه     حѧل  ولا يوجѧد بعѧد       . ويѧودّ آلاهمѧا تثبيѧت ذلѧك علѧى الإنترنѧت           مماثلѧة   أسماء نطاق   بتسجيل  ة،  وبحسن نيّ 
جيل أسѧماء    بتسѧ  ، التقليѧديون لمواقѧع الإنترنѧت، وبسѧوء نيѧة          حتلون اللاشرعيون  يقوم الم  ،بخلاف ذلك .  )٢٥(المشاآل

لكنهم أبطѧأوا   وقانونية بامتلاك اسم نطاق،     مصلحة  أصحاب الطلبات الذين قد تكون لديهم       نطاقات لاستغلال وضع    
وتعمل المنظمѧة العالميѧة للملكيѧة         .أيضاً لمثل هذه المشاآل     حل ولا يوجد بعد     ". أول بأول "في تسجيله حسب مبدأ     

 .اتأسماء النطاقالنزاعات يتناول حل لطوير نظام  على ت، حالياً،الفكرية ومنظمات عالمية أخرى
 

 جريمة الكمبيوتر  -٧
 

ويمكѧن أن   .  اقتحѧام الشѧبكات  ، مثلةأو جديدتقليدية الأساسية في التكنولوجيات الحديثة هي إما       الجرائم  ان   
معينѧة لفصѧل جهѧاز       برمجياتذاتها أداة أو وسيلة لارتكاب الجرائم التقليدية، آاستعمال         الكمبيوتر  تكون تكنولوجيا   

أو   المشѧروع  غيѧر عرضѧة للѧدخول     ومѧن ناحيѧة أخѧرى، يمكѧن أن يكѧون نظѧام الكمبيѧوتر ذاتѧه                   .  مѧا  إنذار في مبنѧى   
التقليѧѧدي لا يغطѧѧي الجѧѧرائم التѧѧي تسѧѧتعمل    الجنѧѧائي قѧѧانون الو ).  آمبيѧѧوتر ومحتوياتѧѧه ببرنѧѧامجالتلاعѧѧب  (الهجѧѧوم

 لأغѧراض استعمال هذه التكنولوجيѧات     من    الحالات الناشئة  تغطيةولهذا، يجب تعديل القانون ل     . تكنولوجيات حديثة 
 .إجرامية

 
 الاختصاص القضائي والقوانين السارية  -٨

 
فѧالعقود المبرمѧة مباشѧرة علѧى الإنترنѧت           . من المتوقع نشوء الخلافات مع ازدياد الاشѧتراك فѧي الإنترنѧت            

 غيѧر رسѧمية، فѧإنّ     بصѧورة   ه النزاعات سوف تحل      من هذ  ومع أن آثيراً   . جرائم عبر الإنترنت  ترتكب  ستخرق وس 
وجѧد قѧوانين أو حѧدود علѧى الإنترنѧت،      توبمѧا أنѧه لا    . ل النزاعѧات  يستدعي اللجوء إلى آليѧات رسѧمية لحѧ        قد  غيرها  
جѧب  وطنѧي ي قѧانون  وأي أي من القوانين يمكن تطبيقها على معѧاملات التجѧارة الإلكترونيѧة؟       : الأسئلة التالية تطرح  

ة على ذلك، أي مѧن قѧوانين المسѧتهلك، وقѧوانين الخصوصѧية، والإعѧلان، والضѧرائب، والاسѧتيراد            تطبيقه؟ وعلاو 
 بالنسѧبة   القضѧائي أساسѧي   الاختصاص  والتصدير وقوانين أخرى ستطبّق على الصفقات القائمة على الإنترنت؟ إن           

                                                            
)٢٥(  John Beardwood and Daniel Duthil, "Domain names and addresses", IFCLA Conference on Computer Law in the 

Millennium Perspective, Paris, 14-16 June 2000.                                                                                                                                         
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صѧѧل إليѧѧه  يدى الѧѧذي بشѧѧأن المѧѧ مختلفѧѧة ، توصѧѧلت محѧѧاآم مختلفѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج     وحتѧѧى الآن. إلѧѧى هѧѧذه الاهتمامѧѧات  
 .)٢٦(في القضايا المتعلقة بالإنترنتاختصاصها 

 
  في منطقة الإسكوااتنقص التشريع  -٩

 
 ،إن القوانين والأنظمة التي تحكم الإثبات الإلكتروني تكاد تكون مفقѧودة فѧي الѧدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا                     

 قيѧد المراجعѧة     وهѧو حاليѧاً   (والوثѧائق الإلكترونيѧة     الوحيد الذي أعدَ مشروع قانون يعترف بѧالتواقيع         البلد  ولبنان هو   
قѧѧوانين وأنظمѧѧة تتنѧѧاول الجѧѧرائم والاحتيѧѧال   آمѧѧا تفتقѧѧر المنطقѧѧة إلѧѧى  ). نهѧѧائيلاعتمѧѧاده بشѧѧكل فѧѧي مجلѧѧس النѧѧواب  

وهنالك قوانين أخرى آحقѧوق الملكيѧة الفكريѧة وحمايѧة المسѧتهلك والخصوصѧية قѧد توجѧد فѧي                  . الكمبيوتر بواسطة
 ودول الإسѧѧѧѧѧѧكوا التѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧي أعضѧѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧѧي منظمѧѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧѧارة العالميѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧديها قѧѧѧѧѧѧوانين     .دون الآخѧѧѧѧѧѧربلѧѧѧѧѧѧد 

 ).مان وقطر والإمارات العربية المتحدة البحرين، ومصر، والأردن، والكويت، وعُوهي ( الفكريةحقوق الملكية
 

رة التجѧѧايعرفѧѧون فѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا الѧѧذين   التجاريѧѧة ولقѧѧد أشѧѧير إلѧѧى أن معظѧѧم المسѧѧتهلكين والشѧѧرآات     
 وجѧѧѧود بيئѧѧѧة قانونيѧѧѧة  عѧѧѧدم مѧѧѧن ممارسѧѧѧة التجѧѧѧارة علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت بكثافѧѧѧة، وذلѧѧѧك بسѧѧѧبب     يحѧѧѧذرون الإلكترونيѧѧѧة 

العقѧѧود، وحمايѧѧة المسѧѧتهلك، وحقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة، والخصوصѧѧية والمسѧѧؤولية        تحكѧѧم تنفيѧѧذ  واضѧѧحة المعѧѧالم  
 .)٢٧(القانونية

 
العديد من المحѧامين والقضѧاة فѧي    جديدة على ونية قضايا تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكتر   وما زالت    

ولѧذلك، فѧإن البيئѧة القانونيѧة غيѧر متمكنѧة فѧي مجѧال                 . هѧذه القضѧايا   بعد لمعالجة   القوانين  لم تعدّل   منطقة الإسكوا، و  
العѧام  على أن ما يجب ذآѧره هѧو أنѧه خѧلال              . لخلق تلك البيئة  حثيثة  جهود  لبذل  تكنولوجيا المعلومات وتوجد حاجة     

تقѧدم  تحقيѧق المزيѧد مѧن ال    أهمية التشريع في    يدرآون  دأ آثير من المحامين والقضاة      بالعامين الماضيين   ماضي أو   ال
السѧلطات  تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية وتولّوا إجراء دراسات وعقد حلقѧات دراسѧية لحѧث               في مجال   
 .ئة تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونيةوضع مجموعة القوانين المطلوبة للتحكم في بيعلى القانونية 

 
النظѧام  علѧى   تكنولوجيѧا المعلومѧات      لأثѧر    شѧامل اسѧتعراض   تحتاجѧه الѧدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا هѧو             وما   

  وعنѧدما يُجѧرى اسѧتعراض        .التشريعي في جميع فروع القѧانون، بمѧا فѧي ذلѧك الفѧروع الجنائيѧة والماليѧة والتنفيذيѧة                   
قѧوانين مѧن شѧأنها تلبيѧة الاحتياجѧات القانونيѧة لتكنولوجيѧا        مѧن ال لتشѧريعية أن تضѧع مجموعѧة       لأجهزة ا آهذا، يمكن ل  

الاسѧتعراض  تجنى فائدة آبيرة مѧن تشѧكيل فريѧق عمѧل إقليمѧي يتѧولى                ويمكن أن    . المعلومات والتجارة الإلكترونية  
عتبѧار التطѧور الإقليمѧي للتجѧارة        لمنطقѧة تأخѧذ فѧي الا      متناسѧقة ل  القوانين، بهدف الوصول إلى قѧوانين       اللازم وإعداد   
القѧѧانون النمѧѧوذجي للجنѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للقѧѧانون التجѧѧاري الѧѧدولي  ويمكѧѧن آسѧѧب فائѧѧدة أخѧѧرى بتبنѧѧّي  .  الإلكترونيѧѧة

 ).١نظر الإطار ا(الإلكتروني  لإثباتاآأساس لقوانين ) أونسترال(
 
 
 

 ة  قانون الأونسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكتروني-١الإطار 
 

وفѧي ذلѧك    . منتصѧف الثمانينيѧات  فѧي  ) أونسѧترال (بشѧأن التجѧارة الإلكترونيѧة     العمѧل   لقد ابتدأت لجنة الأمѧم المتحѧدة للقѧانون التجѧاري الѧدولي              
                                                            

)٢٦(  Younis K. Arab, “E-commerce disputes jurisdiction and applicable law”, paper submitted in Arabic at the  
ESCWA Expert Group Meeting on Trade Facilitation and Electronic Commerce in the ESCWA Region, held in Beirut, 8-10 

November 2000.                                                                                                                                                                      

)٢٧(  On the Internet, November/December 1999, pp. 24-25. 
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تان مѧن  نشѧأت مشѧكل  تلѧك الفتѧرة   وفѧي   . تبادل البيانѧات الإلكترونيѧة ووسѧائل اتصѧال أخѧرى        تتم، من قبل، بواسطة      الوقت، آانت معاملات التجارة الدولية    
آانѧت الأولѧى هѧي المتطلبѧات الإلزاميѧة للتوثيѧق المعتمѧدة علѧى الѧورق فѧي               . المعتمѧدة علѧى الѧورق     وخѧزن المعلومѧات     استعمال بدائل لأساليب الاتصѧال      

 .معظم البلدان، والثانية هي تعارض أطر التعاقد الداخلية في متطلبات التجارة العالميةلالقوانين الرئيسية 
 

ترال سѧѧونأ إلѧѧى صѧѧياغة قѧѧانون  ١٩٩٦فѧѧي عѧѧام  ى ذلѧѧك أدو،  معѧѧاًن تطѧѧوّر قѧѧوانين موحѧѧّدة تشѧѧمل المشѧѧكلتين  أ" سѧѧترالأون"وعنѧѧدها قѧѧررت  
وآѧان هѧدف القѧانون النمѧوذجي هѧو مواءمѧة وتوحيѧد قѧانون التجѧارة الدوليѧة، مѧع أخѧذ ظѧروف وطنيѧة معينѧة فѧي                      . النموذجي بشѧأن التجѧارة الإلكترونيѧة      

 .رة الإلكترونية وتطوير علاقات دولية اقتصادية منسجمة لتسهيل استخدام التجا،الاعتبار
 

 بشѧأن آيفيѧة إزاحѧة العقبѧات القانونيѧة مѧن       وعلى المستوى الوطني، يمنح القانون النموذجي المشرّعين مجموعѧة مѧن القѧوانين المقبولѧة دوليѧاً             
أمѧا علѧى المسѧتوى الѧدولي، فقѧد       . قانونيѧة آمنѧة للتجѧارة الإلكترونيѧة    شكل رسائل لا ورقيѧة، وآيفيѧة إيجѧاد بيئѧة      في يصال المعلومات المهمة قانونياً  إأجل  

 .وغيرها من الصكوك الدولية القائمة في بعض الحالات آأداة لتفسير الاتفاقيات الدولية يكون القانون النموذجي مفيداً
 

 ضѧمن  بلѧدان التѧي تبنتѧه آانѧت تسѧتخدمه أيضѧاً        وبعѧض ال   . إن تصميم القانون النموذجي أتاح لѧه تغطيѧة المعѧاملات التجاريѧة وغيѧر التجاريѧة                
وبالإضѧافة إلѧى المعѧايير العامѧة، يحѧوي القѧانون        . مجال النشاطات الحكومية آالمشتريات الحكومية، وحفظ ملفات العائدات وشؤون الخدمات الحكومية       

 .للتجارة الإلكترونية في مجالات معينة، آنقل البضائع قواعد النموذجي أيضاً
 

 "آتابѧة "في تحديد صفات معادلة وظيفية ولقد تم ذلك من خلال عملية  . بين الصفقات الإلكترونية والورقية   معادلة  نون النموذجي   وينشئ القا 
علѧى  " المعادلѧة الوظيفيѧة  "ويعتمѧد نهѧج    .  لأغѧراض قانونيѧة وتجاريѧة   "التواقيѧع الإلكترونيѧة  "قبول النص على   ، وفي   "أصلية"ووثيقة  صالحة  إلكترونية  

 آيف يمكن تلبيѧة تلѧك الأهѧداف والوظѧائف مѧن خѧلال تقنيѧات         القانون النموذجيدحدّيو .  القائمة على الورق المتطلبات التقليدية ائفأغراض ووظ تحليل  
اتين الѧوظيفتين  ي رسالة إلكترونيѧة تلبѧي هѧ   أو . موافقته على محتوى وثيقة ما   تأآيد  الموقع و تحديد هوية    هي   ، مثلاً، وظيفة التوقيع ف.  التجارة الإلكترونية 

 .يجب ان تعتبر مقبولة قانونياً
 

 . وتعتѧرف بهѧا   " الوسѧائل الإلكترونيѧة   ب"المبرمѧة   العقѧود   علѧى   شѧرعية   تضѧفي ال  ومن ناحية أخѧرى، يضѧع القѧانون النمѧوذجي قواعѧد ومعѧايير               
كѧѧون هنالѧѧك تبѧѧاين فѧي المعاملѧѧة بينهѧѧا وبѧѧين الوثѧѧائق  ي ان لا يأضѧѧدها، التمييѧز  يجѧѧب لا بѧѧأن رسѧѧائل البيانѧѧات القائѧل  ويجسѧّد هѧѧذا القѧѧانون المبѧѧدأ الأساسѧѧي  

 بѧأن رسѧائل البيانѧات لѧن تحѧرم            في الدعاوى القضائية والتحكيم، مما يعني ضѧمناً        ي الكمبيوتر "الإثبات" القانون قبول    دعميبالإضافة إلى ذلك،     . الورقية
 .اً إلكترونيلاًآونها تأخذ شكمجرد من القيمة الإثباتية ل

 
نّ القانون النموذجي لا يهدف إلى تغطية جميع نواحي استخدام التجارة الإلكترونية، ولكنه يوفر وفي الختام، فإ

ة من الظروف  مختلف أنواعالمبادئ والإجراءات الأساسية لتسهيل استخدام التقنيات الحديثة في تسجيل وايصال المعلومات في
وتتعلق هذه القواعد  . ةد الإلكترونيوأداء العقالتحكم في  والعقودقواعد مبدئية لتكوين وهو يضع  . التي يمكن أن تتغير

 وقد تستخدمها الأطراف ،رسائل البيانات، ووقت ومكان إرسال وتسلّم تلك الرسائلتحديد مصدر بصياغة وصلاحية العقود، و
وبالإضافة  . وط التعاقدفي شرأو إغفال و لتكملة شروط الاتفاقيات في حال وجود ثغرات أالاتفاقيات لإبرام المعنية آأساس 

 لحالات تبادل رسائل البيانات من دون اتفاق مسبق بين الأطراف  أساسياًإلى ذلك، يمكن اعتبار تلك القواعد بأنها تضع مقياساً
 .المتواصلة، آما هي الحال في الاتصالات الشبكية المفتوحة

 
وبالتحديѧѧد  فѧѧي تبنѧѧّي القѧѧانون، وهنѧѧاك أقطѧѧار أخѧѧرى تفكѧѧر جѧѧدياً . ينѧѧويوحتѧѧى الآن، جѧѧرى تبنѧѧّي القѧѧانون النمѧѧوذجي فѧѧي سѧѧنغافورة وولايѧѧة ايل

 .دلنلمكسيك ونيوزيلندا والهند وتايا
_______________ 

 Jennifer Clift, UNCITRAL Legal Officer, at the WTO Seminar on Electronic Commerce and Development, held 19:  المصѧدر 
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 مدفوعاتالالمصرفية وتسديد الأعمال : لتجارة الإلكترونيةل  الخدمات المالية -هاء
  الإنترنتمباشرة على

 
 وقائمѧѧة يسѧѧتلزم تأسѧѧيس واجهѧѧة للمحѧѧل وهѧѧو مѧѧا الإنترنѧѧت، إلѧѧى  امѧѧا عملياتهѧѧشѧѧرآة تجاريѧѧة نقѧѧل تعنѧѧدما  

ولتѧѧѧأمين  . ، تكѧѧѧون الخطѧѧѧوة التاليѧѧѧة هѧѧѧي تѧѧѧأمين المѧѧѧدفوعات الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل الزبѧѧѧائن    بالمنتجѧѧѧات المتѧѧѧوفرة
التѧѧي تسѧѧهّل عمليѧѧة الѧѧدفع  ز المعѧѧاملات  لتجهيѧѧ وأنظمѧѧةيѧѧةحسѧѧابات تجارإلѧѧى المѧѧدفوعات، يحتѧѧاج رجѧѧال الأعمѧѧال  

معبѧѧراً هѧѧذه التجهيѧѧز أنظمѧѧة تѧѧوفر و . بطاقѧѧة الائتمѧѧان أو بطاقѧѧة السѧѧحب الخاصѧѧة بالمسѧѧتهلك عѧѧن طريѧѧق إلكترونيѧѧا 
 وتجهيѧѧѧز قبѧѧѧول بيسѧѧѧمح للبѧѧѧائعين  التجѧѧѧاري حسѧѧѧاب الف . لوصѧѧѧل تجѧѧѧار الإنترنѧѧѧت مѧѧѧع نظѧѧѧام المѧѧѧدفوعات القѧѧѧائم      

بطاقѧة الائتمѧان، فѧإنهم      بواسѧطة   الآمن  على الإنترنت الدفع    تجار  الولكي يقبل     .الخاصة ببطاقات الائتمان  عمليات  ال
ضѧѧمن يوفرهѧѧا التѧѧي والمؤمنѧѧة،  التوصѧѧيل مقѧѧابس مѧѧأمون ومشѧѧفر، عѧѧادة باسѧѧتخدام طبقѧѧات     يحتѧѧاجون إلѧѧى خѧѧط  
 ."نيتسكيب" و"مايكروسوفت"متصفحي  آل من الخصائص العادية
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بطاقѧات الائتمѧان،    ووعات مباشѧرة، وهѧي النقѧود الإلكترونيѧة،          لتسѧديد المѧدف   أساسѧية   وهنالك أربعة أساليب     
والنقود الإلكترونية هي نقود تѧدفع مباشѧرة علѧى الإنترنѧت، آتحويѧل الأمѧوال                 . بطاقات السحب والبطاقات الذآية   و

و أمѧا  جهѧاز خѧادم     مسѧتخدمها حسѧاب مѧع       يكѧون ل  أما بطاقات الائتمان وبطاقات السحب فهي تتطلѧب أن           . إلكترونياً
وبالنسѧبة إلѧى البطاقѧات       . )٢٨("لوصѧله بالإنترنѧت   اللازمѧة   شѧبكة   ال ب اًزجهѧّ م" يصدر البطاقة ويكѧون      مع مصرف ما  

  .  مختلفѧѧѧѧѧѧѧة تطبيقѧѧѧѧѧѧѧاتيعѧѧѧѧѧѧѧالجمخرجѧѧѧѧѧѧѧات يمكѧѧѧѧѧѧѧن أن  /الذآيѧѧѧѧѧѧѧة، فهѧѧѧѧѧѧѧي بطاقѧѧѧѧѧѧѧات تعمѧѧѧѧѧѧѧل بنظѧѧѧѧѧѧѧام مѧѧѧѧѧѧѧدخلات   
ت، ممѧا يكسѧب البطاقѧة       قابلѧة للبرمجѧة لѧديها القѧدرة علѧى خѧزن المعلومѧا              إلكترونيѧة    وتحتوي هذه البطاقات رقاقات   

 آمѧѧا يمكѧѧن إعѧѧادة ملئهѧѧا للحصѧѧول علѧѧى النقѧѧود   عمليѧѧات الشѧѧراء،وتسѧѧتطيع البطاقѧѧة الذآيѧѧة تنفيѧѧذ   ". الذآيѧѧة"صѧѧفة 
 والشѧهادات المفѧاتيح  تخѧزين  يمكنهѧا  ، آالتواقيع الرقمية، و  وظائف التشفير آذلك  تدعم   وهي.  الرقمية في المصرف  

علѧى الإنترنѧت، فѧإن اسѧتعمالاتها الرئيسѧية تبقѧى             لتسѧديد المѧدفوعات    م حالياً  ومع أن البطاقة الذآية تستخد      .الرقمية
اللاسѧѧلكي والنفѧѧاذ إلѧѧى  الإرسѧѧال الهѧѧاتفي  للهواتѧѧف العموميѧѧة والبѧѧث التلفزيѧѧوني مѧѧع إمكانيѧѧة الѧѧدفع لكѧѧل مشѧѧاهدة و     

 .الإنترنت
 

 مѧع أنهѧا تبقѧى شѧكلاً       مباشѧرة علѧى الإنترنѧت،        لتسѧديد المѧدفوعات    وبطاقات الائتمان هي الطريقة المفضѧلة      
  التسѧѧѧديده عنѧѧѧد لتثبѧѧѧت منѧѧѧيجѧѧѧري افѧѧѧلا يوجѧѧѧد توقيѧѧѧع  .  علѧѧѧى درجѧѧѧة عاليѧѧѧة مѧѧѧن عѧѧѧدم الأمѧѧѧن التسѧѧѧديدمѧѧѧن أشѧѧѧكال 

ولأنّ هѧذه البطاقѧات تبقѧى      . ، آمѧا لا يوجѧد تفاعѧل شخصѧي بѧين البѧائع والمشѧتري               ببطاقات الائتمان أثنѧاء الاتصѧال     
البحѧث  خرى فѧي    الأمالية  المؤسسات  التصال، تستمر المصارف و   الأآثر شعبية آوسيلة لتسديد المدفوعات أثناء الا      

بطاقѧة السѧحب،    أثناء الاتصال هѧي  للتسديدالطريقة الثانية الأآثر شعبية   و . طرق لمنع الاحتيال على الإنترنت    عن  
 . )فيѧѧزا، ماسѧѧترآارد (ة لبطاقѧѧات الائتمѧѧان  شѧѧرآة مألوفѧѧ تحمѧѧل علامѧѧة  رة وّ مطѧѧ(ATM)صѧѧراف آلѧѧي  وهѧѧي بطاقѧѧة  

 . حسѧاب المسѧتخدم فѧي آѧل عمليѧة شѧراء أو سѧحب              تأخذ من   بطاقات السحب عن بطاقات الائتمان في أنها        ف  تختلو
 . غير مأمونة، مع أن استعمالها في ازديادوبطاقات السحب هي أيضاً

 
ملائمѧѧة   العمليѧѧات السلسѧѧة لتسѧѧديد المѧѧدفوعات علѧѧى الإنترنѧѧت تتطلѧѧب وجѧѧود عبѧѧّارات    خلاصѧѧة القѧѧول أن  

وللمصѧѧارف والمؤسسѧѧات الماليѧѧة    . تجهيѧѧز المعѧѧاملات  بطاقѧѧات الائتمѧѧان والسѧѧحب أو أنظمѧѧة   للتسѧѧديد مѧѧن خѧѧلال  
السѧѧحب التѧѧي تسѧѧمح بالѧѧدفع علѧѧى  /صѧѧدار بطاقѧѧات الائتمѧѧان فإ. الأخѧѧرى دور مهѧѧم يمكѧѧن أن تلعبѧѧه فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال 

ال التطبيقѧات   إدخѧ يسѧتدعي   وضѧمان معѧاملات مأمونѧة، وهѧو أحѧد امتيѧازات المصѧارف،                . أمر لا بد منه   الإنترنت  
 .والصفقات الإلكترونية الآمنة) المؤمنة التوصيل مقابسطبقات  (، مثلاللازمةوالبروتوآولات 

تكتسي و . ضروري لنمو تجارة إلكترونية آمنة وآفوءةأمر بنية تحتية قوية للخدمات المالية وجود و
آافية نها غير ، وهي أمشترآةصفة  الخدمات المالية في الدول النامية، التي تتجمع في معظمها حول المصارف،

 في التنسيق فالبنية التحتية المصرفية في البلدان النامية تعاني نقصاً . لممارسة تجارة إلكترونية قابلة للاستمرار
أخرى  وهناك صفة . بين المصارف، إلى درجة أن بعض المصارف لا تدعم العمليات المصرفية بين الفروع

مختلفة، يعمل آل منها امتلاآية ما لها بطاقات بلد هي أنّ مختلف المصارف في وية مشترآة بين البلدان النام
بطاقات  لوهناك عوائق أخرى تشمل انخفاض نسبة الحاملين . )٢٩(على الصرّاف الآلي الخاص به

 .دفع محلية عبّاراتعدم وجود منة، والآلكترونية الإصفقات الالنقص في تقنيات والسحب، /الائتمان
 

فخѧѧدماتها الماليѧѧة تتسѧѧم بѧѧالنقص فѧѧي    .  عѧѧن الѧѧدول الناميѧѧة الѧѧدول الأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكوا نموذجѧѧاً  ل تشѧѧكّو 
وهѧذا يفѧرض علѧى الشѧرآات التجاريѧة           . التنسيق، وبوجه عام فإن تلك الخدمات ليست جاهزة للتجارة الإلكترونيѧة          

 . حية بطاقѧѧات الائتمѧѧانوالزبѧѧائن اسѧѧتعمال مصѧѧارف موجѧѧودة فѧѧي الخѧѧارج لتسѧѧديد المѧѧدفوعات وللتثبѧѧت مѧѧن صѧѧلا    

                                                            
)٢٨(  Lebanese American University, “Payment Systems”, Seminar on Electronic Commerce, Beirut, 5-6 may 2000, p. 11. 

)٢٩(  I-Ways, “Overcoming deterrents and impediments to e-commerce: Egypt case study”, Second Quarter 1999, p. 38. 
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  مѧѧѧѧѧѧن الحѧѧѧѧѧѧاملين  منخفضѧѧѧѧѧѧةنسѧѧѧѧѧѧبة وباسѧѧѧѧѧѧتثناء دول الخلѧѧѧѧѧѧيج، فѧѧѧѧѧѧإنّ الѧѧѧѧѧѧدول الأعضѧѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧѧي الإسѧѧѧѧѧѧكوا لѧѧѧѧѧѧديها 
 . ساآن مليون٦٥بطاقة ائتمان من بين  ل حامل٢٥ ٠٠٠ يحوال لا يوجد سوى مصر في  فمثلاً .ئتمانالابطاقات ل

 
فقѧد تѧولّى    . الانترنѧت  المباشر على    تسهيل التسديد اتخاذ بعض الخطوات ل   هما بصدد   لبنان والأردن   إلا أن    

 ، مسѧѧѧؤولية تنظѧѧѧيم هѧѧѧذه المѧѧѧدفوعات، بينمѧѧѧا أصѧѧѧبحت بنѧѧѧوك لبنانيѧѧѧة   )مصѧѧѧرف لبنѧѧѧان(، اللبنѧѧѧانيالمرآѧѧѧزي البنѧѧѧك 
 مѧن المصѧارف قѧد أعلѧن      قلѧيلاً أمѧا فѧي الأردن، فѧإنّ عѧدداً        . لمدفوعات ا عبّارات لتسديد توفر  إنترنت،  بنوك  أخرى  

علѧى الشѧبكة، ولهѧذا      المباشرة  لإلكترونية، ولكن هذه المصارف ما زالت ترفض التسويات المالية          وجود الصيرفة ا  
علѧى انّ هنالѧك مصѧرفين أردنيѧين قѧد أصѧدرا بطاقѧات          . خѧدمات المصѧارف الأجنبيѧة     لاستعمال  يضطر الأردنيون   

ردن لѧم تطبѧق لغايѧة     أن المصѧارف فѧي الأ     أيضѧاً   ذآر  ر بالѧ  ي وجѧد  . سحب صالحة لمعاملات محدودة على الإنترنѧت      
 .على الإنترنت تبقى غير آمنةالمباشر ، وهذا يعني أن عملية الدفع (SET)منة الآلكترونية الإصفقات الالآن آلية 

 
آمѧѧا يجѧѧب علѧѧى  . بطاقѧѧات الائتمѧѧان والسѧѧحب ةتشѧѧجيع حيѧѧازويجѧѧب علѧѧى المصѧѧارف فѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا  

 . الإنترنѧѧتالمباشѧѧرة علѧѧى  مѧѧدفوعات ال الائتمѧѧان وتنظѧѧيم  بطاقѧѧاتتسѧѧديدات البنѧѧوك المرآزيѧѧة ان تتѧѧولى مسѧѧؤولية   
تعѧاون وتنسѧّق فيمѧا      توعليهѧا أن     . المѧدفوعات  تѧوفر عبѧّارات لتسѧديد     أن   و موثوقاً  ثالثاً على البنوك ان تشكّل طرفاً    و

 .بينها لتسهيل صفقات التجارة الإلكترونية
 

   الموارد البشرية-واو
 

الإنترنѧѧت، وتصѧѧميم والبنيѧѧة التحتيѧѧة للاتصѧѧالات،  (رة الإلكترونيѧѧة الѧѧدعائم الفنيѧѧة للتجѧѧا إلѧѧى جانѧѧب وضѧѧع   
، وحمايѧة المسѧتهلك   انفاذ العقود(والدعائم القانونية ) الشبكة والخدمات المالية أثناء الاتصال ب  من  الأمواقع الويب، و  

 إحѧѧدى أهѧѧم  هѧѧيو ،فѧѧإنّ المѧѧوارد البشѧѧرية ) والخصوصѧѧية، وحقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة وتحديѧѧد المسѧѧؤولية القانونيѧѧة    
 ويجѧѧѧѧѧب  . بكفѧѧѧѧѧاءة عمليѧѧѧѧѧات التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة لبلѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧا   وتسѧѧѧѧѧييردارةلإ بحاجѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧى أن تهيѧѧѧѧѧأ ،الѧѧѧѧѧدعائم
إلѧى أبعѧد   ، حتѧى تصѧل    ممكѧن  على أوسع نطѧاق  ونشرهالإنترنتاو) أجهزة وبرمجيات(الكمبيوتر  مهارات  تطوير  
مѧن  ممѧّا يخفѧف     مѧات والتجѧارة الإلكترونيѧة،       بمصѧادر المعلو  الاتصѧال    وسيتيح هذا لأآبر عدد من الناس        . المناطق

 .آذلكداخل أمة واحدة، وبين أمم مختلفة حصل ت، يمكن أن ة محتملةيفجوة رقمآثار 
 

ومن الضروري، في الدول النامية، أن تتضافر الجهود من قبѧل وزارات التربيѧة، والمجѧالات الأآاديميѧة،        
 ويمكѧن    .المعرفة بأجهزة الكمبيوتر والبرمجيات والإنترنѧت      والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية لتعزيز     

المعلومѧѧات ويجѧѧب إدخѧѧال مواضѧѧيع تكنولوجيѧѧا   .  فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال جѧѧداً هѧѧامان تقѧѧوم وزارات التربيѧѧة بѧѧدور حѧѧافز 
وفѧي الوقѧت    . والإنترنت في مناهج المدارس الحكومية من أجل إعداد جيل جديد ذي إلمام بأسس المعرفѧة الرقميѧّة    

تزويѧѧد طلابهѧѧا بالمهѧѧارات التѧѧي  خصيصѧѧاً لالمصѧѧمّمة الѧѧدروس آاملѧѧة مѧѧن سلسѧѧلة ، يجѧѧب أن تقѧѧدّم الجامعѧѧات  نفسѧѧه
 .يحتاجونها لمواجهة تحدّيات ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
بعѧض   الدوليѧة والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة الإنترنѧت إلѧى              التنميѧة وفي السنوات الأخيѧرة، أدخلѧت وآѧالات          
نامية ذات الدخل المنخفض، آما أنّ المنظمات غير الحكومية آانѧت فاعلѧة فѧي تعزيѧز مهѧارات الكمبيѧوتر                  البلدان ال 

علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، سѧѧاعدت هѧѧذه المنظمѧѧات فѧѧي نشѧѧر المعرفѧѧة بالتكنولوجيѧѧا    ف. فѧѧي المجتمعѧѧات النائيѧѧة والمعزولѧѧة 
الترآيѧѧز علѧѧى صѧѧقل   أيضѧѧاً وميѧѧة تسѧѧتطيع المنظمѧѧات غيѧѧر الحك   و. المطلوبѧѧة لوصѧѧل المهنيѧѧين الѧѧريفيين بالويѧѧب    

 .)٣٠(خدمات معينة لدعم التجارة الإلكترونية، آتصميم مواقع الويببالنسبة إلى المهارات في البلدان النامية 
                                                            

)٣٠(  A Goldstein and D. O’Connor, E-commerce for Development: Prospects and Policy Issues, OECD Development 
Centre, Paris, 2000, p. 18.                                                                                                                                                                             
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ويتزايد إدراك الدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا للحاجѧة إلѧى تطѧوير المѧوارد البشѧرية المѧاهرة فѧي تكنولوجيѧا              

وهي تقرّ بالحاجة الѧى تعلѧيم المهنيѧين فѧي الميѧدان الواسѧع                . جارة الإلكترونية المعلومات والاتصالات وممارسة الت   
 وينبغѧي أن يتعѧاون       .الأعمѧال للاتصالات والمعاملات الإلكترونية، بما في ذلك المهارات المالية والقانونية وإدارة           

ت التنميѧة الدوليѧة فѧي     غيѧر الحكوميѧة ووآѧالا   تالمنظمѧا والجامعѧات،  وفي هѧذا المجѧال القطاعѧان العѧام والخѧاص،           
 .  فѧي الإنترنѧت والكمبيѧوتر      وقد قرر عدد من هذه الدول أن تضѧمّن مدارسѧها دروسѧاً             . الدول الأعضاء في الإسكوا   

 . المرحلѧة الابتدائيѧة  منѧذ  ، صرّحا عن نيّتهما إدخال التدريب على استعمال الكمبيѧوتر للتلاميѧذ       فالأردن ولبنان، مثلاً  
 مراآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطق فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي غضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك، أنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأت مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  

وأعلنت دبѧي عѧن إنشѧاء جامعѧة للإنترنѧت            . إلى الإنترنت  الوصول إلى الكمبيوترات و    لمواطنينيتاح ل حيث  النائية  
بمهѧارات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات اللازمѧة لسѧدّ            مѧن الشѧباب     والطالبѧات   الطѧلاب   ستتخصص في تهيئѧة     

 وعلѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذه المبѧѧѧѧѧادرات البنѧѧѧѧѧّاءة، فѧѧѧѧѧإن   .حاجѧѧѧѧѧة مدينѧѧѧѧѧة دبѧѧѧѧѧي للإنترنѧѧѧѧѧت التѧѧѧѧѧي أنشѧѧѧѧѧئت حѧѧѧѧѧديثاً
 كثيѧѧѧر لبلѧѧѧوغ المسѧѧѧتوى الѧѧѧذي تطمѧѧѧح إليѧѧѧه فѧѧѧي احتѧѧѧراف      بعلѧѧѧى الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي الإسѧѧѧكوا أن تعمѧѧѧل أآثѧѧѧر     

ويجѧѧѧب رسѧѧѧم اسѧѧѧتراتيجيات جدّيѧѧѧة، علѧѧѧى المسѧѧѧتويين الѧѧѧوطني والإقليمѧѧѧي،   . تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات
 .  تعزز بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجѧارة الإلكترونيѧة فѧي المنطقѧة             تنفيذ المشاريع التي  للإسراع في   

لوصѧѧول إلѧѧى الكمبيѧѧوتر بإمكانيѧѧة اهѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات يجѧѧب أن تشѧѧجع السياسѧѧات التѧѧي تسѧѧمح لجميѧѧع المѧѧواطنين  و
الهѧѧاتف، ، آمѧѧا يجѧѧب تخفѧѧيض رسѧѧوم الإنترنѧѧت والبرمجيѧѧات والأجهѧѧزةيجѧѧب إزالѧѧة الضѧѧرائب علѧѧى  و. والإنترنѧѧت

 فѧѧѧي المѧѧѧدارس  وخصوصѧѧѧاً ويجѧѧѧب أن يتغلغѧѧѧل الإلمѧѧѧام بѧѧѧالكمبيوتر والإنترنѧѧѧت فѧѧѧي جميѧѧѧع مسѧѧѧتويات المجتمѧѧѧع،     
 .والجامعات

 
   الدعم الحكومي-زاي

 
هنѧاك   و. التجѧارة الإلكترونيѧة  أرآѧان  من الواضح ان دعم الحكومة ومساندتها حاسمان في تأسيس آل مѧن     

مجموعѧة  ا إلѧى     بشѧكل جيѧد يمكѧن ترجمتهѧ        ة محѧدّد  ةحكوميѧ خطѧة   كوا إلѧى    حاجة في الدول الأعضاء في منطقة الإس      
 وهѧѧذه الخطѧѧة  . تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة   مختلѧѧف مسѧѧارات  اسѧѧتراتيجيات تѧѧدعم  

، بالإضѧѧافة إلѧѧى )التربيѧѧة والاتصѧѧالاتوالعѧѧدل، والتجѧѧارة، (نسѧѧّق الاسѧѧتراتيجيات المصѧѧمّمة للѧѧوزارات المختلفѧѧة تس
 يالعامѧة لكѧ   إصѧلاحات السياسѧة     بإنفѧاذ   آما أنه سيسهّل سѧوقيات الجمѧارك والنقѧل،           . لمصرف المرآزي لكل دولة   ا

 . فعّالةةهذه المجالات إلى تجارة إلكترونيتفضي 
 

 من أخطر العوائق أمام تطوير التجارة الدولية فѧي    غير الواضحة والمعقدة تشكّل واحداً    قواعد الأعمال   إن   
العمليѧات الحكوميѧة،     بعمق في    التجارية الإلكترونية داخلة  عمال  دورة الأ لحيوية  الالمكونات   ف . اميةمعظم الدول الن  

دعѧم الحكومѧة للتجѧارة     و. بيروقراطيѧة وتعتمѧد علѧى الѧورق    والعمليѧات لا تѧزال يدويѧة        لتلѧك    الاّ إن نظم المعلومات   
العقѧود والوثѧائق المصѧدقة،      (قبولها وتسѧهيلها     الإلكترونية و  بوسائل الاتصال  أن يشمل الاعتراف  يجب  الإلكترونية  

  ةالتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون وتجنѧѧѧѧѧѧѧѧѧّب الازدواجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧوويجѧѧѧѧѧѧѧѧѧب أن يمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التماسѧѧѧѧѧѧѧѧѧك والشѧѧѧѧѧѧѧѧѧفافية  ). ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧѧѧѧابه ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك
 .المبادئ التي تهتدي بها الحكومة في هذا المسعى

 
اعترفѧѧت بعѧѧض الѧѧدول فѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا بأهميѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتجѧѧارة           وقѧѧد  
 مѧѧѧن المبѧѧѧادرات التѧѧѧي يمكѧѧѧن وصѧѧѧفها بأنهѧѧѧا أجѧѧѧزاء مѧѧѧن  اًددعѧѧѧ اوباشѧѧѧر بعضѧѧѧه . اهاترونيѧѧѧة لتعزيѧѧѧز اقتصѧѧѧادالإلكت

لتعزيѧز تكنولوجيѧا المعلومѧات    برنامج وطنѧي  وهي  " ريتش"الأردن مبادرته    فقد أطلق    . استراتيجيات غير مكتوبة  
 ، وأنشѧѧѧѧѧأت  )سسѧѧѧѧѧيجري بحثѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي الفصѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧام     (فѧѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧѧة   والتجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة   والاتصѧѧѧѧѧالات 

المختلفѧѧѧة لتعزيѧѧѧز تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  المسѧѧѧارات مصѧѧѧر وزارة تكنولوجيѧѧѧا الاتصѧѧѧالات والمعلومѧѧѧات لتنسѧѧѧيق  
 ١٩٠نحѧو   الآن  عمѧل   يوفي سنة واحدة، تمكنت حكومة دبي مѧن إنشѧاء مدينѧة دبѧي للإنترنѧت، حيѧث                    . والاتصالات
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 لتشѧجيع الوصѧول     تصالات وأنشئت خصيصѧاً   الامعلومات و التكنولوجيا  تضم أحدث ما وصلت إليه      شرآة في بيئة    
التجارة الإلكترونيѧة   ستفتقر  حكومات،   ال نه من دون دعم    ويُستنتج أ  . إلى الإنترنت والتجارة الإلكترونية في الإمارة     

دعمهѧѧا لجميѧѧع مѧѧؤخراً الحكومѧѧة اللبنانيѧѧة  وإدراآѧѧاً لهѧѧذه الضѧѧرورة، أعلنѧѧت  . يئѧѧاًنموهѧѧا بطسѧѧيكون إلѧѧى الترآيѧѧز و
 .  المشاريع الرئيسية لتعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في لبنانالسياسات و

 
معظم الدول الأعضѧاء فѧي الإسѧكوا بجѧد تعزيѧز إجѧراءات الجمѧارك وإنشѧاء اتصѧالات إلكترونيѧة                   وتدرس   

دن مثѧل لبنѧان والأر    وبعѧض البلѧدان     تعمѧل للتوصѧل إلѧى نظѧم متناسѧقة،           منها  والعديد   . متقدمة في مكاتبها الحكومية   
فѧي غضѧون ذلѧك،    و.  الѧذي طѧوره الأونكتѧاد    ) أسѧيكودا (تستعمل نسخة معرّبة من النظام الآلي للبيانѧات الجمرآيѧة      

 علѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧت والمعѧѧѧѧѧѧروف باسѧѧѧѧѧѧم للتخلѧѧѧѧѧѧيص الجمرآѧѧѧѧѧѧي المباشѧѧѧѧѧѧر طѧѧѧѧѧѧوّرت دبѧѧѧѧѧѧي برنامجهѧѧѧѧѧѧا الخѧѧѧѧѧѧاص 
“E-Mirsal”   ياق،       .  في دول خليجية أخرى    اً، الذي سيستعمل قريبѧذا السѧدر الإ وفي هѧى   تجѧارة إلѧي   شѧة دبѧأن حكوم

 مѧѧن أجѧѧل تشѧѧجيع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتجѧѧارة     يالحكѧѧوم  للإعجѧѧاب للѧѧدعم  مثيѧѧراًتمثѧѧل نموذجѧѧاً 
بمѧѧا حكѧѧم الالتعلѧѧيم ووالتجѧѧارة، و بوسѧѧائل إدارة الاتصѧѧالات، قѧѧد خلقѧѧت لمواطنيهѧѧا بيئѧѧة مجهѧѧزة تمامѧѧاً فالإلكترونيѧѧة؛ 

 .ناشئ معولم آونيتماشى مع متطلبات 
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 التجارة الإلكترونية في لبنان  -رابعاً
 

لا تѧѧزال التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي مراحلهѧѧا الأولѧѧى فѧѧي لبنѧѧان، مѧѧع ان محѧѧاولات جѧѧادة قѧѧد بѧѧذلت لتعزيزهѧѧا     
 ومراآѧز   بإنشاء متاجر الشرآات الخاصة   وقد جازف بعض     . التجاريةلممارسة الأعمال   جديد  السلوب  بوصفها الأ 

 الإلكترونيѧة  مغѧامرات فѧي الإعѧداد للتجѧارة    بضѧع  آما آانت هنѧاك    . على الإنترنت ة   مباشر  علنية تجارية ومزادات 
قبѧѧѧول مѧѧѧع ذلѧѧѧك، لا تѧѧѧزال التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بحاجѧѧѧة إلѧѧѧى     و. )٣١((m-commerce)الهواتѧѧѧف الخليويѧѧѧة بواسѧѧѧطة 

لتجѧѧارة علѧѧى أمѧѧن ا، ولا يѧѧزال اللبنѧѧانيون قلقѧѧين بشѧѧأن  الѧѧلازم لنموهѧѧاالمسѧѧتهلكين لهѧѧا وثقѧѧتهم بهѧѧا لإعطائهѧѧا الѧѧدفع   
 فلا توجد قوانين لحماية المستهلك في البلد؛ وهناك القليل من الدعم مѧن قبѧل الحكومѧة والبنѧوك والقطѧاع                     ؛الإنترنت
بصѧورة  يقيѧدان  لتجѧارة الإلكترونيѧة   بان عѧدم الإلمѧام بѧالكمبيوتر ونقѧص الѧوعي      هو أهم من آل شيء   الأ و ؛الخاص

 .الإلكترونيةالتجارة تطور الإنترنت وخطيرة استعمال 
 

 . التجѧارة الإلكترونيѧة لتعزيѧز القѧدرة التنافسѧية فѧي المسѧتقبل             وأهمية تبنѧي    قليل من الناس يدرآون فوائد      وال 
، الأمѧѧر الѧѧذي لا يشѧѧجع علѧѧى المغѧѧامرة  قاعѧѧدة مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت محѧѧدودة وحجѧѧم السѧѧوق اللبنانيѧѧة صѧѧغير نسѧѧبياً  ف

 ةآبيѧѧرتحѧѧدث هجѧѧرة  لهѧѧذا، لѧѧم   . يѧѧة تسѧѧتهدف السѧѧوق المحليѧѧة   للتجѧѧارة الإلكترون مشѧѧاريعباسѧѧتثمارات آبيѧѧرة فѧѧي  
خفѧاق آѧل مѧن التجѧار والمسѧتهلكين      إ عن ذلѧك، فѧإن مѧا يعѧوض      فضلاً.  إلى التجارة الإلكترونية  للشرآات التجارية   

هѧذه  ومѧع وجѧود       .بسѧرعة المتزايѧد   التجѧارة الإلكترونيѧة هѧو عѧدد مسѧتخدمي الإنترنѧت             إدراك آل مѧا تبشѧر بѧه         في  
اللبنانيѧѧة فѧѧي السѧѧوق المحليѧѧة، آѧѧان يمكѧѧن للمѧѧرء ان يتوقѧѧع بѧѧين الشѧѧرآات التجاريѧѧة فѧѧي الاتصѧѧال والمنافسѧѧة الزيѧѧادة 

 .المستهلك من الشرآة إلى انطلاقة سهلة للتجارة الإلكترونية
 

الشѧرآة  تجѧارة إلكترونيѧة مѧن       مشѧاريع   وأخѧذت تظهѧر      . ومع ذلك، فإن التجارة الإلكترونية تتقدم في لبنان        
بنية تحتيѧة   عدم وجود   وعلى الرغم من      . مفضلة ذلك على التجارة المحلية     ،التصديرمبيعات  تستهدف  ة  إلى الشرآ 

  قلѧيلاً  ومجموعة من القواعد المنظمة، نجحت هذه الشرآات في القيام بعمليات تجارة إلكترونية، مع ان عѧدداً               آافية  
 . الأرباح التي توقعهاي جنمنها ينتظر

 
 لازدهѧار اسѧتعداداً ل  ،  مѧثلاً  . الخدمات الداعمة المطلوبة للتجارة الإلكترونيѧة      يجري تقديم في غضون ذلك،    

مѧن خѧلال    المصرفية على الإنترنت في المسѧتقبل القريѧب، بѧدأت البنѧوك الرئيسѧية غѧرس البѧذور                   المتوقع للأعمال   
شѧرآات  ضѧطلع ال  وت. والشѧرآات الأفѧراد  مѧن  أشѧكال مختلفѧة مѧن الخѧدمات المصѧرفية الإلكترونيѧة لزبائنهѧا        تѧوفير  

نشѧاطات مѧن    اللكترونية موجهة للتصدير و   الإتجارة  بمشاريع في ال  توسيع عملياتها التجارية    القائمة التي تسعى إلى     
 .الشرآةإلى الشرآة 

 
 فѧѧي لا تسѧѧاهم آثيѧѧراً ، فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة، فѧѧإن التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي لبنѧѧان، آمѧѧا فѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا        

 فѧي قبѧول     التجѧارة بالطريقѧة التقليديѧة وتتѧردد آثيѧراً         تمѧارس   ، لا تزال الشѧرآات      ت بضع حالا   وباستثناء . الاقتصاد
التأثيرات الثقافية والاجتماعية، ونقص عѧام فѧي الѧوعي،    منها وهذا يعود إلى أسباب متنوعة   . التغييرات في النظام  

الإلكترونيѧة فѧي لبنѧان عѧدد        ويعتѧرض نمѧو التجѧارة        . فوائد التجارة الإلكترونية  تروج ل برامج حكومية   وعدم وجود   
عѧدم  المخصѧص للمشѧاريع، و    ندرة رأس المѧال والتمويѧل       الفعالة والكافية، و  نقص البنية التحتية     أآبرها   من العقبات 

وعلى الѧرغم مѧن هѧذه المشѧكلات،          . لخلق بيئة جذابة للتجارة الإلكترونية في البلد      والقواعد اللازمة   وجود القوانين   
وجѧود قѧوة عمѧل      ونظѧراً إلѧى       .مسѧتقبل بѧالكثير لل  تبشѧر   وارة الإلكترونية فѧي لبنѧان رائѧدة،         يمكن اعتبار بدايات التج   

                                                            
)٣١(  (M-commerce) الهواتف الخلويةبواسطة اصطلاح يستخدم لوصف التجارة الإلكترونية التي تدار . 
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أن يصѧل   لѧدى مواطنيѧه، مѧن المفѧروض     المغѧامرة وروح ، بالإضѧافة إلѧى المهѧارات المختلفѧة          بدرجѧة عاليѧة   مؤهلة  
 .لبنان إلى مستويات عالية في مجال التجارة الإلكترونية

 
 الات  البنية التحتية للاتص-ألف

 
 أنسبرسوم  و بسرعة أآبرلإنترنتالوصول الى ا  -١

 
أنحѧاء  معظѧم  فѧي  هاتفيѧة  التصѧالات  الالشѧبكة  ممتازة  الحكومة اللبنانية بنية تحتية أنشأتخلال التسعينيات،   

الأولѧى  للمراحѧل   بري هѧي آافيѧة   هذه الشبكة، التي يمكن الاعتماد عليها إلى حد بعيد وتزيد عن مليون خط   و . البلد
معظѧѧم مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت فѧѧي لبنѧѧان يسѧѧتعمل اليوم،  فѧѧ. عتيقѧѧة عمѧѧا قريѧѧبستصѧѧبح للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، إلاّ أنهѧѧا 

 بالنسѧبة إلѧى   ، إلا إنهѧا غيѧر آافيѧة   ربما تكون آافية إلѧى حѧد مѧا بالنسѧبة إلѧى البيѧوت             السرعة  هاتفية منخفضة   وصلة  
خѧѧدمات شѧѧرآات تزويѧѧد قلѧѧّل تبنѧѧى التحتيѧѧة الحاليѧѧة، عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن المشѧѧترآين فѧѧي ال ولتحمѧѧل . الشѧѧرآات التجاريѧѧة

 لا تتجѧѧاوز تالمسѧѧتخدمون بسѧѧرعايتصѧѧل و . عѧѧبء المسѧѧتخدم الواحѧѧد علѧѧى الاتصѧѧالات المنطلقѧѧة منهѧѧا   الإنترنѧѧت 
أعلѧѧى؛ تحمѧѧّل سѧѧعة نطاقيѧѧة  إن البنيѧѧة التحتيѧѧة للاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة  فѧѧفѧѧي الواقѧѧع،  و. )٣٢( آيلوبѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة ٣٣٫٦

 يمكنهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل اتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات    (PSTN)ي لهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتفا للتحويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلالشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ف
 فѧي   آيلوبѧت ٥٦ الاتصѧال بسѧرعة      مع ذلك، حتѧى    و . V.90 ، مع استعمال بروتوآول    في الثانية   آيلوبت ٥٦بسرعة  

 . لتطبيقات جدية في التجارة الإلكترونيةيكون آافياًالثانية لن 
 

 إلѧѧى لبنѧѧان، مثѧѧل الخѧѧط الرقمѧѧي    عاليѧѧة جديѧѧدة للسѧѧعة النطاقيѧѧة ال  سѧѧيكون مѧѧن الضѧѧروري إدخѧѧال تقنيѧѧات   و 
بدأ العمѧل بهѧا فѧي الفتѧرة          التي   (ISDN)المتكاملة  آما يجب تعزيز شبكة الخدمات الرقمية        .  والكبل (DSL)للمشترك  
اتصѧѧال  تسѧѧرعايتحمѧѧل ، يمكنѧѧه أن الخط الرقمѧѧي للمشѧѧترك ، مѧѧثلاً فѧѧ. ، وجعلهѧѧا متاحѧѧة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧعالأخيѧѧرة

ويمكѧن اسѧتعمال خѧط الهѧاتف نفسѧه لكѧل مѧن         . ثانيѧة علѧى خطѧوط الهѧاتف الموجѧودة      فѧي ال ت ميغابѧ ١٫٥إلѧى  تصل  
 إدخال الخط الرقمѧي للمشѧترك فѧي لبنѧان تحѧديثاً      ولن يتطلب .  والوصول إلى الإنترنت  المتزامن الاتصال الصوتي 

 .لبنية التحتية الموجودةآبيراً ل
 

 غيѧѧر أن . لإنترنѧѧت بواسѧѧطة الكبѧѧلتصѧѧال با الا، بѧѧدأت الشѧѧرآات فѧѧي لبنѧѧان تعتمѧѧد٢٠٠٠فѧѧي بدايѧѧة العѧѧام و 
كѧن لѧديها التѧراخيص المناسѧبة، علѧى الѧرغم مѧن        تعلى أساس أن هذه الشرآات لم      سرعان ما منعت ذلك،     الحكومة  

 وصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت بالان وزارة البريѧѧد والاتصѧѧالات لѧѧيس لѧѧديها قѧѧوانين أو إجѧѧراءات تѧѧرخيص تحكѧѧم السѧѧماح    
 . الإنترنѧت الاتصѧال ب شѧبكات الكبѧل ولѧيس فѧي     الاتصѧال عبѧر   المشѧكلة فѧي   تكمѧن   وفѧي هѧذه الحالѧة     . بواسطة الكبل 

 ؤخراًمѧ وزارة البريѧد والاتصѧالات      أدخلѧت   ،  الأثنѧاء وفѧي    .  خѧدمات آهѧذه    ةتغطيوواضح ان هناك حاجة ماسة إلى       
جديѧد مѧن    بجيѧل   أمѧاآن أخѧرى     تلѧك الشѧبكة فѧي       يقع فيѧه تعѧويض      ، في الوقت الذي     المتكاملةشبكة الخدمات الرقمية    

 .التكنولوجيا
 

 ويجѧب تقѧديم    .التجارة الإلكترونية في لبنѧان لتنمية عقبة رئيسية أخرى لات التكاليف العالية للاتصا  وتمثل   
حاليѧاً   ومѧع انѧه يمكѧن         ). معѧاً  وخدمات الهѧاتف  لخدمات الوصول إلى الإنترنت     (أسعار أفضل لمستخدمي الإنترنت     

 دولارات أمريكية، فѧإن رسѧوم وزارة البريѧد    ١٠بسعر منخفض إلى حد   غير محدود   الإنترنت لوقت   الوصول إلى   
 خصوصѧاً (سѧاعة، يѧدفع بعѧض مسѧتخدمي الإنترنѧت        فѧي ال   دولار أمريكѧي     ١٫٦٠بسѧعر    ف . والاتصالات عالية جѧداً   

أمѧا   . بالإنترنѧت للاتصѧال  استعمال الهѧاتف  مقابل  دولار أمريكي في الشهر ٥٠٠ ما يصل إلى    )الشرآات التجارية 
                                                            

 أو ارتفعـت    ت في الثانيـة   تاالكيلوبارتفع عدد   كلما   و . الكيلوبت في الثانية، يستعمل لقياس نقل المعلومات على الإنترنت          )٣٢(
 .كان الاتصال أسرعالسعة النطاقية كلما 
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 دولار أمريكѧѧي فѧѧي ١ ٠٠٠ فتصѧѧل إلѧѧى أآثѧѧر مѧѧن ، للشѧرآات التجاريѧѧة فѧة الخѧѧط المѧѧؤجر، الѧѧذي قѧѧد يكѧѧون بѧѧديلاً تكل
 .ةالمطلوبحسب السعة النطاقية الشهر، 

 
السريع بالإنترنت، مثل الخѧط الرقمѧي للمشѧترك أو الكبѧل، سѧيمكّن الشѧرآات التجاريѧة        الاتصال إن إدخال    

عملهѧا  أثنѧاء  منتجѧات  الفيديو عن  رؤية قصاصات ،، مثلاًالزبائن فيستطيع . امعلومات أشمل عن منتجاته   تقديم  من  
وتعѧѧديل  ،اتمنتجѧѧال، مثѧѧل مقارنѧѧة  تسѧѧويق متطѧѧورة الشѧѧرآات التجاريѧѧة ان تقѧѧدم للزبѧѧائن أدوات   سѧѧيكون بإمكѧѧان  و

للزبѧائن للبحѧث   إلѧى حѧد آبيѧر، الوقѧت الѧلازم      يُقلل الاتصال السѧريع    و .  أثناء الاتصال   لطلب الزبون   وفقاً اتالمنتج
 .الإنترنتمباشرة عبر منتجات على الإنترنت وبذلك تزيد رغبة الزبون في التسوق عن ال

 
  عن صناعة الاتصالاتالحكوميةرفع القيود التنظيمية   -٢

 
  مѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧدا قطѧѧѧѧѧاع الهѧѧѧѧѧاتف   – قطѧѧѧѧѧاع الاتصѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧѧي لبنѧѧѧѧѧان يخضѧѧѧѧѧع لاحتكѧѧѧѧѧار الحكومѧѧѧѧѧة     مѧѧѧѧѧازال 

واحتكار الحكومة يغلѧق الأبѧواب أمѧام المسѧتثمرين      . ر مشاآل مع الحكومة   الخليوي، الذي يواجه في الوقت الحاض     
عѧѧن العقبѧѧات التѧѧي تعѧѧوق تطѧѧور   ومѧѧن الأمثلѧѧة الجيѧѧدة . فѧѧي لبنѧѧان دخول صѧѧناعة الاتصѧѧالاتبѧѧالخاصѧѧين المهتمѧѧين 

 ورفѧض   –الكبѧل   بواسѧطة   وصѧل   الالتجارة الإلكترونيѧة واسѧتخدام الإنترنѧت بصѧورة عامѧة منѧع الحكومѧة مѧزودي                  
 الهواتѧف الخليويѧة ذات السѧعة    إصѧدار رخѧص  فѧي  مشѧكلة ثانيѧة   تتمثل و . ارة البريد والاتصالات الترخيص لهم  وز

 سѧѧيزيد إلѧѧى حѧѧد بعيѧѧد حجѧѧم سѧѧوق التجѧѧارة        للهواتѧѧف الخليويѧѧة دخѧѧال وصѧѧل عѧѧالي السѧѧرعة   إو . النطاقيѧѧة العاليѧѧة 
 .الإلكترونية اللبنانية

 
سѧعار  لأم بأسره، تزيد تنافسية السوق وبهѧذا تقلѧل ا         إن خصخصة صناعة الاتصالات، آما يحصل في العال        

 فѧѧي ة يجتѧѧذب اسѧѧتثمارات متزايѧѧدلاتالتѧѧرخيص المفتѧѧوح لعѧѧاملي الاتصѧѧا واعتمѧѧاد . لزبѧѧائنلخѧѧدمات أفضѧѧل وتقѧѧدم 
أآبѧر، واتصѧالات أرخѧص،      سѧعة نطاقيѧة     وينتج عѧن هѧذا نوعيѧة أفضѧل مѧن الخѧدمات، و              . الصناعة وبنيتها التحتية  

  الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمار أيضѧѧѧѧѧѧѧѧѧاًتخلѧѧѧѧѧѧѧѧѧق زيѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة و . الأفѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد والشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرآاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧن كين لمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧلحة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتهلذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك و
دخѧال شѧرآتي الهѧاتف     فقѧد أحѧدث إ     . الاقتصاد المحلѧي بصѧورة عامѧة      ويستفيد من ذلك    ،  عاليةبرواتب  فرص عمل   

رفѧѧع القيѧѧود  ويقѧѧدر أن  .  وظيفѧѧة تتصѧѧل بصѧѧناعة الهѧѧاتف الخليѧѧوي  ٦ ٠٠٠، الخليѧѧوي الخاصѧѧتين فѧѧي لبنѧѧان، مѧѧثلاً  
 .يمكنها أن تخلق عشرة أضعاف عدد هذه الوظائف صناعة الاتصالات التنظيمية عن

 
 مزودو خدمات الإنترنت  -٣

 
مѧزّودو خѧدمات الإنترنѧت اللبنѧانيون فѧي حѧرب أسѧعار، فخفضѧوا الأسѧعار ليكسѧبوا                    دخل   ١٩٩٩في العام    
دمات الإنترنѧѧت ومѧѧع ان مѧѧزوّدي خѧѧ  .  السѧѧوقأسѧѧهملزيѧѧادة آبѧѧر مѧѧن المشѧѧترآين، وبѧѧدءوا بخѧѧدمات جديѧѧدة    أ عѧѧدداً

الخسѧارة،  تعѧويض   فѧي  تعѧدد المسѧتخدمين سѧاعد   زيѧادة  آل مشترك، فѧإن    على  أصغر   ربح   هامشيحصلون على   
 . من الإعلاناتمشترآين يجذب عائدات أآبر أآبر من الاًعددن وأ خصوصاً

 
الحرآѧѧة فѧѧي فضѧѧاء الإنترنѧѧت، وهѧѧذا   نتيجѧѧة أخѧѧرى هѧѧي أن زيѧѧادة عѧѧدد المشѧѧترآين سѧѧيعني زيѧѧادة    هنѧѧاك و 

ѧѧي   يسѧѧر فѧѧتثمارات أآبѧѧزةتطلب اسѧѧة  ، والأجهѧѧعة النطاقيѧѧوظفينالسѧѧاً . والمѧѧإن ، وعمومѧѧدمات   فѧѧزوّدي خѧѧع مѧѧجمي
  .فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدةنظѧѧرائهم  أغلѧѧى مѧѧن م للمسѧѧتهلكين، مѧѧع أنهѧѧيѧѧوفرون خدمѧѧة مناسѧѧبة جѧѧداًفѧѧي لبنѧѧان الإنترنѧѧت 

 موبعضѧه وقѧف عمليѧاتهم   ات علѧى  فѧي لبنѧان بعѧض مѧزّودي الخѧدم        المنافسة في الاتصال الفضѧائي       وأجبرت حرب 
 .أرخصوأسعار الآخر على الاندماج لتأمين نوعية الخدمة 
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أفضل اتصال على ما يوفره   ضعفا٤٥ً تزيد لبياناتلأن تصل إلى سرعة نقل  الكبلي ظم المودملنويمكن  
صلات الموجات يلجأ المتجولون في الإنترنت إلى و، ليةعدم وجود شبكة آبونظراً إلى وفي لبنان، .  هاتفي

 باهظاً الموجات الصغرى يبقى ثمن مودم غير أن . مماثلةالصغرى الأغلى تكلفة للحصول على سرعات عالية 
خدمات لمزوّد من استقبال، مؤجر /وينبغي أن يكون لدى الزبائن جهاز إرسال . المحتملينالمشترآين ثبّط يو
 ١ ٠٠٠مقابل مبلغ إضافي قدره في السرعة آبيرة بقفزة من القيام التمكن ، قبل شهرياً دولار ٦٠٠نترنت بـ الإ

والذي  في الولايات المتحدة،  آبليوفارق السعر ضخم، مقارنة بسعر وصلة مودم . دولار أمريكي في الشهر
وهو سيحافظ  . إلى لبنانالكبلي مودم الالخطط لإدخال  ويجري وضع .  دولار في الشهر١٠٠ و٣٠بين يتراوح 

 دولار أمريكي في ٢٠٠ إلى ١٠٠٠، بينما يخفض التكلفة الإجمالية من  للموجات الصغرىليةسرعة العاالعلى 
سياسات وزارة البريد والاتصالات، وقدرتها على اتباع  غير أن إدخال المودم الكبلي سيكون رهناً ب. الشهر

 .بواسطة المودم الكبلي للمزوّدين  عادلةخيصاإجراءات تر
 

ثلاثѧѧة  فبعضѧѧهم يفѧѧرض  . لاستضѧѧافة ا لخѧѧدماتمرتفعѧѧة جѧѧداً أسѧѧعاراً نترنѧѧت مѧѧزوّدو خѧѧدمات الإ ويفѧѧرض  
أضعاف ما يدفعه شخص في الولايات المتحدة لخدمات مماثلѧة، لكنهѧا مѧع ذلѧك لا تѧوفر الخѧدمات نفسѧها مѧن حيѧث                     

 . دةلѧѧذلك، فѧѧإن العديѧѧد مѧѧن المواقѧѧع اللبنانيѧѧة تفضѧѧل أن تستضѧѧاف فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧ         . السѧѧعة النطاقيѧѧة الأداء أو 
خѧدمات  ب وهѧا وتفضل شرآات أخرى أن تدفع أآثر لخدمة شخصية لا تتوفر خارج لبنان وتدفع آل ما يطلبѧه مزوّد                 

 .معرفة المزيد، دون اهوالإنترنت أو مستشار
 

لبنѧان  إلى الإنترنت الدوليين   خدمات  الإنترنت ودخول مزوّدي    خدمات   المنافسة القوية بين مزوّدي      تشيرو 
إلѧѧى تѧѧوفير الإنترنѧѧت خѧѧدمات الإنترنѧѧت الѧѧذي طѧѧال انتظѧѧاره، وسيضѧѧطر مѧѧزوّدو   السѧѧريع بتصѧѧال الاإلѧѧى وصѧѧول 

 . حصة أآبر في السوقوانتزاع المنافسة لكسب الأسبقية على  رخيصة وسريعة تاتصالا
 

ستضѧѧافة مربحѧѧة أآثѧѧر مѧѧن تѧѧوفير وصѧѧلة إنترنѧѧت فѧѧي أمريكѧѧا الشѧѧمالية وأوروبѧѧا، فѧѧإن   خѧѧدمات الاومѧѧع أن  
لخѧدمات الاستضѧافة،   لعمليѧات تشѧجيع   فهم لا يخططون  . ترنت في لبنان يهملون خدمات آهذه   الإنخدمات  مزوّدي  

 . آمѧѧا أنهѧѧم لا يѧѧوفّرون خѧѧدمات خاصѧѧة لشѧѧرآات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة .  خاصѧѧة أو عروضѧѧاًولا يѧѧوفرون حسѧѧومات
رآѧѧات البحѧѧث،  شѧѧاملة تتضѧѧمن مح صѧѧفقة ، والتѧѧي تقѧѧدم  التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة حسѧѧابات استضѧѧافة  ، مѧѧثلاًمѧѧن ذلѧѧك،  

 ، غيѧѧѧѧѧѧѧر  فѧѧѧѧѧѧѧواتير بطاقѧѧѧѧѧѧѧات الائتمѧѧѧѧѧѧѧان  إعѧѧѧѧѧѧѧداد وخѧѧѧѧѧѧѧدمات عربѧѧѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧѧѧوّق وقاعѧѧѧѧѧѧѧدة بيانѧѧѧѧѧѧѧات،  وبرنѧѧѧѧѧѧѧامج 
 .متوفرة في لبنان

 
لين بعضѧهم  وم غيѧر موصѧ    أنهѧ  وهناك مشكلة ذات صلة بشبكات مزوّدي خدمات الإنترنت فѧي لبنѧان وهѧي              

 موقѧع علѧى     نترنت الوصول إلѧى   الإت  مستخدم متصل بأحد مزوّدي خدما    لحتى يمكن    ف . ببعض محلياً بشكل مباشر   
 بالإضѧافة إلѧى      .الولايѧات المتحѧدة أو أوروبѧا ليتصѧل بلبنѧان          عليѧه أن يمѧر ب     ،  )٣٣(مزود آخѧر   شبكة   ستضيفهاالويب ت 
 تعطѧѧل الشѧѧبكة علѧѧى أحѧѧد  فѧѧي حالѧѧةفشѧѧبكتهم؛  فѧѧي بعѧѧض مѧѧزوّدي خѧѧدمات الإنترنѧѧت لѧѧيس لѧѧديهم زوائѧѧد  فѧѧإن ذلѧѧك، 

للتطبيقѧات  وهѧذا يجعѧل الشѧبكات المحليѧة غيѧر مناسѧبة              . اظ على حرآة الشبكة   للحف بديل   مسار، لا يوجد    المسارات
الاجتمѧѧاع  أو الإنترنѧѧت علѧѧى  المباشѧѧرةالسمسѧѧرة وأ،  المباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت  المصѧѧرفيةالأعمѧѧال الهامѧѧة، مثѧѧل  

تناولهѧا  جѧب  الإنترنت وعامل الزوائѧد هѧي مسѧألة مهمѧة ي    خدمات بين مزوّدي  الترابط لهذا، فإن مسألة و . يالفيديو
 . على الإنترنت المباشرةالهامةالتفكير في التطبيقات قبل 

 
  .الإنترنѧت ويتجنѧب الاختناقѧات   حرآѧة  ينسѧّق  الشѧبكة  عمليات لهو وجود مرآز وآخر  أساسي  عامل  وهناك   

  .التنسѧѧيقإلѧѧى الشѧѧرآات التѧѧي تسѧѧتفيد مѧѧن هѧѧذه الخѧѧدمات   سѧѧتحتاج سѧѧوقيات ،  التقنيѧѧةالبنيѧѧة التحتيѧѧةوعنѧѧدما تتحقѧѧق 
                                                            

 . المعلومات الموجودة على ذلك الموقع لمستخدمي الإنترنتموضوع في مخدّم لإتاحة  )٣٣(
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والموثوقيѧѧة فѧѧي شѧѧبكات البيانѧѧات وإمكانيѧѧة التѧѧرابط، البѧѧديل أآѧѧد مѧѧن تغطيѧѧة علѧѧى التمرآѧѧز العمليѧѧات هѧѧذا وسѧѧيعمل 
قѧѧدر هѧѧام مѧѧن ، بالإضѧѧافة إلѧѧى  ممتѧѧازاً، سѧѧيحتاج لبنѧѧان تنسѧѧيقاً عاليѧѧةتنافسѧѧيةذات قѧѧدرة ولتѧѧأمين بنيѧѧة تحتيѧѧة .  بلبنѧѧان

 فعالѧة   بنيѧة تحتيѧة للاتصѧالات      وعѧدم وجѧود      .  الإنترنѧت  ومѧزوّدي خѧدمات     في قطاع الاتصالات   ةمستثمرالأموال ال 
 مشѧكلتان آبيرتѧان فѧي     للإنترنѧت همѧا  لمستهلكين الأفѧراد ويمكن الائتمان عليها، والافتقار إلى السرعة في وصول ا       

 .البنية التحتية للإنترنت في لبنان
 

 غيѧѧѧر أنѧѧѧه نظѧѧѧراً إلѧѧѧى  . وتعѧѧѧود بأربѧѧѧاح عاليѧѧѧةمكسѧѧѧبة الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي لبنѧѧѧان بخѧѧѧدمات التزويѧѧѧد أعمѧѧѧال إن  
وانضѧموا إلѧى    الإنترنѧت عمليѧاتهم فѧي المنطقѧة         خѧدمات   وسّع بعض مѧزودي     فقد  ،  السوق اللبنانية نسبياً  حجم  صغر  

يعرضѧѧون خѧѧدمات الوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت الإنترنѧѧت خѧѧدمات مѧѧزوّدو آѧѧان ولفتѧѧرة مѧѧن الوقѧѧت  . العمالقѧѧة الѧѧدوليين
الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية  مѧѧع اعتمѧѧاد  وقѧѧد تغيѧѧّر هѧѧذا الآن،   .ةالهѧѧاتف اللبنانيѧѧشѧѧبكة السѧѧوريين عبѧѧر للمقيمѧѧين 

فѧي إيجѧاد حضѧور علѧى         الѧدول فѧي الشѧرق الأوسѧط          ىولمѧا آѧان لبنѧان مѧن أولѧ          .  في مجال الإنترنت   سياسة جديدة ل
 إقامѧة شѧبكات التزويѧد     للخبѧرات فѧي  مصѧدّراً فقѧد أصѧبح   المعرفة المتعلقѧة بعمليѧات الإنترنѧت،       واآتساب  ،  الإنترنت

 .العربية السعودية ومصر، خصوصاً في المملكة دمات الإنترنتخب
 

 إدخال تقنيات جديدة  -٤
 

ترآѧز  لوصѧول إلѧى الإنترنѧت والتجѧارة الإلكترونيѧة عبѧر الكمبيѧوترات الشخصѧية أمѧر مهѧم،                      ا أنفي حين    
الهواتѧѧف جديѧѧدة مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات عبѧѧر    الموجѧѧة لل  الاسѧѧتعدادعلѧѧىحاليѧѧاً بعѧѧض الشѧѧرآات فѧѧي لبنѧѧان   

  المقيѧѧѧاس لتوصѧѧѧيل المعلومѧѧѧات الخليويѧѧѧة، مѧѧѧزوّداً (WAP) تطبيѧѧѧق اللاسѧѧѧلكيالفقѧѧѧد أصѧѧѧبح بروتوآѧѧѧول  . الخليويѧѧѧة
، والأعمѧѧال المصѧѧرفية الخليويѧѧة، والتسѧѧوق الدعايѧѧةنقالѧѧة، مثѧѧل  المسѧѧتخدمين بخѧѧدمات هاتفيѧѧة وخѧѧدمات المعلومѧѧات

 الهѧѧاتف الخليѧѧوي عѧѧدد   الإنترنѧѧت بواسѧѧطة ميويتوقѧѧع أن يتخطѧѧى عѧѧدد مسѧѧتخد   . الخليѧѧويوالتسѧѧديد عبѧѧر الهѧѧاتف  
ومشѧѧغّلو الهواتѧѧف الخليويѧѧة اللبنѧѧانيون لѧѧم    . مسѧѧتخدمي الخطѧѧوط الأرضѧѧية فѧѧي غضѧѧون السѧѧنوات الأربѧѧع القادمѧѧة    

 ،(SMS)دمات المعلومѧات، فقѧد اسѧتعملوا خدمѧة الرسѧائل القصѧيرة               بروتوآول التطبيق اللاسلكي لتوفير خ     ينتظروا
 أسѧѧѧعار  وعѧѧѧرضالأخبѧѧѧار،لتوصѧѧѧيل  ،(GSM)لات الخليويѧѧѧة ام العѧѧѧالمي للاتصѧѧѧامѧѧѧن النظѧѧѧلا يتجѧѧѧزأ وهѧѧѧي جѧѧѧزء 
مجѧѧيء بروتوآѧѧول التطبيѧѧق ومѧѧع  . وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن المعلومѧѧات لمسѧѧتخدمي الهѧѧاتف الخليѧѧوي والدعايѧѧة البورصѧѧة، 
 .أثرى وأآثر تطوراًتطبيقات وتوفير خدماتهم توسيع  سيكون بإمكانهم ،اللاسلكي

 
 التوسѧع  مѧع اسѧتراتيجية  يكѧون متمشѧياً   سوق الإنترنѧت لكѧي   اللبنانيين خليوي الأحد مشغلي الهاتف   درس  وي 

الخليويѧѧة  تѧѧوفير إمكانيѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت بالوسѧѧائل  ريѧѧد مѧѧن الشѧѧرآات التجاريѧѧة؛ فهѧѧو ي زبائنѧѧهالتѧѧي يتبعهѧѧا
وة علѧى ذلѧك، تنفѧذ      عѧلا  .  على الشبكة في نهايѧة العѧام        المباشرة  في نشاطات التجارة    رئيسياً صبح لاعباً يتوقع أن   يو

سѧلوك المسѧتهلك،   الإلكترونيѧة الخليويѧة وتقيѧيم     مدتѧه ثلاثѧة أشѧهر لبحѧث تѧأثير التجѧارة              رائѧداً  هذه الشرآة مشروعاً  
     ѧنهم أنѧة               هواضعين نصب أعيѧف الخليويѧن الهواتѧر مѧدد آبيѧرتبط عѧلكي        لا يѧق اللاسѧول التطبيѧت    ببروتوآѧي الوقѧف

الحكومѧة اللبنانيѧة علѧى      البلد وهما في نѧزاع مѧع        الهاتف الخليوي في    تشغيل  وينبغي ملاحظة ان شرآتي      . الحاضر
 .ي لبنان الخليوية فؤثر على التجارةمما ي، العقودأمور مثل الضرائب وتفسير 

 
 ٢٠٠٠ اللاسѧѧلكي فѧѧي لبنѧѧان فѧѧي أواسѧѧط العѧѧام  التطبيѧѧقبروتوآѧѧولطلقѧѧت بوابѧѧة للإنترنѧѧت تقѧѧوم علѧѧى وقѧѧد أُ 

 هѧѧاتف ٢ ٠٠٠ويقѧѧدر أن نحѧѧو  .  البحѧѧثومحرآѧѧاتن خѧѧدمات المعلومѧѧات للجمهѧѧور سلسѧѧلة واسѧѧعة مѧѧ هѧѧي تقѧѧدم و
موجѧودة الآن فѧي لبنѧان وأن جميѧع الهواتѧف الخليويѧة ستصѧبح          يعمل بواسطة بروتوآѧل التطبيѧق اللاسѧلكي         خليوي  

وفي المتوسط، يغيѧّر اللبنѧانيون هѧواتفهم الخليويѧة           . ثلاث سنوات قادرة على استعمال هذا البروتوآول في غضون        
 .ل ثلاث سنواتآ
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 مѧن زبѧائن الهواتѧف الخليويѧة         فѧي المائѧة    ٥٠خط خليوي فѧي لبنѧان، وافتѧراض أن           ٦٥٠ ٠٠٠ومع وجود    
 المحتملѧة للتجѧارة     أن تصѧل قاعѧدة الزبѧائن      فمѧن المفѧروض     ،  ن لبروتوآول التطبيѧق اللاسѧلكي     سيصبحون مستخدمي 
ت، حتѧى لѧو لѧم يѧزد عѧدد مسѧتخدمي الهѧاتف                زبون خلال ثѧلاث سѧنوا      ٣٢٥ ٠٠٠بسهولة إلى   الإلكترونية الخليوية   

منѧѧذ ابتѧѧداء  حسѧѧاب ١٠٠ ٠٠٠ حسѧѧابات الإنترنѧѧت بواسѧѧطة الكمبيѧѧوتر إلѧѧى  وصѧѧلتفقѧѧد وبعكѧѧس ذلѧѧك،  . الخليѧѧوي
 .١٩٩٥الإنترنت في عام 

 
   تطوير البرمجيات-باء

 
 "الويب"تطبيقات  التطبيقات التقليدية إلى من  -١

 
التѧѧي تسѧѧهّل  البرمجيѧѧات جѧѧة المتناميѧѧة لإيجѧѧاد ودعѧѧم منتجѧѧات    مѧѧع الحاتطѧѧوير البرمجيѧѧات  شѧѧرآات تتفѧѧق  

تطبيقѧѧات قائمѧѧة علѧѧى  الموجѧѧودة إلѧѧى تطبيقاتهѧѧا ولتوسѧѧيع أسѧѧواقها، ترحѧѧّل بعѧѧض الشѧѧرآات    . التجѧѧارة الالكترونيѧѧة
 . حرآتهѧا بالتجѧارة الإلكترونيѧة و    مما يزيد مѧن الѧوعي       جديدة،  ينتقلون إلى المنصة ال   زبائنهم  الويب، ونتيجة ذلك أن     

لزبائنهѧا الوصѧول إلѧى المعلومѧات        تطبيقاتهѧا إلѧى الويѧب       التѧي رحلѧّت     برمجيѧات المحاسѧبة     وتوفر إحدى دور إنتاج     
 .ساعةمدار الوالخدمات على 

 
مثѧل المراآѧز   فقѧط،  " الويب"على أساس جديدة بوضع تطبيقات    أفكار  تلهمهم  ،   آخرون ويقوم قادمون جدد   
ومѧѧن الواضѧѧح أنهѧѧم ينسѧѧخون أو  العلنيѧѧة، ومواقѧѧع محتويѧѧات صѧѧافية،  لمѧѧزادات  علѧѧى الإنترنѧѧت ومواقѧѧع ا التجاريѧѧة

 فѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧت نفسѧѧѧѧѧه، يسѧѧѧѧѧاعد النسѧѧѧѧѧخ الشѧѧѧѧѧرآات      و.  فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدول المتقدمѧѧѧѧѧة  لاقѧѧѧѧѧت نجاحѧѧѧѧѧاً يكيفѧѧѧѧѧون مواقѧѧѧѧѧع  
 . عالياًتعطي منتوجات أفضل وموظفين مدربين تدريباًعملية هندسة عكسية، وهي على القيام بالمحلية 

 
 ، علѧѧѧى  تتعѧѧѧرف عليهѧѧѧاالشѧѧѧرآات الكبѧѧѧرى يجعѧѧѧل تتخѧѧѧذ لنفسѧѧѧها موضѧѧѧعاًجيѧѧѧات دور إنتѧѧѧاج البرمأن وآمѧѧѧا  
 بالنسѧبة إلѧى المؤسسѧات الصѧغيرة     ضѧخمة هذه الشѧراآة المحتملѧة    فوائد   و . في المنطقة تباع أو تتخذ شريكاً     أمل أن   

 .البشرية المستمرالموارد السوق بالإضافة إلى تدريب والمتوسطة من حيث توسع المنتوج و
 

 "الويب"ميم مواقع دور تص  -٢
 

 التѧѧي تحوّلѧѧت إلѧѧى البرمجيѧѧاتشѧѧرآات تطѧѧوير : "الويѧѧب"مواقѧѧع  تصѧѧميم دورفѧѧي لبنѧѧان نوعѧѧان مѧѧن يوجѧѧد  
معظѧم الشѧرآات صѧغيرة،       و .  فقѧط  خاصѧة بالويѧب   تنفيѧذ مشѧاريع     ب تقѧوم  وشرآات جديѧدة     "للويب"تطبيقات  ر  يتطو

 .  فѧي المنطقѧة  آبيѧرة خاصѧة بالويѧب   مشѧاريع  ها ب مѧن خѧلال اضѧطلاع   ن تنمѧو  ألا أنه يتوقѧع     إموارد محدودة،   ولديها  
 تطبيقѧات  إنتѧاج  فѧي  تمامѧاً  فѧي الشѧرق الأوسѧط، وهѧي محترفѧة      "الويѧب " تطѧوير    رائѧدة فѧي   الشرآات اللبنانية هѧي     و

 عѧن   الشѧرق الأوسѧط، فضѧلاً     أخѧرى فѧي     بلدان  من التوسع باندفاع في      وقد مكّنتها براعتها      . في المنطقة  البرمجيات
 .ينأوروبا والأمريكت

 
 الموارد البشرية  -يمج

 
 الخبرة  -١

 
، فѧإن القطѧاع لا يѧزال بحاجѧة إلѧى      تكنولوجيѧا المعلومѧات   قاعدة جيدة من المختصѧين فѧي      يملك مع أنّ لبنان   
الإدارة، مجѧѧال ، فإنѧѧه تنقصѧѧهم الخبѧѧرة فѧѧي   وبينمѧѧا المختصѧѧون فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات جيѧѧدون جѧѧداً     . التعزيѧѧز
فѧي الوقѧت المحѧدد      جيѧدة   تنفيѧذ مشѧروع ذي نوعيѧة         التي تتطلب البرمجيات  تطوير  رة ل  الكبي مشاريعال  في خصوصاً



 -٣٥-

نترنѧت، ينبغѧي أن يحتسѧب للتخطѧيط والتصѧميم والإعѧداد         الإ  فѧي  مشѧروع بتعهد  الولدى   .  المقررة وضمن الميزانية 
 فѧѧي المائѧѧة ٢٠الѧѧـ  أخѧѧرى للتطѧѧوير وفѧѧي المائѧѧة ٤٠، و الخاصѧѧين بالمشѧѧروعوقѧѧت والاسѧѧتثمارال مѧѧن فѧѧي المائѧѧة ٤٠

نموذجيѧѧاً فѧѧي  اً، فѧѧإن مشѧѧروع مصѧѧيباً وإذا آѧѧان التخطѧѧيط .الأخيѧѧرة للاختبѧѧار وإزالѧѧة المشѧѧاآل فѧѧي عمѧѧل الكمبيѧѧوتر 
 إلѧѧى حѧѧين مرحلѧѧة تخطѧѧيط العمѧѧل التجѧѧاري يسѧѧتغرق أآثѧѧر مѧѧن ثمانيѧѧة أشѧѧهر، مѧѧن لا ينبغѧѧي أنلكترونيѧѧة لاتجѧѧارة إال

 .، حتى لا تضيع فرصة السوقإطلاقه على الإنترنت
 

التجѧارة  و تكنولوجيѧا المعلومѧات   مѧوظفي يواجه لبنان تحد آخر وهو آيفيѧة المحافظѧة علѧى المѧاهرين مѧن          و 
 فѧѧي لبنѧѧان والطلѧѧب الكبيѧѧر علѧѧى مختصѧѧّي ة الحاليѧѧة الاقتصѧѧاديرآѧѧود الأوضѧѧاعوبسѧѧبب  . الإلكترونيѧѧة لفتѧѧرة طويلѧѧة

 . رفين المهѧѧرة يهѧѧاجرون مѧѧن لبنѧѧان   مѧѧن المحتѧѧ تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة وأوروبѧѧا، فѧѧإن آثيѧѧراً    
 دولار أمريكѧي مقارنѧة      ٧٠ ٠٠٠نحѧو   يبلغ  متوسط الراتب السنوي لمهندس برمجة آمبيوتر في الولايات المتحدة          ف
 وتقѧديم فوائѧد   وللاحتفاظ بالمهنيين، يترتب على الشѧرآات دفѧع أجѧور أعلѧى             .   دولار أمريكي في لبنان    ٢٤ ٠٠٠ بـ

 .لعمل على مشاريع فيها شيء من التحديادريب المستمر وفرصة طويلة المدى، بما في ذلك الت
 

 التعليم والتدريب  -٢
 

 تمعوّقѧѧا مѧѧن الإن انخفѧѧاض نسѧѧبة الملمѧѧين بѧѧالكمبيوتر والѧѧذين ينقصѧѧهم الѧѧوعي بالإنترنѧѧت فѧѧي لبنѧѧان هѧѧي      
ظفي الإدارة العليѧا  لتثقيѧف مѧو   آبيѧر وينبغѧي بѧذل جهѧد      .  الإنترنت والتجارة الإلكترونية فѧي لبنѧان       الرئيسية لانتشار 

 التجѧارة   ات فوائد التكنولوجيا وإمكاني   بشأن، الذين قد تكون فاتتهم فرصة مواصلة دراستهم،         في الشرآات التجارية  
 .زيادة فرصهم التجاريةالإلكترونية في 

 
 ، ١٢ لتعلѧѧيم الكمبيѧѧوتر فѧѧي منهجهѧѧا الجديѧѧد، مѧѧن الروضѧѧة حتѧѧى الصѧѧف     دروسѧѧاً أدخلѧѧت الحكومѧѧة  وبينمѧѧا 
 أجهѧѧزة ١٠ جهѧѧد لتѧѧأمين يبѧѧذل حاليѧѧاً غيѧѧر أنѧѧه . الѧѧدروس الكمبيѧѧوتر لإعطѧѧاء أجهѧѧزة المѧѧدارس بحاجѧѧة إلѧѧى لا تѧѧزال

 القطѧاع التعليمѧي   لإشѧراك نقصѧه خطѧة واضѧحة    تآمѧا أن المѧنهج    . آمبيوتر آحد أدنى لكل مدرسة رسميّة في لبنان     
 بѧѧين يѧѧة الرقمالفجѧѧوةيѧѧة لتقلѧѧيص ويقتѧѧرح أن تطبѧّق الحكومѧѧة خطѧѧة وطن  .  فѧѧي متنѧѧاول الجمهѧѧورالإنترنѧѧتفѧي جعѧѧل  

يمكن أن يشمل جزء مѧن هѧذه الخطѧة جعѧل الجمهѧور               و .  من السكان  "الذين لا يعرفون  " و "الذين يعرفون "قطاعي  
 فѧѧѧي مسѧѧѧابقات ذات علاقѧѧѧة بالإلمѧѧѧام بѧѧѧالكمبيوتر والإنترنѧѧѧت، وتشѧѧѧجيع إنشѧѧѧاء مكتبѧѧѧات مѧѧѧزوّدة بكتѧѧѧب عѧѧѧن    يѧѧѧدخل

 تشѧجّع   وأندريب لتعلѧيم مѧوظفي الحكومѧة تكنولوجيѧا المعلومѧات،             وينبغي أن تنشئ الحكومة مراآز تѧ        .الموضوع
 .المنظمات الأهلية والمنظمات الخاصة الأخرى أن تقوم بذلك

 
توقع أن يشارك القطاع العام فѧي إثѧارة وعѧي الجمهѧور بѧالنظر إلѧى فوائѧد التجѧارة علѧى الإنترنѧت،                         وفيما يُ  

اصة والشرآات التجاريѧة والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة أحѧداثا            فإنّ من المهم بدرجة مماثلة أن ترعى المؤسسات الخ        
 .وحملات على نطاق واسع لتعزيز التجارة الإلكترونية

 
   الأعمال المصرفية-الد

 
 تمويل مشاريع التجارة الإلكترونية  -١

 
واتѧѧب ، مقارنѧѧة بالѧѧدول المتقدمѧѧة، لأن ر   التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي لبنѧѧان قليلѧѧة التكلفѧѧة نسѧѧبياً      تطبيقѧѧاتإن  

التمويѧل مѧن    والمشѧترك بعض التحѧديات الماليѧة، بمѧا فѧي ذلѧك نѧدرة رأس المѧال             إلا أن هناك   . لالمهنيين المهرة أق  
 الطويلѧة  الحضѧانة صغر حجم سوق التجارة الإلكترونية، وما يتضمنه من مخاطرة عاليѧة، ومرحلѧة   وطرف ثالث،   

ل لتجعل تكلفة الاستثمار في التجارة الإلكترونيѧة عاليѧة           وتتّحد هذه العوام    .اللازمة قبل أن يصبح المشروع مربحاً     
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 علѧى إنشѧاء    فѧي المسѧاعدة       بѧارزاً  لبنѧوك أن تلعѧب دوراً     ل ويمكѧن     . للمؤسسات الصѧغيرة والمتوسѧطة خصوصѧاً       جداً
 رأسѧمال   صѧناديق  أو بإحѧداث      للتجارة الإلكترونية رأساً    خاصة لكترونية آصناعة لبنانية لتوفير قروض    الإتجارة  ال

 .نترنتمشاريع جديدة على الإ ابدورهك تموّل مشتر
 

 الخاصة على الإنترنѧت، مѧزوّدة خدمѧة مصѧرفية آبيѧرة للقيمѧة المضѧافة        مشاريعهابدأت بعض البنوك  وقد   
للمغتѧѧربين اللبنѧѧانيين الѧѧذين يعيشѧѧون فѧѧي الخѧѧارج ولكѧѧنهم يريѧѧدون الاحتفѧѧاظ بѧѧأموالهم فѧѧي المصѧѧارف           خصوصѧѧاً
ينفّذوا مجموعѧة متنوعѧة مѧن    أن لناس أن يديروا حساباتهم المصرفية ولدمات، يمكن  وعن طريق هذه الخ    . اللبنانية

 .المعاملات التجارية المالية الأساسية بالوسائل الإلكترونية
 

 لتجارة الإلكترونيةغراض االخدمات المصرفية لأ  -٢
 

 ة الكبيѧرة  يѧ رثالسѧوق   ال  بسѧبب  جزئيѧاً وذلѧك    في لبنان،     مستقبل واعد جداً   الإنترنتللأعمال المصرفية على     
المنافسѧѧة فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع  و.  لتمويѧѧل مشѧѧاريع ضѧѧخمةلѧѧديها تѧѧدفق نقѧѧدي آبيѧѧرلأن المصѧѧارف آѧѧذلك المغتѧѧربين، و

 . تعزيѧѧز خѧѧدماتها، لѧѧيس للاحتفѧѧاظ بزبائنهѧѧا الحѧѧاليين فقѧѧط، بѧѧل لجѧѧذب زبѧѧائن جѧѧدد أيضѧѧاً     علѧѧى  المصѧѧارف سѧѧتجبر
تبسѧيط   للشѧرآات الكبѧرى أن ترآѧز علѧى     ى الخѧدمات المقدمѧة  وسѧوف يكѧون علѧ   ؛  اً مهم اًهدفيمثل  قطاع الشرآات   و

 .الشرآة إلى الشرآة المالية المتضمنة في إدارة التجارة الإلكترونية من المعاملات
 

، وآѧѧي الشѧѧرآة إلѧѧى الشѧѧرآةفѧѧي لبنѧѧان، لا تѧѧزال البيروقراطيѧѧة تطبѧѧع إجѧѧراءات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن  و 
 تبسѧط وأن  علѧى الإنترنѧت      سѧريعة وآفѧوءة       تحѧدث نظمѧاً    أنعليهѧا   سيكون  تخدم المصارف زبائنها بطريقة أفضل،      

 إلكتروني مأمونة توفّر خѧدمات      تسديد تنشر آليات    أن وعليها آذلك     .النقدية تالاعتماد والتحويلا عمليات خطابات   
 . بأقل ما يمكن من التأخيرمناسبةيعوّل عليها و

 
 لتسѧѧهيل وضѧѧمان صѧѧفقات التجѧѧارة   لقѧѧة التسѧѧليم السѧѧندات المع خѧѧدمات تقѧѧدمبعѧѧض المصѧѧارف  وقѧѧد بѧѧدأت   

يحѧѧوّل المشѧѧتري الѧѧثمن إلѧѧى المصѧѧرف، الѧѧذي يشѧѧعر ) أ: ( آمѧѧا يلѧѧي يجѧѧري العمѧѧلفѧѧي خѧѧدمات آهѧѧذه و. الإلكترونيѧѧة
لѧدى تسѧلم    ) ج(يشحن البѧائع البضѧاعة إلѧى المشѧتري ويبѧرز للمصѧرف إثباتѧا بالتسѧليم؛                  ) ب(البائع أنّه تسلم المال؛     

بهѧѧذه الطريقѧѧة، يضѧѧمن المصѧѧرف حѧѧق آѧѧل مѧѧن البѧѧائع       .  للبѧѧائععѧѧن المبلѧѧغ المѧѧدفوع  البنѧѧك يفѧѧرجإثبѧѧات التسѧѧليم،  
 . بالثقةوأجدر  أآثر أماناًويجعل المعاملةوالمشتري 

 
 الائتمѧѧان تѧѧوفر نظѧѧم لمعالجѧѧة عمليѧѧات بطاقѧѧة  هѧѧي و للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ضѧѧروريةخدمѧѧة أخѧѧرى هنѧѧاك و 

 . دم هذه الخѧدمات فѧي لبنѧان عѧدد قليѧل مѧن الشѧرآات المتخصصѧة        في الوقت الحاضر، يق   و . مباشرة على الإنترنت  
 يѧة تجارالحسѧابات   ال مѧع    بѧالاقتراح  هѧذه الخѧدمات      تحضير لمعالجة إنشاء مراآز   هو   سليمةاستراتيجية  ما قد يمثل    و
 .خاصةال
 

  الائتماناتآبر لبطاقأقاعدة   -٣
 

 .  فѧي البلѧد  تصѧدر دد بطاقات الائتمان التي تتناسب التجارة الإلكترونية من تاجر إلى مستهلك مباشرة مع ع       
  عѧѧѧѧدد بطاقѧѧѧѧات الائتمѧѧѧѧان التѧѧѧѧي أصѧѧѧѧدرتها المصѧѧѧѧارف اللبنانيѧѧѧѧة      بلѧѧѧѧغ، ١٩٩٩ سѧѧѧѧبتمبر/واعتبѧѧѧѧارا مѧѧѧѧن أيلѧѧѧѧول  

 لذلك، فإن تقدير عدد حاملي بطاقѧات الائتمѧان           . على السنة السابقة   في المائة  ٥٣ بزيادة   أي ،)٣٤(بطاقة ٢٢٨ ٠٠٠
تجѧارة  ال واسѧع الانتشѧار وتѧزداد        ي يصѧبح الصѧرف الإلكترونѧ      أنوإلѧى    . ير واقعѧي  تقѧد  هѧو    ٢٦٠ ٠٠٠ بѧ ـفي لبنان   
 .الإنترنت قبولا على التسديد تبقى بطاقات الائتمان اآثر أشكال ة،الخليوي

                                                            
)٣٤(  Lebanon Invest. 
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 يجبѧر الشѧرآات    التجاريѧة علѧى الإنترنѧت،    لمعѧاملات ل لعѧدد القليѧ  الإن قاعدة بطاقات الائتمان الصغيرة، و 

رسѧѧوم  . ن تطلѧѧب عمѧѧولات عاليѧѧة، تخفѧѧض أربѧѧاح شѧѧرآات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة    أئتمѧѧان التѧѧي تصѧѧدر بطاقѧѧات الا 
 . تصل ضعف الرسم الذي تتقاضاه شرآات مماثلة في الولايات المتحدةأنالتشغيل هذه يمكن 

 
 اآبѧر مѧن الصѧفقات        الائتمان وخفض فائѧدة أجѧور بطاقѧة الائتمѧان عѧدداً            اتستولّد زيادة عدد حاملي بطاق    و 
  الائتمѧѧان وإعѧѧلام الجمهѧѧور   ات وقѧѧد اتخѧѧذت خطѧѧوات أوليѧѧة عديѧѧدة للإعѧѧلان عѧѧن خѧѧدمات بطاقѧѧ       .نترنѧѧتعلѧѧى الإ

ساعدت بعض البنوك إلى حد بعيد في جعѧل التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي متنѧاول الجمهѧور بإصѧدار                     قد  و . عن ميزاتها 
ولا تحتѧاج   .  دولار أمريكѧي  ٢٠٠ ينفذوا بها صفقات لا تزيد علѧى         أنزبائن  للالإنترنت، يمكن   على  بطاقات ائتمان   

 علѧى  ه مѧن ذلѧك، مصѧمّمة لتسѧاعد زبائنѧ     ، بѧدلاً فهѧي  أجور ائتمѧان عاليѧة مѧع البنѧك،           على الإنترنت  الائتمانبطاقات  
 .هم رصيدتعزيز

 
 تمويل المشاريع  -اءه

 
 المشتركس المال أ ورالأموال المخصصة لبدء المشاريع  -١

 
في  مشروع وبالنسبة إلى  .للاستمراري هو قابليته الاقتصادية ن الاهتمام الأساسي لأي مشروع تجارإ 

من الاستثمار، ومتى المشروع  مقدار ما يحتاجه في معرفةالاهتمامات الأساسية تتمثل لكترونية، الإتجارة ال
 . على المدى الطويل وهل سيبقى مربحاً،يستغرق ليصبح مربحاًسآم من الوقت و خسارة، أو ربح دونيكون 

 
أصѧѧحاب ، وآثيѧѧر مѧѧن  التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي لبنѧѧان لѧѧديها مصѧѧادر ماليѧѧة محѧѧدودة جѧѧداً  مشѧѧاريعم معظѧѧو 
 الوصѧول إلѧى قاعѧدة التمويѧل الكبيѧرة      إمكانيѧة  وليس لѧديهم   . يضطرون إلى استثمار مدّخراتهم الشخصية    المشاريع

وأحѧد أهѧم الأسѧباب الرئيسѧية لهѧذه           .  التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي الولايѧات المتحѧدة وأوروبѧا            لبѧدء مشѧاريع   التي تتوفر   
 سѧѧنداتو فѧѧي أمѧѧوال الاسѧѧتثمار فѧѧي لبنѧѧان مجمѧѧدة فѧѧي البنѧѧوك   أمعظѧѧم فالحالѧѧة هѧѧو ارتفѧѧاع الفائѧѧدة علѧѧى القѧѧروض؛   

  فѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧة  ١٨ إلѧѧѧѧѧى تصѧѧѧѧѧل أحيانѧѧѧѧѧاً ومجازفѧѧѧѧѧة أقѧѧѧѧѧل،  /فائѧѧѧѧѧدة عاليѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧعار تѧѧѧѧѧوفر للمسѧѧѧѧѧتثمرين   حكوميѧѧѧѧѧة
 لاسѧتخدامه حرر رأس المال الاسѧتثماري      من شأنه أن ي   قراض  الإفوائد  وجود أسعار أدنى ل    و  .في المائة  ٢٠وحتى  

 .أآثر إنتاجية، بما في ذلك التجارة الإلكترونيةاقتصادية في قطاعات 
 

البنوك؛ فخدمات التمويل التي يقدمها معظم البنوك اللبنانيѧة       من قبل    تمويل المحدود السبب آخر هو    يوجد  و 
بنوك مترددة في الاستثمار فѧي قطاعѧات اقتصѧادية أآثѧر إنتاجيѧة، مثѧل                وتبدو ال  . هي قروض السيارات والعقارات   

 ونسبة الفائدة السنوية على القروض التجاريѧة فѧي لبنѧان قѧد تصѧل إلѧى                   .الصناعة، والزراعة والتجارة الإلكترونية   
 .ات والعقارات لقروض السيارفي المائة ٦ بـ، مقارنة في المائة ٢٠

 
وهѧي تѧدابير ينبغѧي أن       تѧأمين القѧروض التجاريѧة،       ل إلѧى عѧدم وجѧود تѧدابير       يѧد   وتعود هذه الحالة إلى حدّ بع      
طѧلاق  لإن تتخذ التѧدابير  أوإلى  . ويجب القيام باستثمارات ضخمة لجني فوائد التجارة الإلكترونية     الحكومة تضعها

 الإلكترونيѧѧة فѧѧي ، سѧѧتبقى التجѧѧارةللاسѧѧتمراررأسѧمال الاسѧѧتثمار فѧѧي السѧѧوق، وإنشѧѧاء آليѧѧات اسѧѧتثمار تجاريѧѧة قابلѧѧة  
 الضѧѧخم الѧѧذي نشѧѧاهده فѧѧي المسѧѧتوى ولѧѧن تصѧѧل إلѧѧى أصѧѧحاب المشѧѧاريعلبنѧѧان مقتصѧѧرة علѧѧى مبѧѧادرات فرديѧѧة مѧѧن 

 .الغرب
المѧال الѧلازم للاسѧتثمار       ف .  لنمѧوّ التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي لبنѧان          يمكن أن يكون القطѧاع المصѧرفي حفѧّازاً        و 

وللبنѧوك دور    .  ووضع القوانين الملائمѧة    الباعث الإلكترونية هو     الاستثمار في التجارة   لحفزموجود؛ وآل ما يلزم     
 . الدور الآن يتولى ذلكبدأ بعضهاقد  تزدهر في لبنان، والإنترنتتلعبه في جعل التجارة على  مهم جداً
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تبلѧغ قيمѧة اسѧتثمار    فمشѧروع حاضѧنة     . حاضنات الإنترنت فѧي لبنѧان   تظهر ذلك، فقد بدأت وبالإضافة إلى  
 شѧرآة تسѧاهم آѧل       ٢٠ و ١٥ يضѧم مѧا بѧين     س ، ملايين دولار أمريكѧي، مѧثلاً      ٥ ما مجموعه    ل المشترك فيه  رأس الما 

، فلѧѧن ولѧѧو آѧѧان رأس المѧѧال الѧѧذي ستسѧѧتثمره الشѧѧرآات سيسѧѧتخدم فرديѧѧاً   .  دولار أمريكѧѧي٣٠٠ ٠٠٠منهѧѧا بمعѧѧدل 
 فѧي رأس  نشѧطاً  هد لبنѧان اهتمامѧاً  يشѧ  و.  للتمويل الضخم المطلوب لمشاريع التجارة الإلكترونيѧة الكبيѧرة      يكون آافياً 

 . على البدء بمشاريع ضخمةآبر ليكون قادراًأنه سيحتاج إلى أموال ألاّ إ،  المشتركالمال
 

 في التجارة الإلكترونية سѧتكون إنشѧاء        المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   الإسراع في إشراك  وإحدى طرق    
المواقѧع واتصѧالات  ذات سѧعة         ومجѧالات لاستضѧافة   زة،  فهي توفر بنية تحتية جاه     .  الإنترنت مراآز تجارية على  

 ويقѧѧدم . علѧѧى الإنترنѧѧتللمعѧѧاملات المباشѧѧرة ، وآليѧѧة مأمونѧѧة وواجهѧѧة تطبيѧѧق تُعѧѧدل حسѧѧب الطلѧѧب  آافيѧѧة، نطاقيѧѧة 
 الشѧѧعار ويشѧѧمل بѧѧدائياً يتفѧѧق مѧѧع الهيئѧѧة المشѧѧترآة للمرآѧѧز التجѧѧاري  اًمتوسѧѧطة تصѧѧميم وأ شѧѧرآة صѧѧغيرة صѧѧاحب

معلومѧѧات عѧѧن المنتجѧѧات   آѧѧذلك  المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة   تقѧѧدمن أ ويجѧѧب  .لѧѧوانوالرسѧѧوم والأ بѧѧنطالو
 المؤسسات الصѧغيرة    الإنترنت المراآز التجارية على  تمكن   و . المرآز التجاري  للبيع في    تعرضهاوالخدمات التي   

آامѧل الصѧفات    نظѧام    بجѧزء مѧن التكلفѧة التѧي يتطلّبهѧا            الإلكترونيѧة لتجѧارة   ا  فѧي  أن يكون لهѧا وجѧود     من  والمتوسطة  
 الشѧرآات التجاريѧة المشѧترآة       علѧى  الإنترنѧت    التجارية علѧى   وتفرض المراآز   .داخل الشرآة للتجارة الإلكترونية   

 . صفقةرسماً على آلو أ إما رسما شهرياً
 

  الإنترنت  الأمن على-اوو
 

السѧѧرقة وضѧѧاعة، يتمثѧѧل نقѧѧص الثقѧѧة فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي لبنѧѧان فѧѧي الخѧѧوف مѧѧن عѧѧدم تسѧѧليم الب         
 وطالمѧѧا لѧѧم تقѧѧم الحكومѧѧة بوضѧѧع قѧѧوانين للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة وتѧѧوفير     .الائتمѧѧان ات بطاقѧѧوالاحتيѧѧال فѧѧي اسѧѧتعمال 

ن أالمسѧѧتهلكون يجѧѧب  ف  . علѧѧى الإنترنѧѧت لتسѧѧوقالحمايѧѧة للمسѧѧتهلك، فѧѧإن مسѧѧألة الثقѧѧة تبقѧѧى عقبѧѧة رئيسѧѧية أمѧѧام ا      
بسѧبب رداءة نوعيѧة   التجاريѧة   دعاوى ضد الشѧرآات   رفع خلالها   يمكنهم من قانونية  يستطيعوا الاعتماد على آليات     
 .المنتج وعدم تسليم البضاعة

 
 الائتمѧان   اتفالمصارف وغيرها من الجهات المصѧدرة لبطاقѧ        . حماية المعاملات المالية هي أمر أساسي     و 

آبѧر مѧن    أ ليسѧت    رنѧت الإنت علѧى    الائتمѧان  اتن المخاطر التي تحيط بصفقات بطاق     أ للزبائن   لتوضحينبغي أن تنشط    
 وآشѧف  وعلى نحو مماثل، ينتاب المستهلكين قلق بشѧأن سѧرّية صѧفقاتهم               .تلك التي تحيط بالمحال التجارية العادية     

تزيѧل الشѧكوك    في هذا الصѧدد،      أن تضع قوانين     على الحكومة أيضاً   و .  التجارة الإلكترونية  من قبل آيانات  هويتهم  
 .ع على الإنترنتالتبضّالتي تمنع المستهلكين اللبنانيين من 

 
للبѧدء فѧي   و التѧي تخطѧط   أ في التجارة الإلكترونيѧة،      التجارية المشترآة في مشروع   تعتقد بعض الشرآات    و 

  مسѧѧѧؤولية أنّ علѧѧѧى مѧѧѧزوّدي خѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧت أن ينفѧѧѧذوا آليѧѧѧات للحمايѧѧѧة والسѧѧѧرية؛ لكنهѧѧѧا أيضѧѧѧاً هѧѧѧذا المشѧѧѧروع 
مسѧѧؤولية ال أنهѧѧا تتحمѧѧل، حيѧѧث  وأنهѧѧا تعمѧѧل جيѧѧداًموجѧѧودةلآليѧѧات نّ هѧѧذه اأن تتأآѧѧد مѧѧن أ ذاتهѧѧاالشѧѧرآات التجاريѧѧة 

 أن شѧبكاتهم   مѧن مѧزوّدو خѧدمات الإنترنѧت، مѧن جѧانبهم، يجѧب أن يتأآѧدوا       و  . وسѧرّيّتهم ازبائنهأمن  كاملة لحماية   ال
 الاحتيѧѧال والوصѧѧول غيѧѧر المѧѧرخص  وأنهѧѧم يسѧѧتخدمون أحѧѧدث التكنولوجيѧѧا المتѧѧوفرة لمنѧѧع  مأمونѧѧة تمامѧѧاًونظمهѧѧم 

وعلѧѧى مѧѧزوّدي خѧѧدمات الإنترنѧѧت والشѧѧرآات      . ها صѧѧفقات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة  نتضѧѧمتلبيانѧѧات الحيويѧѧة التѧѧي   ل
 . لإنشاء بيئة آمنة للتجارة على الإنترنتبشكل وثيق تتعاونن أالإلكترونية التجارية 
فѧي  لكترونيѧة، وهѧو    التواقيع الإلكترونية والوثѧائق الإ يجيز  مجلس الوزراء في لبنان قانوناً     قدم مؤخراً وقد   
  التѧي تحكѧم المعѧاملات     وإلѧى المѧدى الѧذي تبقѧى القѧوانين والإجѧراءات             .مѧن مجلѧس النѧواب     عليѧه    التصѧديق    انتظار
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  الوثѧائق والتواقيѧع    صѧحة الحكومة اللبنانية، آذلك يبقى إنشاء آليات للتحقѧق مѧن           النظر فيها وتنفيذها من قبل      تتطلب  
 .الإلكترونية

 
 قضايا قانونية  -ايز

 
 صѧلاحية  متأآѧدين مѧن   نمن الضروري أن يكون للتجارة الإلكترونية إطار قانوني حتى يكون المسѧتخدمو   

 .آمنة وموثوقةقادرين على المشارآة في اتصالات إلكترونية والصفقات 
 

 حقوق الملكية الفكرية في لبنان  -١
 

  .ضѧوية فѧي منظمѧة التجѧارة العالميѧة          عضو في المنظمة العالمية للملكية الفكريѧة ويسѧتعد لنيѧل الع             هو لبنان 
 لاتفѧاقيتي منظمѧة التجѧارة العالميѧة والمنظمѧة العالميѧة              حماية الملكية الفكرية وفقاً    لإنفاذ  خاصّاً لذلك فهو يبذل جهداً   

 .لحقوق الملكية الفكرية
 

بيѧѧة وتشѧѧمل حقѧѧوق المؤلѧѧف أو النشѧѧر بالدرجѧѧة الأولѧѧى محتѧѧوى التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، مثѧѧل الأعمѧѧال الأد        
 ٣الصѧѧادر فѧѧي   اللبنѧѧاني  وقѧѧد حѧѧدّث قѧѧانون حقѧѧوق النشѧѧر   . التصѧѧويرية والسѧѧمعية البصѧѧرية  والفنيѧѧة والموسѧѧيقية و

 تشѧمل  وهѧي  ،لتكنولوجيѧات الحديثѧة  فѧي ا الحقوق ما يحيط بها من  الحماية الوطنية لحقوق النشر و     ١٩٩٩ مايو/أيار
 حقѧѧوق نشѧѧره آعمѧѧل بالبرمجيѧѧات أساسѧѧاًعتѧѧرف ي  وهѧѧو . واهتمѧѧامشѧѧأن جديѧѧدة ذات التكنولѧѧوجي ومجѧѧالاتالتغييѧѧر 
 .محفوظة

 
العلامѧѧات المسѧѧجلة  (الاختراعѧѧات والمعѧѧاملاتالدرجѧѧة الأولѧѧى حمايѧѧة الصѧѧناعية ب تنѧѧاول حقѧѧوق الملكيѧѧةتو 

 مجلѧس النѧواب اللبنѧاني     علىترض  وقد عُ.العادلةالتصاميم الصناعية وقمع المنافسات غير و،  )وعلامات الخدمة 
زال تѧ ، لا   العѧالم بأسѧره   فѧي آثيѧر مѧن الѧدول الناميѧة فѧي             هѧي الحѧال      آمѧا     إلا أنѧه   . ق بالاختراعات مسوّدة قانون تتعل  

 لإنفѧاذ تشѧريعاتها    لإيجѧاد طريقѧة       جѧدياً   والموسيقى، مѧع أن الحكومѧة تبѧذل جهѧداً          للبرمجياتتوجد في لبنان قرصنة     
 .ةحكم حقوق الملكية الفكريالتي ت

 
  العلامات التجاريةسجلات  -٢

 
  انѧѧѧه لا توجѧѧѧد هيئѧѧѧة فاحصѧѧѧة    إلا تجاريѧѧѧة تصѧѧѧدر علامѧѧѧات مسѧѧѧجلة،    سѧѧѧجلاتفѧѧѧي لبنѧѧѧان سѧѧѧبعة    يوجѧѧѧد 

 خمسة أيام من نشرها في الجريدة الرسѧمية      في غضون علامة مسجلة   ما   شخص   يعارضإذا لم   ف  .للإشراف عليها 
آالѧة مرآزيѧة لضѧبط      ن يتم إنشاء و   أوإلى   . ن يطالب الشخص الذي أخذ العلامة المسجّلة إلاّ في المحكمة         أفليس له   
 همتصѧاميم ل انتهاآѧات  في التجارة الإلكترونيѧة      يشهد العاملون  قد   ، حقوق الملكية الفكرية والعلامات المسجّلة     تطبيق

 . وعلاماتهم المسجّلةالتجارية
 

ن تѧѧدخل الحكومѧѧة ألتجنѧѧب الفوضѧѧى وحمايѧѧة المسѧѧتهلكين وتسѧѧهيل عمليѧѧات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، ينبغѧѧي   و 
تصѧديق  الولمجلѧس النѧواب دور رئيسѧي فѧي           .  قوانينهѧا التجاريѧة والماليѧة والضѧريبية الحاليѧة          فѧي يرات  اللبنانية تغي 

مѧن المهنيѧين فѧي     وتستطيع الحكومة المساعدة في هذا المجال بتعيѧين لجنѧة       .اللازمة جميع القوانين    والموافقة على 
 تتصѧѧلنѧѧواع قѧѧوانين التعاقѧѧد مѧѧواد خاصѧѧة   وينبغѧѧي أن تشѧѧمل جميѧѧع أ . لدراسѧѧة وصѧѧياغة القѧѧوانين اللازمѧѧة القѧѧانون

 .بصفقات التجارة الإلكترونية
 

 مبادرتا قانون الإثبات والتوقيع الإلكتروني  -٣
 



 -٤٠-

  وهѧѧو. تصѧѧل بقѧانون الإثبѧѧات ي عѧѧُرض علѧى مجلѧѧس الѧوزراء مشѧѧروع قѧانون    ٢٠٠٠ يوليѧو / تمѧѧوز١٢فѧي   
 عتѧѧѧرف بѧѧѧأن الوثѧѧѧائق يو . ى القانونيѧѧѧة الإجѧѧѧراء المѧѧѧدني المتصѧѧѧلة بالإثبѧѧѧات فѧѧѧي الѧѧѧدعاوقѧѧѧانونعѧѧѧدّل بعѧѧѧض مѧѧѧواد ي

ع يعتѧѧرف بѧѧالتواق ي آمѧѧا  .قبلهѧѧا آإثبѧѧات فѧѧي الѧѧدعاوى القانونيѧѧة    يالإلكترونيѧѧة مسѧѧاوية لتلѧѧك التѧѧي تُعѧѧدّ بخѧѧطّ اليѧѧد و      
 .الإلكترونية

 
 مبادرات التوثيق  -٤

 
م تكنولوجيѧا   ما إذا آان على الحكومة أن ترخّص أو تنظ        تناولها هي    القضايا الأساسية التي يجب      إن إحدى  
 فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص لتعزيѧѧز ثقѧѧة المسѧѧتخدمين فѧѧي هѧѧذه    مبѧѧادراتوتجѧѧري  . مѧѧزوّدي خѧѧدمات التوثيѧѧق  أو التوثيѧѧق

 التصѧديق  رسѧمي لسѧلطات      اعتمѧاد عمѧل علѧى مشѧروع قѧانون لإعطѧاء           ي خѧاص مهѧتم      فريѧق  وهنѧاك     .التكنولوجيات
والتواقيѧѧع التصѧѧديق قانونيѧѧة معيّنѧѧة لسѧѧلطات هѧѧذا القѧѧانون سѧѧيمنح فوائѧѧد  و.  عليهѧѧاتنظيميѧѧةوإعطѧѧاء الحكومѧѧة سѧѧلطة 

 .الإلكترونية التي يصدّقون عليها
 

 المبادرات المطلوبة  -٥
 

  الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة  حمايѧѧѧة جѧѧѧرائم الكمبيѧѧѧوتر و معاقبѧѧѧةأو /منѧѧѧع ووتطبيѧѧѧق القѧѧѧوانين لحمايѧѧѧة المسѧѧѧتهلك   إن  
لبѧѧѧات أساسѧѧѧية لعمليѧѧѧات التجѧѧѧارة متطهѧѧѧي  والتصѧѧѧدير، التشѧѧѧفير التѧѧѧي تعѧѧѧالج الѧѧѧنظمعѧѧѧن  وسѧѧѧرّية البيانѧѧѧات، فضѧѧѧلاً

 التجѧارة الإلكترونيѧة   شѧغلي  والثقѧة بѧين م  الائتمѧان وتوزيѧع بѧرامج توعيѧة تبنѧي        هناك حاجѧة لتصѧميم     و . الإلكترونية
لكترونѧي عѧالمي تكѧون    إلمجتمѧع  ضѧروري   والѧدعم الحكѧومي      .  الإطار القانوني المناسѧب    وضعوالجمهور بمجرد   

 . مساوية لتلك الموجودة في البيئة المبنية على الورقفيه حقوق جميع الأفراد ومسؤولياتهم
 

 تنظيم مزودي خدمات الإنترنت  -٦
 

شѧرآات مѧزودي    توفير معلومات حرآة البيانات، وذلѧك لرصѧد         هو  و حان وقت تنظيمه  مجال آخر   وهناك   
 اليѧوم، مѧا زال   فحتѧى .   التي توفر خدمات نقѧل البيانѧات فѧي لبنѧان          التجارية  من الشرآات  اخدمات الإنترنت وغيره  

ولا توجѧѧد وثيقѧѧة قياسѧѧية لتحديѧѧد المتطلبѧѧات والقѧѧوانين التѧѧي تحكѧѧم    .  الجانѧѧب مѧѧن تجѧѧارة الإنترنѧѧت دون تنظѧѧيم  هѧѧذا 
مزوّدي خدمات الإنترنت والشرآات الأخرى المرتبطة بالإنترنت؛ فلا يوجد سوى نظام عشѧوائي لمѧنح أو رفѧض                  

نشѧاطاً مѧن خѧلال الضѧغط لإيجѧاد الѧنظم اللازمѧة، وبإحѧداث                الرخص، وبإمكان غرف التجارة أن تلعب دوراً أآثر         
 .مناخ أآثر إيجابية لدعم نظم مزوّدي خدمات الإنترنت

 
 الأسواق  -اءح

 
  إلى السوقالنفاذ  -١

 
لѧذلك،   .  في لبنѧان، فѧإن سѧوق التجѧارة الإلكترونيѧة محѧدودة جѧداً           الإنترنت الى صغر عدد مستخدمي      نظراً 

 غيѧر أنѧه     .ارة الإلكترونية على تصѧدير البضѧائع أو الخѧدمات إلѧى الأسѧواق الخارجيѧة               يجب أن ترآز مشاريع التج    
 سѧيُغيّران  (WAP) اللاسѧلكي  التطبيѧق  وإدخѧال بروتوآѧول   الإنترنت، فإن قاعدة أوسع من مستخدمي      أو آجلاً  عاجلاً

 ѧѧع وسѧѧوقاًانخلقيالوضѧѧان،    سѧѧي لبنѧѧة فѧѧارة الإلكترونيѧѧر للتجѧѧيما أآبѧѧذا البروتو وأن لا سѧѧول هѧѧآѧѧرآاتيُسѧѧمكّن الش 
 للتجѧارة   هѧدفاً  الكبيѧرة لمسѧتخدمي الهواتѧف الخليويѧة الѧذين سѧيكونون              من استغلال المجموعѧة    الإلكترونية   التجارية

 . الخليويةالإلكترونية
 



 -٤١-

قيمѧة التجѧارة    نهم ليسѧوا مطلعѧين بمѧا فيѧه الكفايѧة علѧى            فѧإ ومع أن اللبنانيين مستهلكون جيدون للتكنولوجيا،        
 وينبغѧѧي أن يكونѧѧوا قѧѧادرين علѧѧى تطبيѧѧق التكنولوجيѧѧا المتѧѧوفرة واسѧѧتخدامها فѧѧي تسѧѧويق         . ومزاياهѧѧاالإلكترونيѧѧة

أفضѧل   فѧي المنطقѧة، فѧإن        الѧرديء وبسبب الوضѧع الاقتصѧادي       . المنتجات اللبنانية في العالم بالإضافة إلى المنطقة      
 . إلى الدول المتقدمةاًنوعة محلي في التصدير المباشر للبضائع المصتكمن للتجارة الإلكترونية الإمكانيات

 
مواقѧع   ف . صѧناعة السѧياحة، أن يسѧتفيد مѧن التجѧارة الإلكترونيѧة            ال قطاع الخدمات، خصوصاً  ويمكن أيضاً ل   

 على الإنترنت، والحجز فѧي الفنѧادق واسѧتئجار السѧيارات            توفر إصدار التذاآر مباشرة    التي   "الويب"التجارة على   
 اللبنѧانيون  يغفѧل عنѧه إلѧى حѧد بعيѧد أصѧحاب المشѧاريع       قطѧاع آخѧر   هنѧاك   و .لبنѧان  فѧي    ن تكون مزدهرة جداً   أيمكن  
ويقѧدّر أن الإعѧѧلان علѧى الإنترنѧѧت لѧدول مجلѧѧس التعѧاون الخليجѧѧي       . وهѧو الإعѧѧلان علѧى الإنترنѧѧت  الإنترنѧѧتعلѧى  
 أن يباشѧروا  وعلѧى اللبنѧانيين   . )٣٥( دولارمليѧارات وصѧل إلѧى ثلاثѧة    و،  ١٩٩٩  عام ئة في االمفي   ١١٢  بنسبة ازداد

 فѧي   ، خصوصѧاً  مرتفع جداً فلديهم المهارات اللازمة والطلب على الإعلان        . بمشارآة أآثر جدية في هذه الصناعة     
على المستوى المحلي، فإنّ صناعة تسليم الأطعمة والتزويد بها، والشائعة جدا في لبنѧان، يمكѧن                 و . الدول الخليجية 
 . للتجارة الإلكترونية رئيسياًتصبح هدفاً

 
 التجارة الإلكترونية من الشرآة إلى الشرآة مقابل التجارة الإلكترونية  -٢

 من الشرآة إلى المستهلك
 

إلѧى  التجѧارة الإلكترونيѧة مѧن الشѧرآة          أآثر نشاطا مѧن      الشرآة إلى الشرآة هي   التجارة الإلكترونية من    إن   
 ةالإلكترونيѧѧات التجاريѧѧة  للطلبѧѧ التحتيѧѧةللبُنѧѧى ةالتѧѧي أسسѧѧت نفسѧѧها آمѧѧزوّد بعѧѧض الشѧѧرآات و. مسѧѧتهلك فѧѧي لبنѧѧانال

 مѧѧن تجѧѧار الجملѧѧة الكبѧѧار ، تѧѧربط عѧѧدداًالشѧѧرآة إلѧѧى الشѧѧرآة مѧѧن ميѧѧدان التجѧѧارة المعѧѧاملات التجاريѧѧة فѧѧي ومعالجѧѧة
 علѧى الإنترنѧت، وتنقѧل       بطلѧب التجزئѧة   بتاجر  ال يتقدم  . متشابهة  وعادة ما تكون النظم الموجودة     . والتجار بالتجزئة 
لѧѧى تѧѧاجر الجملѧѧة؛ ثѧѧم يسѧѧلّم تѧѧاجر الجملѧѧة البضѧѧاعة إلѧѧى تѧѧاجر التجزئѧѧة ويقѧѧبض المѧѧدفوعات لѧѧدى    الشѧѧرآة الطلѧѧب إ

 . يؤسسون معظم هذه الشرآات المزوّدة الخاصة هم الذين شرآاتهميخدمونتجار الجملة الكبار الذين و  .التسليم
 

 أولئѧك الѧذين      خصوصѧاً  ،الشرآة إلى   الشرآة في التجارة الإلكترونية من      أصحاب المصانع أيضاً  ويشارك   
صѧѧناعة و  .فرنسѧѧا والبرازيѧѧل، بالإضѧѧافة إلѧѧى العѧѧالم العربѧѧي   وآنѧѧدا ويصѧѧدّرون منتجѧѧاتهم إلѧѧى الولايѧѧات المتحѧѧدة   

في الحالات التي يطلب فيها الزبائن البضѧائع بكميѧات آبيѧرة، يحѧدث صѧاحب                 و .  أحد الأمثلة  تحضير الأطعمة هي  
 علѧى  ات مباشѧرة   الطلبѧ  وتقѧديم مѧوادّ   ال مѧن اختيѧار   وهذا يمكѧّن الزبѧائن       .  لخدمة زبائنه  "الويب"المصنع موقعا على    

انتظѧار  ، وتقѧديم عѧرض تمهيѧدي   والإنترنت في أقل وقت ممكن بدلا من الأسابيع التي آان يستغرقها تسѧلّم الطلѧب،        
 .شابه ذلك  اعتماد أو ماخطاب:  تبقى هي نفسهاالتسديدطريقة  إلا أن .  الطلبتقديم الرد، وأخيراً

 
 التي تقدمها التجارة الإلكترونية هو مصѧنع الخمѧور اللبنѧاني الكبيѧر الѧذي                للإمكانياتوهناك مثل جيد آخر      

قѧد   و .  التجѧارة الإلكترونيѧة هѧذا العѧام        وأسѧس قدراتѧه فѧي مجѧال       ،  ١٩٩٨ في   "الويب"أطلق موقعاً للمعلومات على     
 أمريكѧي، وفѧي الوقѧت الحاضѧر يبيѧع       دولار٣٠ ٠٠٠ وبلغѧت  ثلاث مرات   ١٩٩٩تضاعفت مبيعات صادراته منذ     

تجارتهѧا الإلكترونيѧة    إلى أن تزيѧد     وتهدف الشرآة    . على الإنترنت مباشرة   من مجموع مبيعاته     في المائة  ٨الموقع  
 وآما هي الحال بالنسبة إلى مصنع تجهيز الأغذية، استخدم مصѧنع            .  من مجموع صادراتها   في المائة  ٥٠-٤٠إلى  

عبѧر   آخѧرين    يبيع الشريك إلى مѧوزعين    ع من الشرآة إلى الشرآة في الولايات المتحدة و        الخمور هذا شريكاً للتوزي   
 . إلى المستهلك النهائييصلون م بدورهوهؤلاءالولايات المتحدة، 

 
                                                            

 .١٠، ص ٢٠٠٠أغسطس / آب٣٠النهار   )٣٥(
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  إلѧѧѧى الشѧѧѧرآة قطѧѧѧاع التصѧѧѧدير مѧѧѧن   يسѧѧѧتهدفون بشѧѧѧكل آامѧѧѧل  أصѧѧѧحاب المصѧѧѧانع المѧѧѧذآورون أعѧѧѧلاه    و 
الأول هѧو نقѧص البنيѧة التحتيѧة         : رونية للبيع في السѧوق المحليѧة، لسѧببين         وهم لا يستخدمون التجارة الإلكت      .الشرآة

السѧѧبب الثѧѧاني هѧѧو سياسѧѧة و  . علѧѧى الإنترنѧѧت مباشѧѧرةطلبѧѧاتال لتقѧѧديماللازمѧѧة لتمكѧѧين الشѧѧرآات التجاريѧѧة المحليѧѧة  
وق ن يبيѧѧع مباشѧѧرة إلѧѧى السѧѧ  أالمѧѧوزعين الاحتكاريѧѧة لبضѧѧائعهم فѧѧي لبنѧѧان، الѧѧذين لا يسѧѧمحون لصѧѧاحب المصѧѧنع      

 .مستهلكال إلى الشرآةالسبب الأخير يقيّد صاحب المصنع في تطوير قدرات التجارة الإلكترونية من والمحلية، 
 

 عنѧدما يشѧحنون     ، خصوصѧاً  في الخارج أصحاب المصانع هؤلاء في البيع إلى المستهلكين        آذلك لا يرغب     
  .مسѧѧѧتهلكال إلѧѧѧى الشѧѧѧرآةات مѧѧѧن حجѧѧѧم السѧѧѧوق والتكلفѧѧѧة لا تسѧѧѧوّغ الصѧѧѧادر    والوزن،  فѧѧѧ.  مѧѧѧن لبنѧѧѧان منتجѧѧѧاتهم

آنѧدا وأوروبѧا،    و مؤسسات تجارية في الولايات المتحѧدة        إلى شرآات  هذه الشرآات    انتسبتوآاستراتيجية تسويق،   
 .معاً التجارية والمستهلكين الشرآاتحيث تزوّد المنتجات من لبنان ويوزعها الشرآاء إلى 

 
 الشحن والتصدير  -اءط

 
 شحنالتحسين خدمات   -١

 
 هѧѧѧي سѧѧѧوقيات تسѧѧѧليم  و أعѧѧѧلاه، هنѧѧѧاك مشѧѧѧكلة مهمѧѧѧة تواجѧѧѧه شѧѧѧرآات التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة     لѧѧѧوحظآمѧѧѧا  

  السѧѧريعالطلبѧѧات خѧѧلال يѧѧومي عمѧѧل أو ثلاثѧѧة، بينمѧѧا تتبѧѧّع أثѧѧر تكѧѧاليف البيѧѧع بالتجزئѧѧة والتوزيѧѧع، وتسѧѧليم البضѧѧائع    
  بѧѧѧين الشѧѧѧراء مѧѧѧن مؤسسѧѧѧة    اًوينبغѧѧѧي ألاّ يلاقѧѧѧي الزبѧѧѧائن فارقѧѧѧ    . ضѧѧѧروري لبنѧѧѧاء ثقѧѧѧة الزبѧѧѧون بالبѧѧѧائع وأمانتѧѧѧه    

تسѧليم البضѧائع بسѧرعة     ف. تجارية إلكترونية مقرّها في البلد الأصلي ومؤسسة تجارية إلكترونية مقرها في الخارج         
 .وفي الوقت المناسب هما حجر الزاوية في التجارة الإلكترونية؛ ومن دونهما، لن تنجح التجارة الإلكترونية أبداً

 
المسѧتهدفة  ن والتوزيع، ينبغي أن تنضم الشرآات الى شرآات أخرى في الدولѧة             وللتغلب على تأخير الشح    

 إلѧى   منتسѧبة  مواقѧع  فѧي    ، أو تشحن البضائع بكميات آبيرة، وتخزن في مسѧتودع الشѧريك          و . لتثبيت وجودها الفعلي  
 نظѧراً إلѧى     ياًمجѧد الشحن مباشرة من لبنѧان إلѧى الزبѧائن فѧي الخѧارج لѧيس                 و .  تشحن إلى الزبائن   ومن ثم المؤسسة،  

 عѧѧن شѧѧحنات الصѧѧغيرة، فضѧѧلاًال الخѧѧدمات البريديѧѧة السѧѧريعة علѧѧىتكѧѧاليف الشѧѧحن العاليѧѧة التѧѧي تتقاضѧѧاها شѧѧرآات 
 .إجراءات التصدير البيروقراطية الطويلة التي تنطوي عليها

 
 . مسѧتهلك  إلѧى ال الشرآةلبنان غير آافية للتجارة الإلكترونية من  في  بنية التحتية للتصدير    المن الواضح أن     

 والطѧѧرود الصѧѧغيرة التѧѧي يتѧѧراوح وزنهѧѧا بѧѧين بالنسѧѧبة إلѧѧى الأحجѧѧاموخѧѧدمات الشѧѧحن غاليѧѧة وغيѧѧر آفѧѧوءة، خاصѧѧة 
تكѧاليف   ال ارتفѧاع علѧى  البنيѧة التحتيѧة الضѧعيفة للبلѧد         تلѧوم شѧرآات الشѧحن     و .  وعشرة آيلوغرامات   واحد آيلوغرام

 ا لا تعمѧل بطاقتهѧ  فيѧه  الشѧحن  محطѧّات الدولي، فѧإنّ     مطار بيروت    توسيع وتجديد وعلى الرغم من     . وطول التأخير 
فقѧد   .  في تطوير التجارة الإلكترونية هو خدمة البريد الوطنية الفعّاّلѧة          أن تساهم  ا يمكنه أحد العوامل التي  و . الكاملة
  آانѧت نوعيѧة  مѧا إذا  لتوفّر الخѧدمات البريديѧة فѧي لبنѧان؛ ومѧع ذلѧك يبقѧى أن نѧرى                الترخيص" ليبان بوست " مُنحت

 وهناك عقبة أخرى وهي السيطرة الشاملة للحكومѧة ونظѧم المقاصѧة              .خدماتها ستلبّي متطلبات التجارة الإلكترونية    
ن تكون خدمات الشѧحن سѧريعة ومنخفضѧة       ألإحداث سوق تجارة إلكترونية قوية، من الضروري         و . البيروقراطية

 .التكلفة
 

 وتبسيط إجراءاتهتصدير الرسوم تخفيض   -٢
 

 فѧي عمليѧات   جراءات البيروقراطية المعقѧدة الإ شحن آافية، لكن إحدى المشاآل هي      مرافقلبنان  توجد في    
ن تѧتخلص إجѧراءات     أينبغѧي    و . تسѧبب تѧأخيرات خطيѧرة     أن   عѧدة لاسѧتكمالها و      أياماً تستغرق التي يمكن أن     الشحن
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  .  لبنѧѧѧѧѧѧان سلسѧѧѧѧѧѧلة التصѧѧѧѧѧѧدير لتسѧѧѧѧѧѧهيل التصѧѧѧѧѧѧدير المباشѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن   طتُبَسѧѧѧѧѧѧّالتصѧѧѧѧѧѧدير مѧѧѧѧѧѧن البيروقراطيѧѧѧѧѧѧة وأن  
سѧѧاعد فѧѧي زيѧѧادة القѧѧدرة التنافسѧѧية  يسحتѧѧاج إلѧѧى إجѧѧراء آخѧѧر وهѧѧو تخفѧѧيض ضѧѧرائب التصѧѧدير ورسѧѧومه، وهѧѧو    ويُ
 . الإلكترونيةلمشاريعل

 
 التسويق الإلكتروني  -اءي

 
في قطاع الإعѧلان، وهѧو    ف.  عن سوق التجارة الإلكترونية اللبنانية   يكون غائباً  الإنترنتيكاد الإعلان عبر     

 وهѧذا    .علانѧات علѧى الإنترنѧت     الإ تبيѧع وتضѧع      آبيѧرة قطاعات المزدهرة في لبنان، لا توجد شѧرآات إعѧلان           أحد ال 
وتعتبѧره الشѧرآات فѧي       . يثير أسئلة، باعتبار أن الإعلان هو أحѧد العناصѧر المولѧّدة للمѧال فѧي التجѧارة الإلكترونيѧة                   

ح لمعظѧѧم مشѧѧاريع الإنترنѧѧت أن تمѧѧدّ نفسѧѧها بأسѧѧباب نѧѧه يتѧѧيفإفѧѧي الواقѧѧع،  و.  للѧѧدخل رئيسѧѧياً مصѧѧدراًالمتقدمѧѧةالѧѧبلاد 
  حتѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧي أمريكѧѧѧѧѧا الشѧѧѧѧѧمالية وأوروبѧѧѧѧѧا، غيѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧادرة       ،معظѧѧѧѧѧم مشѧѧѧѧѧاريع التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة    ف. البقѧѧѧѧѧاء

، وأحيانѧا   للإيѧرادات  الإعلان آمصѧدر ثѧانوي       ستخدمولملء الفجوة، ي   . على بلوغ مستوى المبيعات اللازم للربحية     
 . من المبيعاتالإيرادات المتأتيةن على  من الإعلاالإيراداتزيد ت
 

 للإيѧѧѧرادات لمشѧѧѧاريع إضѧѧѧافيا  فѧѧѧي لبنѧѧѧان أن يخلѧѧѧق مصѧѧѧدراًالإنترنѧѧѧتومѧѧѧن شѧѧѧأن تعزيѧѧѧز الإعѧѧѧلان علѧѧѧى  
 آبيѧѧرة مѧѧواردوآѧѧالات الإعѧѧلان اللبنانيѧѧة   ول. لوصѧѧول إلѧѧى الربحيѧѧة بسѧѧرعة أآبѧѧر  ا ا علѧѧىالإنترنѧѧت، وأن يسѧѧاعده

 علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت ذات المباشѧѧѧرة  فѧѧѧي السѧѧѧوق مشѧѧѧارآتها؛ وسѧѧѧتكون عاليѧѧѧةالمهنيѧѧѧين ذوي المهѧѧѧارات الوالعديѧѧѧد مѧѧѧن 
 . لنمو التجارة الإلكترونيةآبيرةفائدة 

 
   خلق الوعي الإلكتروني-افآ

 
  الفوائدإبرازالحاجة إلى   -١

 
بعض  فѧѧ.  بѧѧين الشѧѧرآات التجاريѧѧة فѧѧي لبنѧѧان بأنѧѧه غيѧѧر آѧѧاف   ة الإلكترونيѧѧالѧѧوعي بالتجѧѧارةيمكѧѧن وصѧѧف  

 تجنيهѧا مѧن التجѧارة    أنلفوائѧد التѧي يمكنهѧا    ا لا تѧدرك رة وآثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسѧطة       الشرآات الكبي 
آѧذلك   إنѧه يسѧاعد الشѧرآات        بѧل   علѧى الإنترنѧت،     المباشѧر   الإنترنѧت لا يعنѧي فقѧط البيѧع         والوجود على .  الإلكترونية

                   ѧن المعلومѧار عѧى الاستفسѧرد علѧي الѧرف فѧنع       و.  اتعلى توفير المال في الوقت الذي يصѧة مصѧذه حالѧر،  للهѧخم
 علѧѧى الشѧѧبكة لنشѧѧر حقѧѧائق تعليميѧѧة للطѧѧلاب والبѧѧاحثين تتعلѧѧق بإنتѧѧاج النبيѧѧذ وصѧѧناعة النبيѧѧذ     موقعѧѧهمѧѧثلا، يسѧѧتعمل 

 للزبѧائن، وأن يوسѧّع   أآثѧر آفѧاءة وأجѧود   ؤدي إلѧى خدمѧة   تѧ  مѧن هѧذا النѧوع أن     ة غيѧر مباشѧر    ويمكن لوظيفة   .عموماً
 .مجموعة الزبائن المحتملين

 
صѧيادلة التجزئѧة المحليѧون المشѧارآون        ف . دم الثقة في التكنولوجيا لѧه تѧأثير مباشѧر علѧى إدراك الفوائѧد              عو 

 لإعѧѧادة مѧѧلء التلقائيѧѧةالوظيفѧѧة  يرفضѧѧون عѧѧادة اسѧѧتخدام الشѧѧرآة، مѧѧثلاً، إلѧѧى الشѧѧرآةفѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن 
جѧار التجزئѧة     وت . معѧين أدنѧى    حدنتج إلى   الموحدات  مخزون  صل  ي عندما   معين لمنتج    طلباً المخزون، والتي تضع  

 بصورة أوتوماتيكية دون الرجوع إليهم؛ فهم يخشون ترك السѧيطرة           ه طلب بإصدارالنظام  يقوم  ن  أ لا يعجبهم هؤلاء  
طلѧب  لبالإضѧافة إلѧى ذلѧك، يسѧتمر العديѧد مѧن المسѧتهلكين فѧي اسѧتخدام الطريقѧة القديمѧة                     .لنظام آلѧي لا يثقѧون فيѧه       

 بالبريد، على الرغم من أنهم زبائن لشرآة تجارة إلكترونيѧة ويحصѧلون علѧى حسѧم علѧى                   أواتف  المنتجات على اله  
تتعѧѧاطى التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن   التѧѧي وآمѧѧا تقѧѧول إحѧѧدى شѧѧرآات الصѧѧيدلة  . المنتجѧѧات التѧѧي يطلبونهѧѧا إلكترونيѧѧاً 

 طلبѧاتهم علѧى   يقѧدمون آة  مѧن تجѧار التجزئѧة الѧذي يشѧترون مѧن الشѧر        فѧي المائѧة فقѧط      ٢ إنفѧ  ،الشѧرآة  إلѧى    الشرآة
فѧي   ٢٥ يطلبѧون علѧى الإنترنѧت مѧرة أو مѧرتين فѧي الأسѧبوع، ونحѧو                 فѧي المائѧة    ١٠ و الإنترنت على أساس يومي،   

 . يستخدمون النظام أقل من مرة في الشهرالمائة
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 الحاجة إلى الأجهزة الأساسية  -٢

 
 .  فѧѧي لبنѧѧانات الكمبيѧѧوترقلѧѧة انتشѧѧارإحѧѧدى المشѧѧاآل التѧѧي يواجهѧѧا المبتѧѧدئون فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة هѧѧي  

 غيѧر   هѧم أصѧلاً   و.  ذلѧك ضѧرورياً    جهاز آمبيوتر ولا تعتقѧد       كوالأسر لا تمل  الصغيرة  كثير من الشرآات التجارية     ف
لا تѧѧزال أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر غاليѧѧة الѧѧثمن فѧѧي لبنѧѧان، مقارنѧѧة       و. تجѧѧارة الإلكترونيѧѧة للسѧѧتخدام نظѧѧام  ا قѧѧادرين علѧѧى 

 عѧن أجهѧزة الكمبيѧوتر والاتصѧالات،         الجمرآيѧة مѧؤخراً    مѧع إزالѧة الضѧرائب         غير أنه  . وبابالولايات المتحدة وأور  
 يكѧѧون هѧѧدفن أيجѧѧب و  .الأسѧѧر اللبنانيѧѧةيمكѧѧن توقѧѧع زيѧѧادة عѧѧدد أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر والوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت فѧѧي    

تجѧارة إلكترونيѧة    حتى تساعد في خلѧق سѧوق        مستخدم  الحكومة زيادة عدد مستخدمي الكمبيوتر في البلد إلى مليون          
 .اًرأآثر ازدها

 
 توصياتال والاستنتاجات  -ملا

 
فѧي   فلبنѧان متقѧدم جѧداً      . آان لبنان من الأوائل في اعتماد في التجارة الإلكترونية بѧين دول منطقѧة الإسѧكوا                

يا المصѧرفية    البشѧرية، والقضѧا    أي الموارد  البنية التحتية،    من حيث و.  المسائل المتعلقة بالمهارة والمبادرة الخاصة    
 لاختراق قѧويّ للإنترنѧت صѧغير        المتاحالتمويل  غير أن     . بالدول المجاورة  مقارنة البلد متقدم نسبياً  فإن  والقانونية،  

ن يرآѧز لبنѧان علѧى       أينبغѧي     و  .، خاصة بالمقارنة مع منطقة الخليج، والبلد يعتمد على تѧراآم الجهѧود الفرديѧة              نسبياً
سѧѧواق أ التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي وجѧѧودسѧѧواق جيѧѧدة وتقويѧѧة أ إحѧѧداث وآѧѧذلك، والسѧѧلعالخѧѧدمات و، تصѧѧدير المهѧѧارة

 لتنظѧر فيهѧا   تفيما يلي بعض التوصѧيا  وترد . إلى الرعايةبداية لبنان الممتازة على الإنترنت   تحتاج  و . متخصصة
 :السلطات اللبنانية والقطاع الخاص

 
يѧر الحكوميѧة ومنظمѧات التنميѧة الدوليѧة         المنظمѧات غ  والقطѧاع الخѧاص     و تتعاون الحكومѧة     ينبغي أن  )أ( 

 المعرفѧѧة رفѧѧع مسѧѧتوى   وينبغѧѧي. تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة    بوعي الѧѧ إيجѧѧادفѧѧي 
 إبراز فوائد التجارة الإلكترونيѧة عبѧر التعلѧيم    ينبغيآما  . في المجتمعالأساسية  ز انتشار الأجهزة يوتعزبالكمبيوتر  

 نترنت؛لإللغة العربية على اوتشجيع استخدام ا
 

الخѧط الرقمѧي     مثѧل    السعة النطاقية العالية   ت الاتصالات، يجب أن يدخل لبنان تكنولوجيا      مجالفي  و )ب( 
 الدوليѧة منهѧا     ،وينبغي أن يخفѧض أسѧعار المكالمѧات الهاتفيѧة         .  للمشترك والكبل والشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة     

اج لبنѧان إلѧى تحسѧين وتسѧريع القواعѧد المتعلقѧة بتطبيقѧات خѧدمات الاتصѧالات                   وعѧلاوة علѧى ذلѧك، يحتѧ       .  والمحلية
وهنѧѧاك حاجѧѧة أيضѧѧاً لإنشѧѧاء عقѧѧدة إنترنѧѧت محليѧѧة ومرآѧѧز لعمليѧѧات الشѧѧبكة،  .  وخصخصѧѧة شѧѧبكة خطوطهѧѧا البريѧѧة

  اللاسلكي؛فضلاً عن تشجيع التكنولوجيات الجديدة مثل بروتوآول التطبيق
 

 لتصѧبح   التطبيقѧات مѧن ترحيѧل     و في لبنان من الهندسѧة العكسѧية،         برمجياتال يستفيد تطوير    أنيمكن   )ج( 
تضѧع شѧرآات     أن    وينبغѧي  . "الويѧب "دور البرمجيات وتصѧميم مواقѧع       ، ومن تعزيز    "الويب"على استعمال   قادرة  

 تهدف إلى بيع خدماتها عبر هذه التحالفات؛أن  لتحالفات إقليمية ودولية ومناسب البرمجيات نفسها في موقع
 

 ويجѧب أن    البرمجيѧات؛ إدارة  علѧى   تѧدريب   ال البشرية، يجب أن يسѧتثمر لبنѧان فѧي           مجال الموارد في   )د( 
ويجѧب   تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والتجѧارة الإلكترونيѧة؛     في تتضمن مناهج المدارس والجامعات دروسا    

ائѧѧد طويلѧѧة المѧѧدى لتشѧѧجيع   إحѧѧداث فووأن يѧѧوفر القطاعѧѧان الخѧѧاص والعѧѧام بѧѧرامج تѧѧدريب متواصѧѧلة للمѧѧوظفين،      
ن يتعѧاون القطاعѧان     أ للمѧوظفين؛ ويجѧب      مثѧل تحѧدياً    مشѧاريع ت   وعѧرض  فѧي لبنѧان      علѧى البقѧاء    المحليѧين    نالموهوبي

             ѧارة الإلكترونيѧور بالتجѧدى الجمهѧي لѧاء وعѧي بنѧة فѧات الدوليѧة والمنظمѧات الأهليѧةالخاص والعام، وآذلك المنظم 
  بالكمبيوتر؛ورعاية المعرفة
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 )•( ѧѧرفي أولاًيجѧѧاع المصѧѧى القطѧѧذ أن ب علѧѧم أن  ينفѧѧت، ثѧѧى الإنترنѧѧاملة علѧѧرفية شѧѧدمات مصѧѧروج خѧѧي 

وأن يعطѧي   و القѧروض    أس المѧال الأصѧلي      أأن يѧزوّد ر    وينبغѧي    . ، وبفائѧدة أقѧل    أوليѧة  دون رسوم    الائتمانبطاقات  ل
 آلѧѧه،  والأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧك. "نيѧѧةلكتروالإتجѧѧارة لل" اًالتجѧѧار قروضѧѧأن يمѧѧنح  مشѧѧاريع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ودفعѧѧاً لبѧѧدء

 ؛الشرآة إلى الشرآةسرّع الصفقات من ين أيجب عليه 
 

 طراف ثالثѧѧѧة تقѧѧѧدم  بѧѧѧأ  الحكومѧѧѧة رسѧѧѧمياً سѧѧѧيتطلب الأمѧѧѧن أثنѧѧѧاء الاتصѧѧѧال بالإنترنѧѧѧت أن تعتѧѧѧرف      )و( 
 الأمѧѧن علѧѧى متابعѧѧة قضѧѧايا لجنѧѧة مهمتهѧѧاتنشѧѧئ أن  المسѧѧتهلك ولمطالѧѧبإجѧѧراءات أمنيѧѧة، وأن تضѧѧع أيضѧѧاً خѧѧدمات 

 لإنترنت؛ا
 

قѧوانين   الفѧي حاجѧة ماسѧّة للمراجعѧة وتسѧتدعي وضѧع      هي  القانونية للتجارة الإلكترونية    إن الجوانب  )ز( 
 التواقيѧѧѧѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة  يقѧѧѧѧѧѧرّ القѧѧѧѧѧѧانون الѧѧѧѧѧѧذي  علѧѧѧѧѧѧى تصѧѧѧѧѧѧديق بالن تعجѧѧѧѧѧѧّل الحكومѧѧѧѧѧѧة  أوينبغѧѧѧѧѧѧي  . موالѧѧѧѧѧѧنّظ

 القѧѧانون والتصѧѧديق علѧѧىكيѧѧة الفكريѧѧة،  قѧѧانون حقѧѧوق المل وأن تقѧѧوم بإنفѧѧاذ،والتشѧѧريعات المتصѧѧلة بقѧѧانون الإثبѧѧات 
 الكمبيѧѧѧѧوتر وحمايѧѧѧѧة المرتكبѧѧѧѧة بواسѧѧѧѧطة جѧѧѧѧرائم وال وتنفيѧѧѧѧذ قѧѧѧѧوانين حمايѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتهلك، ،المتعلѧѧѧѧق بالاختراعѧѧѧѧات

تضѧع   أن   أيضѧاً وينبغѧي   .  ، وتسѧجيل أسѧماء النطاقѧات      التحقѧق تضѧع قواعѧد للتشѧفير و      ن  أعلѧى الحكومѧة      و . البيانات
 ؛خدمة الإنترنت للجودة في  معاييرتحددن أمزودّي خدمات الإنترنت وقواعد ل

 
 ن تنفѧذ إصѧلاحاً    أ، و فيما يتعلق بالرسوم الجمرآيѧة     الحكومة اللبنانية الحوافز المالية      ينبغي أن تحسّن   )ح( 
 والخѧدمات التѧي للبنѧان فيهѧا قاعѧدة قويѧة،             السѧلع ن تشجع تصѧدير     أ ينبغي آما    . لتعزيز التجارة الإلكترونية   ضريبياً

 ؛ وتستفيد منهالأسواق المتخصصةاوأن تحدد 
 

 إلѧѧى الشѧѧرآة تحѧѧدّي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن لمواجهѧѧة إجѧѧراءات الشѧѧحن والتصѧѧدير ينبغѧѧي تحسѧѧين )ط( 
وينبغѧي   . ن تبدأ الحكومة اللبنانية بتخفيض ضرائب ورسوم التصدير وتبسيط عمليѧة التصѧدير            أيمكن  و  .مستهلكال

قطѧاع  لل وشѧرآات الشѧحن التابعѧة    الحكومѧة  ا ترعاهѧ   النقѧل البريѧدي التѧي      شѧرآات  أن تحلّ الخѧلاف القѧائم بѧين          أيضاً
 الخاص لتقليل الرسوم على المستهلك؛

 
تشجيع إقامة شرآات للتسويق الإلكتروني على ينبغي أن تعمل الحكومة والقطاع الخاص معاً  )ي( 

 والإعلان الإلكتروني؛
 

ن تنظم   وينبغي أ. وحاضنات الإنترنتالمشترك لرأس المال جذابةأن تخلق الحكومة بيئة ينبغي  )ك( 
 لكترونية الإتجارة لل قروض منح البنوك بتشجيع اهتمامتزيد أن ة وي الحكومالسندات فائدة أسعار

 .بفائدة منخفضة
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   التجارة الإلكترونية في الأردن-خامساً
 

وفѧي العѧام   .  هة نحѧو التصѧدير  اتباع استراتيجية موجّوحاول الأردن خلال العقدين الماضيين فتح اقتصاده       
وهѧذان تطѧوران مهمѧان فѧي سѧعي الأردن للانخѧراط       .  ، أصبح الأردن عضواً فѧي منظمѧة التجѧارة العالميѧة     ٢٠٠٠

مѧѧع إدراك الأردن للفѧѧرص التѧѧي توفرهѧѧا العولمѧѧة، فهѧѧو يѧѧدرك أيضѧѧاً المخѧѧاطر التѧѧي تمثلهѧѧا لѧѧبعض   و.  فѧѧي العولمѧѧة
 .قطاعاته الاقتصادية

 
علѧى  .  يبدو نشاط التجارة الإلكترونية في حدّه الأدنى وما يتوفر منѧه هѧو غيѧر متطѧور    في الوقت الحاضر   

 الإنترنت، لكن هѧذه المحѧاولات جѧرت         عبرأنه اتُخذت بعض المبادرات الفردية التي تندرج في إطار عقد صفقات            
ى نقѧѧل أعمالѧѧه التجاريѧѧة إلѧѧى  ويحتѧѧاج الأردن إلѧѧ.  م التجѧѧارة الإلكترونيѧѧةوسѧѧط انعѧѧدام البنيѧѧة التحتيѧѧة المطلوبѧѧة لتقѧѧدّ  

فاعتمѧاد التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي هѧذه المرحلѧة المبكѧرة سيسѧمح لѧلأردن          .  الإنترنت من أجل تحاشي خطر تهميشه    
 .بالمشارآة في السوق الدولية

 
   البيئة العامة للتجارة الإلكترونية في الأردن-ألف

 
ل فѧي مرحلتهѧا المبكѧرة جѧداً والتحضѧيرات لهѧا تبقѧى        بالرغم من أنّ التجارة الإلكترونية فѧي الأردن لا تѧزا         

فقѧѧد أبѧѧدت الحكومѧѧة حماسѧѧة إزاء تطѧѧوير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والحكومѧѧة  .  أساسѧѧية فثمѧѧة مѧѧا يحمѧѧل علѧѧى التفѧѧاؤل 
 الثѧѧاني إلѧѧى قѧѧادة صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات عبѧѧد االلهومѧѧؤخراً طلѧѧب الملѧѧك .  الإلكترونيѧѧة والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة

 الراميѧѧة إلѧѧى وضѧѧع خطѧѧة عمѧѧل لتطѧѧوير قطѧѧاع تلѧѧك التكنولوجيѧѧا فѧѧي   (Reach)" ريѧѧتش"ادرة ـمبѧѧبسѧѧمي إطѧѧلاق مѧѧا 
لتجارة الإلكترونية، وهو مشروع أصѧبح أصѧحاب المشѧاريع يقبلونѧه بشѧكل              لوقد تضمنت الخطة عنصراً     .  الأردن
 .متزايد

 
.  المباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت  تѧѧم اتخѧѧاذ بعѧѧض الخطѧѧوات الإيجابيѧѧة لزيѧѧادة آفѧѧاق التجѧѧارة     ١٩٩٥منѧѧذ العѧѧام  و 

 ١٢٠ ٠٠٠وهنѧѧاك حاليѧѧاً قرابѧѧة .  ودخѧѧل الإنترنѧѧت إلѧѧى البلѧѧد ومنѧѧذ ذلѧѧك الحѧѧين تضѧѧاعف عѧѧدد المشѧѧترآين بسѧѧرعة 
وقѧد اعتمѧد اتحѧاد الاتصѧالات فѧي الأردن، الѧذي جѧرت               .  مستخدم وسبع شرآات عاملة لمزودي خدمات الإنترنѧت       

وقѧد ازدادت مهѧارات تكنولوجيѧا المعلومѧات         .  لأسѧعار خصخصته، سياسات تهدف إلى تعزيѧز الخѧدمات وخفѧض ا          
غيѧѧر أن هѧѧذه التحسѧѧينات  .  خصوصѧѧاً فيمѧѧا يتعلѧѧق بخѧѧدمات الكمبيѧѧوتر والإنترنѧѧت فѧѧي الأردن والبلѧѧدان المجѧѧاورة     

وثمة حاجة إلى إزالة بعѧض المعوقѧات        .  الملموسة لا توفّر صورة آاملة عما هو مطلوب لنمو التجارة الإلكترونية          
 .عدد من التحضيرات بهدف إيجاد بيئة مؤاتية بالقياموالى 

 
كانه علѧѧى أربعѧة ملايѧين نسѧѧمة ولا يوجѧد فيѧه سѧѧوى عѧدد محѧدود مѧѧن       سѧ والأردن بلѧد صѧغير لا يزيѧѧد عѧدد     

والمشكلة الأخرى تكمن فѧي أن نسѧبة ضѧئيلة مѧن الأردنيѧين، حتѧى                .  الذين يجيدون استعمال الكومبيوتر والإنترنت    
فѧالأردنيون الموصѧولون    .  رفون ما هي التجارة الإلكترونية ومѧا هѧو مطلѧوب لتشѧغيلها            بين مستعملي الإنترنت، يع   

بعѧض المراآѧز التجاريѧة التѧي        وبالإنترنت لم يطّلعوا إلاّ علѧى العѧدد القليѧل مѧن مواقѧع الويѧب التѧي تعلѧن المنتجѧات                       
إلى إعلان المنتجѧات وإعѧداد   ومعظم مواقع الويب التجارية في الأردن تهدف .  تحاول البيع مباشرة على الإنترنت   

ات لها اآثر من البيѧع مباشѧرة علѧى الشѧبكة، وحتѧى الآن لѧم تفعѧل الكثيѧر لتعزيѧز التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي                 جالكاتالو
 الثقافية، لا تثѧق     ميولهابسبب  والتي  وتستهدف غالبية تلك المواقع السوق الأردنية المحلية التي هي صغيرة،           .  البلد

إلѧى ذلѧك فѧإنّ العديѧد     بالإضѧافة    .روفين لѧديها عѧ قيام بأعمال تجارية، خصوصاً مѧع أنѧاس غيѧر م    باستعمال الآلات لل  
وتحتѧاج هѧذه الشѧرآات التجاريѧة إلѧى الإرشѧاد فيمѧا يتعلѧق بكيفيѧة تعزيѧز مواقعهѧا آѧي                        .  من تلك المواقع غير فعّالة    

 .المدفوعاتسديد آذلك فعالة من حيث تآي تكون  وأيسر استعمالاً للمستهلك، وءاًتصبح أقل بط
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ومن المعوقات الأخرى للتجارة الإلكترونية أن عدد حاملي بطاقات الائتمان في الأردن قليѧل والمصѧارف          

أخيѧѧراً، فѧѧإن أحѧѧد أهѧѧم مسѧѧارات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة غيѧѧر .  غيѧѧر جѧѧاهزة لمعالجѧѧة الصѧѧفقات الماليѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت
التي ثمة حاجة آبيرة لها لتزويد المستهلكين والشѧرآات التجاريѧة    و موجود في الأردن وهو البنية التحتية القانونية،      

آذلك ينبغي سن القوانين والأنظمة التي تعتѧرف بالوثѧائق والتواقيѧع       .  بالثقة والأمن بالنسبة إلى التجارة الإلكترونية     
 الكمبيѧوتر إلѧى جانѧب       آما ينبغي النظر في قوانين أخرى تتعلق بجرائم الكمبيوتر والاحتيѧال بواسѧطة            .  الإلكترونية

 .تشريعات تتعلق بحماية المستهلكين وبالمنافسة
 

وعمليات التجارة الإلكترونية في الأردن قليلة إلѧى أدنѧى حѧد وتنطѧوي بصѧورة رئيسѧية علѧى صѧفقات تѧتم                         
ومعظѧم هѧذه الصѧفقات تجѧري عبѧر مواقѧع الويѧب              .  بين شرآات تجارية أردنية قليلة وشرآائها من غير الأردنيѧين         

وتترافѧѧق تلѧѧك .  تواجѧѧدة خѧѧارج الأردن، فѧѧي بلѧѧدان فيهѧѧا خѧѧدمات إنترنѧѧت ومرافѧѧق اتصѧѧالات أآثѧѧر تطѧѧوراً بكثيѧѧر  الم
   ѧع طرائѧارج الأر            قالصفقات مѧودة خѧادة موجѧون عѧديد تكѧات تسѧوفّر بوابѧة تѧارف أجنبيѧر مصѧر عبѧديد تمѧند تس  .

دهر وتُعالج من قبѧل شѧرآات تجاريѧة لا    لذلك، فإن الصفقات القليلة من الشرآة إلى الشرآة التي من المرجّح أن تز      
 .تستخدم مرافق أردنية

 
غيѧر أن بعѧض المؤسسѧات       .  وتميل هذه النشاطات من الشرآة إلى الشرآة نحو الاستيراد وليس التصѧدير            

أمѧا  .  لجملѧة فѧي خѧارج الأردن   االأردنية تصدّر من خلال صѧفقات مѧن الشѧرآة إلѧى الشѧرآة عبѧر البيѧع الѧى تجѧّار                    
  العѧѧѧѧѧدد القليѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن محѧѧѧѧѧاولات التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الشѧѧѧѧѧرآة إلѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتهلك محليѧѧѧѧѧاً        بالنسѧѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧѧى 

داخل الأردن، فمن المرجح أن لا تزدهر في الوقت الحاضر نتيجة عدم وجѧود آتلѧة حرجѧة مѧن الأردنيѧين لتكѧوين                    
 . فيهاانعدام الثقةة وثقافيلأسباب  التجارة المباشرة على الإنترنت لنبذسوق إلكترونية محلية، وآذلك نتيجة 

 
تدل النقاط التي بُحثت أعلاه على أن تجربة التجارة الإلكترونية فѧي الأردن متقطعѧة ومتواضѧعة ومعتمѧدة                    

 ويكشѧف هѧذا الأمѧر        .على المبادرات الخاصة، التي آان يمكن أن تكون أآثر نجاحاً لѧو تѧوفّر لهѧا الإرشѧاد والѧدعم                   
وإن اسѧتراتيجية آهѧذه، التѧي لا        .   لتوجيѧه وإدارة التجѧارة الإلكترونيѧة       عن انه لѧيس لѧلأردن بعѧد اسѧتراتيجية شѧاملة           

شك ثمة حاجة إليها، يمكن أن تُترجم إلى برنامج يشمل في الوقت ذاته القطاعين العام والخاص فيما يتعلѧق بتحديѧد                     
 .المشكلات ومتطلبات تطوير التجارة الإلكترونية في البلد

 
 تجارة الإلكترونية البنية التحتية التقنية لل -اءب

 
 " ريتش"مبادرة : تكنولوجيا المعلومات  -١

 
.  يؤدي البحث في التجارة الإلكترونيѧة إلѧى تنѧاول الموضѧوع الأشѧمل لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                    

ت وتشمل المتطلبات الأساسية لإقامة نظام التجارة الإلكترونية تكنولوجيا المعلومات وأجهزة الكمبيوتر والاتصѧالا            
 .والأمن أثناء الاتصال بالإنترنتوشبكات المعلومات 

 
وفѧي الوقѧت    .  وصناعة تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الأردن هѧي فѧي مرحلѧة تطѧور أوليѧة جѧداً                     
 معنيѧѧѧة أساسѧѧѧѧاً بالبرمجيѧѧѧات وتصѧѧѧميم مواقѧѧѧع الويѧѧѧب وتطѧѧѧوير المحتѧѧѧѧوى       هѧѧѧي   شѧѧѧرآة  ٥٠ زهѧѧѧاء   فѧѧѧإن الحѧѧѧالي 

وهѧذه الشѧرآات    .   شرآة يمكѧن أن تُعتبѧر مطѧوّرة للبرمجيѧات          ١٢الشرآات قرابة   ومن تلك   .  والخدمات المصاحبة 
 .)٣٦( موظفاً في الشرآة الواحدة٥٢ شخصاً بمعدل ١٢٥٠الخمسون تستخدم نحو 

                                                            
)٣٦(  INTAJ (Information Technology Association of Jordan), "The REACH Initiative", Amman, March 2000, p. 17. 
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 مѧѧن قلقѧѧه بشѧѧأن النسѧѧبة العاليѧѧة للبطالѧѧة      انطلاقѧѧاًغيѧѧر أن العاهѧѧل الأردنѧѧي الجديѧѧد، الملѧѧك عبѧѧداالله الثѧѧاني،      

الوقѧѧѧت نفسѧѧѧه للفѧѧѧرص التѧѧѧي توفرهѧѧѧا ثѧѧѧورة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات      اب، وإدراآѧѧѧاً منѧѧѧه فѧѧѧي بѧѧѧين الأردنيѧѧѧين الشѧѧѧب 
فهي أآيداً تساعد على إيجاد وظائف وعلѧى تحقيѧق مزيѧد            .  والاتصالات، قرر اعتماد خطة للإفادة من تلك الفرص       

تيجѧة لѧذلك آُلفѧت    ون.  مѧن النمѧو الاقتصѧادي وتمكѧين الأردن مѧن المشѧارآة علѧى نحѧو فعѧّال فѧي الاقتصѧاد العѧالمي            
 إطѧار عملѧѧي شѧامل لتطѧѧوير   وهѧѧي، "مبѧادرة ريѧتش  "مجموعѧة أساسѧية تابعѧѧة لجمعيѧة الكمبيѧѧوتر الأردنيѧة بصѧѧياغة     

وتѧѧوفير ) بنيѧѧة تحتيѧѧة(صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتѧѧدعيم إطارهѧѧا التنظيمѧѧي وإيجѧѧاد بيئѧѧة ممكنѧѧة   
 .الرأسمال وتنمية الموارد البشرية

 
دّد فيهѧѧا دور الحكومѧѧة وقطѧѧاع المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  لأهѧѧداف، تѧѧم إعѧѧداد خطѧѧة عمѧѧل حѧѧُ تحقيѧѧق هѧѧذه اول 

ومѧن النشѧاطات المقترحѧة تلѧك التѧي لهѧا علاقѧة بالتجѧارة الإلكترونيѧة          .  وغيرها من المعنيين في إنجاز تلѧك الخطѧة      
وسѧيكون لهѧذا   .  البشѧرية آتحسين البنيѧة التحتيѧة وتѧدعيمها ووضѧع تشѧريعات التجѧارة الإلكترونيѧة وتنميѧة المѧوارد                 

 .على الأرجح تأثيره لتقدم عمليات التجارة الإلكترونية في الأردن
 

 لتعزيѧز قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       إجراءات عمليѧة  إلى  " مبادرة ريتش "وإذا تمت ترجمة     
غѧاء الرسѧوم الجمرآيѧة    وإل.  يؤدي إلѧى تعزيѧز تطѧوير التجѧارة الإلكترونيѧة        سѧ في الأردن في الوقت عينه، فإن ذلѧك         

 تكنولوجيѧا المعلومѧات مѧن شѧأنه أن يشѧجّع المزيѧد مѧن الأردنيѧين علѧى أن يصѧبحوا                       أجهѧزة مؤخراً عن برمجيات و   
 دروس الكمبيѧѧوتر والإنترنѧѧت فѧѧي منѧѧاهج المѧѧدارس والجامعѧѧات   إدراجنّ آمѧѧا أ.  متمكنѧѧين مѧѧن اسѧѧتعمال الكمبيѧѧوتر 

رجѧة مѧن المهتمѧين بتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وبالتѧالي             سوف يؤدي، في الأمد البعيد، إلى إيجاد آتلѧة ح         
 .بالتجارة الإلكترونية

 
 العمل الجاري: الاتصالات  -٢

 
مѧن مؤسسѧة عامѧة إلѧى شѧرآة تعمѧل علѧى أسѧاس               " اتحѧاد الاتصѧالات فѧي الأردن      " تحوّل   ١٩٩٧في العام    

 فѧي المائѧة     ١٠٠وقѧت آѧان الاتحѧاد مملوآѧاً بنسѧبة            وفѧي ذلѧك ال      .تجاري وفقاً للقوانين الأردنية التي تحكم الشرآات      
 فѧاز اتحѧاد     ٢٠٠٠وفѧي العѧام     .   شѧرآة اتصѧالات     الѧى   في المائة من أسهمه ليتحول     ٤للحكومة، بانتظار خصخصة    

  نحѧѧѧѧѧѧوا فѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧѧهمه، تارآѧѧѧѧѧѧ  ٣٥ ىبالمناقصѧѧѧѧѧѧة واشѧѧѧѧѧѧتر" فѧѧѧѧѧѧرانس تلكѧѧѧѧѧѧوم"شѧѧѧѧѧѧرآات بقيѧѧѧѧѧѧادة 
 . في المائة للبنك العربي٥٠

 
وهѧو أيضѧاً    .  لخدمات اتصالات الأسѧلاك الثابتѧة     ) ٢٠٠٤حتى العام   ( سنوات   ٥اد احتكار لمدة    ولهذا الاتح  
فهѧو يѧؤجّر   : آما أنѧه يحتكѧر البنيѧة التحتيѧة    .  في احتكار خدمات الهاتف الخليوي (Fast Link)" لينكفاست "يشارك 

زوداً بذلك إيѧاهم بخطѧوط وطنيѧة    زودي خدمات الإنترنت من خلال السواتل أو الكابلات البحرية، م         مالخطوط الى   
؛ وبالفعѧل  استضѧافة  مواقѧع  المѧرخص لهѧم  من مزودي خدمات الإنترنت الاثني عشѧر    أي  وحالياً لا يوفر    .  أو دولية 

 .فهم يربطون الزبائن بالولايات المتحدة من أجل التصفح والتجوّل عبر الإنترنت
 

 فѧي المائѧة     ٤٠ الѧى    ٣٥ خفض أسعاره بمѧا يقѧارب        راً على المنافسة دولياً عمد الى     دولكي يصبح الاتحاد قا    
 آيلوبѧت  ٦٤أما بالنسبة الى الطاقة فإنّ الخطѧوط رقميѧة وتتبѧاين سѧرعاتها مѧا بѧين       .  على الخطوط الدولية المؤجرة   

 لتبلѧѧغ ٢٠٠٠غيѧѧر أنѧѧه يجѧѧري العمѧѧل لزيѧѧادة هѧѧذه السѧѧرعة بحلѧѧول نهايѧѧة العѧѧام  .   ميغابѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة٢فѧѧي الثانيѧѧة و
.  فقات التجѧارة الإلكترونيѧة  صѧ  ميغابت في الثانية، الأمѧر الѧذي مѧن شѧأنه ان يزيѧد مѧن تشѧجيع            ٢الـ  اف سرعة   عضأ

المكتѧب  /المكتѧب الصѧغير   "آما يعتمد الاتحاد حالياً أحدث تكنولوجيا آѧابلات الأليѧاف البصѧرية التѧي تسѧتخدم نظѧام                   
وبحلѧѧول ذلѧѧك  .  ٢٠٠٠ديسѧѧمبر /ول لبنѧѧاء شѧѧبكة اتصѧѧالات للبيانѧѧات، سѧѧتنجز فѧѧي آѧѧانون الأ    (”SOHO“)" المنزلѧѧي
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التاريخ سيصبح الاتحاد قادراً على توفير سعة نطاقية أعلى من خلال شبكة الياف بصѧرية واسѧتخدام تقنيѧة الشѧبكة                     
وهѧѧذا سѧѧيمكن الاتحѧѧاد مѧѧن تѧѧوفير خدمѧѧة رقميѧѧة مѧѧن الطѧѧرف إلѧѧى الطѧѧرف ذات سѧѧعة   .  الرقميѧѧة للخѧѧدمات المتكاملѧѧة

 صѧѧѧѧѧѧѧѧالات أفضѧѧѧѧѧѧѧѧل عبѧѧѧѧѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧت، بمѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك   نطاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧѧѧعة، ممѧѧѧѧѧѧѧѧا يسѧѧѧѧѧѧѧѧهّل ويشѧѧѧѧѧѧѧѧجع ات 
 إلѧى  ذلك، سيصبح الاتحاد قѧادراً علѧى تѧوفير اتصѧال دولѧي مباشѧر مѧن الأردن                    إلىبالإضافة  .  التجارة الإلكترونية 

وهѧذا سيسѧاعد    .  (FLAG) الأرضѧية الولايات المتحدة عبر الكابلات البحرية والساتلات للوصل الليفي حѧول الكѧرة             
 .دن بالشبكات الأساسية العالمية للإنترنتعلى وصل خطوط الأر

 
غيѧѧѧر أن العديѧѧѧد مѧѧѧن .  وبهѧѧѧدف تشѧѧѧجيع الاتصѧѧѧال بالإنترنѧѧѧت خفѧѧѧض الاتحѧѧѧاد أسѧѧѧعار المكالمѧѧѧات الهاتفيѧѧѧة  

 غيѧر آѧافٍ ومѧن ان آلفѧة الاتصѧال بالإنترنѧت لا تѧزال مرتفعѧة مقارنѧة مѧع                       التخفѧيض الأردنيين يشكون من ان هذا      
لرئيسية الخمسة للتجارة الإلكترونيѧة، آمѧا آشѧف عنهѧا مسѧح وأدرجѧت بالترتيѧب           وآانت المتطلبات ا  .  بلدان أخرى 

توفير بنية تحتية واعتماد سياسѧة تسѧعير ملائمѧة؛ سѧن تشѧريعات مؤاتيѧة فيمѧا يتعلѧق ببيئѧة                : آما يلي  ،حسب الأهمية 
ات غيѧѧر تقليديѧѧة التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة؛ التѧѧدريب وبنѧѧاء المهѧѧارات؛ تمويѧѧل مشѧѧاريع تجѧѧارة إلكترونيѧѧة مѧѧن خѧѧلال قنѧѧو 

ويعكѧѧس تصѧѧدر البنيѧѧة التحتيѧѧة والتسѧѧعير لقائمѧѧة      .  وعѧѧدم فѧѧرض الضѧѧرائب علѧѧى نشѧѧاطات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة      
 .المتطلبات عدم رضا الأردنيين عن السرعة والأسعار الحالية للاتصال بالإنترنت من خلال الخط الهاتفي

 
 خطѧѧوط هاتفيѧѧة  ٨٫٤، آѧѧان فѧѧي الأردن  ١٩٩٨ للعѧѧام" الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات  "واسѧѧتناداً الѧѧى أرقѧѧام    

أمѧا الهواتѧف الخليويѧة    .   للعام نفسѧه   ١٤٫٢٧أساسية لكل مائة من السكان، أي أدنى بكثير من المعدل العالمي البالغ             
.  ٥٫٣٩ أيضѧѧاً أدنѧѧى مѧѧن المعѧѧدل العѧѧالمي البѧѧالغ   وهѧѧذا خليѧѧوي لكѧѧل مائѧѧة مѧѧن السѧѧكان، ١٫١٥فقѧѧد آѧѧان عѧѧددها يبلѧѧغ 

بمѧا فѧي ذلѧك الهواتѧف        (لسبب في انخفاض الاتصال عبر الهاتف ارتفѧاع أسѧعار المكالمѧات نسѧبياً               ويمكن ان يكون ا   
 ).الخليوية

 
 حاجة الى التحسين:  الإنترنتاتمزودو خدم  -٣

 
 شѧرآات   ٧ شرآة مرخصة لمزودي خدمات الإنترنت في الأردن فليس هناك سوى            ١٢بالرغم من وجود     

آات من الكلفة المفرطة للخطѧوط وآѧذلك مѧن تѧدني سѧرعة الخطѧوط الѧذي فѧي                    وتشكو معظم تلك الشر   .  تعمل فعلاً 
.  خѧدمات الإنترنѧت  شرآات دولية لمزودي رأيهم يضطر العديد من شرآات التجارة الإلكترونية الى الاتصال عبر        
ودي ولذلك يصبح مѧن غيѧر المجѧدي لمѧز         .  آما أن ارتفاع آلفة الاتصالات يحول دون اتصال الأردنيين بالإنترنت         

.  خدمات الإنترنت تѧوفير خѧدمات افضѧل وزيѧادة خفѧض الرسѧوم، لأنѧه لѧيس لѧديهم سѧوى عѧدد صѧغير مѧن الزبѧائن                  
وعلى الحكومة وضع استراتيجية واضحة مѧن شѧأنها ان تشѧجع علѧى الاتصѧال وأن تѧدعم بѧذلك خѧدمات المѧزودين                  

 آمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أن عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم آفايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة .  وبالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي التجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
يѧد مѧن الشѧرآات تعطѧي أهميѧة      دأثير سѧلبي فѧي تѧدفق الاسѧتثمار الأجنبѧي المباشѧر الѧى الأردن؛ فالع         الاتصالات له ت  

 .ذات شأن للبنية التحتية للاتصالات باعتبارها جوهرية ومفضية الى بيئة استثمارية
 

وهѧم يشѧكون   .  ويشكو مشترآون آثيرون في الإنترنت من نوعية الخدمة التي يقدمها المѧزودون الحѧاليون      
مѧѧن السѧѧرعة والانقطاعѧѧات المتكѧѧررة للاتصѧѧال وصѧѧغر السѧѧعة النطاقيѧѧة التѧѧي لا تكفѧѧي لنقѧѧل الوسѧѧائط المتعѧѧددة آمѧѧا  

 رأيهѧم عائقѧاً رئيسѧياً للتجѧارة الإلكترونيѧة التѧي تتطلѧب        فѧي أوجѧه الضѧعف هѧذه      تمثѧل   و).  الصѧوت والفيѧديو   (ينبغي  
 .اتصالاً سريعاً ومستقراً

 
 ١٢٣٫٤٣ في الأردن، الذي نشѧره الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات،           ١٩٩٩  الإنترنت للعام  مستخدميبلغ عدد    
.   مسѧѧتخدما٣٧٩٫٧٧ً مѧѧن السѧѧكان، أي أدنѧѧى بѧѧثلاث مѧѧرات مѧѧن العѧѧدد العѧѧالمي البѧѧالغ  فѧѧرد ١٠ ٠٠٠ لكѧѧل مسѧѧتخدماً

 في الأردن الѧى الحجѧم الصѧغير للاشѧتراآات فѧي الهѧاتف وآѧذلك الѧى انخفѧاض عѧدد                        المستخدمين ويعود تدني عدد  
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 مѧواطن  ١٠٠ الأجهѧزة الشخصѧية لكѧل    مستخدميوقد بلغ عدد .  اص الذين يملكون أجهزة آمبيوتر شخصية     الأشخ
ومѧѧن الضѧѧروري زيѧѧادة  .  ٦٫٧٨، فѧѧي حѧѧين ان العѧѧدد العѧѧالمي للعѧѧام نفسѧѧه بلѧѧغ   ١٩٩٩ فѧѧي المائѧѧة فѧѧي العѧѧام  ١٫٣٩

 امѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتلاك الكمبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوترات الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية وتحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال بالإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الأردن مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   
مباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت وبالتѧѧالي تقلѧѧيص خطѧѧر أن يصѧѧبح الأردن مهمشѧѧاً  الد الكتلѧѧة الحرجѧѧة اللازمѧѧة للتجѧѧارة إيجѧѧا

 .عالمياً من حيث الفجوة الرقمية
 

 تطوير مواقع الويب  -٤
 

الدرجѧة  بوحتѧى الآن تسѧتخدم هѧذه المواقѧع     .  ثمة عدد من الشѧرآات التѧي تطѧور مواقѧع الويѧب فѧي الأردن            
ويمكѧѧن أن يُفسѧѧر ذلѧѧك بعѧѧدة .  ولعѧѧرض السѧѧلع والمنتجѧѧات؛ والقليѧѧل منهѧѧا يقѧѧوم بمبيعѧѧات التصѧѧدير الأولѧѧى للإعѧѧلان 

  وآѧѧѧون القطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي لѧѧѧيس جѧѧѧاهزاً بعѧѧѧد لمعالجѧѧѧة  الأمنيѧѧѧة المقѧѧѧابسأسѧѧѧباب مѧѧѧن بينهѧѧѧا عѧѧѧدم وجѧѧѧود طبقѧѧѧات  
                 ѧة الجوانѧبة لمعالجѧريعات المناسѧي التشѧنقص فѧارة    صفقات التجارة الإلكترونية، والأهم من ذلك الѧة للتجѧب القانوني

رون لمواقѧѧع الويѧѧب يضѧѧعون وبعѧѧض مѧѧزودي خѧѧدمات الإنترنѧѧت الѧѧذين هѧѧم أيضѧѧاً مطѧѧوّ .  المباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت
والمѧѧزودون المضѧѧيفون لمواقѧѧع الويѧѧب يقѧѧدمون أيضѧѧاً إحصѧѧائيات  .  تلقائيѧѧاً مѧѧواقعهم علѧѧى معظѧѧم محرآѧѧات البحѧѧث 

وتطѧوير مواقѧع الويѧب فѧي        .  لزيѧارات حسѧب البلѧد      وطѧول وقѧت الاتصѧال ومصѧدر ا         الإصѧابات إعلامية مثѧل عѧدد      
الأردن ليس مكلفاً مقارنة ببلدان أخرى؛ فموقع ويب من عشر صفحات واستضافة لمدة سنة واحѧدة يكلفѧان حѧوالي           

 . دولار اميرآي١ ٤٠٠ دينار أردني، أي ١ ٠٠٠
 

 الأمن أثناء الاتصال  -٥
 

وهنѧاك افتقѧار للمعلومѧات بشѧأن مѧا هѧو            .   الأردن  فѧي  ضعيفة جѧدا   فهم الأمن على الإنترنت      مازالت درجة  
غيѧر انѧه ثمѧة بعѧض المؤسسѧات الأردنيѧة            .  متاح لتوفير مختلف مستويات الأمن اللازم لمختلف صفقات الإنترنѧت         

 .مزودة بمعدات لتوفير حلول للأمن أثناء الاتصال بالإنترنت للشرآات التجارية العاملة في التجارة الإلكترونيةال
 

 :ربѧѧع مخѧѧاوف أمنيѧѧة رئيسѧѧية ذات أهميѧѧة بالنسѧѧبة الѧѧى ممارسѧѧة التجѧѧارة المباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت  وهنѧѧاك أ 
 ةالثالثѧ وبѧة الوصѧول إلѧى المواقѧع والتثبѧت؛           ق مرا ي هѧ  ة الخصوصية التي تتطلب حلولاً للتشѧفير؛ والثانيѧ        ي ه ىالأول

 إثبѧات ان شخصѧاً مѧا طلѧب الصѧفقة          أي(دم الانكѧار    عѧ هي سلامة الموقع، أو ما لا يسمح للآخرين بتغييره؛ وأخيراً           
هذه المخاوف الأمنية تتطلب التشفير والتѧدقيق فѧي التواقيѧع والشѧهادات الرقميѧة، إضѧافة                ).  نفي ذلك يولا يمكنه ان    

 .ل أطراف ثالثة موثوق بهاالى بنية تحتية عامة وخاصة أساسية وتدخّ
 

ة الإلكترونيѧة متѧوفرة فѧي الأردن لمسѧاعدة         والحلول الأمنية التي تشجع الشرآات على المغامرة في التجار         
، ومѧن أجѧل تѧوفير    إلغѧاء الشѧهادات  يق واثبѧات الشѧرعية و  دلتصѧ ا  لأعمѧال  الشرآات على إنشاء سلطتها الخاصة بها     

الأسѧواق،  فѧي   رائѧدة   الوهѧذه الخѧدمات الأمنيѧة متѧوفرة حاليѧاً للمصѧارف لأنهѧا               .  المفاتيح العامة والخاصة المطلوبة   
 .ادرة على تمهيد الطريق لصفقات التجارة الإلكترونية المأمونةوهي بهذه الصفة ق

وهѧѧم .   الحلѧѧول الأمنيѧѧة أثنѧѧاء الاتصѧѧال بالشѧѧبكة فѧѧي الأردن عمѧѧلاء محليѧѧون لشѧѧرآات دوليѧѧة يقѧѧوم بتѧѧوفيرو 
 التي توجد في صفقات الإنترنت، مما يمكّن الشرآات من متابعѧة مجموعѧة آاملѧة         إغفال الهوية يسعون لحل مشكلة    

.  الشѧѧرآات بتѧѧأمين بعѧѧض الشѧѧروط المعينѧѧة قبѧѧل الموافقѧѧة عليهѧѧا   تُلѧѧزم و.  الممارسѧѧات علѧѧى الإنترنѧѧت تلѧѧف مخمѧѧن 
 .ثل لتلك الشروط، تصبح حائزة على البنية التحتية للمفاتيح العامة وتعتبر جاهزة للتجارة الإلكترونيةتوعندما تم

 
يعرفѧون المتطلبѧات المختلفѧة      الѧذين    النѧاس    كثيѧر مѧن   الوتكمن المشكلة الرئيسية في الأردن في أنه لا يوجد           

 علѧѧى معرفѧѧة بالتجѧѧارة   ونأمѧѧا الѧѧذين قѧѧد يكونѧѧ   .  التѧѧي يسѧѧتلزمها إطѧѧلاق عمليѧѧة فعالѧѧة وآمنѧѧة للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة      
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الإلكترونية فقد يحجمون بسبب قصص الانتهاآѧات اثنѧاء الاتصѧال بالإنترنѧت مѧن دون أن تكѧون لѧديهم أيѧة معرفѧة                   
 . للمساعدة على بناء الثقة في الصفقات الإلكترونيةبحلول الأمن المتوفرة

 
 النقص في تسهيلات تسديد الأموال إلكترونياً:  البنية التحتية المالية -جيم

 
  إلكترونيѧة   مصѧرفية  عمѧالاً  انهمѧا سѧيبدآن قريبѧاً أ       – الإسѧكان  البنѧك العربѧي وبنѧك        –ردنيان  أأعلن مصرفان    
ي والبنѧѧك الأردنѧѧي الكѧѧويتي قѧѧد أعلنѧѧا أنهمѧѧا مسѧѧتعدان لمثѧѧل تلѧѧك الأعمѧѧال  وبѧѧالرغم مѧѧن ان البنѧѧك العربѧѧ.  )٣٧(شѧѧاملة

وهمѧا لا يѧوفران بعѧد معѧابر        .  فالواقع أنهما لم يفعلا سوى نقѧل صѧفقاتهما التѧي سѧبق وأصѧبحت آليѧة إلѧى الإنترنѧت                    
 عمѧّان  -هرة  بالإضافة الى ذلك فإن بنك القѧا      .   الإلكترونية عمال المصرفية لألهي شرط مسبق    و  المدفوعات لتسديد

 .وبنك الإسكان استعملا بطاقات سحب تستخدم فقط لمدفوعات محدودة عبر الإنترنت
 

 بѧدأ تبѧادل الشѧيكات    ١٩٩٤ففѧي العѧام   .   التقدم التكنولوجي  نحوعى دوماً   فقد س أما البنك المرآزي الأردني      
ف حاليѧѧاً خطѧѧط للعمѧѧل بتبѧѧادل ولѧѧدى المصѧѧر.   عبѧѧر الهѧѧاتف واسѧѧتخدام الصѧѧرافات الآليѧѧةعمѧѧال المصѧѧرفيةآليѧѧاً والأ

نظѧام تسѧديد إلكترونѧي      هѧو    و الشѧاملة، لتسѧوية   لنظѧام    تطبيѧق    فѧي شѧرع   آما ان البنك المرآѧزي      .  الشيكات إلكترونياً 
 سيسѧهّل  ٢٠٠١وهѧذا المشѧروع الѧذي مѧن المتوقѧع أن ينفѧذ فѧي العѧام         .   خѧلال ثѧوانٍ  بعمليات التسѧديد يمكنه ان يقوم    

إلѧѧى ذلѧѧك بѧѧدأ البنѧѧك   بالإضѧѧافة .  آبѧѧر ويمكѧѧن أن يѧѧوفر دفعѧѧاً للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة   المѧѧدفوعات المصѧѧرفية بفعاليѧѧة أ 
المرآزي تنفيذ مشروع مخطط بتوحيد مختلف الصرافات الآلية في الأردن ومن المنتظر أن تستفيد مѧن ذلѧك نقѧاط      

 .البيع في المملكة
 

والمسѧح  .   فѧي الأردن حتѧى الآن   أن تسهيلات التسديد عبر الإنترنت غيѧر متѧوفرة   القول في النهاية  ن  كويم 
الذي أجري لأغراض هذه الدراسة أظهر ان جميع الشرآات تقريبѧاً اعتبѧرت انعѧدام التسѧديد الإلكترونѧي والتغطيѧة           
 المحѧѧѧѧѧدودة لحيѧѧѧѧѧازة بطاقѧѧѧѧѧات الائتمѧѧѧѧѧان ثѧѧѧѧѧاني أهѧѧѧѧѧم مشѧѧѧѧѧكلة تعѧѧѧѧѧوق نمѧѧѧѧѧو التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الأردن       

 ).٢انظر الإطار (
 

 عدم وجود قواعد تنظيمية: لقانونية البنية التحتية ا -دال
 

للمضي قدماً في التجارة الإلكترونية، يجب أن يكѧون المسѧتهلكون والشѧرآات التجاريѧة علѧى يقѧين مѧن أن                       
.  التكنولوجيѧا الجديѧدة يمكѧن أن تجعѧل البيانѧات الشخصѧية آمنѧة وأن خصوصѧية هѧذه المعطيѧات معتѧرف بهѧا قانونѧѧاً            

آѧذلك مѧن الضѧѧروري   .  ن أمѧن الصѧѧفقات عبѧر الإنترنѧت مؤمنѧاً تكنولوجيѧاً     بعبѧارة أخѧرى، مѧن الضѧروري أن يكѧو     
وبѧدون هѧذه العناصѧر الأمنيѧة     .  وضع قوانين لحماية المستهلك والشرآات التجارية من أي احتيال أو تعدٍ قѧد يحѧدثا         

 .لن تزدهر التجارة الإلكترونية
 

 نالمشكلات التي تواجه التجارة الإلكترونية في الأرد  -٢الإطار 
 ) الأشد أهميةي ه١ المشكلة رقم حسب أهميتها، علما بأن(

 
 .الافتقار الى التنسيق بين القطاعين العام والخاص لإيجاد وتطوير سوق التجارة الإلكترونية في الأردن -١

 .عدم وجود حلول للمدفوعات عبر الإنترنت في الأردن -٢

                                                            
 لشاملة معظم مدفوعات الصرف الآلي التي تحصل علـى الإنترنـت، كمـا تـوفر منفـذاً                 تعالج الصيرفة الإلكترونية ا     )٣٧(

 .للمدفوعات لتسوية صفقات التجارة الإلكترونية، ويستلزم اتصالاً إلكترونياً مع شركات بطاقات الائتمان وغرف المقاصة الأخرى
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 .النقص في إدراك مفهوم التجارة الإلكترونية -٣

 .عدام الثقة في المدفوعات المباشرة على الإنترنت وفي الأمن وانعدام الحماية القانونية ضد التعدي والاحتيالان -٤

المعرفѧة بѧالكمبيوتر والإنترنѧѧت، والاتصѧالات وخѧدمات الإنترنѧѧت وارتفѧاع أسѧعار المكالمѧѧات الهاتفيѧة وتѧدني مسѧѧتوى         : بنيѧة تحتيѧة غيѧر آافيѧѧة    -٥
 .الاتصال بالإنترنت

 .ص في تمويل مشاريع التجارة الإلكترونية والافتقار الى التخصصات الأساسية التقنية في التجارة الإلكترونيةالنق -٦

 .غياب التشريعات المتعلقة بالاثبات الإلكتروني وجوانب قانونية أخرى للتجارة الإلكترونية -٧

 .مواقع العربية في منطقة الإسكوا معايير وإجراءات للتجارة الإلكترونية والنقص في تطوير الدعدم وجو -٨

 .مشكلات التسليم -٩

 .عدم وجود سوق أسهم عربية لشرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -١٠

 
 هѧѧي الحѧѧال فѧѧي آѧѧل البلѧѧدان العربيѧѧة، وضѧѧع القѧѧوانين التѧѧي تعتѧѧرف آمѧѧا ،لѧѧم يѧѧتم بعѧѧد حتѧѧى الآن فѧѧي الأردن 

ويجب ان يؤخذ في الحسبان انѧه لإثبѧات شѧرعية الوثѧائق          .  عيةبوسائل التعرف والتصديق والموثوقية وتجعلها شر     
وفѧي الأردن لا يُعتѧرف      .  الإلكترونية قانونياً، يجب ان يكون هنѧاك ربѧط بѧين أمѧن البيانѧات والاعتѧراف التشѧريعي                  

 .بالوثائق والتواقيع الإلكترونية
 

تѧي يجѧب معالجتهѧا، شѧرعية الرسѧائل          ومن بعض المسائل القانونية المتعلقة بعمليات التجارة الإلكترونية ال         
والعقѧود الإلكترونيѧة والاعتѧراف بهѧا؛ وانعѧѧدام الحمايѧة القانونيѧة للبيانѧات أثنѧѧاء الاتصѧال وأمѧن المعلومѧات؛ وعѧѧدم           

توفير خدمة مѧا؛ ومخالفѧة حقѧوق        ب لا يقومون وجود قواعد تنظيمية تحدد مسؤوليات مزودي خدمة الإنترنت عندما          
، وعѧѧدم وجѧѧود الحمايѧѧة القانونيѧѧة لأسѧѧماء   )خصوصѧѧاً التصѧѧاميم(قѧѧة بمحتѧѧوى مواقѧѧع الويѧѧب  الملكيѧѧة الفكريѧѧة المتعل

بطاقѧѧات الائتمѧѧان والصѧѧيرفة المسѧѧتخدمة فѧѧي التجѧѧارة المباشѧѧرة علѧѧى    خѧѧدمات النطّاقѧѧات؛ والمسѧѧؤوليات القانونيѧѧة ل 
 .الإنترنت

 
سѧيكون علѧى الهيئѧة      ) تواقيѧع الوثѧائق وال  (غير أنه قبل التوصل الѧى اعتѧراف قѧانوني بالاثبѧات الإلكترونѧي                

 :التاليآ وهيالتشريعية الأردنية معالجة حاجات قانونية أخرى، 
 

قѧѧانون حѧѧول جѧѧرائم الكمبيѧѧوتر لحمايѧѧة مسѧѧتعملي الإنترنѧѧت مѧѧن الجѧѧرائم آاقتحѧѧام المواقѧѧع وسѧѧرقة         )أ( 
 ى سѧѧѧبيل والبيانѧѧѧات الشخصѧѧѧية المحفوظѧѧѧة فѧѧѧي بنѧѧѧوك البيانѧѧѧات، علѧѧѧ    .  البيانѧѧѧات وانتهѧѧѧاك الخصوصѧѧѧية والسѧѧѧرية  

  لأغراض تجارية أو عرقية أو إرهابية؛الاستخدامالمثال، يجب حمايتها من 
 

  الإلكترونية؛الرقاقاتقانون حول حقوق الملكية الفكرية لحماية البرمجيات وقواعد البيانات، و )ب( 
 

ة للتعامѧل  تحديث إجراءات التحري والإجراءات القضائية، لأنّ الاجراءات الحالية بالية وغيѧر آافيѧ         )ج( 
 مع جرائم الكمبيوتر والاحتيال؛

 
قѧѧانون يحكѧѧم قواعѧѧد السѧѧلوك لحمايѧѧة متصѧѧفحي الإنترنѧѧت مѧѧن التعѧѧرض لممارسѧѧات غيѧѧر لائقѧѧة مثѧѧل   )د( 

 المواد الإباحية المشتملة على الأطفال؛
 

 .قواعد تحدد المعايير والتدابير المقبولة قانونياً في الخدمات الإلكترونية )•( 
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 دراسѧѧة شѧѧاملة لأثѧѧر تكنولوجيѧѧا و اليѧѧه فعѧѧلاً، وهѧѧذا ينطبѧѧق علѧѧى جميѧѧع البلѧѧدان العربيѧѧة، هѧѧ  ومѧѧا ثمѧѧة حاجѧѧة 

 غيѧر ان جنائيѧاً أو ماليѧاً أو إداريѧاً أو       آѧ المعلومات الإلكترونية فѧي النظѧام التشѧريعي فѧي آѧل فѧروع القѧانون، سѧواء                   
واجهѧة الحاجѧات الخاصѧة للتجѧارة     وعندئذ فقط تستطيع الهيئة التشريعية وضع مجموعة قوانين قادرة على م         .  ذلك

 .الإلكترونية
 

 لموارد البشريةفي ا  إمكانيات آبيرة -هاء
 

إن وجود قوة عاملة ذات مهارة عاليѧة أمѧر أساسѧي لتطѧوير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والتجѧارة                       
لمهنيѧين المهѧرة المѧؤهلين      ويتطلب ذلك، بѧالطبع، بنيѧة تحتيѧة تعليميѧة موجّهѧة لإنتѧاج جيѧل جديѧد مѧن ا                    .  الإلكترونية

 .لمواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية
 

 وأآثѧѧر ).   فѧѧي المائѧѧة ٨٧٫٥(ولѧѧلأردن معѧѧدل إلمѧѧام بѧѧالقراءة والكتابѧѧة مѧѧن أعلѧѧى المعѧѧدلات فѧѧي المنطقѧѧة         
.  دات ما بعد التخѧرج     يحملون شها  ١٩ ٠٠٠ في المائة من قوته العاملة يحملون شهادات في التعليم العالي و           ١٧من  

وخѧѧلال التسѧѧعينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي، زادت عѧѧودة العѧѧاملين المغتѧѧربين مѧѧن دول الخلѧѧيج قاعѧѧدة المهѧѧارة التѧѧي         
للقѧوة  وهذه النوعية العالية من الموارد البشرية جعلت الأردن أحد أآبر المѧزودين الرئيسѧين               .  استمرت في التوسع  

 . في المنطقةالفكرية
 

.   أردنѧي الѧذين يشѧكلون القѧوة العاملѧة للمملكѧة            ٩٦٠ ٠٠٠أرقѧام البطالѧة بالنسѧبة إلѧى الѧـ           وتختلف تقѧديرات     
 أخѧѧرى أرقامѧѧاً ر مصѧѧادأوردت فѧѧي المائѧѧة فѧѧي حѧѧين  ١٥٫٢وتقѧѧدر الحكومѧѧة الأردنيѧѧة نسѧѧبة البطالѧѧة فѧѧي الأردن بѧѧـ   

كمѧن فѧي عѧدم التطѧابق بѧين          وأيѧاً آانѧت التقѧديرات الصѧحيحة فѧإنّ أحѧد أسѧباب البطالѧة ي                .    فѧي المائѧة    ٣٠تقارب الـ   
 .المهارات المتوفرة وحاجات الصناعة

 
وتمنح سبع عشرة جامعة في الأردن شهادات في علوم الكمبيوتر وهندسة الكمبيѧوتر والاتصѧالات، الأمѧر                  

 أما التعلѧيم المتوسѧط فѧي حقѧول مماثلѧة     .  الذي أدى إلى توفر عدد آبير من العمالة المؤهلة جداً في ميدان الكمبيوتر 
وتظهѧر الأرقѧام المسѧجلة أن       .  فتوفره معاهد التعليم المتوسط ومعاهد التدريب المهني التابعة لوزارة التعليم العѧالي           

 ٣٠٠ طالب في مسѧتوى الجامعѧات و  ٨ ٠٠٠في المجموع بلغ  عدد الطلاب في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       
 طالѧѧب جѧѧاهز ٢ ٠٠٠رّج هѧѧذه سѧنوياً مѧѧا مجموعѧه   وتخѧ .   طالѧب فѧѧي مسѧتوى المعاهѧѧد الأهليѧة الѧѧذي يѧدوم سѧѧنتين    ٥

 .لإضافة مهاراتهم إلى سوق العمل
 

وثمѧѧة ميزتѧѧان تطبعѧѧان صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الأردن همѧѧا تѧѧدني الرواتѧѧب فѧѧي        
أجѧѧѧور العѧѧѧاملين فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   تبلѧѧѧغ و.   والعѧѧѧرض الكبيѧѧѧر نسѧѧѧبياً للمتخѧѧѧرجين المѧѧѧؤهلين  ،الصѧѧѧناعة

ردني يحصل في البداية على قرابѧة       الأمبرمج  الف.   لأدنى الأجور العالمية   ةمماثليات  لاتصالات في الأردن مستو   وا
ويعنѧي هѧذا أن     .   دولاراً في اليوم في إيرلندا، على سبيل المثѧال         ١٨٠-١١٣ دولاراً أميرآياً في اليوم مقارنة بـ        ١٢

اليѧد  ستطيع ان تتنѧافس مѧع بلѧدان أخѧرى علѧى أسѧاس آلفѧة        شرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردن ت 
فѧѧالكثيرون مѧѧن المهنيѧѧين الأردنيѧѧين ذوي الخبѧѧرة   .  غيѧѧر ان تѧѧدني الأجѧѧور يعمѧѧل لغيѧѧر صѧѧالح الصѧѧناعة    .  العاملѧѧة

يحصѧѧلون علѧѧى وظѧѧائف فѧѧي بلѧѧدان أخѧѧرى حيѧѧث الأجѧѧور أفضѧѧل بكثيѧѧر وحيѧѧث الطلѧѧب آبيѧѧر علѧѧى المهنيѧѧين فѧѧي           
مع آѧل ذلѧك فѧإن المهѧارات المنخفضѧة التكلفѧة تبقѧى ميѧزة صѧناعة تكنولوجيѧا                     .  صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  

المعلومات والاتصالات في الأردن، وهي ميزة يفترض أن يكون لها بعض الأثر فѧي المسѧاعدة علѧى نمѧو التجѧارة          
 .ضع البنية التحتية اللازمة لهاتوالإلكترونية عندما يزداد الوعي بها و
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 الوعي إذآاء   الحاجة إلى-واو
 

 رفѧѧع مسѧѧتوى الѧѧوعي لإطѧѧلاق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الأردن، علѧѧى صѧѧعيد المسѧѧتهلكين  الضѧѧروريمѧѧن  
 وآѧѧذلك علѧѧى صѧѧعيد الشѧѧرآات التجاريѧѧة خصوصѧѧاً بالنسѧѧبة إلѧѧى المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة التѧѧي لا تعѧѧرف   

 مسѧتخدم للإنترنѧت فѧي الأردن، وهѧم     ١٢٠ ٠٠٠وهناك زهاء   .  ما فيه الكفاية عن التجارة المباشرة على الإنترنت       
يسѧѧѧتعملون الإنترنѧѧѧت أساسѧѧѧاً لأغѧѧѧراض البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي والدردشѧѧѧة والبحѧѧѧث، ولا يسѧѧѧتعملونه آثيѧѧѧراً للتجѧѧѧارة    

لѧذلك، ثمѧة حاجѧة لأن تقѧوم         .  أما ما بقي مѧن سѧكان الأردن فيفتقѧرون إلѧى معرفѧة الكمبيѧوتر والإنترنѧت                 .  المباشرة
لكمبيوتر والإنترنت فѧي جميѧع المحافظѧات والمنѧاطق النائيѧة مѧن الѧبلاد لتمكѧين الأردنيѧين                    الحكومة بإنشاء مراآز ل   

 أفضѧѧل لثѧѧورة تكنولوجيѧѧا اآتسѧѧاب فهѧѧم منѧѧه والاسѧѧتفادة الإنترنѧѧت وتعلѧѧممѧѧن ان يصѧѧبحوا عѧѧارفين بѧѧالكمبيوتر ومѧѧن 
عة عمѧان أن تعمѧل      وينبغي لمنظمات تشѧجيع التجѧارة آغرفѧة تجѧارة عمѧان وغرفѧة صѧنا               .  المعلومات والاتصالات 

 الѧѧوعي لѧѧدى المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة وتشѧѧجيعها علѧѧى دخѧѧول عѧѧالم التجѧѧارة المباشѧѧرة علѧѧى     علѧѧى إذآѧѧاء
الإنترنѧѧت، مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاعدتها علѧѧى تطѧѧوير مواقѧѧع الويѧѧب الخاصѧѧة بهѧѧا، أو أن تستضѧѧاف فѧѧي المراآѧѧز التجاريѧѧة  

 .الإلكترونية المصمّمة خصيصاً لذلك
 

 التي أُخذ رأيها، تعتقد أنѧه       ٣٠ أجري لأغراض هذه الدراسة أن معظم الشرآات الـ          وقد أظهر المسح الذي    
بѧل  .  لا يوجد وعي آاف لدى المستهلكين والشرآات التجارية على السواء فيما يتعلق بمبѧادئ التجѧارة الإلكترونيѧة              

 .ة وحلولهاأظهر المسح أيضاً ان مستوى الوعي آان أدنى فيما يتعلق بمشكلات التجارة الالكتروني
 

  الصفقات الالكترونية مجال فيمحدودة  خبرة -زاي
 

ويب موجهѧة اساسѧاً     للمواقع  أحدث  ولديها  .  الإنترنتعلى   وجودةإن معظم الشرآات الكبيرة في الأردن م       
 آمѧا ان بعѧض المؤسسѧات الصѧغيرة          .  مباشѧرة علѧى الإنترنѧت      ليѧا لاجتذاب الزبائن والإعلان، دون بيع منتجاتها فع      

توسѧѧطة قامѧѧت بتطѧѧوير مواقѧѧع علѧѧى الويѧѧب، أيضѧѧاً لإثبѧѧات وجودهѧѧا فѧѧي السѧѧوق الإلكترونيѧѧة والإعѧѧلان عѧѧن          والم
 علѧى الإنترنѧت ضѧعيف       المؤسسѧات وتمثيѧل هѧذه     .  للبيѧع منتجاتها ولكنها لѧم تصѧل إلѧى اسѧتعمال الإنترنѧت آوسѧيلة               

 .وبعض مواقعها على الويب بطيئة جداً وغير جذابة
 

فالشѧѧرآات .  حتѧѧى الآن فѧѧي اتجѧѧاه واحѧѧد تسѧѧير لتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الأردن  ن اأ  عمومѧѧاًويمكѧѧن القѧѧول 
غيѧѧر ان هنѧѧاك بضѧѧع تجѧѧارب ناجحѧѧة وإن .  والأفѧѧراد يسѧѧتعملون الإنترنѧѧت أساسѧѧاً لاسѧѧتيراد المنتجѧѧات إلѧѧى المملكѧѧة 

رى تبيѧع   وبالفعل فإن شرآة حلويات عربية وأخ     .  آانت صغيرة للشرآات التي تصدر فعلاً منتجات عبر الإنترنت        
بيѧد انهمѧا قامتѧا بصѧفقاتهما مѧن خѧلال خطѧوط              .  منتجات البحر الميت قامتاً فعѧلاً بتصѧدير منتجاتهمѧا بهѧذه الطريقѧة             

وبالإضافة إلى ذلك، أنشىء مرآѧز      .  مزودي خدمات الإنترنت الأجانب وعبر مصارف أجنبية لتسوية المدفوعات        
غيѧر ان المرآѧز لѧيس جѧاهزاً بعѧد لقبѧول             .  ن الشѧرآات   عدد م   فيه تجاري افتراضي أردني على الإنترنت واشترك     

وثمة مرآز تجاري افتراضي آخر سوف يبدأ العمѧل بالعربيѧة           .  المدفوعات وهو موجه أساساً نحو السوق الأردنية      
آذلك هذه المرة، تعاقد المرآѧز مѧع مѧزودين أجانѧب      .  سيكون جاهزاً للتصدير حسب قول مدرائه      و والانكليزية معا 

 .نترنت لاستعمال خط الإنترنت ومع مصرف أجنبي لتسوية المدفوعاتلخدمات الإ
 

  دور الحكومة والقطاع الخاص والمنظمات الدولية -حاء
 

 دور الحكومة  -١
 



 -٥٥-

  .لكترونيѧѧة فѧѧي الأردن لإأو إدارة التجѧѧارة التشѧѧجيع ردنيѧѧة لألѧѧدى الحكومѧѧة ا شѧѧاملة لا توجѧѧد اسѧѧتراتيجية   
و أخاصѧة  الجهѧود  ال تѧم تطويرهѧا مѧن خѧلال        التي أطلقت فѧي التجѧارة الإلكترونيѧة        ن المبادرات القليلة  إوحتى الآن ف  

تنسѧѧيق عѧѧدم أن المشѧѧكلة الأولѧѧى التѧѧي يتعѧѧين مواجهتهѧѧا هѧѧي  " الإسѧѧكوا"أجرتѧѧه ظهѧѧر مسѧѧح يو . المسѧѧاعدة الأجنبيѧѧة
آمѧا يظهѧر مѧن      (لكترونيѧة فѧي الأردن      لإيجѧاد وتطѧوير التجѧارة ا      إالجهود بين القطاعين العام والخاص فيمѧا يتعلѧق ب         

لتجѧارة أن تتطѧور فѧي إطѧار لجنѧة مكلفѧة بتنفيѧذ برنѧامج يتنѧاول مختلѧف جوانѧب التجѧارة                  لهѧذه ا  ويمكن   ). ٣الإطار  
 ، والعѧѧѧدل، والصѧѧѧناعة والتجѧѧѧارة،والتخطѧѧѧيط، للجنѧѧѧة ان تضѧѧѧم وزارات الاتصѧѧѧالاتلهѧѧѧذه اويمكѧѧѧن  . لكترونيѧѧѧةلإا

 الإنترنѧѧت وغѧѧرف التجѧѧارة والصѧѧناعة   اتدي خѧѧدميضѧѧاً شѧѧرآات الاتصѧѧالات ومѧѧزو  أويمكѧѧن ان تضѧѧم   . والتعلѧѧيم
الكمبيѧѧوتر وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   وجميعѧѧات والمجلѧѧس الأعلѧѧى للعلѧѧوم والتكنولوجيѧѧا ومرآѧѧز التفاعѧѧل المتبѧѧادل       

لهѧѧذه ويمكѧѧن  . المعنيѧѧة بѧѧالكمبيوترالقانونيѧѧة سѧѧلطات الوالتجاريѧѧة آѧѧذلك مستشѧѧاري تنميѧѧة الاعمѧѧال  ووالاتصѧѧالات 
 .خطة عمل لتنفيذ النشاطات الهادفة إلى تدعيم التجارة الالكترونيةلجنة ان تضع مسودة ال
 

 التجارة الاردنيةعزيز منظمات ت  -٢
 

وغرفة صناعة ) جدآو(ان ومؤسسة تنمية الصادرات والمراآز التجارية الأردنية غرفة تجارة عمّتشكل 
بصورة آافية  لم تتصد نظماتان هذه الموبالرغم من  . لتعزيز التجارة في الأردنمة االثلاث الهالمنظمات ان عمّ

قد نظمت هذه المنظمات و . لتجارة الالكترونيةلتعزيز ا فرقةلمسألة التجارة الالكترونية، فقد بذلت بضعة جهود مت
 .و هي بصدد القيام بذلكأ، التجارة الالكترونيةتوعية بشأن ندوات الثلاث 

 
 يقومموظف  فهناك . الالكترونية محدودة جداً في حقل التجارة مّانعجارة ترفة نشاطات غوآانت 

 وقد أصبح ضليعاً في  .  التي تنطوي عليها ممارسة التجارة الإلكترونيةالتكنولوجيةعداد للتغيرات لإبا
دولية حول هذا الموضوع، وآوّن صورة واضحة عن المؤتمرات المن خلال حضور الإلكترونية مسائل التجارة 

رفة خرين في غالآعضاء الأ لتثقيفغير ان شيئاً لم يتم بعد  .  لتدعيمهايلزملأردن وما التجارة الالكترونية في ا
ن آبار التجار يدرآون إواستناداً إلى هذا الموظف ف . الاقتصادية للتجارة الالكترونيةمّان حول التأثيرات عجارة ت

 والمتوسطة المؤسسات الصغيرة لكن والإنترنت، على  وأقاموا مواقع كنولوجيالتغير الت
خصوصاً في محفوفاً بالمخاطر  اًمكلفمشروعاً جدوى التحول إلى التجارة الالكترونية وتعتبرها ما زالت لا ترى 

ردع المؤسسات يضاً المشكلة الثقافية التي تأوثمة  . صفقاتاللاجراء الكافية بعد البنية التحتية لا توجد فيه وقت 
مّان عجارة ترفة وجملة القول أن غ . تلتقِ به أبداً ولم تعرفهر مع أحد لا عن الاتجاالصغيرة والمتوسطة الأردنية 

زخماً لاقت " مبادرة ريتش"ندوات توعية خصوصاً وان لتنظيم لم تكن نشطة في هذا الشأن لكن ثمة خططاً 
 .متزايداً
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  منظمة التجارة العالمية والتجارة الالكترونية -٣طار الإ

علѧى إطѧلاق   في جنيѧف،  ، ١٩٩٨في العام الثاني للمنظمة  خلال المؤتمر الوزاري التجارة العالميةمنظمة اء في الأعض الدول  تراا وز تقفإت 
المسائل المرتبطة بالتجارة التي تطال التجѧارة     شملت  و". العالميةبرنامج عمل شامل للبحث في المسائل المتعقلة بالتجارة في إطار التجارة الالكترونية             "

 ѧѧة والتѧام  الالكترونيѧع اهتمѧѧت موضѧѧة أي آانѧѧاء المنظمѧѧيعضѧѧا يلѧѧدمات : مѧѧي الخѧѧارة فѧلع ؛التجѧي السѧѧارة فѧѧة؛ والتجѧѧة الفكريѧѧوق الملكيѧѧتريات  وال؛ وحقѧѧمش
 .التنميةقضايا  و؛ والمعايير؛الحكومية

 
عضѧاء  فѧاده أن أ العمѧل تضѧمّن مѧا م   اطѧلاق برنѧامج   نѧص إعѧلان   ن أومѧن المهѧم ملاحظѧة     . ١٩٩٨برنامج عمل في العѧام      وُضع  ونتيجة لذلك،    

عضѧاء المنظمѧة ثلاثѧة    أوقѧد حѧدد    ".  الحالية القاضية بعѧدم فѧرض رسѧوم جمرآيѧة علѧى التجѧارة الالكترونيѧة         تهاممارسستواصل  منظمة التجارة العالمية    
 : هيشكال من صفقات الإنترنتأ
 

  بدءاً من الاختيار وحتى التسديد والتسليم؛أو الصفقات المتصلة بخدمة تنجز آلياً على الإنترنت،التي تتم رقمياً صفقات السلع  )أ( 

و خѧدمات، تشѧترى مѧن خѧلال الإنترنѧت ولكѧن تسѧلم               أحيث المنتجات، سواء آانت سѧلعة       " خدمات التوزيع "الصفقات المنطوية على     )ب( 
 عبر وسائل محوّلة؛

 . الإنترنتاتالصفقات المتعلقة بخدمات الاتصالات وتوفير خدم )ج( 
 

ات الإنترنѧت المѧذآورة اعѧلاه بحѧث التجѧارة الإلكترونيѧة مѧن قبѧل مجلѧس التجѧارة فѧي الخѧدمات، ومجلѧس التجѧارة فѧي                وقد سرّعت فئات صѧفق     
اتفاقѧات منظمѧة التجѧارة      تنقѧيح   وبعѧد   ". ولجنѧة التجѧارة والتنميѧة      )تѧريبس (جوانѧب التجѧارة الإلكترونيѧة المتصѧلة بحقѧوق الملكيѧة الفكريѧة                السلع، ومجلس 

 .١٩٩٩، تم إعداد تقرير في العام  وإمكانية تطبيقهاجدواها وبحث لكترونية الإلعالمية بشأن التجارةا
 

ان معظѧم الصѧفقات عبѧر الإنترنѧت هѧي خѧدمات       وهѧي  عضѧاء فѧي منظمѧة التجѧارة العالميѧة      لأواحتوى التقرير على الرؤية العامѧة للحكومѧات ا    
 تنطبѧق   "جѧاتس "لѧذلك فѧإن أحكѧام         .كنولوجيѧة ز بѧين وسѧائل التسѧليم الت       يѧِّ ميلا  " سجѧات "ويلاحѧظ أن    ).  جاتس(العام للتجارة في الخدمات     تفاق  الإحكمها  ي

 .الوسائل الالكترونيةفي الخدمات بعلى التجارة 
 

. سѧѧѧѧѧѧѧلعاً أم خѧѧѧѧѧѧѧدمات) الإنترنѧѧѧѧѧѧѧتاحѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى المت (بعѧѧѧѧѧѧѧض المنتجѧѧѧѧѧѧѧاتعلѧѧѧѧѧѧѧى انѧѧѧѧѧѧѧه آѧѧѧѧѧѧѧان ثمѧѧѧѧѧѧѧة اخѧѧѧѧѧѧѧتلاف حѧѧѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧѧѧا إذا آانѧѧѧѧѧѧѧت     
وقѧѧѧѧѧѧѧد  . لتقليديѧѧѧѧѧѧѧةالكترونيѧѧѧѧѧѧѧاً، وسѧѧѧѧѧѧѧلعاً إذا سѧѧѧѧѧѧѧُلمت بѧѧѧѧѧѧѧالطرق ا  تسѧѧѧѧѧѧѧليمها ال برمجيѧѧѧѧѧѧѧات تعتبѧѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧѧدمات فѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧ   الالمنتجѧѧѧѧѧѧѧات آالكتѧѧѧѧѧѧѧب و ف

منتجѧات  أن  واعتبر فريق ثالѧث   ."الجات"لأحكام أخرى في  عضاء خدمات والبعض الآخر سلعاً يجب أن تخضع للرسوم الجمرآية و          لأاعتبرها بعض ا  
 .جديدة توضع في شأنهاأحكام آهذه ليست خدمات ولا سلعاً، ودعا إلى 

 
 الاعتقѧاد السѧائد لѧدى الѧوزراء هѧو انѧه لا توجѧد حاجѧة         نمزيد من المعلومات والتحليل حول أثر التجارة الالكترونية، فإ     التوفر  يحتى  وأخيراً،  و 

الأدنѧى مѧن    ويبѧدو ان الاتفاقѧات الحاليѧة تلبѧي الحѧد             .  التجارة الالكترونية آموضوع منفصل في منظمѧة التجѧارة العالميѧة           عالجةجديدة ولا سبب لم   لقواعد  
 .المتعلقة بالتجارة الالكترونيةاحتياجات النظم 

__________________ 

 WTO, “Work programme of electronic commerce”, Topics, 25 September 1998; WTO, “Work programme reflects:  لمصѧادر ا
” growing importancecommerce-e/org.wto.www.                                              124. , p.cit. , opBuilding Confidence; UNCTAD,  

 
 يتم تنفيذه حالما توافق عناصر  وضعت مشروعاً ينطوي على ثلاثة مّانعناعة صرفة غغيرأن 

ول إلى مؤتمر سنوي حول تكنولوجيا المعلومات الأ ويدعو العنصر . عليه مصادر التمويل في الاتحاد الأوروبي
في الثالث بإقامة مرآز للأبحاث يتعلق  و؛على تدريب المدربينالثاني يرآز و ؛والاتصالات والتجارة الالكترونية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قضايا موظف متخصص في الصناعة ولدى غرفة  . تجارة الكترونيةمجال ال
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  وقد نظمت غرفة .مّانعناعة صرفة فراد غأبين فيما ولديه خطط طموحة لنشر المعلومات ونية والتجارة الإلكتر
 .الصناعة ندوات توعية لأعضائها

 
 ١٠٠مع ملاحظة أن و . في الأردن التجارة مؤسسات الثلاث المعنية بتشجيعالن يبلأنشط هي ا" جدآو"و

 منها فقط لديها بريد إلكتروني، ٤٠٠ على الويب وأن مواقع شرآة المسجلة في الأردن لديها ١٣٠٠من الـ فقط 
بمساعدة تقوم  هيو  .للتوعيةأربع ندوات حتى الآن  ونظمت الوعيبالحاجة إلى زيادة  "جدآو "فقد أقرت

معنية بمشروع البنك الدولي الذي " جدآو"آما أن  . خاصةال هاعلى إقامة مواقعالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
على الويب الذي أنشأه " elsouk.com"تسويقها من خلال موقع  و قطاعاً أردنيا٢٠ًبتحديد منتجات بموجبه آُلِّفت 
حتى  ،"جدآو"قامت و . لاستضافة وتسويق منتجات من مصر والأردن ولبنان والمغرب وتونسالدولي البنك 

: لعملية على خطوتين فقطوقد انطوت ا . ضعتها على الإنترنتلتسويق منتجات حرفية أردنية ووالآن، بالإعداد 
بواسطة بطاقة إما  ،ترتيبات للتعامل مع التسديدوضعت  اً، ثاني؛ليم المنتجات الحرفيةبتسشرآة ملاحة لاً، آلفت أو

بعد الطريقة الأخيرة للتسديد مشكلات لأنّ المصارف الأردنية لا تقوم قد سببت و . و عن طريق مصرفأائتمان 
نت، بالرغم من ان ثمة دلالات على ان البنك العربي يقيم البنية التحتية اللازمة بصفقات مالية آهذه عبر الإنتر

 .لذلك
 

آانت رائدة في مبادرة لتحديد المعوقات التي تواجه  فقد . خطط طموحة للمستقبل" جدآو"ولمؤسسة  
ف يشمل وسو . هداف تلك المبادرةأتجارة الإلكترونية في الأردن، وأوصت بوضع إطار مؤسسي لتحقيق لا

وتقضي الخطة  . إنشاء مجلس للتجارة الالكترونية وشرآة وطنية لخدمات التجارة الالكترونيةالعنصر المؤسسي 
 . على الإنترنتالتجارةبردنية المهتمة لأن يساعد الشرآات ايمكن أ" جدآو"في  ةتجارة الإلكترونيللقامة مرآز إب
 

 ية في الأردنلتجارة الالكترونلتعزيز االمنظمات الدولية   -٣
 

تعزيѧز  قام الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي ووآالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة بنشاط آبير في                
وهѧي تسѧاعد علѧى تمويѧل مشѧاريع وضѧعتها         . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية فѧي الأردن       

ردنيѧة فѧي جهودهѧا الراميѧة إلѧى عѧرض منتجاتهѧا علѧى                لأشرآات ا للالخبرة  وفر  أردنية عامة وخاصة، وت   منظمات  
ويѧب  على ال الاتحاد الاوروبي، على سبيل المثال، موقعا       قد أقام   و . سواق جديدة في الخارج   أالإنترنت، واستهداف   

 لاًتمѧوي عѧرض   آمѧا    . ومسѧتثمرين دوليѧين   تجاريين   على شرآاء    عثورردنيين في ال  لألمساعدة التجار والصناعيين ا   
فيمѧѧا بѧѧين المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة   لكترونيѧѧة التجѧѧارة الإمصѧѧمم لتعزيѧѧز  لأي مشѧѧروع دولار / ملايѧѧين يѧѧورو ٧قيمتѧѧه 

لكترونيѧѧة لإتجѧѧارة االع  علѧѧى تمويѧѧل مشѧѧرو  الاتحѧѧاد الأوروبѧѧييُتوقѧѧع أن يوافѧѧقذلѧѧك  إلѧѧى بالإضѧѧافة . والمتوسѧѧطة
  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧّانعناعة صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اقترحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه غالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي المكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاث وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات و

 ).علاهأصوف آما هو مو(
 

 إلѧى  ،ردنيѧة فѧي السѧوق العالميѧة    أتعѧرض منتجѧات   افتراضѧية علѧى الإنترنѧت     وقد أقѧام البنѧك الѧدولي سѧوقاً           
 الدوليѧѧة التابعѧѧة للولايѧѧات المتحѧѧدة  وآالѧѧة التنميѧѧة  ومѧѧن جهتهѧѧا أطلقѧѧت   . منتجѧѧات لبنانيѧѧة ومغربيѧѧة وتونسѧѧية  جانѧѧب 

 .تصالاتلامعلومات واالتكنولوجيا ل عنصرل على ردنية، في إطار مشروع يشتمأ–ميرآيةأ" تجاريةشراآة "
 

  استنتاجات وتوصيات -اءط
 

 فѧي  لكترونيѧة وممارسѧة التجѧارة عبѧر الإنترنѧت     لإلتجѧارة ا باقليѧل جѧداً    هناك وعي   علاه  أآما تبين مما ذآر      
ان مبѧادرات    غيѧر .  لإنترنѧت متفرقѧة   مقتضѧيات التجѧارة عبѧر ا      لتثقيѧف البلѧد بشѧأن       الجهود الرامية    آما أن    . الأردن

ن يتوقѧع أ  و . لكترونيѧة  مسار التجارة الإ   على بوضع البلد    بشرتمت خلال العام الفائت أشاعت بعض التفاؤل وهي ت        
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ردنيѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص، والتѧѧي ترمѧѧي  لأل الحكومѧѧة ابѧѧَمѧѧن قِمѧѧؤخراً " مبѧѧادرة ريѧѧتش"طѧѧلاق يكѧѧون لإ
حѧين أن   علѧى انѧه فѧي        . لكترونيѧة لإ التجارة ا  علىأثر إيجابي    ،الحكومة الإلكترونية لتطوير تكنولوجيا المعلومات و   

تجѧѧѧارة للعصѧѧѧا سѧѧѧحرية سيسѧѧѧاعد شѧѧѧيئاً مѧѧѧا فإنѧѧѧه لѧѧѧن يѧѧѧوفر تحسѧѧѧين صѧѧѧناعة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  ف .ةالالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزال البلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ا  لا يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية لأيفتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو ساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلنم 

 . الكمبيوترمعرفة متدنية بѧ   وللإنترنت  ضئيل  مع انتشار   ان الأردن قليل    سكعدد  و . الإنترنتتجار عبر   لإوازدهار ا 
 . القانونيѧة والماليѧة للتجѧارة الالكترونيѧة    سيلزم وضѧع العناصѧر   وسوف تحتاج البنية التحتية إلى مزيد من التعزيز و   

 :تقدم التوصيات التالية لكلذو
 

يجѧب   و . لجوانبآافة ا  تتناول   لكترونيةارة الإ ينبغي أن يقوم الأردن بتطوير استراتيجية شاملة للتج        )أ( 
لجنѧة تضѧم ممثلѧين عѧن آѧل          مѧن قِبѧَل     إدارة البرنѧامج    الإشراف علѧى    يمكن   و . نامجالى بر هذه الاستراتيجية   ترجمة  

التجѧѧارة، تعزيѧѧز منظمѧѧات و، مѧѧزودي خѧѧدمات الإنترنѧѧت  شѧѧرآات وسѧѧلطات الاتصѧѧالات،  مثѧѧل (الجهѧѧات المعنيѧѧة  
 ؛)يعية وغيرهاالسلطات التشروالمصارف، و
 

 جѧѧѧل توسѧѧѧيع أ غيѧѧѧر الحكوميѧѧѧة والمنظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة مѧѧѧن   المنظمѧѧѧاتالحكومѧѧѧة وينبغѧѧѧي أن تتعѧѧѧاون  )ب( 
 قامѧѧѧة مراآѧѧѧز للكمبيѧѧѧوتر فѧѧѧي المنѧѧѧاطق النائيѧѧѧة بهѧѧѧدف   إويجѧѧѧب  . ردنلأنطѧѧѧاق ثقافѧѧѧة الكمبيѧѧѧوتر والإنترنѧѧѧت فѧѧѧي ا 

 ؛الكمبيوتر والإنترنتمن الوصول الى السكان المحرومين تمكين 
 

التجاريѧѧѧة عمѧѧѧال لألكترونيѧѧѧة والإالتجѧѧѧارة ادرج دروس ن تѧѧѧأ الجامعѧѧѧات والمѧѧѧدارس المهنيѧѧѧة  لѧѧѧىع )ج( 
 راسية؛د في مناهجها اللكترونيةلإا

 
نظѧѧيم والقطѧѧاع الخѧѧاص المعنيѧѧة بالتجѧѧارة بت المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة  ينبغѧѧي أن تقѧѧوم الحكومѧѧات و  )د( 

آمѧا   . الاردنيين صѧورة واضѧحة عѧن مفهومهѧا ومنافعهѧا          حملات لرفع درجة الوعي بالتجارة الإلكترونية وإعطاء        
 وإرشѧادها فѧي   تهاومسѧاعد التѧي يتيحهѧا الإنترنѧت     فرص  وعي المؤسسات الصѧغيرة والمتوسѧطة بѧال       أن عليها زيادة    

 ؛منتجاتهاوتصدير تسويق لتطوير مواقع الويب 
 

بالشѧبكة   أثنѧاء الاتصѧال   للأمѧن حلѧول  بتѧوفر  ردنيѧين فيمѧا يتعلѧق      لأيتعين بذل جهѧود لتعزيѧز معرفѧة ا         )•( 
الشѧѧراء والبيѧѧع بشѧѧأن  هممخѧѧاوفتخفيѧѧف ومѧѧن شѧѧأن ذلѧѧك  .  مѧѧاصѧѧفقةمراحѧѧل منيѧѧة لكѧѧل مرحلѧѧة مѧѧن  لأوالمتطلبѧѧات ا

قصѧص مبѧالغ فيهѧا عѧن الاحتيѧال      مѧا يسѧمعونه مѧن    ، تلك المخاوف التي ازدادت حѧدة بسѧبب          مباشرة على الإنترنت  
 أثناء الاتصال بالإنترنت؛من لأوانعدام ا

 
 اترسѧѧѧوم الخطѧѧѧوط المѧѧѧؤجرة لمѧѧѧزودي خѧѧѧدممѧѧѧن تخفѧѧѧيض شѧѧѧرآات الاتصѧѧѧالات ينبغѧѧѧي أن تزيѧѧѧد  )و( 

إعطѧاء  فضѧل للتشѧجيع علѧى الاتصѧال و        أللمشѧترآين، وآѧذلك تѧوفير خѧدمات         أسعار الاتصالات الهاتفية    الإنترنت و 
 ؛فضلأتقديم خدمات الإنترنت ل اتجدوى لمزودي خدمالمزيد من ال

 
وعلѧѧيهم توظيѧѧف وتѧѧدريب   .  تعزيѧѧز خѧѧدماتهم وتحسѧѧين شѧѧروطهم  الإنترنѧѧتاتعلѧѧى مѧѧزودي خѧѧدم  )ز( 
فѧѧي مجѧѧال خѧѧدمات الإنترنѧѧت وتقليѧѧل الانقطاعѧѧات فѧѧي الاتصѧѧال والمسѧѧاعدة فѧѧي إيجѧѧاد حلѧѧول لمشѧѧكلات          مهنيѧѧين 

 ؛الإنترنت الأخرى
 

 الإلكترونѧѧي وتحمѧѧي التѧѧي تعتѧѧرف بالإثبѧѧاتعلѧѧى وضѧѧع القѧѧوانين النظѧѧام التشѧѧريعي ينبغѧѧي أن يعمѧѧل  )ح( 
 للإثبѧات واسѧتعماله لوضѧع قѧانون أردنѧي         " سѧترال نلأوا"ويمكن أن يبدأ بدراسة القانون النموذجي       مستهلك  حقوق ال 

 الإلكتروني؛
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 مباشѧرة   يمارسѧون التجѧارة   مѧَن   جѧرائم الكمبيѧوتر والاحتيѧال لحمايѧة         علقѧة ب  تالمقѧوانين   ينبغي وضع ال   )ط( 

انين يجѧب أن تكѧون منسѧجمة مѧع القѧوانين الدوليѧة لأن              وهذه القو  . حساساً بالثقة والأمن  إعطائهم  إ، و على الإنترنت 
 ؛دولية في طبيعتهاهي جرائم الكمبيوتر 

 
اسѧѧتخدام بطاقѧѧات ع يتشѧѧجردن علѧѧى لأالمرآѧѧزي والمصѧѧارف الرئيسѧѧية فѧѧي االبنѧѧك ينبغѧѧي أن يعمѧѧل  )ي( 
مباشѧرة علѧى الإنترنѧت      الماليѧة   الصѧفقات   معالجѧة ال   الإنترنت من خلال     لىآما ينبغي أن تسهّل التجارة ع      . الائتمان
 .لكترونيةلإالتجارة امدفوعات لتسديد معايير وتوفير 
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  في مصرالإلكترونيةالتجارة   -سادساً
 

 الإلكترونيةأرض خصبة للتجارة : المصريةالتجارية  الأعمالبيئة   -لفأ
 

 ومѧع   . اه شѧعبها   فѧي رفѧ    إيجѧابي اجتماعياً آان له أثر     – اقتصادياً خلال العقدين الماضيين شهدت مصر نمواً     
 عمليѧѧة تحريѧѧره، ارتفѧѧع مسѧѧتوى المعيشѧѧة وتراجعѧѧت   واسѧѧتمرارالسѧѧوق، الѧѧى اقتصѧѧاد قѧѧائم علѧѧى   اقتصѧѧادها تحѧѧول

يجѧѧѧاد بيئѧѧѧة جذابѧѧѧة إ الاسѧѧѧتثمار ولتشѧѧѧجيعوفѧѧѧي غضѧѧѧون ذلѧѧѧك بѧѧѧذلت مصѧѧѧر الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الجهѧѧѧد  . معѧѧѧدلات البطالѧѧѧة
 المسѧѧتثمرين علѧѧى  تشѧѧجع مصѧѧر جنبيѧѧة، ات الأيѧѧ أمنѧѧت المسѧѧتوى المطلѧѧوب مѧѧن الاحتياط   أنوبعѧѧد  . للمسѧѧتثمرين
 الحѧѧѧواجز وقلّلѧѧѧت مѧѧѧنسѧѧѧعار الصѧѧѧرف أالفائѧѧѧدة وأسѧѧѧعار  وقѧѧѧد حѧѧѧررت مصѧѧѧر  . الفѧѧѧرص المتاحѧѧѧة فيهѧѧѧااسѧѧѧتغلال

حفѧز النمѧو   فѧي    الصѧدارة  القطѧاع الخѧاص      حتѧل وي . لاسѧتثمار ا بغѧرض  آالترخيصجرائية  البيروقراطية والقيود الإ  
 . التحرير وإزالة القيودالى جانبة والخصخصة مستمر . وتعزيز العمالة في البلد

 
 الأسس المنطقية للتجارة الإلكترونية في مصر  -اءب

 
 وعولمѧة   ،سѧواق قѧوي للأ  على عتبة القرن الحѧادي والعشѧرين، بتѧدويل           وهو يقف    يتميز الاقتصاد العالمي،  

ه التطѧورات هѧي التقنيѧات     لهذ الأساسيةوالدوافع   .  لرأس المال والمهارة   ة المتزايد والحرآةاستراتيجيات الشرآات   
 . شبكات المعلومات العالميةعلىالبصرية – الرسومية والسمعيةالبيانات ومعالجة العالميةالجديدة للاتصالات 

 
مѧع  الفѧرص آبيѧرة جѧداً        و .  الدولية  التجارية عمالآثار آبيرة بالنسبة إلى التجارة والأ      لكترونيةالإوللتجارة  

الشѧفافية فѧي   زيادة  والتسويق والتجارة بلا حدود و، الاتصالات ادة توفير وقرب   مجتمع لا نقدي وزي    التبشير بحلول 
المالية على الإنترنѧت    بالرغم من قضايا الأمن والصفقات       لكترونيةالإ للتجارة   آفاق آبيرة لذلك، ثمة    . بيئة الأعمال 

 .والتي ما زالت قيد المعالجة
 

الفѧرص  :  همѧا  ء اهتمѧام جѧدي وفѧوري لѧواقعين اثنѧين           يتعين على مصر إيѧلا     متغيرهذه الخلفية لعالم    وعلى  
 التѧي تواجѧه البلѧد       الآثѧار  وبالقѧدر نفسѧه مѧن الأهميѧة،          ،في مصر  لكترونيةالإالاقتصادية التي تنطوي عليها التجارة      

ل الاقتصѧاد مѧن قاعѧدة زراعيѧة إلѧى           يѧ  تحѧدي تحو   في حجمه  يساويوهذا تحدٍ    . إذا فشل في الإفادة من تلك الفرص      
 .ئة عاماعية منذ مقاعدة صنا

 
وسѧѧيكون لهѧѧا أثѧѧر غيѧѧر مباشѧѧر فѧѧي      . والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة وسѧѧيلة للتجѧѧارة الخارجيѧѧة وحѧѧافز للتصѧѧدير     

 اقتصاد أآثر انفتاحاً وتزيد ميزتها التنافسѧية فѧي سѧائر            تجربةمصر من   فيه  الاقتصاد المحلي في الوقت الذي تمكن       
 . العالمأنحاء

 
بالوسѧائل الالكترونيѧة    التجѧارة العالميѧة   أنقات التجارة الالكترونية على وتدل التوقعات المتعلقة بحجم صف 

 الأسѧواق  وسيوفر ذلك لمصر فرصاً أآبر للدخول فѧي   . خلال العقد المقبل تريليون دولار أمريكي   ١يمكن أن تبلغ    
سبة الѧى المؤسسѧات   بالن خاص بشكل ويصح ذلك     . ذا أهمية بالغة للنمو الاقتصادي في البلد        بالتالي يصبحوالدولية  

 .الصغيرة والمتوسطة التي تفتقر الى الموارد اللازمة لتعزيز مرآزها عالمياً
 

) التسѧويق والإعѧلان    السѧفر و   أي( تجاروقد أدى ظهور الإنترنت والتجارة الالكترونية إلى تقليص آلفة الإ         
 الشѧرآة   بين و فيما بين الشرآات  قات  يمكن القيام بالصف  و . صفقاتال للقيام ب  والمساحة اللازمين وإلى تقليص الوقت    

 .المستهلك عن بعد دون الاضطرار أبداً الى الاتصال المباشر بالزبونو
 : ما يلي بينهامنفيد نشاطات عديدة من التجارة الالكترونية، ستوست
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 ؛)تبادل العملاتسمسرة، المصرفية، العمال الأتأمين، ال(الخدمات المالية  )أ(
 اآر؛السفر وإصدار التذ )ب(
 ؛الترفيه والموسيقى )ج(
 ؛ والتسويقالإعلان )د(
 ؛)جمع المعلومات ونشرها(خدمات المعلومات  )•(
 يب؛رلتداالتعليم و )و(
 ؛)الإخباريةخدمات ال ووالجرائدصحف الو لكترونيةالإكتب ال (الإعلاموسائل  )ز(
 ؛)هندسية، طبية، عقارية، قانونية(خدمات أخرى  )ح(
 .من المنتجات بالمفرقرة آبيبيع مجموعة  )ط(

 
وأخيѧراً فѧإن     .  بكلفѧات اسѧتثمارية أدنѧى بكثيѧر        إضافيةستجلب مصادر عائدات     لكترونيةالإن التجارة   إلذا ف 

 . الرفيعةالتقنياتتقدم العديد من صناعات لالتجارة الإلكترونية تفتح الطريق 
 

 فعلى المسѧتوى     . المواطن المصري  ىعلاقتصادية قوية   - اجتماعية آثارعلى   لكترونيةالإلتجارة  اتنطوي  و
تجѧѧار والإبأسѧѧره  صѧѧفقات فѧѧي العѧѧالم   إنجѧѧاز التكنولوجيѧѧا يحصѧѧلون علѧѧى ن الѧѧذين و المصѧѧريسيسѧѧتطيع ،الفѧѧردي

ѧѧتوى معيشѧѧون مسѧѧا يرفعѧѧة فيمѧѧدود الوطنيѧѧر الحѧѧات عبѧѧة " وتهمبالمنتجѧѧاتهمنوعيѧѧة  ". حيѧѧارة الإلكترونيѧѧديها والتجѧѧل
 فرصѧة   يمكѧن أن يحصѧل علѧى      مصѧري مѧن الطبقѧة المتوسѧطة مѧثلاً           المواطن  الفѧ  .  لإيجѧاد وظѧائف عديѧدة      إمكانيات
ويمكѧن لمطѧور    .  صغيرة جداً لديها إمكانية الوصول الى السوق العالميѧة         صغيرة أو متوسطة أو حتى       شرآة إنشاء

برمجيѧات يعمѧل فѧѧي بيتѧه أن يعѧѧد برمجيѧات لزبѧѧائن دوليѧين؛ ويمكѧѧن لصѧانع سѧѧجاد شѧرقي أو تحѧѧف أن يصѧدر إلѧѧى         
 ذلѧك، فѧإن الجوانѧب التقنيѧة العديѧدة التѧي             إلѧى وإضѧافة   .   أجنبية من شرآته الصغيرة الواقعѧة فѧي قريѧة نائيѧة            أسواق

 .لكترونية من شأنها أن توجد فرص عمل للمهنيين في حقول عديدةلإتنطوي عليها عمليات التجارة ا
 

ѧѧارة اوفروتѧѧرية     لإ التجѧѧادرات المصѧѧو الصѧѧرص لنمѧѧن الفѧѧر مѧѧة الكثيѧѧر.  لكترونيѧѧتجب   غيѧѧم تسѧѧه إذا لѧѧان 
الشرآات التجارية المصرية في الوقت المناسب لانتهاز هذه الفرصة  العالمية وزيادة أرباحها الى أقصѧى حѧد فقѧد                    

وقد تستطيع الشѧرآات الدوليѧة تعѧويض الشѧرآات المصѧرية حتѧى فѧي السѧوق المصѧري                   .  تكون خاسرة في النهاية   
 .لية آاتفاق منظمة التجارة العالميةالمحلي، خصوصاً مع ظهور اتفاقات التجارة الدو

 
   بيئة الإنترنت والاتصالات-يمج

 
 )٣٨(ة التحتية للاتصالاتنيالب  -١

 
 وهѧѧي "اتصѧѧالات مصѧѧر"تبقѧѧى و.   تقليديѧѧة نسѧѧبياً تحتيѧѧةبنيѧѧةبلا يѧѧزال قطѧѧاع الاتصѧѧالات فѧѧي مصѧѧر يتميѧѧز 

وعمليѧة الإصѧلاح التѧي تقѧوم        .  ات تغيѧّر  لكѧن ثمѧة علامѧ     .   في السѧاحة    اللاعب المسيطر   الموجودة، الشرآة المشغّلة 
وبصѧورة خاصѧة فقѧد تѧم        .  بها مصر حالياً تجعلها إحدى الاقتصѧادات الأآثѧر تطلعѧاً للمسѧتقبل فѧي المنطقѧة العربيѧة                  

أمѧا الخصخصѧة فقѧد      .   إلى شرآة فيما يجري حالياً فصل الوظائف التنظيميѧة والتشѧغيلية           "اتصالات مصر "تحويل  
بيѧѧد أن أآبѧѧر التغيѧѧرات فѧѧي القطѧѧاع سѧѧببه التنѧѧافس فѧѧي الاتصѧѧالات بواسѧѧطة     .  لتخطѧѧيطبلغѧѧت مرحلѧѧة متقدمѧѧة مѧѧن ا 

شѧأن مسѧتوى الطلѧب علѧى خѧدمات الاتصѧالات قلبتهѧا        بوالافتراضات التقليديѧة  .  الخليوي وتوفير خدمات الإنترنت   

                                                            
)٣٨(  Tim Kelly, International Telecommunication Union, September 2000. 
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رز حاليѧاً   تبѧ ) "أوراسѧكوم تلكѧوم   "مثѧل   (وبالفعѧل فѧان شѧرآات خاصѧة         .   الصѧناعة  منالتغييرات في جانب العرض     
 . فحسبا وليس وطنيا، إقليمية النفوذآشرآات بالغ

 
.  آمѧنظّم مسѧتقل  " ئة التنظيمية للاتصѧالات هيال"أيضاً بإنشاء " اتصالات مصر"جد  ووقضى القانون الذي أُ   

ث مزيѧد مѧن     دوقѧد حѧ   .  ومن المتوقع أن تُثبت اسѧتقلالية هѧذه الهيئѧة مѧن خѧلال قѧانون جديѧد يُوضѧع مشѧروعه حاليѧاً                       
 ، عنѧѧѧѧدما نُقلѧѧѧѧت مسѧѧѧѧؤولية الاتصѧѧѧѧالات، التѧѧѧѧي آانѧѧѧѧت عائѧѧѧѧدة لѧѧѧѧوزارة     ١٩٩٩يѧѧѧѧد فѧѧѧѧي القطѧѧѧѧاع فѧѧѧѧي العѧѧѧѧام   التجد

وتقود هذه الѧوزارة  ".  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات"النقل والاتصالات، إلى وزارة أُنشئت حديثاً هي       
خصѧѧص ي الѧѧذي للѧѧدعم المخѧѧتلطمѧѧوال حاليѧѧاً نهجѧѧاً أآثѧѧر نشѧѧاطاً لتطѧѧوير القطѧѧاع الѧѧذي لѧѧم يعѧѧد يُنظѧѧر إليѧѧه آمصѧѧدر أ  

 أو فѧي أوائѧل العѧام    ٢٠٠٠وهنѧاك قѧانون جديѧد، مѧن المتوقѧع أن يعتمѧد فѧي أواخѧر عѧام                 .  لمشاريع حكوميѧة أخѧرى    
، من شأنه أن يضع القطاع على أسس أمتن وتجارية أآثر وأن يحدد جدولاً زمنياً لمزيد من التحريѧر ومѧنح                   ٢٠٠١

تشѧѧاورية ات التѧѧي تميѧѧز بهѧѧا وضѧѧع القѧѧانون الجديѧѧد هѧѧي أنѧѧه آѧѧان عمليѧѧة   وإحѧѧدى السѧѧم.  رخѧѧص للاعبѧѧين إضѧѧافيين
 .مفتوحة نسبياً وشاملة

 
  في صناعة الاتصالاتالعناصر الفاعلة  -٢

 
 اتصالات مصر )أ(

 
وهѧѧي أآبѧѧر شѧѧرآة مصѧѧرية بكثيѧѧر فѧѧي سѧѧوق الاتصѧѧالات المصѧѧرية، رسѧѧمياً    ، "اتصѧѧالات مصѧѧر"أنشѧѧئت 

جمهوريѧة  لمنظمѧة الاتصѧالات     "وآانѧت تعѧرف سѧابقاً بѧـ         .  ١٩٩٨يѧل   إبر/آشرآة ذات رأسمال مشѧترك فѧي نيسѧان        
واتصѧѧالات مصѧѧر هѧѧي أيضѧѧاً اآبѧѧر شѧѧرآة اتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة قياسѧѧاً بعѧѧدد     ).  أرنتѧѧو" (مصѧѧر العربيѧѧة

 ملايين مشѧترك وآثافѧة اتصѧال أقѧل بقليѧل            ٥٫١ آان لديها    ٢٠٠٠وفي مطلع العام    .  خطوط الهواتف الثابتة العاملة   
 .ويضعها هذا الرقم خلف دول الخليج ولكن قبل دول أفريقيا الشمالية بقليل.   مواطن١٠٠ خطوط لكل ٧من 

 
 فѧي   ١٣ آѧان معѧدل النمѧو فѧي عѧدد خطѧوط الهѧاتف الرئيسѧية فѧي السѧنوات الخمѧس الفائتѧة يبلѧغ                            حѧين وفي  

ظѧار بقيѧت علѧى حالهѧا فѧي حѧدود            فقائمѧة الانت  .   الطلѧب  لاسѧتمرار التفѧوق علѧى     المائة سنوياً، فإن ذلك لم يكѧن آافيѧاً          
الѧذي يعنѧي مѧدة انتظѧار لأآثѧر          (والمعدل الحالي للنمو فѧي عѧدد الخطѧوط          .   مليون خط خلال معظم التسعينات     ١٫٢

والهدف هو زيادة النمو إلى مليون خѧط تقريبѧاً فѧي السѧنة خѧلال السѧنوات الأولѧى مѧن            .  ليس آافياً ) من سنتين بقليل  
  تقلѧيص قائمѧة الانتظѧار لخدمѧة    إلѧى أن يѧؤدي النمѧو الهائѧل فѧي الاتصѧالات الخليويѧة       ومѧن المѧرجّح     .  القرن الحѧالي  

 .  الثابتةالخطوط
 

باحتكار على جميع الخدمات الهاتفية المحلية القائمة علѧى الخطѧوط الثابتѧة فѧي               "  اتصالات مصر "وتتمتع  
  والإنترنѧѧѧت والمكالمѧѧѧات بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك خѧѧѧدمات البيانѧѧѧات (البلѧѧѧد، وبشѧѧѧكل حاسѧѧѧم، علѧѧѧى جميѧѧѧع الخѧѧѧدمات الدوليѧѧѧة  

 علѧѧى سѧѧبيل ،"اتصѧѧالات مصѧѧر"أنشѧѧأت قѧѧد ف.  غيѧѧر أن ثمѧѧة بعѧѧض دلائѧѧل للتغييѧѧر .  )مѧѧن الهواتѧѧف الخليويѧѧة وإليهѧѧا
آمѧا أنهѧا أنشѧأت      .  المثال، دائرة تسويق، اعترافѧاً بالحاجѧة الѧى بيѧع خѧدماتها فѧي سѧوق يѧزداد فيѧه التنѧافس تѧدريجياً                        

 القيام بمشاريع مشترآة مع شرآات أخѧرى فѧي هѧذا الميѧدان،              إلىسعى بنشاط   ، وهي حالياً ت   "خدمات جديدة "دائرة  
" جيجانѧѧѧت" وتزويѧѧѧد خѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧت مѧѧѧع (EGYNet) "إيجنѧѧѧت " شѧѧѧرآةالبيانѧѧѧات مѧѧѧعالخاصѧѧѧة بتصѧѧѧالات لاآا

(GegaNet)    ت     فيالى ذلك، فقد أصبحت ابتكارية أآثر     إضافة.  ، من خلال نمط امتيازѧة الإنترنѧأن خدمѧا بشѧنهجه 
 .لدرجة الأولىامن 

 
 أوراسكوم تلكوم )ب(
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 أوراسѧكوم   لѧك توآجزء من اتحاد شرآات، تم    : حالياً آثاني أآبر لاعب في مصر     " أوراسكوم تلكوم "تبرز  
" اتصѧالات مصѧر   "، الرائدة في تشغيل الهاتف الخليوي في البلد، والتѧي اشѧترتها مѧن               "موبي نيل " جزءاً من    تلكوم

تلسѧѧل " فѧѧي المائѧѧة مѧѧن حصѧѧة ٨٠علѧѧى " أوارسѧѧكوم" حصѧѧلت ٢٠٠٠رايѧѧر فب/وفѧѧي شѧѧباط.  ١٩٩٨مѧѧايو /فѧѧي أيѧѧار
حاليѧѧاً " أوراسѧѧكوم"وفѧѧي المجمѧѧوع لѧѧدى .  وآانѧѧت تلѧѧك أآبѧѧر عمليѧѧة تملѧѧك تقѧѧوم بهѧѧا شѧѧرآة مصѧѧرية ".  انترناشѧѧنال

 رخصѧѧة للنظѧѧام العѧѧالمي للاتصѧѧالات الخليويѧѧة، وتشѧѧمل رخѧѧص الأردن والجمهوريѧѧة العربيѧѧة         ١٨حصѧѧص فѧѧي  
مѧع  " (مينتيѧل "تملѧك أسѧهماً فѧي       " أوراسѧكوم "آمѧا أنّ    .  آسѧتان إضѧافة إلѧى تلѧك العائѧدة لمصѧر           السورية واليمن وبا  

 هѧѧاتف ٢٠٠٠٠ لترآيѧѧب مѧѧا لا يقѧѧل عѧѧن " اتصѧѧالات مصѧѧر"التѧѧي لѧѧديها امتيѧѧاز مѧѧن  ) فѧѧرانس تلكѧѧوم انترناسѧѧيونال 
وفѧي  .  نѧت هي أيضا اللاعب الأآبر في سوق مѧزودي خѧدمات الإنتر          " أوراسكوم"و.  عمومي خلال عشر سنوات   

، وهѧѧي أآبѧѧر (Touch)" تѧѧاتش " شѧѧرآة فѧѧي المائѧѧة مѧѧن٥٩ اشѧѧترت الحصѧѧة المتبقيѧѧة والبالغѧѧة ٢٠٠٠أبريѧѧل /نيسѧѧان
، وهѧي شѧرآة رائѧدة       (LinkEgypt)" لينѧك ايجيبѧت   "شرآة لتزويد خدمات الإنترنت في مصѧر، وضѧمتها الآن إلѧى             

، ودمجѧت   ١٩٩٩يوليѧو   /ا فѧي تمѧوز     فѧي المائѧة منهѧ      ٥٠ الإنترنѧت والتѧي اشѧترت        اتأخرى في سوق مѧزودي خѧدم      
 .(Link.Net)"  نتتلينك دو " شرآةالاثنتين في
 
التѧي هѧي بѧدورها واحѧدة مѧن ثѧلاث شѧرآات              " أوراسѧكوم تكنولѧوجيز   "هي فѧرع مѧن      " أوراسكوم تلكوم "و

وهѧѧي تسѧѧتخدم زهѧѧاء  ".  سѧѧوبرز" وتملكهѧѧا عائلѧѧة  ١٩٥٠، وهѧѧي شѧѧرآة تأسسѧѧت فѧѧي العѧѧام    "أوراسѧѧكوم"تѧѧديرها 
٢٠٠٠٠  ѧѧخص فѧѧدها  شѧѧر وحѧѧات       .  ي مصѧѧي عتاديѧѧا فѧѧي بالتكنولوجيѧѧا المعنѧѧلال فرعهѧѧن خѧѧكوم مѧѧل أوراسѧѧوتعم

وهѧي مѧزودة    " لوسѧنت "و"  باآѧارد  –ت  يѧ هول"وهي تعمل أيضاً آوآيѧل محلѧي لѧـ          .  وبرمجيات وخدمات الكمبيوتر  
 .آما تعمل أوراسكوم في مجالي السياحة والبناء".  اتصالات مصر "مؤسسةرئيسية ل

 
 "لموبيني" )ج(

 
علѧى  لت   آانت قѧد حصѧّ     ٢٠٠٠ سبتمبر/يلولأوبحلول   .  هي المشغلة الرائدة للخليوي في مصر      "موبينيل"

فѧي  " اتصѧالات مصѧر  "من خلال شراء عمليѧات  ، ١٩٩٨ في العام  "موبينيل"وعندما أنشئت    . نحو مليون مشترك  
 هѧѧي ملѧك لاتحѧѧاد يضѧѧم  "يѧѧلموبين"و .  مشѧترك ٨٣ ٥٠٠ لѧѧم يكѧن لѧѧديها سѧѧوى  النظѧام العѧѧالمي للاتصѧالات الخليويѧѧة  

رؤوف عبѧѧد "و" ليتسѧѧسي"والشѧѧرآتين المحليتѧѧين" موتѧѧورولا"و" يونالشѧѧفѧѧرانس تلكѧѧوم انترنا"وتلكѧѧوم  مأوراسѧѧكو
  مليѧѧѧѧѧѧار ١٫٧ ، أيوالѧѧѧѧѧѧثمن الѧѧѧѧѧѧذي دفعتѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧوبي نيѧѧѧѧѧѧل     ). ليѧѧѧѧѧѧألكاتالمحلѧѧѧѧѧѧي لشѧѧѧѧѧѧرآة  وآيѧѧѧѧѧѧل ال" (المسѧѧѧѧѧѧيح

 لإجѧازة ثانيѧة فѧي       مناقصѧة  آسѧبت  التѧي    (Misrfone)" مصѧر فѧون   "نفسѧه الѧذي دفعتѧه       السѧعر    آѧان    –جنيه مصري   
تحقيѧق  قѧادرة علѧى     " موبي نيل "أصبحت  " اتصالات مصر  "الأصل المتمثل في  وعبر شراء    . ١٩٩٨مارس  /آذار

 . في السوق التي حافظت عليها حتى الآنبداية قوية
 

 (Click" مإ-إس-جѧي آليѧك  "فهѧي ثѧاني مشѧغلة للخليѧوي فѧي مصѧر وتعمѧل تحѧت اسѧم          " مصѧر فѧون  "أمѧا  
(GSM . دوѧѧاني قѧѧرين الثѧѧي تشѧѧا فѧѧدأت عملياتهѧѧوفمبر / بѧѧنة ١٩٩٨نѧѧلال السѧѧى وخѧѧى الأولѧѧلت علѧѧدمتها حصѧѧن خѧѧم  
 . مشترك غالبيتهم على أساس الدفع مسبقا٦٠٠ً ٠٠٠ لديها آان ٢٠٠٠أبريل /وفي نيسان .  مشترك٣٣٢ ٠٠٠

 
 
 

 )٣٩(البنية التحتية للإنترنت  -٣
 

                                                            
)٣٩(  Guy Girardet, International Telecommunication Union, September 2000. 
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ويعѧود   . لاتصѧالات فѧي مصѧر     لقطاع الرسمي   الترنت تطور خارج     العالم فان الإن   أنحاء آما هو الحال في   
 ٩٫٦بسѧرعة    ةأوليѧ  عبر وصلة    ١٩٩٣ شبكة الجامعات المصرية في العام       تهدأبول استعمال للإنترنت إلى وصل      أ

 ومѧѧا يجعѧѧل قصѧѧة الإنترنѧѧت فѧѧي مصѧѧر جѧѧديرة بالملاحظѧѧة هѧѧو   .(EARN)" إيѧѧرن"آيلوبѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة مѧѧع شѧѧرآة  
اتخѧѧاذ القѧѧرار التѧѧابع للحكومѧѧة  دعѧѧم لمعلومѧѧات والعѧѧب مرآѧѧز وقѧѧد  . ومѧѧة ودعمهѧѧا منѧѧذ البدايѧѧة لحكا إدراكمسѧѧتوى 
(IDSC)           تѧأن الإنترنѧوعي بشѧادة الѧت              .   دوراً رئيسياً في زيѧدمات الانترنѧزودي خѧين مѧوار بѧدى للحѧر منتѧّد وفѧفق

 . وآان ناشطاً في تشجيع نشر خدمات الإنترنت خارج القاهرة"اتصالات مصر"و
 

 ١٩٩٤سѧبتمبر   / أيلѧول  ١٣ الѧى    ٥الѧذي عقѧد فѧي القѧاهرة مѧن           " المؤتمر الدولي للسѧكان والتنميѧة     "ل  وقد مث 
 .  مشѧѧارك، حѧѧدثاً هامѧѧاً زاد مسѧѧتوى الѧѧوعي فѧѧي الѧѧدوائر الحكوميѧѧة بإمكانيѧѧات الإنترنѧѧت     ٢٠ ٠٠٠وحضѧѧره قرابѧѧة  

 آيلوبѧت  ٦٤ بسѧرعة    وصѧلة علѧى الحكومѧة المصѧرية تѧوفير           الشروط التي فرضتها الأمم المتحѧدة بѧان        أحدوقضى  
 عبѧر خѧط مѧؤجر       تقيمѧ أ تѧي  ال  ومن المهم ملاحظة أن هѧذه الوصѧلة        . طوال مدة انعقاد المؤتمر   للإنترنت  في الثانية   

 .يامأ في تسعة ريكيمأ دولار ٤٥٠ ٠٠٠ الحكومة المصرية تمن مونبيلييه في فرنسا، آلّف
 

المرآѧѧز الإقليمѧѧي لتكنولوجيѧѧا " ولمرآѧѧز الѧѧدعم الحѧѧدث النѧѧاجح، قѧѧررت الحكومѧѧة السѧѧماح  هѧѧذاقѧѧاب أعفѧѧي 
 بمѧنح حسѧابات إنترنѧت مجانيѧة الѧى الوآѧالات الحكوميѧة والمنظمѧات غيѧر                   )ريتسيك(" مجاالمعلومات وهندسة البر  

وآان هدف هذه المبѧادرة زيѧادة       .  الحكومية والشرآات الخاصة، آجزء من حملة طويلة المدى ممولة من الحكومة          
دمين فѧѧي قطاعѧѧات مثѧѧل التجѧѧارة والصѧѧناعة التحويليѧѧة والرعايѧѧة الصѧѧحية     الѧѧوعي بالإنترنѧѧت ورفѧѧع عѧѧدد المسѧѧتخ   

 .والخدمات الاجتماعية والسياحة
 

 لخѧدمات   منفتحѧة بوضѧع سياسѧة     " اتصѧالات مصѧر   "وهناك حدث هام آخѧر تمثѧل فѧي القѧرار الѧذي اتخذتѧه                
زودي خѧدمات الإنترنѧت    من م١٢الإنترنت التجارية، معلنة أنها ستقيم عبارات خاصة وعامة للإنترنت وتسمح لـ      

 . مزوّداً لخدمات الإنترنت٦٠ فيه ويعملواليوم أصبح القطاع محرراً بالكامل .  ببدء التشغيل
 

 الشرآات الوطنية المزودة للسعة النطاقية  -٤
 

 )ريتسيك( لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرامج الإقليميالمرآز  )أ(
 

معلومات واتخاذ القѧرار هѧو المѧزوّد الرئيسѧي للسѧعة النطاقيѧة             الذي يستضيفه مرآز الدعم لل    " سيكتري"إن  
 فѧي المائѧة     ٧٠مرآѧز الѧدعم يمثѧل حاليѧاً         /واستناداً الى مدير الاتصالات فѧإن ريسѧتيك       .  الوطنية للإنترنت في مصر   

ـ الѧ " جيجانت"و" اتصالات مصر  "وتعالج.  بت ميغا ١٤ بـ ولديه طاقة إجمالية مقدرة      ة الوطني الإنترنتمن حرآة   
مرآѧز الѧدعم عѧرض تعريفѧات أرخѧص      /ومن خلال تجميع السعة النطاقية يستطيع ريستيك  .   في المائة المتبقية   ٣٠

، مما يѧؤدي     السعة النطاقية بشكل مفرط    غير أنه آثيراً ما يحدث بيع طاقة      ".  اتصالات مصر "من تلك التي تتيحها     
 .الى الازدحام والى نوعية رديئة للخدمات

 
 رقمية في البدّالات العامѧة، الأمѧر الѧذي مكّنѧه            مجمعاتريستيك  /دعمالخلي رآّب مرآز    وعلى الصعيد الدا  

، تѧوفّر شѧبكة توزيѧع ذات سѧرعة          "اتصѧالات مصѧر   "وهѧذه الشѧبكة التѧي تѧديرها         .  من إقامة شبكة رقمية في مصѧر      
 . في آامل البلد اتصال عقدة٥٠عالية لأآثر من 

 شبكة الجامعات المصرية )ب(
 

  ѧѧوفير السѧѧتم تѧѧةيѧѧاع عة النطاقيѧѧق   للقطѧѧن طريѧѧاديمي عѧѧرية   "الأآѧѧات المصѧѧبكة الجامعѧѧلت  "شѧѧي وُصѧѧالت ،
وأدت التحسѧينات   .  آيلوبѧت فѧي الثانيѧة   ٦٣ مѧن خѧلال وصѧلة بسѧرعة        ١٩٩٣ أآتѧوبر /الأولبالإنترنت منذ تشѧرين     
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آيلوبѧت فѧي     ٥١٢ وإلѧى    ١٩٦٦ أآتوبر/وللأ آيلوبت في الثانية في تشرين ا      ٢٥٦ إلى زيادة السرعات إلى      اللاحقة
 ممѧا جعѧل السѧرعات       ١٩٩٩ أبريѧل /وأضيف مزيد مѧن الطاقѧة فѧي نيسѧان          . ١٩٩٧ ديسمبر/الأولالثانية في آانون    

وتѧربط الشѧبكة آѧل الجامعѧات المصѧرية بمѧا فѧي ذلѧك جامعѧة الأزهѧر والجامعѧة                     .  ميغابѧت فѧي الثانيѧة      ٢تصل إلѧى    
 ٤ ٠٠٠ حѧوالي آمѧا انهѧا تѧوفر الخدمѧة ل         . موقعѧاً  ٩٠الأميرآية في القاهرة، وهي تتولى مسѧؤولية ربѧط مѧا يقѧارب              

 . جامعات ومتخرجونأساتذة مشترك بواسطة الإتصال الهاتفي من بينهم
 

 )Line-On-Nile(نايل أون لاين  )ج(
 

للعمѧل بوصѧفها   لاين، التѧي مُنحѧت إجѧازة    -أون-وافد جديد إلى مسرح الإنترنت المصري شرآة نايل   هناك  
بالاشѧتراك  " اتصѧالات مصѧر  "لايѧن  -أون-وتملѧك نايѧل  .  ي المجال التجاري فѧي مصѧر       الأساسية للإنترنت ف   الشبكة
-أون-نايѧل "ومѧن المتوقѧع أن تحѧل    .   مليون دولار أمريكي١٥، ويبلغ رأسمالها (IT Invest) إنفست – تي –مع آي 
نѧت لمѧزودي   للسѧعة النطاقيѧة للإنتر  آمѧزود رئيسѧي     ريسѧتيك   /محل مرآѧز الѧدعم والمعلومѧات واتخѧاذ القѧرار          " لاين

وقѧѧد تѧѧم ".  اتصѧѧالات مصѧѧر"ارة الدوليѧѧة بالاشѧѧتراك مѧѧع آمѧѧا يُتوقѧѧّع أن تشѧѧغل العبѧѧّ .  خѧѧدمات الإنترنѧѧت التجѧѧاريين
 تѧѧتحكمو.  لكѧѧن لѧѧيس لѧѧديها بعѧѧد موقѧѧع علѧѧى الويѧѧب  .  ١٩٩٩مѧѧايو /فѧѧي أيѧѧار" لايѧѧن-أون-نايѧѧل"تسѧѧجيل اسѧѧم نطѧѧاق  

لѧѧديهما إمكانيѧѧة " إنترنѧѧت مصѧѧر" و"جيجانѧѧت"لكѧѧن ارة الدوليѧѧة؛ العبѧѧّ فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى  أساسѧѧاً"اتصѧѧالات مصѧѧر"
 .(MCI)"  آي– سي –إم "كبل، والاتصال اللاسلكي ومن خلال الالوصول مباشرة إلى الولايات المتحدة بواسطة 

 
 تحديات وقضايا  -دال

 
 لقد أتى حلول القرن الحѧادي والعشѧرين بطѧرح إعѧادة هيكلѧة الاقتصѧادات الوطنيѧة العالميѧة، مقѧدماً أشѧكالاً            
.  غير تقليدية للتجارة إلى جانب نهج غير تقليدية في التعامل مع التقنيات الناشئة والبنى التحتية للمعلومѧات العالميѧة                

قѧѧѧد وصѧѧѧلت التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بالتأآيѧѧѧد وأرغمѧѧѧت رجѧѧѧال الأعمѧѧѧال والاقتصѧѧѧاديين والسياسѧѧѧيين والمحѧѧѧامين       و
   ѧѧѧѧѧѧميم طѧѧѧѧѧѧادة تصѧѧѧѧѧѧر وإعѧѧѧѧѧѧادة التفكيѧѧѧѧѧѧى إعѧѧѧѧѧѧرهم علѧѧѧѧѧѧرفيين وغيѧѧѧѧѧѧايير  والمصѧѧѧѧѧѧوانين ومعѧѧѧѧѧѧات وقѧѧѧѧѧѧرق وسياس 

 دوليѧة  منتѧديات وهي لا تزال تكنولوجيا ناشئة تطرح الكثير من القضايا التي تستمر مناقشتها فѧي            .  التجارة والعمل 
تѧراوح بѧѧين تلѧѧك المتعلقѧѧة بѧالولوج إلѧѧى السѧѧوق والصѧѧفقات الماليѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت، والمسѧѧائل    تعديѧدة، وهѧѧي قضѧѧايا  

وفي الوقت عينѧه فѧإن لحكومѧة آѧل بلѧد فѧي آامѧل                .  الملكية الفكرية حقوق   والخصوصية و  القانونية المتصلة بالأمن  
وعليها أن تعمل آمسѧهلة وممكنѧة       .  أنحاء العالم دوراً حاسماً في تطوير التجارة الإلكترونية على المستوى الوطني          

يѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات    البلѧѧد بأسѧѧره، والأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧك، لتѧѧوفير البنيѧѧة التحت      فѧѧيلتشѧѧجيع تغلغѧѧل هѧѧذه التجѧѧارة    
 . بالشبكة وللتجارة أثناء الاتصاللوصلات الإنترنتوالاتصالات اللازمة 

 
 أنظمѧѧة ويجѧѧب تغييѧѧر  . ن نجѧѧاح التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة يجѧѧب معالجѧѧة المسѧѧائل الماليѧѧة والتنظيميѧѧة      ولضѧѧما

.   فѧي بيئѧة عالميѧة      مع غيرهѧا  إمكانية العمل   أنظمة التسديد الإلكترونية    يجب أن تكفل    الجمارك وفرض الضرائب، و   
.  علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطني، ولكѧѧن يجѧѧب أن تكѧѧون متماشѧѧية مѧѧع المسѧѧتوى العѧѧالميوتنفيѧѧذها المعѧѧايير تطѧѧوير ينبغѧѧي و

 آالخصوصѧѧية والمسѧѧؤولية والاختصѧѧاص  -وثمѧѧة أيضѧѧاً عѧѧدد مѧѧن المسѧѧائل القانونيѧѧة المهمѧѧة التѧѧي يجѧѧب معالجتهѧѧا    
وفѧي هѧذا   .   وآل ذلك يفتح الآن حدوداً جديدة في التشريع التقليѧدي ،منالقضائي وحماية حقوق الملكية الفكرية والأ  

 الشѧѧѧѧѧѧѧѧأن هنѧѧѧѧѧѧѧѧاك حاجѧѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى إطѧѧѧѧѧѧѧѧار قѧѧѧѧѧѧѧѧانوني موحѧѧѧѧѧѧѧѧد يعتѧѧѧѧѧѧѧѧرف بالصѧѧѧѧѧѧѧѧفقات الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة ويسѧѧѧѧѧѧѧѧهلها    
وعلѧى الحكومѧات أن تقѧيم بيئѧة قانونيѧة           .   العقѧود  فѧي تنفيѧذ   وينبغѧي تغييѧر الѧنُهُج المتبعѧة         .  وينفذها فѧي العѧالم بأسѧره      

 .بلة للتوقع تستند إلى نموذج قانوني تعاقدي لامرآزي بدلاً من بيئة تقوم على تنظيم شاملبسيطة وقا
 

وينبغѧѧي تѧѧوافر البنيѧѧة التحتيѧѧة المحѧѧررة والملائمѧѧة     .  الأسѧѧواق إلѧѧى النفѧѧاذآѧѧذلك، يجѧѧب التصѧѧدي لمسѧѧائل   
يع علѧѧى اسѧѧتثمارات ويتعѧѧين التشѧѧج.   بسѧѧهولة وبشѧѧكل مناسѧѧبالأسѧѧواق النفѧѧاذ إلѧѧىللمعلومѧѧات والاتصѧѧالات لتѧѧأمين 
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القطاع الخاص وتحسين المنافسة والمحافظة عليها وتطبيق أنظمة مستقلة مرنة وضѧمان عѧدم التمييѧز فѧي وصѧول              
أمѧا  .  مѧع غيرهѧا   ضѧمان العمѧل     لوثمة حاجة إلى تحديѧد المعѧايير التقنيѧة          .  المستخدمين وحرية الوصول إلى السوق    
 أن يكѧون هنѧاك دعѧم لأوسѧع تѧدفق حѧر ممكѧن للمعلومѧات عبѧر                 وينبغѧي .  المحتوى فهو مسألة أخرى يجѧب تناولهѧا       

آمѧѧا يتعѧѧين الترآيѧѧز بوجѧѧه خѧѧاص علѧѧى تطѧѧوير المحتѧѧوى فيمѧѧا يتعلѧѧق ببرمجيѧѧات الكمبيѧѧوتر ومعلومѧѧات       .  الحѧѧدود
 .الأعمال التجارية

 
وللحكومة أيضا دور حاسم في تمهيد الطريѧق للتطبيѧق العملѧي للتكنولوجيѧا الجديѧدة واسѧتخدامها، إذ يجѧب                     

إلѧى ذلѧك يجѧب أن يكѧون     وبالإضѧافة   .  أن تكون مقتنعة بقيمة هذه التكنولوجيا وبأهميتها في بيئѧة الأعمѧال التجاريѧة             
، آالتѧدخل لتѧوفير الحمايѧة للمسѧتهلك وتѧوفير بيئѧة قانونيѧة        الاقتضѧاء للحكومة دور غير تنظيمي بل إشرافي، حسب    

وينبغي أن تعمѧل الحكومѧة    .  ويات الدنيا إلى المستويات العليا    المستوينبغي أن تكون الإدارة من      .  شفافة قابلة للتنبؤ  
وأخيѧѧراً يجѧب إيجѧѧاد  .   للقطѧѧاع الخѧاص نوعѧѧاً مѧا  مѧѧنح التفѧوق آمنسѧّقة ومسѧѧّهلة لعمѧل القطѧѧاعين الخѧاص والعѧѧام مѧع     

سѧѧيبحث وضѧѧع و.   التجاريѧѧةاتالتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة والوثѧѧوق بهѧѧا مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتهلك والمسѧѧتعمل والشѧѧرآبالѧѧوعي 
 . في هذه المجالات الرئيسية في الأقسام التاليةمصر

 
 الوعيالترويج و  -١

 
ويمكѧن  .  هو أحد الحواجز الكبيرة التѧي تقѧف فѧي وجѧه نمѧو التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي البلѧدان الناميѧة           الوعي

 . معوقات أخرى محددة في أقسام أخرى من هذه الورقة إلى هذا العامل الجذريإرجاع
 

التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي مصѧر يكمѧن فѧي صѧغر حجѧم السѧوق                  ب الѧوعي  على نقѧص     وأحد أقوى المؤشرات  
 وهѧذا، لوحѧده، أآبѧر عѧائق     .  زبѧون يѧدفعون مقابѧل الخѧدمات     ٤٠ ٠٠٠ و ٣٥ ٠٠٠التي لا يوجد فيها سوى مѧا بѧين          

.  )٤٠(هلك القليل من التجارة الإلكترونية من الشرآة إلѧى المسѧت    فلا يمكن سوى ممارسة   ومن هنا   .  للأعمال التجارية 
 شѧهراً، وهѧذا نصѧف       ١٢ أشѧهر أو     ١٠علاوة على ذلك فإن عدد مستعملي الإنترنت في مصر يتضѧاعف مѧرة آѧل                

بصѧورة عامѧة فѧإن عѧدد مسѧتعملي الإنترنѧت            و.  ، ولسوء الحظ فان معѧدّل الزيѧادة فѧي انخفѧاض           )٤١(المعدل العالمي 
 إقامة مواقع على الإنترنѧت لتسѧويق منتجѧاتهم أو           لا يشجع الشرآات التجارية على    ) وقاعدة المستعملين المحتملين  (

 وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد يكمѧѧѧѧѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧѧѧѧѧل لهѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧألة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم       .  أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧرىيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة القيѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بأيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧѧѧفقات تجار  
عبر مواقѧع للتجѧارة الإلكترونيѧة قابلѧة للاسѧتمرار باللغѧة             ) الدفع(بل توفير العرض    ) الجذب(انتظار حدوث الطلب    
ة، فѧѧي حѧѧد ذاتهѧѧا، مѧѧن شѧѧأنها أن تجتѧѧذب المزيѧѧد مѧѧن المسѧѧتهلكين   فمجѧѧرد إزالѧѧة حѧѧاجز اللغѧѧ .  المحليѧѧة، أي بالعربيѧѧة

 والسѧوق المصѧرية هѧي فѧي مرحلѧة تبنѧي الزبѧائن لهѧا               .  لعقد صѧفقات عبѧر الإنترنѧت      ) وآذلك زبائن من الشرآات   (
 .ويمكن تسريع معدل التبني من خلال حفز التوعية.  في ارتفاع بطيء، ولكن المنحنى "بأغلبية أولية"

فالحكومѧѧات .  ة القطѧѧاع الخѧѧاص وحѧѧده تحمѧѧّل عѧѧبء بنѧѧاء الѧѧوعي بالتجѧѧارة الإلكترونيѧѧةولѧѧيس فѧѧي اسѧѧتطاع
 .والمنظمات غير الحكومية والدولية يجب ان تعمل معاً لزيادة الوعي في آل شرائح المجتمع

 
 تنمية الموارد البشرية وتطوير المهارات  -٢

 
المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي منطقѧѧة    ثمѧѧة حاجѧѧة ماسѧѧة لتطѧѧوير المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا        

بمѧѧѧا فѧѧي ذلѧѧѧك السѧѧلطات الجمرآيѧѧѧة   (القانونيѧѧة والماليѧѧة   : وتنتشѧѧر تلѧѧѧك الحاجѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧف القطاعѧѧѧات   .  الإسѧѧكوا 

                                                            
)٤٠(  “An Internet user profile in the Middle East”, presented at Comdex 98 by Intouch Communication Services, Cairo. 

 .المصدر نفسه  )٤١(
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ولم يحصل المهنيون في هذه المجѧالات علѧى تѧدريب ملائѧم للتعامѧل والحاجѧات         .  يةوالصحية والتعليم ) والضريبية
 ويقѧѧѧѧѧѧѧدر عѧѧѧѧѧѧѧدد النѧѧѧѧѧѧѧاس العѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧا    .  الاتصѧѧѧѧѧѧѧالاتالمتزايѧѧѧѧѧѧѧدة لتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧات و 

وهѧذه الأرقѧام أدنѧى    .   مليѧون دولار أمريكѧي  ٤٥ ينتجѧون برمجيѧات بمѧا قيمتѧه          ٥ ٠٠٠المعلومات في مصѧر بنحѧو       
 شѧخص   ٢٠ ٠٠٠بكثير من تلك الموجودة فѧي إسѧرائيل، التѧي تملѧك قѧوة عاملѧة فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات قوامهѧا                         

 . مليار دولار١٫٥بقيمة ينتجون برمجيات 
 

دمغѧة مѧن العѧالم      الأثورة تكنولوجيا المعلومات على صѧعيد العѧالم آثѧار بالغѧة فѧي هجѧرة                 لعدا عن ذلك فإن     
 فرصѧѧة عمѧѧل متѧѧوفرة فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي أمريكѧѧا      ٣٠٠ ٠٠٠ آѧѧان هنѧѧاك  ١٩٩٨ففѧѧي العѧѧام  .  النѧѧامي

وهѧذا الطلѧب المرتفѧع    .  ٢٠٠٤ مليѧون وظيفѧة هنѧاك فѧي العѧام      ١٫٨الشمالية ومن المتوقع ان توفّر هذه التكنولوجيا    
ضي إلى نزوح الأدمغة في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات إلѧى منطقѧة أمريكѧا الشѧمالية وإلѧى المزيѧد             في

 وثمѧѧѧѧѧة تفѧѧѧѧѧاوت آبيѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي    .  مѧѧѧѧѧن النضѧѧѧѧѧوب فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية فѧѧѧѧѧي المنѧѧѧѧѧاطق الأفريقيѧѧѧѧѧة والعربيѧѧѧѧѧة        
فمتخѧرج جديѧد فѧي بلѧدٍ نѧام يمكѧن ان يكسѧب مѧا بѧين                   .   وتلك التي تدفع على الصعيد الدولي      الأجور التي تدفع محلياً   

وقد حѧدثت مѧؤخراً هجѧرة ذوي الخبѧرة     .   دولار في الولايات المتحدة٥٠٠٠ دولار شهرياً مقارنة بـ     ٧٠٠ و   ٤٠٠
راً لتѧوفر المѧوارد البشѧرية فѧي         لأدمغѧة تهديѧداً خطيѧ     الهجѧرة المتواصѧلة ل     هشѧكل هѧذ    ت و.  الفنية إلى الولايات المتحدة   

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة
 

وقد أدرجت وزارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومѧات المصѧرية، فѧي خطتهѧا الخمسѧية المتوقعѧة برنامجѧاً          
مѧن   مهني في تكنولوجيا معلومات واتصالات سنوياً، سوف يُسѧتخدمون لتѧوفير قѧدر آѧاف       ٥ ٠٠٠طموحاً لتخريج   

وقѧد أظهѧرت عمليѧة مسѧح بالعينѧة وجѧود نقѧص فѧي نوعيѧة وآميѧة المѧوارد البشѧرية التѧي                          .  العرض للطلب المحلي  
 التѧي  الوسѧطى آما ان هناك ندرة فѧي مѧوارد الإدارة   .  تملك مهارات ملائمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

 .والمهارات الإداريةتجمع بشكل ملائم بين مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

فبالإضѧѧافة إلѧѧى الجامعѧѧات الوطنيѧѧة التѧѧي لѧѧديها   .  وتسѧѧاهم عѧѧدة مؤسسѧѧات فѧѧي تكѧѧوين اليѧѧد العاملѧѧة بمصѧѧر   
برامجها الخاصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فان معهد تكنولوجيا المعلومات، تحت إشراف مرآز الѧدعم              

.  اشهر لزيادة مهارات الطلاب المتخرجين في المجѧالات التقنيѧة         للمعلومات واتخاذ القرار، لديه برنامج مدته تسعة        
 فѧѧѧѧѧѧѧي التجѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بالتعѧѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧѧع " ماسѧѧѧѧѧѧѧترز"وقѧѧѧѧѧѧѧد أطلѧѧѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧѧѧذا المعهѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧؤخراً برنѧѧѧѧѧѧѧامج 

 ".المعهد الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات"وهناك برنامج مماثل لدى .  جامعة نوتينغهام
 

علومات والاتصالات في آѧل بѧرامج الجامعѧات، بѧالتزامن مѧع             وهناك حاجة لدمج مهارات تكنولوجيات الم     
 إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن  . حاجѧѧة مماثلѧѧة لتضѧѧمين بѧѧرامج المѧѧدراس الابتدائيѧѧة والثانويѧѧة علѧѧوم الكمبيѧѧوتر والإنترنѧѧت    

المهѧѧارات فѧѧي الحقѧѧول القانونيѧѧة والماليѧѧة واللوجسѧѧتية والضѧѧريبية والجمرآيѧѧة وإدارة الأعمѧѧال، فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة  
 . الإنترنتعلى لممارسة التجارةكترونية، تحتاج إلى التعزيز لإيجاد بيئة ممكنة الإل

 
 

 بيئة الإنترنت والبنية التحتية للاتصالات  -٣
 

وقѧد تحسѧّنت نوعيѧة    .  تحسنت بيئة الإنترنت والاتصالات على نحو بالغ في مصر خلال السنوات الأخيرة 
اتصѧالات  "تمѧر   و.  لأليѧاف البصѧرية والمبѧادلات الآليѧة والرقميѧة         الخدمات إلى حد آبير بسѧبب اعتمѧاد تكنولوجيѧا ا          

 ١٠و ٥  فѧي مرحلѧة أوليѧة مѧا بѧين         المزودة للاتصالات في البلد، بعملية خصخصة شѧاملة حاليѧاً وسѧتعرض           " مصر
وتحѧدّد وزارة تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعلومѧات     .  ٢٠٠٠في المائة من أسهمها على الجمهور بحلول نهايѧة عѧام            
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الذي تتمثل مهمته في وضع نظѧم التسѧعير ومعѧايير        " مجلس تنظيم الاتصالات  "ية، أنظمة السوق من خلال      المصر
 .)٤٢(الخدمات وتطوير وتطبيق سياسة اتصالات وطنية

 
 مسѧتعمل، أي    ٢٥٠ ٠٠٠ أآثѧر مѧن      المسѧددين لاشѧتراآاتهم   ويبلغ العدد الإجمالي للمشترآين في الإنترنѧت        

 . مليونا٦٦ً سكان مصر البالغ عددهم المائة من  في٠٫٢٦ما يوازي 
 

 ببشѧائر جديѧدة للبلѧد مѧن خѧلال فѧتح           الحديثѧة العهѧد   " وزارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات   "وقد جاءت   
وقѧѧد وقѧѧع مѧѧؤخراً عقѧѧد مѧѧع شѧѧرآة مѧѧن .  البѧѧاب أمѧѧام القطѧѧاع الخѧѧاص للاسѧѧتثمار فѧѧي تطѧѧوير الاتصѧѧالات والإنترنѧѧت

 فѧي المائѧة، الأمѧر الѧذي         ٥٠للإنترنѧت فѧي مصѧر، وخٌفضѧت الأسѧعار بنسѧبة             القطاع الخاص لإقامѧة شѧبكة أساسѧية         
ولا تزال ثمة حاجة إلى نوعية أفضل وإمكانية اتصال فѧي المتنѧاول             .  جعلها تنخفض إلى مستوى المعدلات الدولية     

 .وهذه ليست سوى بداية الطريق نحو بيئة أفضل للاتصالات والإنترنت.  بسعة نطاقية أآبر
 

 الوطني الدعم  -٤
 

الاعتراف بالاتصالات الإلكترونيѧة وتسѧهيلها داخѧل الѧدوائر الحكوميѧة حتѧى الآن إلا علѧى أعلѧى                    لم ينتشر   
لتحرير حقيقي للاتصالات الإلكترونية ونشرها في آѧل قطاعѧات          هناك افتقار   وما زال   .  مستوى لواضعي السياسة  

المشѧѧتريات الحكوميѧѧة أو (اريع وطنيѧѧة فعالѧѧة وثمѧѧة مبѧѧادرة مѧѧن الحكومѧѧة للبѧѧدء ببضѧѧعة مشѧѧ   .  الحكومѧѧة والمجتمѧѧع
قد تساعد آثيѧراً فѧي جهѧود القطѧاع الخѧاص لتطѧوير التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي                    ) الخدمات الحكومية الإلكترونية مثلاً   

لتطѧوير نظѧام تجѧارة إلكترونيѧة        ) بما فѧي ذلѧك الѧدعم المѧالي        (ومن المهم الإشارة إلى أن نقص الدعم الوطني         .  البلد
 .)٤٣(ضي إلى سيطرة التجارة الإلكترونية الدولية على حساب الاقتصاد المصريف يوطنية سوف

 
وبѧѧالرغم مѧѧن آѧѧل ذلѧѧك فثمѧѧة دلائѧѧل قويѧѧة تظهѧѧر ان البلѧѧد ينتقѧѧل اسѧѧتراتيجياً إلѧѧى بيئѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  

حسѧѧني ، صѧѧرّح الѧѧرئيس ١٩٩٩سѧѧبتمبر /ففѧѧي مѧѧؤتمر وطنѧѧي حѧѧول تلѧѧك التكنولوجيѧѧا عقѧѧد فѧѧي أيلѧѧول.  والاتصѧѧالات
، ممѧѧا سѧѧيحدد اسѧѧتراتيجية رئاسѧѧتهاعلѧѧى لجنѧѧة وطنيѧѧة للتكنولوجيѧѧا العاليѧѧة والإشѧѧراف مباشѧѧرة تولى مبѧѧارك بأنѧѧه سѧѧي

ويѧѧدل هѧѧذا التغيѧѧّر فѧѧي الترآيѧѧز علѧѧى اعتѧѧراف عѧѧالي المسѧѧتوى   .  مصѧѧر بشѧѧأن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 
             ѧن تحقيѧن مѧّيلة تمكѧالات آوسѧات والاتصѧاعي      بأهمية تكنولوجيا المعلومѧادي والاجتمѧو الاقتصѧهر    .  ق النمѧد شѧوبع

.   الرئاسية وتѧأليف حكومѧة جديѧدة، تѧم إنشѧاء وزارة تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعلومѧات                  ١٩٩٩واحد من انتخابات    
وقѧѧد حѧѧددت الѧѧوزارة، فѧѧي تلѧѧك  .   لتلѧѧك التكنولوجيѧѧا)٤٤(وفѧѧور ذلѧѧك تقريبѧѧاً، وضѧѧعت الѧѧوزارة خطѧѧة وطنيѧѧة خمسѧѧية  

 وأهمهѧا مѧا     ،)١٩٩٩اعتبѧاراً مѧن     ( إلى التجارة الإلكترونية خѧلال السѧنوات الѧثلاث القادمѧة             الخطة، أهدافها بالنسبة  
 :)٤٥(يلي

 
 ؛ التجارية لقطاع الأعماليةإيجاد الوعي بأهمية التجارة الإلكترونية وتنفيذ برامج تدريب )أ(

 رة الإلكترونية؛تطوير البنية التحتية للاتصالات لمواجهة الطلب المتزايد على تطبيقات التجا )ب(
                                                            

)٤٢(  “Telecommunication development in Egypt”, American Chamber of Commerce in Egypt, Business Studies and 
Analysis Center, August 1998.                                                                                                                                                                      

 . jul./com.iausmage.www()html. inside98" إنترنت العالم العربي"لي معبد القادر الكا  )٤٣(

ديسـمبر  / للاتصالات والمعلومات، جمهورية مصر العربية، وزارة الاتصالات والمعلومات، كانون الأول          القوميةالخطة    )٤٤(
١٩٩٩. 

 .فسه  المصدر ن)٤٥(
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 الأدوات العصѧѧرية فѧѧي تطѧѧوير إحѧѧدىفالحاضѧѧنات التكنولوجيѧѧة تمثѧѧل .  إنشѧѧاء حاضѧѧنات تكنولوجيѧѧة )ج(
الصناعة؛ وهي تشجع الشباب على الدخول إلى الصѧناعة مѧن خѧلال إنشѧاء شѧرآات جديѧدة تُحضѧَن لفتѧرة محѧدودة             

 تهѧѧѧѧѧѧѧѧѧدف الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  و.  تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧويق منتجاتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧالويѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفّر لهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي والتقنѧѧѧѧѧѧѧѧѧي والإداري   
  جديدة في الوقت ذاته؛ات شرآ١٠إقامة حاضنات تستطيع أن تستوعب 

كѧѧي تسѧѧتخدم آطѧѧرف ثالѧѧث ل لتنظѧѧيم الصѧѧفقات الإلكترونيѧѧة والتصѧѧديق عليهѧѧا وتصѧѧديقإنشѧѧاء سѧѧلطة  )د(
 موثوق في حالات النزاعات ولكي تحدد تدابير الأمن والسرية والخصوصية وحماية حقوق النشر والتأليف؛

 تعديل قانون الأعمال المصري آي يتضمن الأحكام اللازمة لقوانين التجارة الإلكترونية؛ )•(

 تخطѧѧѧѧيط وتنفيѧѧѧѧذ مشѧѧѧѧروع حكѧѧѧѧومي لتكييѧѧѧѧف الأنظمѧѧѧѧة الجمرآيѧѧѧѧة والضѧѧѧѧريبية الحاليѧѧѧѧة بسѧѧѧѧوقيات   )و(
 التجارة الإلكترونية؛

المناقصѧѧѧات تنفيѧѧѧذ مشѧѧѧروع حكѧѧѧومي يسѧѧѧتخدم التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي المشѧѧѧتريات الحكوميѧѧѧة و      )ز(
 والمدفوعات المالية؛

خѧѧاص يطبѧѧق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي      /تخطѧѧيط وتنفيѧѧذ مشѧѧروع مشѧѧترك عѧѧام    )ح(
 والمالي؛

تخطѧѧيط وتنفيѧѧذ مشѧѧروع مشѧѧترك مѧѧع وزارة الاقتصѧѧاد والتجѧѧارة الخارجيѧѧة، واتحѧѧادات المسѧѧتثمرين   )ط(
 .لكترونية في مصرالإتجارة للومنظمات أخرى معنية بالتجارة الخارجية، لإقامة شبكة 

 
وقѧѧد تѧѧم إنشѧѧاء فرقѧѧة عمѧѧل مشѧѧترآة للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن جانѧѧب وزارة الاقتصѧѧاد ووزارة الاتصѧѧالات   

وسترآز هذه الفرقѧة علѧى سѧتة        .  وتكنولوجيا المعلومات ووزارة المالية تضم أيضا مسؤولين من الولايات المتحدة         
لتحتيѧة للاتصѧالات؛ التشѧفير وأمѧن المѧدفوعات؛ إجѧراءات إنشѧاء شѧرآات                الأنظمة والقوانين؛ البنية ا   : مجالات هي 

 .التجارة الإلكترونية؛ برامج حوافز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وإدراك الجمهور
 

وتجري الوزارة حالياً مشاورات مع الصناعة لإنشاء اتحاد لشرآات تكنولوجيѧا المعلومѧات سيضѧم سѧلطة                 
غيѧر أن إقامѧة هѧذه       .  ي النزاعѧات حѧول المѧدفوعات المباشѧرة علѧى الإنترنѧت             سوف تعمل آطѧرف ثالѧث فѧ        تصديق

سѧتكون الوظيفѧة العامѧة      و.  لا يوجѧد بعѧد     إطار عمل قانوني سليم للتجارة الإلكترونية        وضعالسلطة يجب أن تنتظر     
 .)٤٦(في مصرلسلطة التصديق توفير الإطار التقني والتنظيمي اللازم لتنفيذ تجارة إلكترونية فعّالة ومسؤولة 

                                                            
)٤٦(  E-commerce Committee of the Internet Society of Egypt, “Towards electronic commerce in Egypt: a certificate 

, presented at ”authority for EgyptC@inet                                                                            .                                                      , Cairo98  
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 الخدمات المالية  -٥
 

وفيما يلѧي نظѧرة   .  من الحيوي وجود بنية تحتية متينة للخدمات المالية لوجود تجارة إلكترونية آمنة وفعّالة        
 .عامة على تلك البنية التحتية في مصر

 
 بطاقات الائتمان )أ(

 
 أقѧل    يبلѧغ  اقѧات الائتمѧان    من المصارف المرخصة في مصر، فѧي حѧين أن العѧدد الإجمѧالي لبط               ١٠٢هناك  

ويمكѧѧن أن يѧѧرد تѧѧدني هѧѧذا العѧѧدد ).  توفرهѧѧا سѧѧتة مصѧѧارف وشѧѧرآة بطاقѧѧات ائتمѧѧان واحѧѧدة( بطاقѧѧة ٢٥٠ ٠٠٠مѧѧن 
ولا تѧزال السѧوق فѧي مرحلѧة أوليѧة مѧن       .  باستعمال بطاقѧات الائتمѧان وقبولѧه   " الثقافي"أساساً إلى نقص في الوعي  

ين النهائيين وبطاقات الائتمѧان الصѧادرة دون أن يقѧدم الزبѧون ضѧعف            توفير خدمات بطاقات الائتمان إلى المستهلك     
لѧѧذلك ولمѧѧا آانѧѧت بطاقѧѧات الائتمѧѧان تشѧѧكل الطريقѧѧة الأساسѧѧية لتسѧѧوية       .  الحѧѧد الأقصѧѧى للاعتمѧѧاد آإيѧѧداع ضѧѧمان   

 . مستهلك محتمل٢٥٠ ٠٠٠الصفقات المالية على الشبكة فان الحد الأعلى للتسوّق عبر الإنترنت يكون على 
 

وقѧѧد وُقعѧѧت مѧѧذآرة تفѧѧاهم بѧѧين .   يѧѧتم إدخѧѧال البطاقѧѧات الذآيѧѧة فѧѧي السѧѧوق آبѧѧديل لبطاقѧѧات الائتمѧѧانوسѧѧوف
فيѧزا  "لإنشاء شرآة تشمل آل المصارف الأعضاء فѧي         " فيزا إنترناشنال "مرآز الدعم للمعلومات واتخاذ القرار و     

آثѧر مѧن خمسѧة ملايѧين شѧخص          وثمѧة أ  .  وسيتم دفع الأجور بواسѧطة بطاقѧة أجѧر        .  في مصر آشرآاء  " إنترناشنال
 مليѧѧارات دولار أميرآѧѧي ٧( مليѧѧار جنيѧѧه مصѧѧري ٢٤يعملѧѧون لحسѧѧاب الحكومѧѧة ويكسѧѧبون مѧѧا مجموعѧѧه أآثѧѧر مѧѧن 

ولو أبقي هѧذا    .  ويدفع نصف مليار من المبلغ بالدولار نقداً إلى المواطنين آل شهر          ).  ٢٠٠٠بأسعار صرف العام    
 مشѧكلة السѧيولة    ذلѧك ت الأجور حسب الحاجة، فمن المحتمل أن يحѧل المال في البنوك وتم الوصول إليه عبر بطاقا   

 .التي ما فتئت تواجهها البلاد
 

 الصفقات المالية عبر الشبكة )ب(
 

إلѧى ثقافѧة    (SET)" الصѧفقات الإلكترونيѧة الآمنѧة   "يعود النقص في آليات الامتثال الموجѧودة فѧي البلѧد مثѧل      
 علѧى الإنترنѧت والتѧي ليسѧت معروضѧة حاليѧاً آخѧدمات مصѧرفية                 تحد من تطبيق خدمات إثبات الصلاحية مباشѧرة       

 يѧѧدعم البنѧѧك المرآѧѧزي المصѧѧري الصѧѧفقات القائمѧѧة علѧѧى    لاإلѧѧى ذلѧѧك،  بالإضѧѧافة .  بالنسѧѧبة إلѧѧى بطاقѧѧات الائتمѧѧان 
وهنѧاك حѧالات عديѧدة      .  )٤٧( المعѧين للتسѧويات الوطنيѧة لبطاقѧات الائتمѧان          الإنترنت ولѧم يقبѧل بѧأن يكѧون المصѧرفَ          

 الموجѧѧѧودة فѧѧѧي الخѧѧѧارج لضѧѧѧمان  بطاقѧѧѧات الائتمѧѧѧان مصѧѧѧرية محليѧѧѧة تسѧѧѧتعمل خѧѧѧدمات إثبѧѧѧات صѧѧѧلاحيةلشѧѧѧرآات
وإذا حذا مزيѧد مѧن الشѧرآات    .   في المائة على آل صفقة١٠  رسما يبلغتدفع بعض الشرآات و.  المعاملات المالية 

 . الاقتصاد المصريمن مبالغ متزايدة من المال فستُستنزفحذوها 
 

 لوّمالمصرف آم )ج(
 

 تحجѧѧѧم المصѧѧѧارف عѧѧѧن الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي شѧѧѧرآات ناشѧѧѧئة وبالتѧѧѧالي لا يمكѧѧѧن اعتبارهѧѧѧا مصѧѧѧادر محتملѧѧѧة        
بالإضافة إلى ذلك، فإنّ التمويل برأسمال مشترك لمشѧاريع تكنولوجيѧا المعلومѧات      .  لتمويل مشاريع أعمال صغيرة   

 صѧندوق هѧوروس     : المجال همѧا   وثمة مصرفا استثمار متنافسان يعملان في هذا      .  والاتصالات نادر جداً في مصر    
 فѧي   جѧداً غيѧر أن هѧاتين المؤسسѧتين آانتѧا حѧذرتين     .   والبنѧك التجѧاري الѧدولي   "جѧي هѧرمس  .أف.إي"التابع لشرآة  

                                                            
 . مصر-، بنك مصر، القاهرة "فيزا"بطاقات دائرة   )٤٧(
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 فѧي الولايѧات المتحѧدة وسѧوق أسѧهم      "دوت آѧوم " عقاب التراجع الأخيѧر فѧي شѧرآات   أالقيام باستثمارات جديدة في 
 ".ناسداك"

 
 تطوير المحتوى  -٦

 
لعالم النامي آثيѧراً مѧن المحتѧوى غيѧر الملائѧم لمواقѧع الويѧب، بالإضѧافة إلѧى نقѧص فѧي المحتويѧات             يعاني ا 

ويعتبѧѧر حѧѧاجز اللغѧѧة إحѧѧدى المشѧѧكلات التѧѧي تعيѧѧق الانتشѧѧار الواسѧѧع لاسѧѧتعمال    .  المعѧѧدة بلغѧѧات السѧѧكان الأصѧѧليين 
 اللاتينيѧة   اتحѧين ان اسѧتعمال اللغѧ      وفѧي   ).   في المائة من مواقѧع الويѧب هѧي بالإنكليزيѧة           ٨٢(الإنترنت في المنطقة    

مألوف في المنطقة العربية فان التغلغѧل الحقيقѧي فѧي السѧوق المباشѧر علѧى الإنترنѧت يكمѧن          ) الإنكليزية والفرنسية (
  عѧѧѧѧѧѧنعѧѧѧѧѧѧدد مواقѧѧѧѧѧѧع الويѧѧѧѧѧѧب التجاريѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧѧر    ولا يزيѧѧѧѧѧѧد.  مواقѧѧѧѧѧѧع الويѧѧѧѧѧѧب العربيѧѧѧѧѧѧة لفѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧيطرة 

 شك ان اللغة سѧوف تبقѧى حѧاجزاً يعيѧق اسѧتعمال الإنترنѧت بالنسѧبة                  ولا.   موقعاً، معظمها باللغة الإنكليزية    ١ ٩٣٠
 .يكتبون سوى العربيةلا لغالبية المصريين والعرب الذين لا يقرأون و

 
ويطѧرح ذلѧك مشѧكلة إزاء    .  يѧاً محلوتعاني مواقع الويب في البلدان النامية أيضا من نقѧص المحتѧوى المعѧدّ      

 ١ إلѧى  ٤إلѧى حرآѧة المغѧادرة     الѧدخول  حرآѧة  نسѧبة  تبلѧغ وفѧي مصѧر     .  يرالتجارة الإلكترونيѧة القائمѧة علѧى التصѧد        
حسب الترتيب، الأمر الذي يعني ان معظم تلك الحرآة يتجه نحو الداخل ويدل على أنѧه لا يوجѧد عامѧل جѧذب إلѧى           

ومѧѧن شѧѧأن زيѧѧادة وتحسѧѧين المحتѧѧوى المحلѧѧي بѧѧاللغتين الإنكليزيѧѧة     .  مواقѧѧع الويѧѧب المصѧѧرية أو يوجѧѧد القليѧѧل منѧѧه   
والعربية علѧى السѧواء، أن يجѧذبا زبѧائن دوليѧين إلѧى مواقѧع الويѧب المحليѧة وأن يوجѧدا طلبѧاً عبѧر الإنترنѧت، علѧى                               

وتتجذّر المشكلة، في هذا الشأن، في السمة الثقافيѧة التѧي تطبѧع الشѧعب المصѧري،                 .  المنتجات والخدمات المصرية  
وهذه مسѧألة أخѧرى فѧي البلѧدان الناميѧة تجѧب             ".   المعلومات إننا لسنا مجتمعاً قائماً على    : "آما قال أحدهم في مقابلة    

 .جهتها في إطار سعي هذه البلدان إلى المشارآة في الاقتصاد الجديد القائم على المعرفةامو
 

إذا شѧѧجعت الوآѧѧالات الحكوميѧѧة علѧѧى توحيѧѧد شѧѧكل   فѧѧ.  وللحكومѧѧة أيضѧѧاً دور تلعبѧѧه فѧѧي تحسѧѧين المحتѧѧوى  
مѧѧثلاً، التجѧѧارة، والاقتصѧѧاد وأنѧѧواع البيانѧѧات  (مسѧѧتوى سѧѧلامتهان يها وتحسѧѧالمعلومѧѧات والإحصѧѧائيات التѧѧي تصѧѧدر

 .فإن مواقع الويب ستصبح قادرة على توفير المعلومات الأآثر فائدة عن منتجاتها وخدماتها) الأخرى
 

" نومѧاد "و.   فѧي مصѧر   (Nomad)" نومѧاد "وحول موضѧوع تطѧوير المحتѧوى ينبغѧي الإشѧارة إلѧى تجربѧة                
، ٢٠٠٠أغسѧطس  /وفѧي آب .  حديثاً وترآّز على إقامѧة محتѧوى خѧاص بهѧا فѧي مجѧالات محѧددة            شرآة تأسست   هي  

بوابѧѧة رياضѧѧية  " نومѧѧاد" أطلقѧѧت اعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، وبѧѧالتزامن مѧѧع إقامѧѧة دورة الألعѧѧاب الأولمبيѧѧة فѧѧي أسѧѧترالي      
ارير، وآѧذلك   التسѧويقي فѧي ترآيزهѧا علѧى لغѧة وأسѧلوب التقѧ             " نوماد"ويكمن تفوق   .  ”Minhina.com“ )٤٨(سميت

" نومѧѧاد" إن آنمѧѧوذج للمحتѧѧوى، تتحѧѧدى  – إن –باسѧѧتعمال سѧѧي و.  علѧѧى المنظѧѧورات العربيѧѧة للأحѧѧداث الإقليميѧѧة  
وإحدى العقبات التѧي يواجههѧا المراسلѧـون،        .  الطرق التي يستعملها المراسلون حالياً في آتابة المعلومات وتقديمها        

وإضافة إلѧى  .  "الحساسية الفائقة في الكشف عن المعلومات"د هي   آمـا لاحظ آون أو دونل، المدير الإداري لنوما       
 وهنѧاك اسѧتعداد لبيѧع المعلومѧات      .عنѧدما يتعلѧق الأمѧر بالحكومѧة    " ثقافة هوس بشأن إعطѧاء المعلومѧات  "ذلك فثمة   

  مѧن -وعلاوة علѧى ذلѧك فѧان بعѧض المنظمѧات لا تѧوفّر حتѧى الاحصѧائيات الأساسѧية،           .  ولكن ليس لتوفيرها مجاناً   
ذلك مثلاً أن الاتحاد المصري لكرة القدم لم يكن قادراً على توفير معلومات عن لاعبي الѧدوري، لسѧبب بسѧيط هѧو                       

ولمѧا آѧان   .  وهناك مشكلة أخرى تتمثل في الحصول على معلومات مرئية أيضѧاً          .  انه لم يكن يملك هذه المعلومات     
أما فيمѧا يتعلѧق   .   مباشرة مع المصورين أنفسهمتتعامل" نوماد"عدد قليل من الصحف يحتفظ بأرشيف صور، فإن  

ذوي " تعتمѧد علѧى أشѧخاص        أنهѧا آمѧا   .  بالإحصائيات، فهي تحصل عليها من أناس عѧارفين مطّلعѧين علѧى الوقѧائع             
                                                            

 ".الانطلاق من هنا"، "من هنا"تعني   )٤٨(
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 تبلѧѧغ الصѧѧحف المحليѧѧة أو أنقبѧѧل " نومѧѧاد"يعملѧѧون عѧѧادة فѧѧي نѧѧواد رياضѧѧية ويرسѧѧلون الأخبѧѧار إلѧѧى  " مكانѧѧة جيѧѧدة
 .يةوآالات الأنباء الأجنب

 
 المفاوضات والاتفاقات الدولية  -٧

 
ومѧن بѧين     . الإلكترونيѧة  للتجѧارة    العѧالمي  التي تجѧري حاليѧاً الإطѧار          العديدة  المفاوضات والاتفاقات  ستحدد

"  الѧدولي  يقѧانون التجѧار   لل المتحѧدة    الأمѧم جنѧة   لو  الفكريѧة  لكيѧة آبار اللاعبين في الحلبة الدولية المنظمة العالميѧة للم        
(UNCITRAL)،"         اديѧدان الاقتصѧي الميѧمنظمة التعاون والتنمية ف "(OECD)     ارة العالѧة التجѧة م ومنظمѧد    .يѧوتعق

  العالميѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧةنظمѧѧѧѧѧة للتجѧѧѧѧѧارة أهѧѧѧѧѧذه المنظمѧѧѧѧѧات اجتماعѧѧѧѧѧات دوريѧѧѧѧѧة للتفѧѧѧѧѧاوض وصѧѧѧѧѧياغة قѧѧѧѧѧوانين و 
ون ذلѧك، يتѧرك عѧدد       فѧي غضѧ    ). الإلكترونيѧة ارة  ج حول منظمة التجارة العالمية والت     ٣ الإطارذلك، انظر   لمثال  آ(

ن مصѧر ليسѧت     إوعلى سبيل المثال فѧ     . الإلكترونيةالبلدان للتجارة   " جاهزية"من الاتفاقات الدولية أثراً ذا شأن في        
المنظمѧة العالميѧة للملكيѧة        لمنظمة التجارة العالمية بشأن الاتصالات ولا علѧى معاهѧدة          ساسيلأموقّعة على الاتفاق ا   

 لѧذلك فمѧن المهѧم        .الѧدولي للمارآѧات   تسѧجيل   الاتفاق مدريѧد حѧول      والتأليف ولا على    ر  بحقوق النش الفكرية المتعلقة   
 .الإلكترونية التجارة وأنظمة أسسن تشارك مصر بنشاط في الندوات الدولية العديدة التي ترسي أ

 
 قضايا نقدية  -٨

 
ة علѧى اعتمѧاد التجѧارة       ن القѧدر  إلѧذلك فѧ    . بلدان النامية هي تدني مسѧتوى الѧدخل       النموذجية لل سمات  الإحدى  

 هѧي تطبيѧѧق لتكنولوجيѧѧا المعلومѧات ينطѧѧوي علѧѧى اسѧѧتعمال   الإلكترونيѧѧة فالتجѧѧارة  . تعتبѧѧر مشѧѧكلة دقيقѧة الإلكترونيѧة 
 المتصѧلة   وما إلى ذلك ويرد في القائمة أدناه ملخص للكلفѧات         الكمبيوتر واستضافة مواقع الويب وخدمات الاتصال       

 .)٤٩( خلال مقارنة الكلفات في مصر بكلفات البلدان المتقدمةبالإنترنت وتكنولوجيا المعلومات من
 

 الكلفة البند

 ٥ فѧѧي مصѧѧر  علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات بالنسѧѧبة إلѧѧى آѧѧل فѧѧردالإنفѧѧاقيبلѧѧغ   على تكنولوجيا المعلوماتنصيب الفرد من الإنفاق
  . سѧنوياً فѧي سويسѧرا   اً دولار٩٩٥  يبلѧغ  سنوياً في حين انѧه    أمريكيةدولارات  

 دولار سنوياً في حين انه في سويسѧرا  ١ ١٠٠دخل الفردي في مصر هو  وال
 . دولار سنويا٢٠ً ٠٠٠يبلغ 

المائѧѧة علѧѧى التكنولوجيѧѧا بينمѧѧا     فѧѧي٠٫٥مѧѧن هنѧѧا فѧѧان المصѧѧريين ينفقѧѧون   
 .)٥٠( مرة٢٠٠ـآثر بأ أوالمائة   في٥السويسريون ينفقون 

                                                            
 . الذي يزيد الفجوةمرالأ نسبياً، الأجورهذا الجزء الرجاء الملاحظة بان التصحيحات يجب ان تتم لإعداد معدلات   )٤٩(

)٥٠(  International data Corporation. 
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 الكلفة البند

 .أمريكياً اً دولار٦٠ :مصر السعر/والأداءآلفة الاستضافة 

 .ياًكريمأ اً دولار٢٥ :الولايات المتحدة

 بالنسѧبة لمѧواطن     ، يعتبѧر هѧذا الѧرقم مكلفѧاً         المتوسѧط  خذاً في الاعتبѧار الѧدخل     أ
الأداء بطѧيء وهѧو إذاً آلفѧة        /ن معѧدل السѧعر    إإلى ذلك، فѧ    بالإضافة   . مصري
 .في حد ذاته) وقت(مضافة 

دولار، والكلفѧѧة الѧѧدنيا لا تѧѧزال   ٣٥٠٠٠و دولار ٥٠٠كلفѧѧات بѧѧين تѧѧراوح الت هاويب وتنفيذالميم مواقع صت
 .باهظة

شѧѧهر فѧѧي الولايѧѧات   فѧѧي ال دولارات١٠شѧѧهر فѧѧي مصѧѧر و اً فѧѧي ال دولار١٥  إلى الإنترنتالوصول
 .)٥١(المتحدة
 ١٤ ٠٠٠ مقارنѧѧة بѧѧـ ”T1“مصѧѧر لاتصѧѧال مѧѧن نѧѧوع  دولار فѧѧي  ٨٠ ٠٠٠

 .دولار في الولايات المتحدة

 جهѧѧاز آمبيѧѧوتر فѧѧي البلѧѧدان   آلفѧѧةنفѧѧإ الأجѧѧور، معѧѧدلات  التعѧѧديل حسѧѧبمѧѧع الكمبيوترات
 .)٥٢( في الولايات المتحدةتبلغ خمسة إلى عشرة أضعاف الكلفةالنامية 

 
مراآѧѧز غيѧѧر المباشѧѧرة مثѧѧل  حلѧѧول ال وتѧѧوفر  . إلѧѧى الإنترنѧѧت أمѧѧام الوصѧѧول لѧѧذلك، فѧѧان الكلفѧѧة هѧѧي عقبѧѧة   

 إلѧѧى أوه المراآѧѧز يمكѧѧن ان تقѧѧدم خѧѧدمات إلѧѧى الجمهѧѧور العѧѧريض    وهѧѧذ .  حѧѧلاًّ وسѧѧطاًالحصѧѧول علѧѧى التكنولوجيѧѧا 
 .صناعات معينة تقع في المناطق الصناعية

 
 براغماتيالدليل ال  -٩

 
 أآثѧر    التجاريѧة   الأعمѧال  جعѧل جاعѧة لمعرفѧة إلѧى أي مѧدى تسѧتطيع التجѧارة الإلكترونيѧة                نإن أآثر الطѧرق     

واسѧتناداً إلѧى   .  تقيѧيم المشѧاريع العمليѧة التѧي تѧم تنفيѧذها       فعالية، وخفѧض الكلفѧات وتحقيѧق الأربѧاح، هѧي مѧن خѧلال                
خطوة أولية تم القيام بها لتقويم مدى نشاط التجارة الإلكترونية فѧي مصѧر، تكشѧف أن معظѧم الشѧرآات العاملѧة فѧي                       

 لѧم يكѧن هنѧاك    ١٩٩٨وفي منتصف العام    .  المجال لا تزال ترسي الأسس وتجازف بأولى مشاريعها في هذا الحقل          
عشѧѧرة مواقѧѧع ويѧѧب عاملѧѧة ومعѧѧدة لتѧѧوفير آليѧѧات إدارة العمليѧѧات والتخلѧѧيص اللازمѧѧة لتزويѧѧد المسѧѧتهلكين          سѧѧوى 

 .)٥٣( مباشرة على الإنترنتالخدمات/ السلعبالطريقة الملائمة لشراء
 

  إلѧѧѧى المسѧѧѧتهلك، فѧѧѧإن معظѧѧѧم المواقѧѧѧع التجاريѧѧѧة فѧѧѧي مصѧѧѧر لѧѧѧم تكѧѧѧن الشѧѧѧرآةبالتجѧѧѧارة مѧѧѧن وفيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق 
 الصѧدارة فѧي   يوجد  غير أنه آان    .  وى التجارة الإلكترونية المتعلقة بالتواجد وإعداد الكاتالوجات      تعمل إلا على مست   

.   افتراضѧي "سѧوبرمارآت "مѧع وجѧود   موقع للبقالة يوفر تجربة تسوق مباشر على الإنترنѧت للجمهѧور المصѧري،           
غيѧر أنѧه    .  )٥٤(طار تجريبѧي بحѧث    لكن المردود وضع العملية آلها في إ      وستثمار  لا بأس به من الا    وآان هناك عائد    

                                                            
)٥١(  Tom Butterly, “Constraints to the growth of electronic commerce in developing countries”, Annual Trade Point 

Meeting, Lyon France, November 1998.                                                                                                                                                      

 .المصدر نفسه  )٥٢(

 .١٩٩٨يوليو /زالإنترنت في العالم العربي، تمو  )٥٣(

)٥٤(  “An internet user profile in the Middle East", presented at Comdex’ 98 by Intouch Communications Services, Cairo. 
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 مѧѧن بيѧѧع الأزهѧѧار والصѧѧناعات الحرفيѧѧة المصѧѧرية    ،توجѧѧد بضѧѧعة أمثلѧѧة عѧѧن التجѧѧارة مѧѧن الشѧѧرآة إلѧѧى المسѧѧتهلك    
 . دروس تعليميةوالبرمجيات العربية إلى توفير

 
ات فѧي  مائة مѧن المشѧتري     ال في ٥٧ ـفان امتلاك الحكومة ل    من الشرآة إلى الشرآة،      أما بالنسبة إلى التجارة   

غير ان محاولة الحكومѧة اسѧتخدام   .  )٥٥(من الشرآة إلى الشرآة للتجارة الإلكترونية آبيرة مصر يجعلها توفر آفاقاً  
تجѧѧارة لل مشѧѧاريع عѧѧدةوبѧѧالرغم مѧѧن ذلѧѧك، هنѧѧاك  .  مقارنѧѧة بالقطѧѧاع الخѧѧاصلѧѧم تكѧѧن ذات شѧѧأن الإلكترونيѧѧةالتجѧارة  

ومѧѧن .  )٥٦(أولѧѧى مراحѧѧل العمѧѧل ، لكنهѧѧا لا تѧѧزال فѧѧي  شѧѧرآةمسѧѧتوى التجѧѧارة مѧѧن الشѧѧرآة إلѧѧى ال  علѧѧى الإلكترونيѧѧة
 .الأخص بالنسبة إلى القطاع العاموبالمطلوب بذل مزيد من الجهود في هذا الحقل 

 
 . ٢٠٠٠فѧي صѧيف العѧام    الأدويѧة  صѧناعة  بوابѧة ل إقامѧة  إلѧى   الترتيبѧات الراميѧة   إنجѧاز في غضون ذلك، تم    

" رايѧا هولѧدينع آومبѧاني   "و" سѧيتي بنѧك  "ع مشترك بالمناصفة بين    ، هي مشرو  "سيرانت"والبوابة التي تحمل إسم     
شكل تبادلاً في التجارة مѧن الشѧرآة إلѧى الشѧرآة علѧى الإنترنѧت               ي، و )شرآة قابضة في مجال تكنولوجيا معلومات     (

مؤخراً علѧى إجѧازة مѧن وزارة الاتصѧالات          " رايا"وقد حصلت   .  للموردين والمشترين لمنتجات الأدوية في مصر     
وسѧتكون البوابѧة بѧاللغتين الإنكليزيѧة        .  ولوجيا المعلومات لإقامة شبكة بيانات عامة تربط المشترين بالموردين        وتكن

وإحدى القضايا المثيѧرة للقلѧق هѧي الѧربط     .  بريديةالمالية والخدمات وال الاتصالمراآز خدمات شمل  وستوالعربية  
.   فقѧѧط لѧѧديها أجهѧѧزة آمبيѧѧوتر شخصѧѧية٢ ٠٠٠ا  صѧѧيدلية فѧѧي مصѧѧر منه١٩ѧѧ ٠٠٠فهنѧѧاك .  بѧѧين المѧѧورد والمشѧѧترى

شѧѧمل قطاعѧѧات أخѧѧرى آالسѧѧفر وصѧѧناعة السѧѧيارات والمنسѧѧوجات والبتѧѧرول  ت تѧѧهبوابلجعѧѧل " سѧѧيتي بنѧѧك"ويخطѧѧط 
 .والسلع الاستهلاآية المميزة والسلع الاستهلاآية المعمرة

 
 مѧن   الأولكة فѧي الربѧع       العمل على الشѧب    ٢٠٠٠نوفمبر  /تشرين الثاني في  " سيرانت"ومن المتوقع أن تبدأ     

 التجاريѧة  الأعمѧال وإحѧدى العقبѧات الرئيسѧية هѧي ثقافѧة          . غير أن هناك عقبات عديدة يجѧب تخطيهѧا         . ٢٠٠١العام  
وثمѧѧة  .  بطريقѧѧة معينѧѧة لعѧѧدة أجيѧѧال ولѧѧديها مقاومѧѧة شѧѧديدة للتغييѧѧربالأعمѧѧال الصѧѧيدليات آانѧѧت تقѧѧوم فهѧѧذهالتقليديѧѧة؛ 

وسѧѧوف تسѧѧتخدم الصѧѧيدليات  . مباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت الجديѧѧدة هѧѧذه والتسѧѧديد حاجѧѧة لبنѧѧاء الثقѧѧة فѧѧي عمليѧѧة الشѧѧراء
ضѧمن حѧدود اعتمѧاد       محѧدد  الشѧراء مѧن بѧائع        القيѧام بعمليѧات    تسѧتطيع مѧن خلالهѧا        –حѧل وسѧط     وهو   – بطاقات بيع 

اهيѧك عѧن   نجل تسيير عملياتها الداخلية، أ الكمبيوتر الشخصية من  أجهزة فالعديد من الصيدليات لا تستخدم        .معينة
 ومѧن الواضѧح أن هنѧاك حاجѧة لإعѧادة تصѧميم الطريقѧة التѧي تѧتم بهѧا الأعمѧال                      .   بالإنترنت لللاتصالها  استخدامها  
تعتѧرف بالصѧفقات الماليѧة عبѧر         التѧي    فѧالقوانين .  مثير للقلق وهو الحمايѧة القانونيѧة      آخر  وهناك أمر هام    .  التجارية

 قѧوانين بشѧأن التواقيѧع الرقميѧة ولا موقѧف حكѧومي         ،مѧثلاً  ، حالياً لا توجد و.  الويب ما زالت غير متوفرة في مصر      
 .الإلكترونية الضريبة رسمي بشأن

 
 الإلكترونيةالحكومة   -١٠

 
 الرئيسѧية لѧذلك يكمѧن فѧي عѧدم           الأسѧباب التعامل مع الحكومة، وأحد     ممن يمتعهم    الكثير من الناس     يوجدلا  

 بѧين المѧوظفين عبѧر        متكѧرراً   تѧوفير الخѧدمات تعاونѧاً      يتطلѧب  بحيѧث ة  فالدوائر الحكومية منظّمѧ    .  القطاع العام  آفاءة
موحѧد للاهتمѧام     ن تستخدم آمرآѧز   أقامة بوابات حكومية يمكن     إالإنترنت حلولاً لهذه المشكلة عبر      يوفر  و . الدوائر

 لكѧل  ة شѧفاف البوابةن أ، في حين  الخفي عن الأنظار   ويتحاشى المواطنون التعقيد التنظيمي    . بكل حاجات المواطنين  
 . الحكومية الدائرةالصفقات المتصلة بمصفوفة

 
                                                            

 .١٩٩٨مايو /أرقام الاستثمارات الحكومية للخطة الخمسية الرابعة، وزارة التخطيط، أيار  )٥٥(

 . إحصائيات لقياس نجاح المشاريع توجدلا  )٥٦(
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وتدرك الحكومة المصرية أن استراتيجية الحكومة الإلكترونية الخاصة بها يمكن أن يكون لها تѧأثير شѧديد                 
فقبل الانتقال إلى البوابات الشاملة التي تغطي آل جوانب النشاط الحكѧومي، مѧن              .  في الأعمال التجارية بشكل عام    

، نائѧب الѧرئيس التنفيѧذي    "جѧاي نوسѧبوم   " لاحظ، آما" والارتقاء بسرعة، وتسليم القيمة    ،البدء بحجم صغير  "هم  الم
وآانѧѧت وزارة الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تعمѧѧل علѧѧى نحѧѧو وثيѧѧق مѧѧع   ".  ندسѧѧتريزإاوراآѧѧل سѧѧرفيس "لѧѧـ 
سѧينفذ مѧع   " مايكروسѧوفت "الذي تمولѧه  وهذا المشروع  .  لإقامة إطار عملي للحكومة الإلكترونية    " مايكروسوفت"
وسѧѧوف تشѧѧمل .  والوصѧѧول إليهѧѧا مѧѧن بعѧѧد بموجبѧѧه أتمتѧѧة جميѧѧع الاتصѧѧالات الهاتفيѧѧة   وسѧѧتتم.  "اتصѧѧالات مصѧѧر"

 .الخدمات المقدمة تلقي شكاوى الزائرين ومدفوعات فواتير الهاتف المحلية والدولية
 

 ووزارة الاتصѧѧѧالات  واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار مرآѧѧѧز الѧѧѧدعم للمعلومѧѧѧاتولقѧѧѧد آѧѧѧان ثمѧѧѧة تنسѧѧѧيق فѧѧѧي الجهѧѧѧود بѧѧѧين
 مѧѧؤخراً أطلѧѧق المرآѧѧز وقѧѧد  .مباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، مѧѧن أجѧѧل تѧѧوفير خѧѧدمات حكوميѧѧة    

 الإلكترونيѧة  بالحكومѧة    المتصѧلة دوليѧة   المبѧادرات   الوقѧام بمسѧح      . شѧاك معلومѧات للجمهѧور     أآ لإيجادبرنامجاً رائداً   
 :  ثѧѧѧلاث مراحѧѧѧل متتاليѧѧѧة بѧѧѧالأحرى فѧѧѧي  أوشѧѧѧكال، أكѧѧѧن أن تѧѧѧوفّر فѧѧѧي ثلاثѧѧѧة   ن تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات يم أوخلѧѧѧُص إلѧѧѧى  

رائѧد   وتѧم إنجѧاز مشѧروع         .الإنترنѧت ) ج(؛  أآشѧاك لتقѧديم المعلومѧات      )ب(؛  (IVR)التجاوب الصوتي التفѧاعلي     ) أ(
خѧѧدمات  التُتѧѧاحوبموجѧѧب هѧѧذا البرنѧѧامج  . أعѧѧلاه خѧѧدمات وزارة التنميѧѧة الإداريѧѧة عبѧѧر القنѧѧوات المѧѧذآورة  لمعالجѧѧة

 قطاعѧѧاً يѧѧتم ٢٥خدمѧѧة تغطѧѧي  ١ ٠٠٠ مѧѧن ثلاثѧѧة أعѧѧداد؛ وثمѧѧة  ترآيѧѧب رقѧѧم هѧѧاتفي الصѧѧوتية للجمهѧѧور مѧѧن خѧѧلال  
نائيѧة  والريفيѧة  المنѧاطق  ال آمبيѧوتر شخصѧية فѧي    بѧأجهزة أآشاك المعلومات العامة المѧزودة        وستقام    .تزويدها حالياً 

وتѧѧѧوفر هѧѧѧذه .  عينѧѧѧة وتقѧѧѧديمها للمعالجѧѧѧة الحكوميѧѧѧة لخدمѧѧѧة م الحصѧѧѧول علѧѧѧى الاسѧѧѧتمارات لѧѧѧتمكن الجمهѧѧѧور مѧѧѧن  
 إصѧدار  هѧي  خدمة توفر عبر الموقع     وأول . <alhokoma.gov.eg>عنوان  العلى  الاستمارات مباشرة على الإنترنت     

 .ة مختلفمية حكواستمارة ٣٠٠موقع ال  هذاعرض حالياً علىت و .بطاقات الهوية الوطنية
 

 إمكانيѧة  لتѧوفير  وبنѧك مصѧر      "فيѧزا "ت حاليѧاً مѧع شѧرآة        وتتعاون وزارة الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧا       
 . مكاتب البريد من خلال استعمال بطاقات الائتمان في عبر الإنترنت أوبطريقة تفاعليةتسديد فواتير الهاتف 

 
 )٥٧(البيئة القانونية  -١١

 
ام بمقѧدار آبيѧر    حѧذرين مѧن القيѧ    الشرآات التجاريѧة  على المستوى العالمي لا يزال العديد من المستهلكين و        

 بسѧبب الافتقѧار إلѧى بيئѧة قانونيѧة قابلѧة للتنبѧؤ تحكѧم الصѧفقات وتنفيѧذ                     الإلكترونѧي من الأعمال التجارية في الفضѧاء       
 .)٥٨(العقود وحماية الملكية الفكرية والمسؤولية والاختصاص القضائي والخصوصية والأمن

 
ون المصري القائم يمكѧن مѧن الوجهѧة النظريѧة           أما على المستوى الوطني، فقد أآّدت دراسة محلية أن القان         

 غيѧѧر أنѧѧه مѧѧن  )٥٩( الصѧѧفقات الإلكترونيѧѧةعѧѧنأن يعѧѧالج تطبيѧѧق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة وحѧѧل الخلافѧѧات التѧѧي قѧѧد تنشѧѧأ   
.   فѧѧي الحѧѧالات المتصѧѧلة بالتجѧѧارة الإلكترونيѧѧةالتصѧѧديقالضѧѧروري وجѧѧود قѧѧانون منفصѧѧل يسѧѧمح بتلبيѧѧة احتياجѧѧات  

 غيѧѧѧѧѧر متحيѧѧѧѧѧزة فѧѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧѧوفر مرجعѧѧѧѧѧاً      أخѧѧѧѧѧرى طѧѧѧѧѧراف ثالثѧѧѧѧѧة  لأدفѧѧѧѧѧة  هѧѧѧѧѧي مراالتصѧѧѧѧѧديقوسѧѧѧѧѧلطات 

                                                            
)٥٧(  Mohamed el-Nawawy and Magda Ismail, “Overcoming deterrents and impediments of electronic commerce in light 

of globalization: Egypt-a case in point”, Inet’99, July 1999.                                                                                                                        

 .الدراسةهذه اهتمامات مشتركة عالمياً تتخطى نطاق هذه   )٥٨(

)٥٩(  “Towards electronic commerce in Egypt: a certificate authority for Egypt”, a E-commerce Committee, Internet 
Society of Egypt, presented at CAINET’ 98 Internet Conference, March 1998, Cairo   .   يتبع النظام القانوني المصري مبـادئ النظـام

وفـي النظـام    .   الفرنسي ولا يتبع النظام الإنكليزي الأمريكي، الذي يستلزم وجود سوابق وإحداث قوانين جديدة لحالات جديـدة                القانوني
 .العربي، ليس هناك حاجة الى سن قوانين جديدة، بل تجري تعديلات فقط على القوانين الموجودة
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ومѧع ذلѧك،    .  )٦٠(، وقѧد سѧنت قѧوانين محѧددة تمنحهѧا سѧلطة العمѧل              )مثل شѧرآات المصѧادرة     (عفنياً في حالات النزا   
وفѧѧي الوقѧѧت عينѧѧه فѧѧإن النظѧѧام .  هنѧѧاك حاجѧѧة إلѧѧى دوائѧѧر قانونيѧѧة متخصصѧѧة لمعالجѧѧة حѧѧالات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة 

يحتاجون إلѧى   و )٦١(تحت ثقل العمل  يرزحون  القضاة والمحامون   ف.   المصرفي في حاجة ماسة للإصلاح     التشريعي
 .آالتجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلوماتمحددة التدريب على التخصص في حقول 

 
اتخѧاذ  لتجارة الإلكترونية، تشكلت بالتنسيق بين مرآز الدعم للمعلومѧات و     لوقد قامت لجنة قانونية مشترآة      

 أن فتѧرض  بوضع مسودة قانون مصѧري بشѧأن القضѧاء الإلكترونѧي يُ          ٢٠٠٠مارس  /القرار ووزارة العدل في آذار    
وفѧѧي الأثنѧѧاء لѧѧيس هنѧѧاك قѧѧوانين  ).  ٢٠٠٠نѧѧوفمبر /تشѧѧرين الثѧѧاني(يقѧѧره مجلѧѧس الشѧѧعب فѧѧي دورة برلمانيѧѧة مقبلѧѧة  
 .للاعتراف بالتواقيع الرقمية والعقود الإلكترونية

 
  الاجتماعية والنفسيةالعوائق  -١٢

 
آمѧѧا أن .  تتشѧѧكل العلاقѧѧات التجاريѧѧة، إلѧѧى درجѧѧة آبيѧѧرة، حسѧѧب الظѧѧروف الاجتماعيѧѧة والمواقѧѧف الثقافيѧѧة   

 :توزيع فوائد وفرص التجارة الإلكترونية يتأثر بعوامل مماثلة آالآتية
  

ه بѧالرغم مѧن أنѧه يتراجѧع        عدم الثقة في وسائل التسديد الإلكترونية يبقى عائقاً فѧي العѧالم بأسѧر             : الثقة )أ(
 مصر تخلفت فѧي مسѧيرتها، فѧإن هѧذا يبقѧى عائقѧاً آبيѧراً أمѧام تسѧديد الأمѧوال عبѧر                         بما أن ولكن  .  في الوقت الراهن  

 الإنترنت؛
 
هذه إحدى العقبات الثقافية النموذجية التي تصاحب آل تغير تقني بعامѧة، والتجѧارة              : مقاومة التغيير  )ب(

الناس معتادون على القيѧام بالأعمѧال بطريقѧة معينѧة ولا يريѧدون تغييѧر الطريقѧة التѧي                    ف.  الإلكترونية ليست استثناء  
 يرونه؟ هذا الموقف يصبح حاجزاً آبيراً في حد ذاته؛غنظامهم فعال، فلماذا ي.  يعملون بها
 
 ، أي أنهѧѧم يريѧѧدون أن تكѧѧون لهѧѧم "سѧѧلوآاً إقليميѧѧاً" يمѧѧارس آبѧѧار صѧѧانعي القѧѧرار  :السѧѧلوك الإقليمѧѧي )ج(

وهѧѧم يشѧѧعرون بѧѧأنهم سѧѧوف يفقѧѧدون السѧѧيطرة علѧѧى  .   التجاريѧѧة أعمѧѧالهمالأراضѧѧي التѧѧي تجѧѧري فيهѧѧاسѧѧيطرة علѧѧى 
وقѧѧد جعѧѧل أحѧѧد المѧѧدراء آѧѧل مسѧѧتخدمي الشѧѧرآة    .  موجѧѧودات الشѧѧرآات إذا جѧѧازفوا باعتمѧѧاد التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة  

ولا .  يمكنѧه مراقبѧة البريѧد الوافѧد    يستعملون حساب بريد إلكترونѧي واحѧداً بكلمѧة سѧر هѧو الѧذي يحѧتفظ بهѧا، بحيѧث             
تنظيميѧة أخѧرى تكمѧن فѧي نظѧم الإدارة، لكѧن السѧلوك الإقليمѧي هѧو فلسѧفة                     /مشاآل إداريѧة  الإسهاب في   يمكن للمرء   

 عامة يعتنقها العديد من آبار المديرين؛
 
 إن العديѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧدراء التنفيѧѧѧѧѧѧذيين، ربمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي معظѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧرآات فѧѧѧѧѧѧي : جѧѧѧѧѧѧوة الأجيѧѧѧѧѧѧالف )د(

 ѧѧر، لا يسѧѧات       مصѧѧر المعلومѧѧي عصѧѧأوا فѧѧم ينشѧѧم لѧѧو أنهѧѧيط هѧѧبب بسѧѧي لسѧѧد الإلكترونѧѧا .  تعملون البريѧѧوتكنولوجي
 عقليѧة تنطѧوي علѧى عѧدم وجѧود رغبѧة فѧي               لѧك بالإضافة إلى هѧذا هنا    .  المعلومات ليست جزءاً من روتينهم اليومي     

       ѧѧي إدراك قيمتهѧѧنقص فѧѧبب الѧѧات، بسѧѧا المعلومѧѧي تكنولوجيѧѧتثمار فѧѧافةاالاسѧѧر أ.   المضѧѧخاص  غيѧѧؤلاء الأشѧѧن ه
                                                            

ن الهدف المتوخى تحسين الدراية التي يملكها الجهـاز القضـائي،           كا. حسام لطفي، أستاذ القانون المدني، جامعة القاهرة        )٦٠(
ضرورة توافر إدراك كامل للقوانين الجديدة التي تُسـن         ) ب(كثرة الحالات التي يجب على القضاة البت بها؛         ) أ(ولكن لم يتسنّ ذلك بسبب      

ومع ذلك، هناك حاجـة     .  نظرة كاملة عند البت في القضايا     في البلد، وكذلك القوانين الدولية والاتفاقيات التي انضمت مصر إليها لتكون ال           
 .الى دوائر قانونية متخصصة لمعالجة حالات التجارة الإلكترونية

  حكم شـهرياً والإطـلاع علـى        ١ ٣٠٠ قاض في مصر يجب على كل واحد عادة إصدار           ١٥ ٠٠٠هناك ما يزيد على     )٦١(
 . صفحة٥٠ قضية في الشهر متوسط صفحات الواحدة منها ٤ ٠٠٠
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المتوسطين في العمر والذين هم حالياً في مستوى الإدارة المتوسطة وبصѧدد الصѧعود إلѧى مسѧتويات الإدارة العليѧا            
 ماهرون تكنولوجياً؛هم في العقد المقبل، مقتنعون بفوائد تكنولوجيا المعلومات و

 
تعيق انتشѧار الإنترنѧت علѧى نطѧاق      اجز اللغة واحداً من أخطر المشكلات التي        حيعتبر  : حاجز اللغة  )•(

يكتبѧون  لا  ونيقѧرأو المائة من مواقع الويب هي إنكليزية، في حين أن غالبية الناس لا   في٨٢ –واسع في المنطقة 
ويتطلب الولوج الفعال إلى سوق التجارة الإلكترونية ونجاحه فيما بعد زيѧادة فѧي مواقѧع الويѧب باللغѧة                    .  إلا العربية 
 .العربية

 
 التوصيات  -اءه

 
 التجارة الإلكترونية فѧي      ونمو  المعوقات التي تقف في وجه تطور       استعراض  أعلاه  الواردة  الأجزاء تم في 

 على معظم المجѧالات بهѧدف إيجѧاد بيئѧة ممكنѧة للتجѧارة المباشѧرة علѧى الإنترنѧت                    التاليةترآّز التوصيات   و.  مصر
ت الضѧرورية لتطبيѧق التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي           بطѧل فѧي الحكومѧة يتخѧذ الخطѧوا         "ومѧن الحاسѧم وجѧود       .  في مصر 

 :)٦٢("البلد
 

تشѧѧجيع وتسѧѧهيل نشѧѧاطات اتحѧѧادات الأعمѧѧال التجاريѧѧة والعناصѧѧر الفاعلѧѧة الرئيسѧѧية فѧѧي :  والѧѧوعيالتѧѧرويج -١
وممارسѧѧة والهادفѧة إلѧѧى التثقيѧѧف  القطѧاع الخѧѧاص وغѧѧرف التجѧѧارة واتحѧادات المسѧѧتثمرين والصѧѧناعات المصѧѧرية،   

 .اد الحوافز من أجل تطبيق التجارة الإلكترونيةجوإيالضغط والتنسيق 
 
من الأساسي ان يѧتم تѧدريب مختصѧين مصѧريين لجعلهѧم فѧي المسѧتوى                 : تنمية الموارد البشرية والمهارات    -٢

المحѧامون، القضѧاة، السѧلطات الجمرآيѧة والضѧريبية،      (المناسب للتجارة الإلكترونية فѧي مختلѧف حقѧول الممارسѧة          
وعلى القطاع الخاص والحكومة العمѧل معѧاً لصѧياغة سياسѧات جديѧدة للمѧوارد البشѧرية مѧن                 .  )المدرسون وغيرهم 

 .شأنها إعداد الطلاب والعمال، بشكل افضل، لمواجهة التحديات الناجمة عن الاقتصاد الرقمي الناشئ
 
ير الميѧزة التنافسѧية     تعتبر الاتصالات اسѧتثماراً اسѧتراتيجياً لتطѧو       : لاتصالاتا  لتحرير  التحتية البنيةتطوير   -٣

ويتعѧѧين تشѧѧجيع القطѧѧاع الخѧѧاص علѧѧى الاسѧѧتثمار فѧѧي .  والإبقѧѧاء عليهѧѧا فѧѧي الأسѧѧواق المحليѧѧة والدوليѧѧة علѧѧى السѧѧواء
ومѧن شѧأن    .  تطوير البنية التحتية للاتصالات المحلية والخدمات ذات القيمة المضافة في المناطق المدنيѧة والريفيѧة              

 .ية القدرات التكنولوجية وتوليد العمالةذلك ان يحدث الأثر الجانبي في تنم
 
 عѧام أقѧوى للتجѧارة الإلكترونيѧة فѧي أعلѧى المسѧتويات الحكوميѧة                 لدعمثمة حاجة   :  الوطني والقانوني  الدعم -٤

 يشѧѧѧѧѧمل جميѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧوزارات ولѧѧѧѧѧيس فقѧѧѧѧѧط وزارة  " خѧѧѧѧѧط تحكѧѧѧѧѧّم فعѧѧѧѧѧّال"لان مѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧأن ذلѧѧѧѧѧك أن يفضѧѧѧѧѧي إلѧѧѧѧѧى  
آمѧا ان هنѧاك حاجѧة لإصѧلاح شѧامل فѧي       ").  وطنيѧة للتجѧارة الإلكترونيѧة   اللجنѧة ال "التѧي تتبعهѧا     (التجارة والتمѧوين    

وثمѧة أيضѧاً حاجѧة لفرقѧة عمѧل      .   تدفق العمل داخل الحكومةنظم أتمتةسياسة تكنولوجيا المعلومات وعلى الأخص      
نيѧة  للتجارة الإلكترونية مؤلفة مѧن هيئѧات حكوميѧة وخاصѧة بهѧدف صѧياغة وطنيѧة للتجѧارة الإلكترونيѧة وتحديѧد الب                       

 .التحتية التقنية والقانونية والمالية المطلوبة
لѧѧم يكѧѧن هنѧѧاك تخطѧѧيط أو مبѧѧادرة أو تنسѧѧيق إقليمѧѧي آѧѧافٍ بالنسѧѧبة إلѧѧى الإنترنѧѧت     : الاسѧѧتراتيجية الإقليميѧѧة -٥

والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، سѧѧواء فيمѧѧا يتعلѧѧق بالبحѧѧث والتطѧѧوير أو تعريѧѧب مواقѧѧع الويѧѧب أو علѧѧى مسѧѧتويات التنظѧѧيم      

                                                            
)٦٢(  The authors would like to thank Professor Giorgios Doukidis for introducing his idea at the UNCTAD/UNDP Arab 

Regional Workshop on Electronic Commerce, held 26-28 September 1998 in Cairo.                                                                                
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والحاجة إلى اسѧتراتيجية إقليميѧة هامѧة لان هѧذا مѧن شѧأنه تشѧجيع البلѧدان داخѧل المنطقѧة           .  د والوعي ووضع القواع 
 .على مواءمة تخطيطها ومعاييرها

 
يجب اعتماد سياسة عامة لتوفير الخدمات المالية وتطوير نظѧم الاعتمѧاد ووضѧع معѧايير                : الخدمات المالية  -٦

آما يجب النظر في إنشاء سѧلطة       .  عتماد على عمليات التجارة الإلكترونية    للصفقات المالية بهدف تأمين إمكانية الا     
 . وتأييد ذلكللتصديق

 
علѧى  ) أو ربما المحتوى الإيقونѧوغرافي    (هناك حاجة لتشجيع استعمال المحتوى العربي       : تطوير المحتوى  -٧

ويجѧب حفѧز    .  ترونيѧة بخاصѧة   الإنترنت، من اجل اجتذاب السكان العѧرب إلѧى الإنترنѧت بعامѧة وإلѧى التجѧارة الإلك                 
 .عمليات التفاعل الثقافي والتهجين

 
علѧѧى الحكومѧѧة المشѧѧارآة بقѧѧوة فѧѧي صѧѧياغة عمليѧѧة الاتفاقѧѧات الدوليѧѧة         : المفاوضѧѧات والاتفاقѧѧات الدوليѧѧة   -٨

 والمفاوضات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية بدلاً من الانتظار حتѧى تتبلѧور هѧذه الاتفاقѧات، ثѧم يُفѧرض عليهѧا قبولهѧا                      
 .آما هي

 
 العامѧѧة والمحѧѧددة  التكѧѧاليفعلѧѧى الحكومѧѧة أن تنظѧѧر فѧѧي الوسѧѧائل الراميѧѧة إلѧѧى تقلѧѧيص      : المسѧѧائل النقديѧѧة  -٩

المرتبطѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى مصѧѧادر تمويѧѧل تلѧѧك التجѧѧارة والمشѧѧاريع        
 .المتعلقة بها

 
 مشاريع عملية علѧى المسѧتوى القطѧاعي عبѧر إيجѧاد موقѧع نمѧوذجي                 ثمة حاجة إلى بدء   : براغماتيالدليل  ال -١٠

ذلѧѧك القطѧѧاع لبѧѧدء مشѧѧاريع فѧѧي التجѧѧارة    فѧѧي يمكѧѧن تقييمѧѧه، ويعمѧѧل بѧѧدوره آمصѧѧفوفة لجѧѧذب الشѧѧرآات التجاريѧѧة     
وينبغѧѧي أيضѧѧاً معالجѧѧة الحاجѧѧة إلѧѧى مراآѧѧز امتيѧѧاز ومراآѧѧز خاصѧѧة لتѧѧوفير المسѧѧاعدة للمؤسسѧѧات          .  الإلكترونيѧѧة

وسطة في تكنولوجيا المعلومات ومراآز اتصѧال مجهѧزة لتوسѧيع نطѧاق وجѧود التجѧارة الإلكترونيѧة                   الصغيرة والمت 
 .لتشمل المناطق الريفية النائية

 
 .ينبغي بذل الجهود للعمل بطريقة شاملة وليس بطريقة جزئية، وأخيراً
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   التجارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة-سابعاً
 

وهي تتمتع بمسѧتوى دخѧل عѧال جѧداً ولѧديها            .  المتحدة أرض خصبة للتجارة الإلكترونية    الإمارات العربية   
 جيѧѧد يصѧرف مآمѧا ان لѧديها نظѧام    .  شѧعب مѧتعلم إلѧى درجѧة آبيѧرة، سѧواء مѧن أهѧل الѧبلاد أو مѧن المهѧاجرين إليهѧا            

لك فإن الإمѧارات    بالإضافة إلى ذ  .  التطور وبنى تحتية للاتصالات ذات مستوى عالمي وسوق إنترنت سريع النمو          
 فѧي  ٤العربية المتحدة لديها أحد اآثر نظم الشحن والجمارك تقدماً مع رسوم جمرآية منخفضة يصѧل أقصѧاها إلѧى          

 .المائة
 

آمѧѧا ان قيѧѧادة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة قامѧѧت بخطѧѧوات جديѧѧة ومهمѧѧة لاعتمѧѧاد تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات         
 .مة ما فتئت تعمل على تنويع الاقتصاد وتشجيع التجارةوهذا متوقع لأن الحكو.  والتجارة الإلكترونية

 
   البيئة العامة للتجارة الإلكترونية–ألف

 
ويسѧتند هѧذا التفѧاؤل إلѧى     .  هناك آمال آبيرة فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية في الإمارات العربيѧة المتحѧدة       

وهѧي تسѧتخدم أحѧدث      .  لأفضѧل فѧي المنطقѧة     فلدى الإمارات العربية المتحدة مرافق اتصالات هي ا       .  أسباب وجيهة 
 وعبѧارات التسѧديد      فيهѧا عاليѧة    التقنيات في خدمات الهاتف والإنترنت وتغطية بطاقات الائتمان واستعمال الإنترنت         

وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك يمكѧن اعتبѧار أن المѧوارد البشѧرية المحليѧة                 .  وحلول الأمن أثنѧاء الاتصѧال بالإنترنѧت متѧوفرة         
 .المهارات المطلوبة لعمليات التجارة الإلكترونيةوالأجنبية تمتلك 

 
 معظѧم متطلبѧات التجѧارة الإلكترونيѧة متѧوفرة فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة لѧم يѧتم شѧيء               أنوبالرغم من   

وللعديѧد مѧѧن الشѧѧرآات مواقѧع ويѧѧب لكѧن عمليѧѧات الشѧѧراء والبيѧع المباشѧѧرة علѧѧى     .  ن فѧي هѧѧذا القطѧѧاع الآآثيѧر حتѧѧى  
لكѧن معظمهѧا    وقد أقيم عدد قليل من المتاجر والأسواق على الإنترنت          .  الأدنى، محلياً وعالمياً  الإنترنت في حدهما    

 قنѧѧاة لا تعѧѧدو ان تكѧѧون التجѧѧار لهѧѧؤلاء بالنسѧѧبة الإلكترونيѧѧةوفѧѧي الواقѧѧع فѧѧان تجربѧѧة التجѧѧارة   .  والتسѧѧويقللإعѧѧلان
هѧذه  العديѧد مѧن     ف.  صѧغيرة والمتوسѧطة   المؤسسѧات ال   علѧى مسѧتوى      وهѧذا أصѧح    . بالأعمѧال التجاريѧة   ية للقيѧام    نقانو

 التجѧارة   إجѧراءات تطبيѧق   و طتخطѧي فѧي   ويحتѧاج إلѧى التوجيѧه       للأعمѧال التجاريѧة     الشرآات يفتقر إلى اسѧتراتيجيات      
 .الإلكترونية
 
العامѧѧل الأول هѧѧو  .  عѧѧدد مѧѧن العوامѧѧل  إلѧѧى الإلكترونيѧѧة المتواضѧѧع فѧѧي التجѧѧارة   الأداء سѧѧبب هѧѧذا  يعѧѧودو

  أخѧѧرى أطѧѧراف مѧѧع للاتجѧѧار الإحجѧѧام عѧѧن اسѧѧتعمال الإنترنѧѧت    علѧѧىحمѧѧل المسѧѧتهلكين  ت التѧѧي المقاومѧѧة الثقافيѧѧة 
ن السѧكان المحليѧين      تعريѧب الإنترنѧت فѧي زيѧادة عѧدد المشѧترآين لأ              وقد يساعد  . عائق آخر هي  واللغة   . يرونها لا

ن أ مѧن شѧأنها  ع للويѧب   مواقѧ إحداث السمات الثقافية للمنطقة عند  ومراعاة.  بمواقع عربيةسيجدون لهم علاقة أآبر 
فالعديѧد مѧن الزبѧائن        . والعامѧل المѧؤثر الآخѧر يكمѧن فѧي الثقѧة             .الإلكترونيѧة التجارة  تعزيز  في   ساعد إلى حدٍ آبير   ت

.   الشخصѧية البيانѧات والمعلومѧات   حѧدوث تسѧرب فѧي       إمكانيѧة   يحجمون عن استعمال بطاقات الائتمان ويقلقѧون مѧن          
هѧѧو مѧѧزيج مѧѧن عѧѧدم إدراك ماهيѧѧة التجѧѧارة    الإلكترونيѧѧةمارسѧѧة التجѧѧارة ن السѧѧبب الأهѧѧم لهѧѧذا الѧѧنقص فѧѧي م  أعلѧѧى 

 . بالشبكةأثناء الاتصالغياب الآليات القانونية لحماية الصفقات والزبائن من الاحتيال الإلكترونية و
 

الإلكترونية فѧي البلѧد، والعمѧل        العربية المتحدة لإدارة وتنظيم التجارة       للإمارات استراتيجية   والمطلوب هو 
وقѧد أبѧدت دبѧي قѧدراً آبيѧراً مѧن         .على المزيد من الѧوعي وسѧن القѧوانين والقواعѧد التѧي تحكѧم التجѧارة الإلكترونيѧة         

 قѧدماً بتلѧك     مضѧي غيѧر ان ثمѧة حاجѧة إلѧى أمѧرين لل            . الإلكترونيѧة التجѧارة   ب الѧوعي روح المبادرة التي ولدت بعض      
 . وتديرهاالإلكترونيةلتجارة  تحكم صفقات اوأنظمة وسن قوانين هما زيادة الوعيالتجارة 
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 فقѧد أطلقѧت     . الإلكترونيѧة  والحكومѧة    الإلكترونيѧة لتجѧارة   ا تجدر ملاحظة الحماس الѧذي تبديѧه دبѧي بشѧأن          و
الحكومѧѧة، ممثلѧѧة بѧѧولي العهѧѧد الشѧѧيخ محمѧѧد بѧѧن راشѧѧد آل مكتѧѧوم، ثѧѧلاث مبѧѧادرات تهѧѧدف إلѧѧى اعتمѧѧاد العولمѧѧة عبѧѧر   

  .بالأعمѧال التجاريѧة    وآѧذلك فѧي القيѧام      الحكوميѧة اليوميѧة،      في الإدارة  استخدام آخر تقنيات الاتصالات والمعلومات    
فѧѧي تشѧѧرين  علѧѧى أن ينفѧѧذا   ١٩٩٩ فѧѧي العѧѧام  الإلكترونيѧѧةوقѧѧد أُطلقѧѧت مدينѧѧة دبѧѧي للانترنѧѧت ومشѧѧروع الحكومѧѧة      

 مليѧون دولار علѧى      ٢٠٠آثѧر مѧن     أ إنفاق وتم    .حسب الترتيب  ٢٠٠١اآتوبر  /الأول وتشرين   ٢٠٠٠ أآتوبر/الأول
 ذلѧك أطلقѧت حكومѧة        عѧلاوة علѧى    . ٢٠٠٠ في آخر العѧام      منها الأولى المرحلة   ستدشنينة دبي للإنترنت، والتي     مد

وهѧو  ، ”www.tejari.com“وهو أول مرآز تجاري افتراضي مباشر علѧى العنѧوان      ،  "تجاري دوت آوم   "موقعدبي  
تطѧѧوير موقѧѧع الويѧѧب مѧѧن قبѧѧل    وقѧѧد تѧѧم .الأوسѧѧط فѧѧي الشѧѧرق مѧѧن الشѧѧرآة إلѧѧى الشѧѧرآة  سѧѧوق رقمѧѧي للتجѧѧارة أول

وقѧد دخѧل    . ، بناء على طلب الشѧيخ محمѧد  ٢٠٠٠يونيو / من قبل سلطة موانئ دبي في حزيران       وإطلاقه" اآلرأو"
عمليѧѧات آѧѧل حكومѧѧة دبѧѧي، التѧѧي حولѧѧت  هѧѧو آبѧѧر مشѧѧارك فيѧѧه أحاليѧѧاً مرحلѧѧة العمѧѧل و" تجѧѧاري دوت آѧѧوم"موقѧѧع 

 .مشترياتها إلى الإنترنت
 

 وآذلك بѧالمواطنين عبѧر      بعضها ببعض  آل المكاتب الحكومية     الإلكترونيةمة  وسيربط مشروع دبي للحكو   
 دفع أية أمѧوال مسѧتحقة     وسيكون المواطنون قادرين على      .  الحكومية المعاملاتوهو يهدف إلى تسهيل      . الإنترنت

ة دون معلومѧات مѧن مختلѧف الѧدوائر الحكوميѧ     الموافقѧات و الحصѧول علѧى ال   والإجѧازات عليهم وعلى تقديم طلبѧات   
ن العديѧد مѧن المѧواطنين       إ عاملѧة فѧ    الإلكترونيѧة وعنѧدما تصѧبح الحكومѧة        . لتوجه إلى المكاتب شخصѧياً    الاضطرار ل 

 إجѧراءات  مѧن  الإفѧادة جل أالكمبيوتر والإنترنت قط سيضطرون إلى استخدام هذين المرفقين من     عملواستالذين لم ي  
، بالإنترنѧت  سѧوف تشѧجّع علѧى المزيѧد مѧن الاتصѧالات            ةالإلكترونيѧ ن الحكومѧة    إ ومѧن هنѧا فѧ       .آثر سهولة أحكومية  

 .الإلكترونية المواطنين للتجارة تعريضوبالتالي، زيادة 
 

، إلѧى   الإلكترونيѧة  للحكومѧة    الإلكترونيѧة  الشبكة   ستشكل قواعد بياناتها   مؤسسات حكومية،    عدةوقد تحوّلت   
كناً الآن تسديد غرامات السير عبѧر الإنترنѧت         صبح مم أو . الشبكةمباشرة على   وهي توفر حالياً خدمات     ،  الإنترنت

وتѧѧوفر إدارة المѧѧوانئ والجمѧѧارك بѧѧدبي إمكانيѧѧة تجهيѧѧز     .موقѧѧع شѧѧرطة دبѧѧي علѧѧى الويѧѧب الѧѧدخول إلѧѧى مѧѧن خѧѧلال 
 إمكانيѧѧةميѧѧاه الكهربѧѧاء و لل وفѧѧي الوقѧѧت عينѧѧه تѧѧوفر سѧѧلطة دبѧѧي   .عمليѧѧات تخلѧѧيص السѧѧلع مباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت  

 . تسهيلات الدفع من خلال الإنترنتبالإنترنت وستوفر قريباًل الاتصال  الفواتير من خلاالاطلاع على
 

 التجѧѧارة لإطѧѧلاق برنѧѧامج عمѧѧل لا يوجѧѧد لѧѧدى الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة حتѧѧى الآن  الإجمѧѧالبيѧѧد انѧѧه فѧѧي 
جيѧѧا تكنولواسѧѧتخدام ن دبѧѧي آانѧѧت نشѧѧيطة فѧѧي الانضѧѧمام إلѧѧى العѧѧالم المتقѧѧدم بالنسѧѧبة إلѧѧى   أ بѧѧالرغم مѧѧن الإلكترونيѧѧة

 .وخارجهاالعربية المتحدة  الإماراتالمعلومات والاتصالات للقيام بعمليات حكومية وممارسة التجارة داخل 
 

   مرآѧѧѧزاًبإقامتهѧѧѧا التѧѧѧي آسѧѧѧبتها خѧѧѧلال العقѧѧѧدين الماضѧѧѧيين آمحѧѧѧور تجѧѧѧاري    السѧѧѧمعةوتسѧѧѧتفيد دبѧѧѧي مѧѧѧن  
 البنيѧة التحتيѧة للتجѧارة      أعمѧدة نت معظم   ولما آا  ". مدينة إنترنت دبي  "، أي   على أحدث مايكون   الإلكترونيةتجارة  لل

 السياسѧѧية الإرادة فريلѧѧزم سѧѧوى تѧѧوفلѧѧن )  العربيѧѧة المتحѧѧدةآامѧѧل الإمѧѧاراتوفѧѧي بѧѧل ( متѧѧوفرة فѧѧي دبѧѧي الإلكترونيѧѧة
 .الإلكترونية للتجارة إقليمي لدفع دبي إلى القمة آمرآز الكافيوالتمويل 
 

 الإلكترونيةالبنية التحتية للتجارة   -اءب
 

 "اتصالات": تصالاتالا  -١
 

 . جيѧѧد تلѧѧك القائمѧѧة فѧѧي البلѧѧدان المتقدمѧѧة    نحѧѧو  العربيѧѧة المتحѧѧدة علѧѧى   الإمѧѧارات الاتصѧѧالات فѧѧي  تضѧѧاهي
 وتتѧألف   .التي تسѧيطر عليهѧا الحكومѧة إلѧى حѧد آبيѧر            " اتصالات"شرآة   هووالمزود الوحيد للاتصالات في البلاد      
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  العربيѧة المتحѧدة  الإمѧارات  تغطѧي خطѧوط محليѧة   وة،  وساحليمحطات أرضية صناعية وأقمارشبكتها من محطات    
 وستسѧاعد   . ةبط دولي وا بصرية ور  أليافكابلات وآابلات   خاصة لل وسفن  ،  أنظمة آابلات بحرية  و طولاً وعرضاً، 

 هذه البنية التحتية المتينة على وجه التحديد في إيجاد بيئة ممكنة للتجارة الإلكترونية 
 

 عѧالٍ وتقѧدم     مسѧتوى  وخѧدماتها الهاتفيѧة ذات        .يويѧة والخطѧوط الرئيسѧية     الهواتف الخل " اتصالات"وتحتكر  
لكترونيѧاً للرسѧائل    إ التѧي تѧوفر تحѧويلاً آليѧاً و         الإلكترونѧي  شѧبكة البريѧد      : هѧي  أخѧرى خѧدمات   ولديها    .مقبولة بأسعار
) بيانѧات و صѧوت  ويوفيد( المعلومات أشكال تسمح لكل (ISDN) المتكاملةلخدمات رقمية ل وشبكة  ؛   ساعة ٢٤خلال  

مѧن    ونمѧط نقѧل لا متѧزامن ويسѧمح بتوصѧيل البيانѧات       واحѧدة بسѧرعة فائقѧة،   واجهة تѧرابط شѧبكي  بالتدفق من خلال  
المختلفѧة   الشѧبكات    دمѧج  مѧن    خدمينن المسѧت  يمكѧّ ممѧا    وسلسلة واحدة، مجموعة آبيرة من التطبيقات باستعمال شبكة       

وسѧتقدمه إلѧى     (ASDL)" اللاتمѧاثلي للمشѧترآين     الرقمѧي  الخѧط "للمستهلكين   قدمت" اتصالات"آما أن   .  )٦٣(الحالية
 .٢٠٠٠أآتوبر /الشرآات التجارية في تشرين الأول

 
عѧѧدد  ف". الإسѧѧكوا" فѧѧي منطقѧة  الأفضѧѧل العربيѧة المتحѧѧدة هѧي   الإمѧѧاراتإنّ مرافѧق الاتصѧѧالات البعديѧة فѧѧي   

وفѧѧي عѧѧام .  لѧѧى فѧѧي المنطقѧѧة سѧѧاآن هѧѧو الأع١٠٠لكѧѧل الهѧѧاتف الخليѧѧوي فѧѧي  نمشѧѧترآيوعѧѧدد الالخطѧѧوط الرئيسѧѧية 
 فѧي حѧين ان   ١٤٫٢٧ مواطن مقارنة بالرقم العالمي الѧذي يبلѧغ   ١٠٠ لكل ٣٨٫٩ بلغ عدد الخطوط الرئيسية    ١٩٩٨

آثѧر  أ أربѧع مѧرات تقريبѧاً    أيمѧواطن،   ١٠٠ لكل ٢٠٫٩٦ بلغ ١٩٩٩عدد المشترآين في الهاتف الخليوي في العام     
 . معقولة هي الأدنى في المنطقة تقريباًبأسعارمة الهاتف وتوفر خد . ٥٫٣٩البالغ العالمي من الرقم 
 

  العربية المتحدة للإنترنت والوسائط المتعددةمؤسسة الإمارات: خدمات الإنترنت  -٢
 

العربيѧѧة المتحѧѧدة بإدخѧѧال   الإمѧѧارات الإنترنѧѧت فѧѧي ات المѧѧزود الوحيѧѧد لخѧѧدم ، بوصѧѧفها"اتصѧѧالات"قامѧѧت 
لكن الاشѧتراك فيهѧا ارتفѧع منѧذ ذلѧك      ،  وفي تلك المرحلة انتشرت الشبكة ببطء،١٩٩٥إلى البلاد في العام  الإنترنت  

معѧدل الѧربط    جعѧل   يهѧذا   و .  استناداً إلѧى مصѧادر بلديѧة دبѧي          مستخدم، ٤٠٠ ٠٠٠الحين، وبلغ عدد مستعمليها الآن      
 . في العالملىالأو مواطن، مماثلاً لمعدلات البلدان العشرة ١٠٠العربية المتحدة لكل  الإماراتبالإنترنت في 

 
العربيѧة المتحѧدة    الإمѧارات مؤسسѧة  "المعروفѧة بѧـاسم   و "اتصѧالات " وتوفر شرآة الإنترنت التابعة لشرآة   

 . إلى الإنترنت وتؤجر آذلك خطوطاً وتوفر خدمات استضѧافة علѧى الويѧب            الوصول  " للإنترنت والوسائط المتعددة  
و أ)  فѧي الثانيѧة    بѧت  آيلو ٥٦( آѧان تماثليѧاً    سѧواء    لهѧاتفي   الاتصѧال ا  الأولى عبѧر     . هناك طريقتان لدخول الإنترنت   و

 الخѧط الرقمѧي     والثانيѧة مѧن خѧلال      ). فѧي الثانيѧة   بت   آيلو ١٢٨حتى   (على أساس الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة     
 . التجاريأوللاستعمال المنزلي ، (ASDL)اللاتماثلي للمشترآين 

 
ودرهѧѧم  خѧѧلال النهѧѧار   )  سѧѧنتاً ٥٠(سѧѧاعة  / درهѧѧم ١٫٨ متѧѧوفر بѧѧـ   بواسѧѧطة الهѧѧاتف  الاتصѧѧال بالإنترنѧѧت  و

 الѧѧبلاد وقѧѧد تقنيѧѧة الشѧѧبكة الرقميѧѧة للخѧѧدمات المتكاملѧѧة فѧѧي   تسѧѧتخدم و .فѧѧي الليѧѧل)  سѧѧنتا٣٠ًأقѧѧل مѧѧن (سѧѧاعة /واحѧѧد
عنѧدما  سѧاعة  / درهѧم ١٫٨ثانيѧة تكلѧّف   /بѧت  آيلو٦٤ فالاتصѧال عبѧر هѧذه الشѧبكة الرقميѧة بسѧرعة          .  آلفتهѧا  انخفضت

الاتصѧѧال عبѧѧر الشѧѧبكة الرقميѧѧة  أمѧѧا . تكѧѧون خفيفѧѧةسѧѧاعة عنѧѧدما / درهѧѧم١٫٠و علѧѧى أشѧѧدها تكѧѧون حرآѧѧة الإنترنѧѧت
فѧѧي سѧѧاعة / درهѧѧم٢٫٠وفѧѧي أوج حرآѧѧة الإنترنѧѧت   سѧѧاعة / دراهѧѧم٣٫٦ فيكلѧѧففѧѧي الثانيѧѧة  بѧѧت  آيلو١٢٨ بسѧѧرعة

 ذيالѧ ، (ADSL)الاتصال عبر الخѧط الرقمѧي اللاتمѧاثلي للمشѧترآين       أما في حال      .الساعات التي تخف فيها الحرآة    
ѧѧرع وهѧѧن أسѧѧرات مѧѧاني مѧѧة ثمѧѧدمات المتكاملѧѧة للخѧѧبكة الرقميѧѧلا  ،الشѧѧفѧѧغ يѧѧي تبلѧѧة التѧѧع الكلفѧѧاً ٣٨٠زال مرتفѧѧدرهم 
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 .  درهم فѧي الشѧهر     ١٠ ٠٠٠خدمة خطوط مؤجرة يمكن ان تكلّف       " اتصالات" آما توفر     . الواحد لاشتراكلشهرياً  
 . مستعملا٣٠ًإلى  ٢٠والخطوط المؤجرة مكلفة عادة لكنها يمكن ان تصل بين 

 
نشѧاطاتها لتشѧمل المنطقѧة      " الإمارات العربيѧة المتحѧدة للإنترنѧت والوسѧائط المتعѧددة          "وقد وسّعت مؤسسة    

 مѧن  الأولѧى  الشبكة   وهي،  )ايمكس" (الإمارات العربية المتحدة للتبادل على الإنترنت     "شبكتها   خلال    ومن . برمتها
بتوفير الشѧبكة الأساسѧية   " بية المتحدة للإنترنت والوسائط المتعددةالإمارات العر"، تقوم   الأوسطنوعها في الشرق    

 وأفريقيѧا  الأوسѧط  زبوناً في الشرق ٢٣" إيمكس" ولدى    .الإقليميين الإنترنت   اتالإنترنت لمزودي خدم  للاتصال ب 
 . المحيط الهادئ–ومنطقة آسيا 

 
الخليويѧة   تشمل الهواتف والهواتѧف  مارات العربية المتحدة، والتيلإللاتصالات في ا " اتصالات "واحتكار

وفѧѧرت مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن " اتصѧѧالات" فبѧѧالرغم مѧѧن ان  . موضѧѧع انتقѧѧاد إلѧѧى الإنترنѧѧت، جعلهѧѧا غالبѧѧاًوالوصѧѧول
لѧى تѧوفير    آانѧت حملتهѧا ع    الخدمات الممتازة ثمة بعض المنتقدين الذين يعتقدون ان المنافسة في قطѧاع الاتصѧالات               

 .فضلأ تنافسية وشروط أسعار من استفادواوا إذ ذاك خدمات افضل وان المستهلكين آان
 

 العربيѧة المتحѧدة     الإماراتن الاتصالات في    إ ف اعضاء في الإسكو  وآما هي الحال في العديد من البلدان الأ       
السعودية أجازت لشرآات خاصѧة     المملكة العربية    والكويت ولبنان و   الأردنن  أفي حين    و . تسيطر عليها الحكومة  

بقѧت  ، فقѧد أ  شѧرآات تابعѧة للقطѧاع العѧام    أيѧدي  إدارة الاتصالات فѧي  أبقتلكنها و إلى الإنترنت    لوصولامتعددة بيع   
ويشѧѧكو العديѧѧد مѧѧن المسѧѧتعملين مѧѧن ان هنѧѧاك سѧѧيطرة بالغѧѧة علѧѧى  . خѧѧدمات الإنترنѧѧت تحѧѧت سѧѧيطرتها" اتصѧѧالات"

 فѧي  هѧي تѧتحكم   وحمايѧة جѧدران  مѧثلاً، أقامѧت   " اتصѧالات  "شѧرآة ف .  العربية المتحدة  الإمارات الإنترنت في    دخول
 . إلى الإنترنتلنفاذ والسياسات المتعلقة باالأسعار

 
 )Comtrust( "آومترست":  الاتصال بالإنترنتالأمن أثناء  -٣

 
فѧي   حѧلاً شѧاملاً   التѧي تѧوفر     " آومترسѧت " عبѧر دائرتهѧا      إلكترونيةآذلك خدمات تجارة    " اتصالات"أنشأت  

ل تѧوفير أدوات    المباشرة على الإنترنت وذلك من خلا     الثقة والأمان في التجارة     ساعد في بناء    ي الإلكترونيةتجارة  ال
 التجاريѧѧѧة بالأعمѧѧѧال للقيѧѧѧام طѧѧѧرق تتسѧѧѧم بالفعاليѧѧѧة والكفѧѧѧاءة مѧѧѧن حيѧѧѧث التكلفѧѧѧة    يجѧѧѧادللحكومѧѧѧات والمسѧѧѧتهلكين لإ

علѧى  بيѧة المتحѧدة      العر الإمѧارات في  التجارية   الأعمال أسرةآومترست  التي توفرها   تقنية  ال ستساعدو . الإلكترونية
 . جديدة وزيادة العائداتأسواق الأمر الذي يمكنها من بلوغ عالمية تصبح ان

 
بواسѧطة   آمنѧة مسѧتخدمة التواقيѧع الرقميѧة وتقنيѧات التشѧفير              إلكترونيѧة آما توفر آومترست خدمات تجѧارة       

ن إ ذلѧѧك فѧѧ إضѧѧافة إلѧѧى   .لعامѧѧةللمفѧѧاتيح االقائمѧѧة علѧѧى البنيѧѧة التحتيѧѧة    المفѧѧاتيح العامѧѧة  وشѧѧهادات المفѧѧاتيح العامѧѧة  
 الطѧѧرف الثالѧѧث الموثѧѧوق المكلѧѧف    العربيѧѧة المتحѧѧدة أو  الإمѧѧارات الوحيѧѧدة فѧѧي  سѧѧلطة التصѧѧديق آومترسѧѧت هѧѧي  

جѧل  أفهѧي لا تسѧتخدم فقѧط مѧن       شѧهادات رقميѧة   إصѧدار  ومن خلال     .الإلكترونية الصفقات   بالتصديق على موثوقية  
 . وسѧѧلامة البيانѧѧات والتوقيѧѧع الرقمѧѧي، الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧؤمن سѧѧرية  مبواسѧѧطة المفتѧѧاح العѧѧابѧѧل تسѧѧهل التشѧѧفير التوثيѧѧق 

آمѧا   . لتأمين عدم إنكار الصѧفقات    طبقات المقابس الآمنة المضمونة      تكنولوجياتستخدم آومترست   علاوة على ذلك    
  .ن الموقѧع حقيقѧي ويمكѧن الوثѧوق بѧه          الإنترنѧت أ   للمتسѧوقين عبѧر       تؤآѧد  للأجهѧزة الخادمѧة     تقدم شѧهادات رقميѧة     أنها

، فيمѧا بѧين الشѧرآات   وسوف توفر في وقت قريب حلولاً لبطاقات الائتمان وبطاقات السѧحب وللصѧفقات التѧي تعقѧد       
 .)٦٤( الماليةوالمؤسساتمن خلال التعامل مع المصارف 
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 التѧѧѧي ترمѧѧѧي إلѧѧѧى معالجѧѧѧة   إلѧѧѧى ذلѧѧѧك تѧѧѧوفر آومترسѧѧѧت مجموعѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧدمات الاستضѧѧѧافة      بالإضѧѧѧافة 
آما انه ثمة خطط لدى آومترسѧت لإجѧراء         .  متوسطة وآذلك المنظمات التجارية   المؤسسات الصغيرة وال  متطلبات  

، التѧي تѧدخل آѧل    "اتصѧالات "وارتبѧاط آومترسѧت بѧـ     . جل تسليم السѧلع أتحالفات تعاقدية مع شرآات لوجستية من     
 جاريѧة الشѧرآات الت  العربيѧة المتحѧدة وتتمتѧع بثقѧة المѧواطنين، سѧوف يشѧجع         الإمѧارات  فѧي    شرآة تجارية بيت وآل   

 .الإلكترونيةالتجارة الانتقال إلى  ىعل
 

 الإلكترونيةالجوانب المصرفية للتجارة   -جيم
 

المصѧارف معѧاً فѧي إطѧار نظѧام واحѧد ويقѧدّم              نظѧام    العربية المتحدة المرآزي آل      الإماراتيجمع مصرف   
ويسѧѧاعد المصѧѧرف .  الذآيѧѧة والبطاقѧѧات (PKI)  المفѧѧاتيح العامѧѧةوهѧѧو سѧѧيدخل قريبѧѧاً تقنيѧѧات  . آليѧѧات للѧѧدفع المباشѧѧر

، مѧن خѧلال رعايتهѧا بهѧدف         الإلكترونيѧة  المصѧرفية    بالأعمѧال المرآزي المصارف الصѧغيرة التѧي لا يمكنهѧا القيѧام            
 ولدى المصѧرف حاليѧاً خطѧط لتعѧديل قوانينѧه بحيѧث تضѧم                 .الاشتراك في التطبيقات وربطها بنظام التسديد الموحد      

 .الأطرافآما انه يخطط لإقامة نظام تسديد متعدد  . الإلكترونيةالتواقيع  وإمساك الدفاتر الإلكترونيةقسماً عن 
 

ن إ العربيѧѧة المتحѧѧدة أصѧѧبحت معتمѧѧدة، فѧѧ    الإمѧѧارات فѧѧي  الإلكترونيѧѧةوفѧѧي حѧѧين أن الأعمѧѧال المصѧѧرفية    
 الإمѧارات  هو بنѧك  شاملة إلكترونية صيرفةلتسديد المدفوعات ويعرض خدمات ارة عبّالمصرف الوحيد الذي لديه  

 مسѧجلان لѧدى    وبنѧك دبѧي الѧوطني         آمѧا ان بنѧك الإمѧارات الѧدولي         .  منѧه  المائѧة  فѧي    ٨٠الذي تملك الحكومة     دوليال
ئتمѧѧان والتحقѧѧق مѧѧن الحسѧѧابات الاصѧѧلاحية فѧѧادات تثبѧѧت  والشѧѧرآات التجاريѧѧة إ المسѧѧتهلكينلإعطѧѧاء" آومترسѧѧت"

 .مباشرة على الإنترنت
 

الصѧرافة  دة خدمات آليѧة مثѧل عقѧد الصѧفقات مѧن خѧلال                العربية المتح  الإماراتوتوفر بقية المصارف في     
 وقد أعلن بنك دبي الѧوطني وبنѧك          . والتدقيق في الحسابات لكنها لا توفر بوابات تسديد آمنة         الأموال وتحويل   الآلية
، لكنهѧا لا    علѧى الإنترنѧت   منѧة   الآمصѧرفية   ال هѧا  ظبي الѧوطني وبنѧك المشѧرق وبنѧك الاتحѧاد الѧوطني، عѧن مواقع                أبو

 .الإلكترونيةبّارات لتسديد مدفوعات التجارة توفر ع
 

 غيѧر أنѧه بمѧا     . لتسѧديد المѧدفوعات  ارةعبѧّ  يتضѧمن    اًافتراضѧي   تجارياً  مرآزاً أيضاً" آومترست"وقد أقامت   
 مباشرة مع شѧرآات بطاقѧات الائتمѧان    أو تخليصها  المدفوعاتليست مصرفاً ولا تستطيع معالجة  " آومترست"أن  

 فѧي هѧذا      الإمارات الѧدولي    تتعامل مع بنك   الافتراضيةن المتاجر الواقعة في السوق      إ، ف )نرزفيزا، ماسترآارد، داي  (
  تسѧѧѧѧѧѧديد آبنѧѧѧѧѧѧك دبѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧوطني وبنѧѧѧѧѧѧك المشѧѧѧѧѧѧرق، عبѧѧѧѧѧѧارات وتحѧѧѧѧѧѧاول مصѧѧѧѧѧѧارف أخѧѧѧѧѧѧرى تѧѧѧѧѧѧوفير  .الشѧѧѧѧѧѧأن

 الإمѧارات  طرف، ولا يزال عليها المѧرور عبѧر بنѧك         ى  إل الطرفمن  حلول  اللكن عملياتها لم تصل بعد إلى مرحلة        
الإمѧѧارات العربيѧѧة   تجѧѧار أنشѧѧأها التѧѧي الافتراضѧѧية والمتѧѧاجر الأسѧѧواق إلѧѧى ان معظѧѧم  الإشѧѧارة وتجѧѧدر . الѧѧدولي
 .الإنترنت عبر المدفوعات لتسديد أجنبية، تستضاف في الولايات المتحدة وهي تلجأ إلى مصارف المتحدة

 
 الإلكترونية للتجارة المنظمة اتالتشريع  -الد

 
 والقѧѧوانين التѧѧي توجѧѧد غيѧѧر   . العربيѧѧة المتحѧѧدةالإمѧѧارات فѧѧي الإلكترونيѧѧةالتجѧѧارة قѧѧوانين تحكѧѧم لا توجѧѧد 

رف تѧѧوثمѧѧة حاجѧѧة لسѧѧنّ قѧѧوانين تع  . الإلكترونيѧѧةالتأآيѧѧد لا تسѧѧاعد التجѧѧارة  مѧѧع الوضѧѧع العѧѧالمي الجديѧѧد وب متكافئѧѧة 
قѧانون القواعѧد    جѧب تعѧديل     آمѧا ي   . لمسѧتهلك ا حمايѧة    وتنص على  الإلكترونيةلتواقيع والوثائق   بالصلاحية القانونية ل  

 .الإلكترونية المصرفية في التجارة الأعمال بما يتناسب وجوانب التجارية
 ويخطѧѧѧط المصѧѧѧرف المرآѧѧѧزي لوضѧѧѧع مشѧѧѧروع قѧѧѧانون يخوّلѧѧѧه تنظѧѧѧيم المѧѧѧدفوعات والجوانѧѧѧب الماليѧѧѧة         

 . الإلكترونيѧة للتجѧارة    العام التنظيم   يتناولتشريع  في  وزارة الاقتصاد والتجارة    تنظر  ، في حين    الإلكترونيةلتجارة  ل
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 ظبي بتعديل مجموعة القѧوانين التجاريѧة لتتناسѧب والحقѧائق         أبو الهيئة العامة للمعلومات في      قومفي غضون ذلك، ت   
 تنظѧر فيهѧا حكومѧة    الإلكترونيةشاملة للتجارة وطنية ، وتخطط لصياغة استراتيجية  الإلكترونيةالجديدة في التجارة    

 . العربية المتحدةالإمارات
 

 آتلѧك التѧي تحكѧم جѧرائم الكمبيѧوتر، والاحتيѧال       أخѧرى قѧوانين  العربية المتحدة  الإماراتآذلك لا توجد في  
ن جѧرائم   مѧع القѧوانين الدوليѧة لأ   تنسѧيقها في حاجة لصياغة قѧوانين آهѧذه و  العربية المتحدة    والإمارات  .الاختراقو

 آمѧا ان هنѧاك حاجѧة لقѧوانين        .بالتѧالي دوليѧة بطبيعتهѧا      عبر الحدود الوطنية، وهي      أناسالكمبيوتر غالباً ما يرتكبها     
 .وخصوصية البيانات الشخصية المنتجات جودةتحكم التزامات العقود ولحماية المستهلك 

 
 العربيѧѧة الإمѧѧاراتلا سѧѧيما وان الإلكترونيѧѧة، حمايѧѧة عمليѧѧات التجѧѧارة   لوجѧѧود قѧѧوانين وطنيѧѧة الهѧѧام  مѧѧنو
ومѧѧا يجѧѧذب الاسѧѧتثمار   .  آبѧѧرى علѧѧى الاسѧѧتثمار فѧѧي البلѧѧد  أجنبيѧѧة تشѧѧجع شѧѧرآات) صѧѧفة خاصѧѧةبودبѧѧي (المتحѧѧدة 
 ن أملاحظѧѧѧѧة   وتجѧѧѧدر  .بيئѧѧѧة قانونيѧѧѧة سѧѧѧليمة تѧѧѧѧؤمن الثقѧѧѧة، وتكѧѧѧافح القرصѧѧѧنة والاحتيѧѧѧال       هѧѧѧو وجѧѧѧود    الأجنبѧѧѧي 
 لѧن يسѧن   القѧانون الرسѧمي     حتѧى وان آѧان       حول حقوق الملكية الفكرية،      اًقانونن  الآالعربية المتحدة تطبق     الإمارات

 العربيѧѧة المتحѧѧدة إلѧѧى  الإمѧѧاراتتطبيѧѧق هѧѧذا القѧѧانون ضѧѧرورياً عنѧѧدما انضѧѧمت   قѧѧد أصѧѧبح  و .٢٠٠٠ي العѧѧام  فѧѧإلا
 .١٩٩٦ إبريل/منظمة التجارة العالمية في نيسان

 
 تسليم السلع:  السوقيات -اءه

 
وتѧѧوفر .  )٦٥( منѧѧاطق حѧѧرة ٨ مكاتѧѧب بريѧѧد و ٨ مطѧѧارات و٦ وأً مرف١١ѧѧ العربيѧѧة المتحѧѧدة  الإمѧѧاراتلѧѧدى 

ѧѧѧي مرافѧѧѧارقة وئ دبѧѧѧوالشѧѧѧتم    وأبѧѧѧث تѧѧѧة، حيѧѧѧارك متقدمѧѧѧحن وجمѧѧѧدمات شѧѧѧي خѧѧѧراءات ظبѧѧѧاًالإجѧѧѧا الكترونيѧѧѧفيه .   
التѧѧي يتطلبهѧѧا نمѧѧو يسѧѧتجيب للمعѧѧايير العربيѧѧة المتحѧѧدة وإليهѧѧا  الإمѧѧاراتان تسѧѧليم السѧѧلع مѧѧن عمومѧѧاً ويمكѧѧن القѧѧول 

 .الإلكترونيةلتجارة ا
 

ت  فقѧد جعلѧ  .  عالمي في آѧل مرافѧئ الѧدخول   ويصح ذلك بخاصة على دبي حيث توجد خدمات في مستوى         
 علѧѧى نجѧѧاح خѧѧدماتها  اهدشѧѧهѧѧو  ونجѧѧاح منطقѧѧة جبѧѧل علѧѧي الحѧѧرة    .آليѧѧة  بحѧѧراً وبѧѧراً وجѧѧواً  الشѧѧحنجѧѧراءاتإآѧѧل 

وهѧѧذه الخѧѧدمات، بѧѧدورها، سѧѧوف تسѧѧتخدم آѧѧدعم لوجسѧѧتي هѧѧام للتجѧѧارة         . الجمرآيѧѧة وخѧѧدمات الشѧѧحن المتقدمѧѧة   
 وصѧناعة   الإلكترونيѧة  للتجѧارة    إقليميدى حكومتها خطط للتحول إلى محور        ل التي توجد  في إمارة دبي     الإلكترونية

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 الورقيѧѧة إلѧѧى معѧѧاملات تسѧѧتند إلѧѧى   الإجѧѧراءاتوقѧѧد تحولѧѧت سѧѧلطة مѧѧوانئ دبѧѧي مѧѧن مؤسسѧѧة تسѧѧتند إلѧѧى      
باسѧتخدام  ت لتقѧدم خѧدمات للزبѧائن        إلى الإنترن سلطة موانئ دبي     انتقلت   الإلكترونيةومع بروز التجارة     . الكمبيوتر
 المسѧمى   البرنامجوهو موقع يستند إلى      على الويب    (E-MIRSAL)"  مرسال -إي"موقع   أقامت مؤخراً    قد و  .الويب

" مرسѧال "و.   فѧي دبѧي    الشѧحن وجمѧارك   قطѧاع ال   فѧي    الإلكترونيѧة  التخلѧيص  لعمليات   رسى أسساً أالذي  و" مرسال"
والنظѧام  المناولѧة    بعمѧلاء الشѧحن الجѧوي والبحѧري والبѧري وبسѧلطات               دبي سلطة موانئ  تربط   إلكترونيةشبكة  هو  

 يجهѧѧز" مرسѧѧال"وحتѧѧى الآن آѧѧان .  اعةضѧѧالإلكترونѧѧي وتخلѧѧيص الب والتسѧѧديد البيانѧѧاتجѧѧل تبѧѧادل أالمصѧѧرفي مѧѧن 
 إحصѧѧائي إلѧѧى نظѧѧام  بالإضѧѧافة، إلكترونѧѧيتسѧѧديد ال عبѧѧارة علѧѧى ويحѧѧافظ الطلبيѧѧات ويعѧѧالج تسѧѧليم فѧѧواتير الѧѧدخول  

ѧѧنيفها، و  (تطلاعي اسѧѧلع وتصѧѧفات السѧѧق لمواصѧѧام المنسѧѧوز النظѧѧأ، رمѧѧد المنشѧѧحنوبلѧѧد الشѧѧات /بلѧѧة والمنتجѧѧالوجه

                                                            
فبرايـر  /تقرير المستشار الإقليمي للإسكوا في مجال الاتصالات عن بعثته لدى وزارة التخطيط في أبـو ظبـي، شـباط                    )٦٥(

 .١١، ص ٢٠٠٠
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 مؤاتيѧة  إلكترونيѧة  بيئѧة تجѧارة   بإيجѧاد مѧا يتعلѧق     يفحاسѧمة   وتعتبѧر هѧذه التطѧورات        ). لبلѧد، والعكѧس بѧالعكس     ا حسب
 .لتطلعات حكومة دبي

 
 ولوجيا المعلومات والاتصالاتالطلب على الموارد البشرية ومهارات تكن  -اوو

 
، خصوصѧاً  الأجانѧب  مليون نسمة، لكن معظمهѧم مѧن       ٢٫٩ العربية المتحدة زهاء     الإماراتيبلغ عدد سكان    

  .ومѧن المملكѧة المتحѧدة   ) ردن، الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية      مصر، لبنѧان، الأ   (من الهند وباآستان والبلدان العربية      
 .الإلكترونيةمو التجارة لننسبياً وتعتبر هذه السوق صغيرة 

 
صѧѧѧناعة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  احتياجѧѧѧات لتلبيѧѧѧة العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة  الإمѧѧѧاراتوالمهѧѧѧارات متѧѧѧوفرة فѧѧѧي  

  . مѧن الهنѧد ولبنѧان ومصѧر        مهنيѧين اساساً علѧى تقنيѧين      المحدودة حالياً، بالاعتماد     الإلكترونيةوالاتصالات والتجارة   
 قѧѧد وعنѧѧدها الطلѧѧب علѧѧى مهѧѧارات تلѧѧك التكنولوجيѧѧا سѧѧيزيد، فاعلѧѧة" تمدينѧѧة دبѧѧي للإنترنѧѧ"غيѧѧر انѧѧه عنѧѧدما تصѧѧبح 

 حرآѧة جانѧب، خصوصѧاً وان قѧوانين العمالѧة السѧارية تحѧد مѧن                لأ ا المهنيѧين تواجه دبي بعѧض الصѧعوبة فѧي جѧذب           
خطѧوات لتوسѧيع    تتخѧذ   حكومѧة دبѧي     ت  حѧ ، مѧا بر    واسѧتباقاً لهѧذه المشѧكلة       .للعقارات امتلاآهمجانب وتحول دون    لأا

 في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بنغالور وحيѧدر آبѧاد، مرآѧزي             مهنيينالعمال المهرة عبر استقدام     قاعدة  
 .أخرىوآذلك من مصر وبلدان عربية ، )٦٦(تلك التكنولوجيا في الهند

 
قامѧѧة جامعѧѧة الإنترنѧѧت التѧѧي لإتخطѧѧط حكومѧѧة دبѧѧي ،  مهѧѧارات مѧѧن القѧѧوى العاملѧѧة الوطنيѧѧةبنѧѧاءجѧѧل أومѧѧن 

 وتطѧوير الوسѧائط المتعѧددة وغيرهѧا مѧن المسѧائل           الإلكترونيѧة اج دروس في تطبيقѧات الشѧبكة والتجѧارة          ستوفر منه 
 في تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات اللازمѧين          المهنيين وعندما تقام الجامعة ستشرع في تخريج         .المرتبطة بها 

 ".مدينة دبي للإنترنت "احتياجاتلتلبية 
 

دروسѧاً  العربيѧة المتحѧدة      الإمѧارات  جامعات ومدارس مهنية أخرى في       تضيفينبغي أن   في غضون ذلك،    
 أن تѧѧѧѧѧنظم، مѧѧѧѧѧع منظمѧѧѧѧѧات تشѧѧѧѧѧجيع التجѧѧѧѧѧارة، دورات تدريبيѧѧѧѧѧة      إلѧѧѧѧѧى مناهجهѧѧѧѧѧا و الإلكترونيѧѧѧѧѧةفѧѧѧѧѧي التجѧѧѧѧѧارة  

المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة خصوصѧѧاً لمسѧѧاعدة ،  ويعتبѧѧر التѧѧدريب هامѧѧاً .دراسѧѧية حѧѧول عمليѧѧات تلѧѧك التجѧѧارة وحلقѧѧات 
 .الإلكترونية التجارة أعمال في غامرة عن المإحجامهاخلي عن على التوالمتوسطة 

 
  دور الحكومة والقطاع الخاص -ايز

 
   التجارةتشجيعدور منظمات   -١

 
ن أفهѧѧي تسѧѧتطيع  . الإلكترونيѧѧةلمنظمѧѧات تشѧѧجيع التجѧѧارة دور رئيسѧѧي فѧѧي تنميѧѧة التجѧѧارة  يكѧѧون أنيمكѧѧن 

 تسѧتطيع   آمѧا   . بشѧكل سѧليم    الإنترنѧت لنقل أعمالهѧا إلѧى       طة،المؤسسات الصغيرة والمتوس   وخاصةً أعضاءهاترشد  
 .هاومتطلباتالإلكترونية شأن منافع التجارة ب الندوات، وتوفير المعلومات وعقد الوعيزيادة 

 
 قѧѧدو .  شѧѧرآة آبѧѧرى١٠ ٠٠٠ هѧѧا منأعضѧѧاء شѧѧرآة ٥٠ ٠٠٠"  ظبѧѧيأبѧѧوغرفѧѧة تجѧѧارة وصѧѧناعة "تضѧѧم و

  . دوليѧة بوابѧات  عѧن موقعهѧا علѧى    هѧي تعلѧن   الإنترنѧت، و   مباشѧرة علѧى    فيهѧا    الأعضѧاء وضعت دليلاً بكل الشرآات     
 وقليلѧة هѧي    .لѧديها بريѧد إلكترونѧي    شѧرآة  ١٥٠٠ مواقѧع علѧى الويѧب و   لѧديها  مѧن هѧذه الشѧرآات       ٥٠٠ هناك فقѧط  و

 ١٠ ومن المقѧدر أن       .الشرآات الموصولة بالشبكة التي تقوم بعمليات البيع والشراء من خلال مواقعها على الويب            
                                                            

)٦٦(  1108706E=doc_id/asp?.display_article/com.viewswire. 
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 لجنѧة  غرفѧة تجѧارة وصѧناعة أبѧو ظبѧي     وأنشѧأت   ). أسѧواق  ٣ أو ٢بمѧا فѧي ذلѧك     (رآات فقط تتجر عبر الإنترنت      ش
سѧاعدت بعѧѧض  الغرفѧة  ن أ آمѧا   .نѧدوات  ويѧة  تدريبدوراتونظمѧت  الѧوعي   تقѧوم بحمѧلات لزيѧادة    إلكترونيѧة تجѧارة  

 ن حكومѧѧѧة أ بѧѧѧيغرفѧѧѧة تجѧѧѧارة وصѧѧѧناعة أبѧѧѧو ظبѧѧѧ    وتعتѧѧѧرف  . الشѧѧѧرآات علѧѧѧى تصѧѧѧميم مواقعهѧѧѧا علѧѧѧى الويѧѧѧب     
 مѧن حكومѧة دبѧي فѧي     أبطѧأ  آانت   وبأنها الإلكترونية ظبي لم تظهر الكثير من روح المبادرة بالنسبة إلى التجارة            أبو

 .هذا الشأن
 

  سѧѧوف تحقѧѧق مزيѧѧداً  بأنهѧѧا وتتوقѧѧع الإلكترونيѧѧةشѧѧأن التجѧѧارة بوتبѧѧدو غرفѧѧة تجѧѧارة وصѧѧناعة دبѧѧي متفائلѧѧة  
سѧتكون غرفѧة تجѧارة وصѧناعة     وبحلول ذلѧك التѧاريخ    . ٢٠٠١ في العام    نيةالإلكترو الحكومة   إطلاقمن التقدم بعد    
 ٤٦ ٠٠٠ البѧالغ عѧددهم   غرفة تجارة وصناعة دبي أعضاءها    وتشجع   .  بكل دوائر الحكومة في دبي     دبي موصولة 
 ).إلكترونيبريد يوجد لدى معظمهم  (بغرفة التجارة والصناعة إلكترونياتصال الاعضو على 

 
 واسѧتعمال الإنترنѧت وتصѧميم    الإلكترونيѧة ة وصناعة دبي حلقات دراسية حول التجѧارة     تجارغرفة  وتنظّم  
 تجѧѧارة حسѧѧب غرفѧѧة و .المنشѧѧأ مباشѧѧرة علѧѧى الإنترنѧѧت شѧѧهادات بإصѧѧدار آمѧѧا بѧѧدأت .  وتشѧѧارك فيهѧѧامواقѧѧع الويѧѧب

الطريѧق مازالѧت    ن  أ في حѧين     الإلكترونية التجارة   لمباشرة تماماً   مهيأةن الشرآات الكبيرة في دبي      إوصناعة دبي ف  
 تنشѧط  آمѧا ان هѧذه الأخيѧرة          .تجارة وصناعة دبѧي   غرفة   تحتاج إلى دعم من      هي، و الصغيرةالشرآات  طويلة امام   

 دروس إضѧافة  قѧررت    أعمѧال هي مدرسѧة    و) سابقاً دبي بوليتكنيك  " (آلية دبي "هي تملك   ، ف على المستوى التعليمي  
 . إلى منهجهالكترونيةفي التجارة الإ

 
 لبѧѧرامج التوعيѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الاتحѧѧادي، وباسѧѧتثناء دبѧѧي، ثمѧѧة حاجѧѧة بالغѧѧة   بأنѧѧه ل عمومѧѧاًويمكѧѧن القѧѧو

 ظبѧѧي، واللتѧѧان تمѧѧثلان وحѧѧدهما معظѧѧم  وأبѧѧوغيѧѧر ان غرفتѧѧي التجѧѧارة والصѧѧناعة فѧѧي دبѧѧي   . الإلكترونيѧѧةبالتجѧѧارة 
 فѧي اتجѧاه التقنيѧات الجديѧدة     أعضѧائهما الحاجѧة الماسѧة لѧدفع    عملياً  العربية المتحدة، تدرآان  الإماراتالشرآات في   

 .الإلكترونيةوالتجارة 
 

 دور الحكومة  -٢
 

 دبѧѧѧي، و ظبѧѧѧي، أبѧѧѧو:  مسѧѧѧتقلة هѧѧѧي إمѧѧѧاراتاتحѧѧѧاد مؤلѧѧѧف مѧѧѧن سѧѧѧبع    هѧѧѧي الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة   
 اسѧتراتيجية تجѧارة   لا توجѧد علѧى المسѧتوى الاتحѧادي     و  . القوين والفجيرة  وأمعجمان،  وس الخيمة،   أروالشارقة،  و

وزارة وتوجѧد لѧدى      . الإلكترونيѧة  التجѧارة    فѧي مجѧال    المتفرقѧة مبѧادرات   البعѧض   اتخاذ   شاملة بالرغم من     إلكترونية
 أمѧѧѧا وزارة العمѧѧѧل والشѧѧѧؤون  .مسѧѧѧتهلكالحكومѧѧѧة وال بѧѧѧين إلكترونيѧѧѧةالماليѧѧѧة والصѧѧѧناعة خطѧѧѧط لاعتمѧѧѧاد خѧѧѧدمات 

 . رخص العمل من خلال الإنترنتلإصدارالاجتماعية فهي تخطط 
 
 العربيѧة المتحѧدة     الإمѧارات سيكون على حكومѧة     ،   على المستوى الاتحادي   إلكترونيةجية  صياغة استراتي ول

  قواعѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى الشѧѧѧѧѧرآات والمѧѧѧѧѧواطنين؛ الѧѧѧѧѧوعينقѧѧѧѧѧص : مواجهѧѧѧѧѧة المعوقѧѧѧѧѧات التاليѧѧѧѧѧة
 هѧي    القوانين السارية التѧي    آفاية الوزارات؛ عدم    شرط مسبق للربط بين   والتي هي    لكترونية في الوزارات  إ بيانات

الثقѧѧة فѧѧي الصѧѧفقات التѧѧي تѧѧتم عبѧѧر   انعѧѧدام ؛ الإلكترونيѧѧةغيѧѧر متكافئѧѧة مѧѧع الاتجѧѧاه العѧѧالمي نحѧѧو العولمѧѧة والتجѧѧارة   
 .الإنترنت وحمايتها

 
 فѧي عѧام     الإمѧارة  استثناء ملحوظ على مسѧتوى       حدث ،عمل الحكومة ومن بطء   وبالرغم من هذه المعوقات     

وضѧع دبѧي فѧي    رمѧى منهѧا إلѧى      بѧادرة    ، دبي إمارةولي عهد    وم، الشيخ محمد بن راشد آل مكت      أطلق عندما   ،١٩٩٩
الإمѧارات   في   الإلكترونيةتنمية التجارة   لتسريع  استطاعت تحقيق الكثير    ،  مسار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 العاملѧѧة الإلكترونيѧѧة حكومتهѧѧا ٢٠٠١ الشѧѧيخ محمѧѧد انѧѧه سѧѧيكون لѧѧدبي بحلѧѧول العѧѧام    أعلѧѧن وقѧѧد  .العربيѧѧة المتحѧѧدة 
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 مدينѧة   إطѧلاق  فѧي ذلѧك الحѧين        أعلѧن  آما    .لمواطنينل خدمات مختلف مؤسسات الحكومة      لتقديملمجهزة الكترونياً   وا
 .عبر الإنترنت في دبيالتجارية التي تتم  للأعمالدبي للإنترنت، وهي منطقة تجارة حرة 

 
 مѧѧن " أوراآѧѧل" دبѧѧي بالتنسѧѧيق مѧѧع شѧѧرآة   مѧѧوانئ، آلѧѧف الشѧѧيخ محمѧѧد سѧѧلطة   ٢٠٠٠ إبريѧѧل/نوفѧѧي نيسѧѧا 

أول سوق رقمية في منطقة الإسكوا وأآبر موقع على الويѧب للتجѧارة             وهي   "تجاري دوت آوم  " موقع   إطلاقجل  أ
 ولما آانت معظم الشѧرآات فѧي         ."تجاري" إلى   الشراء نقلت صفقات    بأنهاآما أعلنت حكومة دبي      . الشرآاتبين  

وبѧالرغم مѧن ان عѧدد الشѧѧرآات     ". تجѧاري "لѧى  إ  مѧا مѧع الحكومѧة فقѧد تحѧول العديѧѧد منهѧا أيضѧا       بأعمѧال دبѧي تقѧوم   
نهايѧة السѧنة    ل الѧذي حѧدد   هѧدف   ال فѧإن ،   شرآة ٥٠الـ  في البداية   جاوز  يكن يت  لم   الإلكترونيةالمشارآة في هذه السوق     

 . شرآة١ ٠٠٠الأولى من العمل هو 
 

 تنطѧوي   نهѧا فإ لا تشكل استراتيجية رسѧمية مѧن قبѧل حكومѧة دبѧي،               أعلاهات المذآورة   روفي حين ان المباد   
 المزيѧد مѧن التطѧوير     ولإحѧداث على رؤية ترجمت إلى سياسة وخطѧة لاعتمѧاد تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                

وفѧي   .  نطاقѧاً تهѧدف إلѧى تنويѧع اقتصѧاد دبѧي            أوسѧع ، فѧي الواقѧع، جѧزء مѧن اسѧتراتيجية            ي وه  .في التجارة في دبي   
 التصѧدير   وإعѧادة التجѧارة   علѧى الѧنفط واتجهѧت إلѧى تعزيѧز           ابتعدت دبي شيئاً فشيئاً عن الاعتمѧاد        العقدين الماضيين   

 مرآѧزاً للتجѧارة يغطѧي       الإمѧارة ن تصѧبح    أ وترمѧي حكومѧة دبѧي إلѧى           .الإمارةمن خلال تطوير المناطق الحرة في       
مدينѧة  " فѧي  إلكترونيѧة تجѧارة  لل ولا شѧك ان وجѧود مرآѧز     .أفريقيا وشمال الأوسطمنطقة تمتد من الهند إلى الشرق       

 .سيساعد الإمارة في الاقتراب من ذلك الهدف" ترنتدبي للإن
 

 مدينة دبي للإنترنت  -اءح
 
 منطقѧة  أول" الشѧيخ محمѧد،   أعلѧن وهѧي، آمѧا     ،  ٢٠٠٠ الأولم تدشين مدينة دبي للإنترنѧت فѧي تشѧرين           سيت

 ". في العالمالإلكترونيةحرة للتجارة 
 

 عاليѧة  سѧعة نطاقيѧة  تشѧمل    وى عѧالمي  بنيѧة تحتيѧة مѧن مسѧت       علѧى أسѧاس      ويجري تشييد مدينة دبي للإنترنت    
بروتوآѧول  بواسѧطة    يѧة خدمة الهاتف ال، بما في ذلك      الكلفة منخفضةواتصالات  الفائقة  لدعم السرعة   منة  وبنية تحتية آ  
 خѧѧѧاص بهѧѧѧا، ولѧѧѧن تعتمѧѧѧد علѧѧѧى اتخѧѧѧدممѧѧѧزود  لمدينѧѧѧة دبѧѧѧي للإنترنѧѧѧت يكѧѧѧون هѧѧѧدفها ان وثمѧѧѧة خطѧѧѧط  .الإنترنѧѧѧت

 ن التكنولوجيѧات  أتѧدعم الفكѧرة القائلѧة بѧ       التѧي تتضѧمن آخѧر التطѧورات         ية التحتية   وهذه البن  . اً هامشي إلا" اتصالات"
تѧم   ذلѧك    إلѧى ضѧافة   الإ ب ". الاقتصاد الجديѧد  "معالم  ، تحدد حالياً    هاصرا أهم عن  تمثل السرعة والتي  السريعة التطور   

 المهѧѧارة العاليѧѧةًالمهنيѧѧين ذوي مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن   إلѧѧى الوصѧѧول يمكنهѧѧامدينѧѧة دبѧѧي للإنترنѧѧت   عѧѧن ان الإعѧѧلان
 الجديد الذي يسѧتند إلѧى المعرفѧة     مع الاقتصادأيضاًيتماشى  المهارات بتوفروهذا الاهتمام    . والعاملين بكلفة متدنية  

 .)٦٧( عنصر فيه أهم والذي تمثل الموهبةوتنظيم المشاريعوالمعلومات 
 

  سѧѧѧكنها، سѧѧѧوف وأمѧѧѧاآنهѧѧѧا  ومرافقهѧѧѧا ذات المسѧѧѧتوى العѧѧѧالمي، ومكاتب المتطѧѧѧورةوعبѧѧѧر بنيتهѧѧѧا التحتيѧѧѧة  
   .الإلكترونيѧѧѧةآمرآѧѧѧز للابتكѧѧѧار فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات وآѧѧѧذلك للتجѧѧѧارة  مدينѧѧѧة دبѧѧѧي للإنترنѧѧѧت تعمѧѧѧل 

ستشѧمل آѧل      و  . الخلاّقѧة والاسѧتثمار    للأفكѧار  مكѧان التقѧاء فѧي المنطقѧة          مدينة دبي للإنترنت  ن تصبح   أومن المتوقع   
 وسيشѧѧمل ذلѧѧك  .الإلكترونيѧѧةشѧѧاريع فѧѧي حقѧѧل التجѧѧارة  تѧѧنظم م التѧѧي شѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 

 . والوسائط المتعددةالإلكتروني والتصميم الإلكتروني والتسويق الإلكترونية ميادين آالمالية
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 عاليѧة  ذوي مهѧارات     مهنيѧين التѧي سѧوف تѧدرب وتخѧرج         " جامعة الإنترنت  "م مدينة دبي للإنترنت   ضوست
 وتقѧوم ببحѧوث فѧي تكنولوجيѧا        مدينѧة دبѧي للإنترنѧت     المهارات التي تطلبهѧا شѧرآات        مجموعسيساعدون في توسيع    

حكومѧة دبѧي، بالتعѧاون      تقѧوم   ن   أ  ولا تزال الجامعة في مرحلة التخطيط لكنه مѧن المؤمѧل            .المعلومات والاتصالات 
 للبحѧث والتطѧوير     اًالمدينѧة مرآѧز   آمѧا ستضѧم      . ير الجامعѧة  ي وتسѧ  بѧإدارة  في العالم،    الأولىمع جامعات من الدرجة     

 .)٦٨( آل الشرآات المقيمةيدعمان" حديقة للعلوم والتكنولوجيا"المعلومات والاتصالات وفي مجال 
 

  . من المدينة قد تم تأجيرهѧا      الأولى إلى ان معظم مساحة المكاتب الناتجة عن تنفيذ المرحلة           الإشارةوتجدر  
 الحصѧول  أخѧرى  شѧرآة  ٣٥٠ فيمѧا تنتظѧر   نترنѧت مدينѧة دبѧي للإ   شرآة على إجازات للعمل في     ١٠٠لت  ـوقد حص 

ماسѧترآارد  "و" آومبѧاك "و" إنتل"و" روسوفتـمايك"و" أي بي ام  "و" لـوراآأ"ات  ـالشرآ ملـوتشإجازات  على  
 .)٦٩(وغيرها" ونلاينأأرابيا "الدولي والعربية المتحدة  الإماراتومصرف " انترناشنال
 

مѧن   ف .تصѧالات لامعلومѧات وا ال وتكنولوجيا   الإلكترونيةارة  تجللمرآز  هذا ال ودبي جاهزة تماماً لاستضافة     
بسѧѧبب بضѧѧعة عوامѧѧل وثيقѧѧة الصѧѧلة بالموضѧѧوع، مѧѧن بينهѧѧا الموقѧѧع         " دبѧѧي للإنترنѧѧت "ن تѧѧنجح مدينѧѧة  أالمتوقѧѧع 

 إلѧѧى ذلѧѧك وجѧѧود أضѧѧف.   التѧѧي توفرهѧѧاوالمصѧѧرفية ومرافѧѧق الاتصѧѧالات ةاللوجسѧѧتيالمرافѧѧق الاسѧѧتراتيجي لѧѧدبي و
  ١٠٠ بنسѧѧبة الأجنبيѧѧة، مثѧѧل الملكيѧѧة  مدينѧѧة دبѧѧي للإنترنѧѧت   توفرهѧѧا الحكومѧѧة للشѧѧرآات فѧѧي    حѧѧوافز لا سѧѧابق لهѧѧا  

غѧѧري المسѧѧتثمرين تن أ مѧѧن شѧѧأنها الجذابѧѧةعوامѧѧل هѧѧذه الآѧѧل و.  لاسѧѧتئجار المرافѧѧقشѧѧروط الممتѧѧازة الالمائѧѧة و فѧѧي
 وتسѧتطيع    .خارجها و الأوسطالشرق  منطقة   في   إقليميةلاختيار دبي ومدينة دبي للإنترنت بصفة خاصة، آمقرات         

 .أفريقياشرق و وشمال الأوسطوالشرق  شبه القارة الآسيوية ، أن تشمل أيضاإقليميدبي، آمرآز 
 

  وتوصياتواستنتاجاتملخص   -اءط
 

فضѧل بنيѧة تحتيѧة تقنيѧة        أ فلѧديها     .الإلكترونيѧة  خصبة لنمѧو التجѧارة       أرضية العربية المتحدة    الإماراتتوفر  
غيѧر ان القليѧل مѧن التجѧارة      .  تسѧديد ونظѧام تسѧليم فعѧّال ومتقѧدم     عباراتو ات ائتمان جيدة  في المنطقة وتغطية بطاق   

 . لذلكأسباب عدّة ويمكن ايراد  . تم القيام به حتى الآنالإلكترونية
 

الوعي الكѧافي   وبالتجارة اللاآترونية    فيه إلى الثقة     ورجال الأعمال المستهلكون   يفتقر   الإمارات بلد صغير  
ونتيجѧة لѧذلك    .  ن هناك نقصاً فѧي القѧوى البشѧرية العاملѧة ومهѧارات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                   آما ا   .بها

 التѧي   والأنظمѧة  القѧوانين    وضѧع نѧه لѧم يѧتم بعѧد         إإلى ذلك ف  وبالإضافة    .يعتمد البلد إلى حد آبير جداً على المهاجرين       
تحاديѧة لѧيس لѧديها اسѧتراتيجية محѧددة لتعزيѧز             الا الإمѧارات والأهم من ذلك ان حكومѧة        . تحمي مستعملي الإنترنت  

 قامѧت بمѧا يمكѧن وصѧفه بخطѧة عمѧل تهѧدف          ، التѧي   السبع الإمارات من بين     فدبي هي الوحيدة   . الإلكترونيةالتجارة  
 . وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقةالإلكترونية مرآز للتجارة أهم الإماراتإلى جعل 
 

 العربيѧة المتحѧدة، لكѧن       الإمѧارات صѧورة عامѧة فѧي       ب ضѧعيفاً  الإلكترونيةجارة  التبالجمهور  وعي  ولا يزال   
 لا يعرفѧѧѧون مѧѧѧا هѧѧѧي  والمؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة   الأفѧѧѧراد ومعظѧѧѧم  .مѧѧѧارة وأخѧѧѧرى إذلѧѧѧك يختلѧѧѧف بѧѧѧين  

 يعѧود  عاليѧة، و   الѧوعي ن درجѧة    إ فѧي دبѧي فѧ      أمѧا   .أو مشوهة عنها  و لديهم معلومات غير آافية      أ الإلكترونيةالتجارة  
 .١٩٩٩ذلك أساساً إلى المبادرات الحكومية التي أطلقت في العام 
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خصوصѧاً  الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة،       وآما هي الحال في البلدان الأخرى في المنطقة، فѧإنّ معظѧم سѧكان               
جѧارة  والت .  إزاء الكمبيѧوتر والإنترنѧت     مخاوف من الناحيѧة الثقافيѧة     من الجيل القديم من التجار والمستهلكين، لديهم        

  مѧѧѧѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧѧѧѧرآاء  بأعمѧѧѧѧѧѧѧѧال تسѧѧѧѧѧѧѧѧتلزم القيѧѧѧѧѧѧѧѧام أنهѧѧѧѧѧѧѧѧا، إذ مخѧѧѧѧѧѧѧѧاوفلѧѧѧѧѧѧѧѧك التن تزيѧѧѧѧѧѧѧѧد أ يمكѧѧѧѧѧѧѧѧن الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة
 .يمكن رؤيتهملا 

 
 العربيѧة المتحѧدة تتجѧه نحѧو الترآيѧز علѧى             الإمѧارات  فѧي    مباشرة على الإنترنѧت   ومعظم الصفقات التي تتم     

 الإلكترونيѧة لذا فان التجѧارة     . ية أخرى  وعلى منتجات استهلاآ   المدمجة والأقراص الفيديو   وأشرطةاستيراد الكتب   
هѧذا الاتجѧاه آѧون      وراء   ويكمѧن     .تنحو نحو الاستيراد وليس التصدير، الأمѧر الѧذي يوسѧّع فجѧوة الميѧزان التجѧاري                

 يسѧّهل   ممѧا  يحمѧل بطاقѧات ائتمѧان،        فالنѧاس أثريѧاء ومعظمهѧم       .متينѧة العربيѧة المتحѧدة      الإمѧارات القوة الشرائية فѧي     
 .السلع من الخارجباشرة على الإنترنت وتسلم عليهم التسوّق م

 
 :بما يليلذا يوصى و
 
العامѧѧѧة منظمѧѧѧات ال الحكومѧѧѧة والجمهѧѧѧور و ينبغѧѧѧي ان تقѧѧѧوم  الإلكترونيѧѧѧة لزيѧѧѧادة التوعيѧѧѧة بالتجѧѧѧارة  )أ(

 .  حمѧلات توعيѧة فعالѧة وتنظѧيم حلقѧات دراسѧية فѧي هѧذا الشѧأن         بѧإطلاق والقطѧاع الخѧاص   والخاصة لتعزيز التجارة  
 فѧѧي البلѧѧد مѧѧن خѧѧلال توضѧѧيح مفهѧѧوم التجѧѧارة إلكترونيѧѧة ثقافѧѧة تجѧѧارة لإيجѧѧاد هѧѧؤلاء جميعѧѧاً العمѧѧل معѧѧاً ويجѧѧب علѧѧى
علѧى عѧرض منتجѧاتهم علѧى        أصѧحاب المشѧاريع     تشѧجيع   ينبغѧي    آمѧا     .حقѧاً ومѧا تنطѧوي عليѧه عملياتهѧا          الإلكترونية

 ؛س مجرد البقاء مستهلكينجل بيع وتصدير المنتجات وليأمن الإنترنت وإشهار سلعهم بقوة وبصورة آافية 
 
 وتكنولوجيѧѧا الإلكترونيѧѧة فѧѧي التجѧѧارة  بتقѧѧديم دوراتالجامعѧѧات والمعاهѧѧد المهنيѧѧة    تقѧѧوم أنينبغѧѧي  )ب(

  . الناجحѧة  الإلكترونية للقيام بالتجارة    اللازمةجل تثقيف وتدريب القوة العاملة الماهرة       أالمعلومات والاتصالات من    
 ؛لإنترنت في آل مستويات التعليمآما يجب تشجيع تعلم الكمبيوتر وا

 
تها علѧى   مسѧاعد ل اسѧتراتيجيات ملائمѧة      علѧى وضѧع    المؤسسات الصѧغيرة والمتوسѧطة    يجب مساعدة    )ج(

 ؛ والاتجار عبر الوصل بالشبكةالإلكترونيةالتحول إلى التجارة 
 
 مѧارات الإجل اجتذاب مواطني    أينبغي أن يؤخذ تعريب مواقع الويب على محمل الجد ليس فقط من              )د(

مهيѧأة  العربيѧة المتحѧدة    الإمѧارات ن  هѧام لأ أمѧر وهѧذا   . يضاً المواطنين من آѧل الѧبلاد العربيѧة    أالعربية المتحدة، بل    
 بكثيѧر مѧن   قاعѧدة أوسѧع   ومѧن شѧأن مواقѧع الويѧب العربيѧة اجتѧذاب        . فѧي المنطقѧة  تجاريѧاً رئيسѧياً  ن تصبح مرآزاً   لأ

 ؛ المستهلكينفهمإلى قرب أالمستهلكين من خلال عرض مفاهيم ومحتوى 
 
الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة موضѧع        لكѧل البنيѧة التحتيѧة للاتصѧالات فѧي           " اتصالات "لقد آان احتكار   )•(

 خѧدمات وشѧروط افضѧل       إيجѧاد  ويعتقد العديد من الناس ان المنافسة سѧوف تѧؤدي إلѧى               .انتقاد في آثير من الأحيان    
ي تѧ مجѧال خѧدمات الإنترنѧت ال   ب اتصѧالاً  الأآثѧر  هѧذا الانتقѧاد    كѧون وربمѧا ي    .إمكانيѧاتهم اقرب إلѧى     أسعار إلىذلك  آو

آثѧر مѧن مѧزود واحѧد فمѧن          أ ومѧع وجѧود       .فѧي البلѧد   المѧزود الوحيѧد لهѧا        "امريتس إنترنѧت ومالتيميѧديا    "تمثل شرآة   
لѧى  إ  بالإضѧافة     . في البلد  الإلكترونيةما يشجع على مزيد من نشاط التجارة         م ن تتحسن خدمات الإنترنت،   أالمرجّح  

علѧى  قد يكѧون    خيار  وهذا  .  آفاءة واستمرارية  أآثر القطاع   هذاجعل  تذلك، ثبت ان خصخصة خدمات الاتصالات       
 ؛ العربية المتحدة أن تنظر فيهالإمارات
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 عبѧѧر المصѧѧرفية الأعمѧѧال العربيѧѧة المتحѧѧدة التحѧѧول إلѧѧى الإمѧѧاراتعلѧѧى المزيѧѧد مѧѧن المصѧѧارف فѧѧي  )و(
 ينبغѧѧي أن تعمѧѧل ذاتѧѧه وفѧѧي الوقѧѧت  .الشѧѧبكةالمباشѧѧرة علѧѧى سѧѧهل الصѧѧفقات ا تُهѧѧالإنترنѧѧت وتقѧѧديم خѧѧدمات إلѧѧى زبائن

 ؛ التجار والمنتجاتمن خلال تأمينلإنترنت، ا عبر المشترين والبائعين لدىشرآات التأمين على بناء الثقة 
 
 آمѧا    . الوثѧائق الرقميѧة    أو تعتѧرف بѧالتواقيع      وأنظمѧة  العربية المتحѧدة قѧوانين       الإمارات لا توجد لدى   )ز(

 لѧذلك، فثمѧة حاجѧة لمواجهѧة هѧذه       . جرائم الكمبيوتر والاحتيال عبر الاتصال بالشبكةتعالجليس لديها القوانين التي     
ومواءمتهѧا   القѧوانين اللازمѧة   سرعة نحو وضѧع مشѧاريع       ب أن تتحرك    يةهيئات التشريع ال وعلى مختلف     .المتطلبات

جѧѧرائم الكمبيѧѧوتر والاحتيѧѧال هѧѧي دوليѧѧة فѧѧي     أن نظѧѧراً إلѧѧى  لا حاجѧѧة لهѧѧا، تحاشѧѧي خلافѧѧات  لالقѧѧوانين الدوليѧѧة  مѧѧع 
 ؛طبيعتها

 
وضѧѧѧع اسѧѧѧتراتيجية شѧѧѧاملة للتجѧѧѧارة  ب العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة الإمѧѧѧارات حكومѧѧѧة ينبغѧѧѧي أن تقѧѧѧومأخيѧѧѧراً،  )ح(
برنѧامج تجѧارة   ل ينبغѧي  و . وضѧع برنѧامج  آنѧذاك  وعندما تُصاغ مثل هذه الاسѧتراتيجية، يمكѧن        .في البلد  الإلكترونية

تعزيز البنيѧة التحتيѧة وتѧدريب المѧوارد         مثل   أهدافاًن يتضمن   أ و الإلكترونيةن يشمل آل جوانب التجارة      رونية أ إلكت
هѧذا   لاستضѧافة  دائѧرة فѧي وزارة الاقتصѧاد والتجѧارة     أو قسѧم  استحداث ويمكن  .والأنظمة القوانين   توفيرالبشرية و 

 .ه على تنفيذالبرنامج والإشراف
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 خاتمة وتوصيات  -ثامناً
 

 دوراً رئيسѧѧياً فѧѧي عولمѧѧة الاقتصѧѧاد العѧѧالمي، وتوجѧѧد طريقѧѧة ثوريѧѧة جديѧѧدة         الإلكترونيѧѧة تلعѧѧب التجѧѧارة  
 وتѧѧوفر  . التوزيѧѧعأسѧѧواققѧѧرب إلѧѧى أالمسѧѧافات وجعѧѧل الشѧѧرآات  التجاريѧѧة مѧѧن خѧѧلال تقلѧѧيص  عمѧѧال لأ الممارسѧѧة

 حѧد مѧن   بѧأدنى  جديѧدة   أسѧواق خول   تسمح للشѧرآات بѧد     أآثر آفاءة قل آلفة و  أالتجارة عبر الإنترنت الوسائل لتجارة      
مѧن أن تشѧتري بتكلفѧة    لحكومѧة  اتمكѧن  ، و تمكّن المستهلكين من الحصول على نوعية أفضѧل للسѧلع      نها آما أ   .الكلفة

 .أوسع أسواق في ا بعرض منتجاتهللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة آذلك فهي تسمح  .أقل وآفاءة أآبر
 

 فمعظѧم عمالقѧة التجѧارة     . مجѧرد خيѧار  الإلكترونيةجارة  التتظلوفي غضون بضع سنوات من الزمن، لن    
صبح مفروضاً علѧى البلѧدان الناميѧة، ومѧن بينهѧا بلѧدان منطقѧة              ألذلك    . الكترونياً على نحو متزايد    ينجزون تجارتهم 

 ؛ فѧي حѧين  لخطر التهميش ذلك في تتأخرالبلدان التي   ستتعرض   و  .الإنترنتالتجارية إلى    أعمالها تنقلالإسكوا أن   
 الإلكترونيѧѧة المشѧѧارآة المبكѧѧرة فѧѧي السѧѧوق سѧѧتقطف ثمѧѧار، الإلكترونيѧѧةان تلѧѧك التѧѧي سѧѧارعت فѧѧي اعتمѧѧاد التجѧѧارة 

 .العالمية
 

 بأهميѧة  في الإسكوا إلѧى الانخѧراط فѧي الاقتصѧاد العѧالمي واعترفѧت                الأعضاءولقد سعت حكومات البلدان     
 وأظهѧر    .الإلكترونيѧة لتجѧارة   ا للتمهيѧد لعمليѧات    راءاتإجѧ  تخѧذ وات،  بالأعمѧال التجاريѧة   هذه الطريقة الجديدة للقيام     

 بѧالرغم مѧن الѧنقص فѧي البنيѧة التحتيѧة             الإلكترونيѧة مبѧادرة فѧي شѧأن التجѧارة         روح ال القطاع الخاص في تلك البلدان      
 . هذا النوع من التجارةازدهارجل أ من إليهالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي هناك حاجة 

 
الإسѧѧكوا تحقيѧѧق قفѧѧزة الѧѧدول الأعضѧѧاء فѧѧي ماج فѧѧي السѧѧوق العالميѧѧة الجديѧѧدة سѧѧيكون علѧѧى جѧѧل الانѧѧدأومѧن  

 وسѧѧيتطلب ذلѧѧك مجموعѧѧة مѧѧن   .مهѧѧارات جديѧѧدةواآتسѧѧاب  جديѧѧدة، وإجѧѧراءاتآبيѧѧرة بالنسѧѧبة إلѧѧى اعتمѧѧاد معѧѧايير  
القصѧد مѧن    ن  إفѧ لѧذلك   و  .قل من مرحلة التخطيط إلى التنفيذ ومن النظريѧة إلѧى العمѧل             تنت نأالتحضيرات التي يجب    

  .الإلكترونيѧة تجѧارة  فعالѧة لل يجѧاد شѧبكة   فѧي جهودهѧا لإ   فѧي الإسѧكوا    الأعضѧاء  مساعدة البلدان    هوالتوصيات التالية   
 وهѧѧѧѧѧѧѧي توصѧѧѧѧѧѧѧيات موجّهѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى القطѧѧѧѧѧѧѧاعين العѧѧѧѧѧѧѧام والخѧѧѧѧѧѧѧاص وإلѧѧѧѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧѧѧر الحكوميѧѧѧѧѧѧѧة           

 . والدوليةالإقليمية اتوالمنظم
 

 خلق الوعي )أ(
 

ت غير الحكومية والقطѧاع الخѧاص المعنيѧة بالتجѧارة أن تعمѧل منفѧردة ومجتمعѧة        على الحكومات والمنظما 
شѧѧرآات  ويجѧѧب تسѧѧليط الضѧѧوء علѧѧى منѧѧافع تلѧѧك التجѧѧارة بالنسѧѧبة إلѧѧى   .الإلكترونيѧѧةالتجѧѧارة لرفѧѧع درجѧѧة الѧѧوعي ب

ى علѧ على وجه الخصوص، ينبغي أن تحصل المؤسسات الصѧغيرة والمتوسѧطة            و . والمستهلكينالتجارية   الأعمال
ويجѧب علѧى الإدارة العليѧا فѧي الشѧرآات           .  هѧا  وآيفيѧة قطѧف ثمار     الإلكترونيѧة التثقيف الملائم لكيفية القيام بالتجѧارة       

 المѧوظفين وزيѧادة وعѧي      ،الإلكترونيѧة  والتجارة   التجارية الإلكترونية  للأعمالن تعتمد الثقافة الجديدة     أوالمؤسسات  
 .ها على جميع المستويات في منظماتهاب

 
الإنترنت في مناهجهѧا الدارسѧية، مѧع اعتمѧاد خطѧة            الكمبيوتر و  دروس   إدراجينبغي على الحكومات    آذلك  

لا "والѧذين   " يعرفون" الذين    بين ةالرقميالفجوة   الإنترنت، بهدف تقليص     في تعميم  إشراآهلدمج القطاع التعليمي و   
  .الحكومѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات   ن يشمل مراآز تدريب لتعليم مѧوظفي      أ ويمكن لجزء من هذه الخطة       ". يعرفون

إلѧى الكمبيѧوتر والإنترنѧت لسѧكان        إمكانيѧة الوصѧول     لتѧوفير   النائيѧة   كمبيѧوتر فѧي المنѧاطق       للآما يجѧب إقامѧة مراآѧز        
 .الأرياف
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 والأعمѧال  الإلكترونيةدروس التجارة   برامجها  ويتعين على الجامعات الخاصة والمدارس المهنية تضمين        
وان تسѧتعد لالتقѧاط    التجاريѧة    الحاليѧة للأعمѧال    ان تعيد النظر في ممارسѧتها        آات التجارية الشر وعلى    .الإلكترونية

 ان  الإلكترونيѧة لمنѧافع المحتملѧة التѧي تسѧتطيع التجѧارة           ي با جاد وعي داخلѧ   إي آما عليها     .الإلكترونيةفرص التجارة   
تنافسѧية لتلبيѧة حاجѧات      جذابѧة و  فير خѧدمات    تول الرئيسية   آفاءاتهايضاً الاعتماد على    أ وعليها    . لكل المعنيين  تحدثها
 .الزبائن

 
 الموارد البشرية )ب(

 
 وعلѧѧى المنطقѧѧة ان تسѧѧتثمر فѧѧي  . فѧѧي المنطقѧѧةمعرفѧѧة قويѧѧةميѧѧة المѧѧوارد البشѧѧرية مهمѧѧة لإقامѧѧة قاعѧѧدة إن تن

 ويجѧѧѧب .  صѧѧѧيانتها يسѧѧѧتطيعون تطѧѧѧوير تطبيقѧѧѧات التكنولوجيѧѧѧا الرفيعѧѧѧة و    المهنيѧѧѧين مѧѧѧن آѧѧѧوادر وإيجѧѧѧادالتعلѧѧѧيم 
 آالقѧѧانون والصѧѧيرفة  الإلكترونيѧѧةفѧѧي مختلѧѧف الحقѧѧول المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة    باسѧѧتمرار المهѧѧارات المهنيѧѧة  ب لارتقѧѧاءا
 .البرمجيات والعتادياتوهندسة الو

 
وينبغѧي    . أنѧاس موهѧوبين والمحافظѧة علѧيهم    توظيѧف  بيئة تؤدي إلى يجادوعلى القطاعين العام والخاص إ   

تتسѧѧم  علѧѧى زيѧѧادة الѧѧتعلم والѧѧدخول فѧѧي مشѧѧاريع  وتشѧѧجيعهم  لهѧѧمالتѧѧدريبوفير للمѧѧوظفين وتѧѧ فوائѧѧد يقومѧѧا بتقѧѧديمأن 
 .  بالتحدي

 
ن يتعاونѧѧا فѧѧي تنميѧѧة المهѧѧارات اللازمѧѧة لتطѧѧوير صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا      أويمكѧѧن للقطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص   

خصوصѧاً  وفѧي التѧدريب علѧى الخبѧرة فѧي إدارة البرمجيѧات،       المعلومات والاتصالات في المنطقة، من خلال البدء   
 .بالنسبة إلى المشاريع الكبيرة لتطوير البرمجيات

 
 البنية التحتية للاتصالات )ج(

 
مѧن  يزيѧد  فمعѧروف ان هѧذا    . خصخصة صѧناعة الاتصѧالات  ب في الإسكوا   الأعضاءالبلدان   تقوم   أنينبغي  

واطنين علѧѧى ، وبالتѧѧالي يفيѧѧد المسѧѧتهلكين ويشѧѧجع المزيѧѧد مѧѧن المѧѧ   الأسѧѧعارتنافسѧѧية خѧѧدمات الاتصѧѧالات ويخفѧѧض   
 الاتصѧالات أن يجتѧذب المزيѧد    اعتماد التѧرخيص المفتѧوح لمشѧغلي    ومن شأن   . الثابتة خطوط الهاتف الاشتراك في   

سѧعة   وسوف يѧؤدي ذلѧك إلѧى تحسѧين نوعيѧة الخѧدمات وتѧوفير                  .الصناعة وبنيتها التحتية  هذه  من الاستثمارات في    
 . والمستهلكين والحكوماتالشرآات التجاريةح  هو في صاللات أنسب سعراً، وآل ذلكاصفضل واتأ نطاقية

 
فѧات الدوليѧة    ي الإنترنѧت والتعر   مسѧتخدمو آما على سلطات الاتصالات خفض رسوم الاتصال التي يѧدفعها           

ن أآبѧر علѧى الإنترنѧت وبالتѧالي علѧى      أ فمن شأن ذلك تشجيع المسѧتعملين علѧى قضѧاء وقѧت          .للولوج إلى الإنترنت  
 .الإلكترونيةلتجارة آثر اعتماداً على اأيصبحوا 

 
ات  خѧѧدمو مѧѧزوديѧѧدفعهاالتѧѧي تخفѧѧيض رسѧѧوم السѧѧعة النطاقيѧѧة    سѧѧلطات الاتصѧѧالات مѧѧن   تزيѧѧدأنوينبغѧѧي 

 .فضلأتشجيع الاتصال وتمكينهم من تقديم خدمات لفضل لهم أوتوفير خدمات الإنترنت 
 

فѧي  هنيѧين  وتѧدريب م  توظيѧف  ويجѧب علѧيهم    .وعلى مزودي خدمة الإنترنت تحسѧين شѧروطهم وخѧدماتهم      
مشѧѧكلات الإنترنѧѧت  ل حلѧѧول إيجѧѧادحقѧѧل خѧѧدمات الإنترنѧѧت لتقلѧѧيص الانقطاعѧѧات فѧѧي الاتصѧѧال والمسѧѧاعدة علѧѧى        

 عѧن  سѧيتوقفون ومسѧتعملي الإنترنѧت الآخѧرين    التجاريѧة  مؤسسѧات  الن إ وحالما يوفرون خدمات ملائمة ف    .الأخرى
 .الاتصال بمزودي خدمة الإنترنت الدوليين



 -٩٣-

بالنسبة إلى المؤسسѧات الصѧغيرة      خصوصاً  ،  ة خفض رسوم الخطوط المؤجرة    ويتعين على مزودي الخدم   
 .الشرآاتتلك  من قبل الإلكترونيةالأمر الذي من شأنه التشجيع على ممارسة التجارة والمتوسطة، 

 
 بعѧѧѧد ليسѧѧѧت التѧѧѧي ريفيѧѧѧة النائيѧѧѧة المنѧѧѧاطق لتشѧѧѧمل الالإنترنѧѧѧت إمكانيѧѧѧة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى   متѧѧѧد تويجѧѧѧب أن 

 .ةبهذه الخدمموصولة 
 
  آمѧѧѧا  . الاختناقѧѧѧاتتفѧѧѧاديتنسѧѧѧيق حرآѧѧѧة الإنترنѧѧѧت و بهѧѧѧدف  اتشѧѧѧغيل الشѧѧѧبك إنشѧѧѧاء مراآѧѧѧز لت  ينبغѧѧѧيو
 .مباشرة على الإنترنتالقطاعين العام والخاص أنشطة تسهيل لنترنت  للإ محليةن ينشئ آل بلد عقداًأيوصى ب

 
التطبيѧѧق بروتوآѧѧول  مثѧѧلجديѧѧدة التقنيѧѧات ال اعتمѧѧاد وتسѧѧريع فѧѧي الإسѧѧكوا تشѧѧجيع الأعضѧѧاءوعلѧѧى البلѧѧدان 

 .الإلكترونية مستقبلاًتنمية التجارة لاللاسلكي التي هي مهمة 
 

 تطوير البرمجيات )د(
 

 الإسѧكوا فѧي تطѧوير    ينبغي أن يشرع البلѧدان الأعضѧاء فѧي   صناعية، البلدان ال من المهارةبدلاً من استيراد    
ن تعѧد  أ آذلك يُوصى بѧ  . في منطقة الإسكوا قهالتطبي بفكار ناجحة في الغر   أ واختبار   وتكييفبرمجيات خاصة بها    

 إلѧى تطبيقѧات     العاديѧة ن تشمل الاستراتيجيات التحول مѧن التطبيقѧات         أ ويجب    .الشرآات نفسها لعقد تحالفات دولية    
 .بروتوآول التطبيق اللاسلكيتستند إلى الويب وإلى 

 
 عات وتمويل المشاريعودفمتسديد ال: الأعمال المصرفية )•(

 
 جѧѧѧل تسѧѧѧهيل أ جميѧѧѧع المصѧѧѧارف مѧѧѧن  فѧѧѧي النهايѧѧѧة الإنترنѧѧѧت عبѧѧѧرالأعمѧѧѧال المصѧѧѧرفية شѧѧѧمل  تأنيجѧѧѧب 

 ينبغѧѧѧي أن تتѧѧѧولى والإلكترونيѧѧѧة؛ لصѧѧѧفقات التجѧѧѧارة عبѧѧѧارات إقامѧѧѧة ويجѧѧѧب  .وزيѧѧѧادة حجѧѧѧم الصѧѧѧفقات المصѧѧѧرفية
 .لكترونيةلإعمليات الدفع المتعلقة بالتجارة اتنظيم المصارف المرآزية في البلدان الأعضاء في الإسكوا مهمة 

 
، الاسѧѧتهلاآيةئتمѧѧان الابطاقѧѧات أو إلغѧѧاء الرسѧѧوم المفروضѧѧة علѧѧى ومѧѧن شѧѧأن تبسѧѧيط التطبيقѧѧات وتقلѧѧيص  

الشѧرآة  بѧين  الإلكترونيѧة   التجѧارة  إجѧراءات  تبسѧيط ن أآما  . الإلكترونيةالتجارة المستهلكين لصفقات  توسيع قاعدة   
مصѧلحة  بالإنترنѧت وهѧذا فѧي        الاتصѧال     و فعالة أثناء   سريعة مصرفية   أنظمة إيجاد من شأنه المساعدة في      والشرآة

إيجѧاد نظѧم لتجهيѧز عمليѧات        الإسѧكوا   الأعضѧاء فѧي     بلѧدان   ال وعلѧى     .والمسѧتهلكين علѧى السѧواء     الشرآات التجاريѧة    
 . بالإنترنت بالتعاون مع المصارفالاتصالعبر بطاقات الائتمان 

 
التجѧارة  مشѧاريع  تضѧان  حللمسѧاعدة علѧى ا    قѧروض   الو  الأساسѧي أ   الرأسمالوعلى قطاع المصارف توفير     

لحصѧول علѧى   ل الإنترنѧت  القائمѧة علѧى  مشѧاريع   ال فѧي    ات آبيѧرة  اسѧتثمار الأمѧر    وسѧيتطلب     .تها فѧي بѧداي    الإلكترونية
، للاسѧتمرار  وتقام آليات اسѧتثمار قابلѧة        يةالاستثماررؤوس الأموال    لحفز   الإجراءاتن تتخذ   أوإلى   .  تجارية فوائد

فѧرديين ولѧن تѧدخل مرحلѧة        ال أصحاب المشاريع  في المنطقة ستظل محصورة في نشاطات        ترونيةالإلكن التجارة   إف
إذاً، سѧѧتحتاج المنطقѧѧة إلѧѧى   الإلكترونيѧѧةالتجѧѧارة لتطѧѧوير  و .التѧѧي نشѧѧهدها فѧѧي الغѧѧرب  الوجѧѧود علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع   

التجѧارة  شѧاريع   م والتسѧهيلات المطلوبѧة لانطѧلاق        الأمѧوال لتѧوفير   حاضنات للإنترنѧت وشѧرآات رأسѧمال مشѧترك          
 .الإلكترونية
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 أمن الإنترنت )و(
 

 مѧن عѧدم تسѧليم       فѧي الخѧوف    فѧي المنطقѧة      التجاريѧة الإلكترونيѧة    الأعمѧال ينعكس نقص ثقة المسѧتهلكين فѧي        
 مومѧا لѧم يقѧ   الوعي الإلكتروني، تحقيق العمل بقوة على   وما لم يتم      . بطاقات الائتمان والاحتيال   أرقامالسلع وسرقة   
  ѧاص    القطاعان العѧة   ام والخѧع أنظمѧارة   لل بوضѧة تجѧوفير  و الإلكترونيѧت    ѧتهلكين، فѧن للمسѧتبقى    إ الأمѧة سѧكلة الثقѧن مش
 .مباشرة على الإنترنت التسوّق أمامعائقاً آبيراً 

 
مصѧѧدري بطاقѧѧات الائتمѧѧان ان غيرهѧѧا مѧѧن  وعلѧѧى المصѧѧارف و .ساسѧѧيهѧѧو أمѧѧر أأمѧѧن الصѧѧفقات الماليѧѧة و

آبѧر مѧن   أي تواجه صفقات بطاقات الائتمان عبر الوصѧل بالإنترنѧت، ليسѧت    ن المخاطر الت أ للزبائن ب  تجتهد لتشرح 
شѧأن سѧرية صѧفقاتهم والكشѧف عѧن      ب تتولد لدى الزبائن مخѧاوف  سياق مماثل وفي    .تلك التي تهدد التسوق التقليدي    

د آثيѧراً  ن تضѧع قѧوانين فѧي هѧذا الشѧأن تسѧاع         أعلى الحكومѧات    لذلك   و  .الإلكترونيةتجارة  آيانات ال هويتهم من قبل    
 .مباشرة على الإنترنتفي إزالة بعض الشكوك التي تمنع الزبائن من الشراء 

 
ينبغѧي   ذلѧك    بالإضѧافة الѧى  .الإنترنѧت الأمنيѧة علѧى   الحلول بѧ  فيما يتعلѧق     الوعيمزيد من   الوثمة حاجة إلى    

 .ت التجاريةالشرآابهدف خلق الثقة لدى الزبائن وعلى الإنترنت مختلفة الأمنية الحلول التوفر إعلان 
 

 مسائل قانونية )ز(
 

 . البلѧѧدان العربيѧѧةحيتها فѧѧي آѧѧل لاأو تقѧѧر صѧѧ الإلكترونيѧѧةالطرق بѧѧلѧم يѧѧتم بعѧѧد وضѧѧع القѧѧوانين التѧѧي تعتѧѧرف  
لة أ مسѧ عѧادة النظѧر فѧي القѧوانين لمعالجѧة      لѧذا فثمѧة حاجѧة لإ    .الإلكترونيѧة  يُعترف بالوثѧائق والتواقيѧع     لاوحتى الآن   

 .راف بهالدليل الإلكتروني والاعت
 
 بحيѧѧѧث يمكѧѧѧن للمسѧѧѧتهلكين الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى صѧѧѧحة الإلكترونيѧѧѧةلتجѧѧѧارة  ل القانونيѧѧѧةالأطѧѧѧر ينبغѧѧѧي تصѧѧѧميمو

يضѧاً سѧن    أ وعلѧى بلѧدان المنطقѧة         . آمنة ويمكѧن الاعتمѧاد عليهѧا       إلكترونية يقومون باتصالات    بأنهمالصفقات والثقة   
 مѧن الاحتيѧال وجѧرائم الكمبيѧوتر التѧي تحѧدث علѧى                قوانين بشأن حقوق الملكيѧة الفكريѧة وحمايѧة المسѧتهلكين           إنفاذو

 سѧجل مرآѧزي     إيجѧاد  إلѧى    بالإضافة الإنترنت   ات آما يجب على الحكومات تنظيم عمليات مزودي خدم        . الإنترنت
 .والنطاقاتتجارية للعلامات الآلي 

 
تكنولوجيѧѧا  والإلكترونيѧѧة والمعѧѧايير المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة والأنظمѧѧة القѧѧوانين سѧѧيكون مѧѧن الضѧѧروري تنسѧѧيقو

وهѧѧذا  .  العѧѧالمأنحѧѧاءالمعلومѧѧات والاتصѧѧالات بحيѧѧث يكѧѧون التشѧѧريع الѧѧوطني منسѧѧجماً والقѧѧوانين المطبقѧѧة فѧѧي بقيѧѧة  
  والأنظمѧѧѧة لدراسѧѧѧة القѧѧѧوانين إقليميѧѧѧةل هيئѧѧѧة يمѧѧѧن خѧѧѧلال تشѧѧѧك الإقليمѧѧѧي  يمكѧѧѧن ان يبѧѧѧدأ علѧѧѧى المسѧѧѧتوى  التنسѧѧѧيق

 .  الدوليѧة  مѧع القѧوانين    والأنظمѧة  هѧذه القѧوانين      تنسѧيق مكѧن   وفي مرحلѧة لاحقѧة ي      .  المنطقة إليهاالخاصة التي تحتاج    
 .خطوة في الاتجاه الصحيح" قانون أونسترال النموذجي"إعادة النظر في ستكون و

 
 الشحن والتصدير )ح(

 
 شѧرآات الشѧحن   ينبغي مساعدة لذلك  .قامة الثقة بين الزبائن والموردين لإأساسيالتسليم السريع للسلع  إن  

 ويمكن القيام بѧذلك عبѧر إقامѧة نظѧام مѧرن وواضѧح بѧين            .  طريقة ممكنة  بأسرعي تسليم السلع للزبائن     في المنطقة ف  
 . التصدير وخفض الضرائب والرسومإجراءاتالوآالات الحكومية وشرآات النقل وتبسيط 
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 الأسواق )ط(
 

 الإلكترونيѧة للتجѧارة   ن يشѧكلوا قاعѧدة      أ من مستعملي الإنترنت الذين يمكن       لابأس به في المنطقة عدد    يوجد  
الشѧرآات فѧي منطقѧة    وأآثѧر ربحѧاً، علѧى      أفضѧل لحصѧول علѧى نتѧائج       ل غيѧر انѧه     . في الإسكوا  الأعضاءفي البلدان   
  .قاعѧدة متينѧة   ب تتمتع فيها الشرآات الخدمات والسلع التي     وينبغي أن تصدر     .  السوق الدولية   أيضاً  تخدم الإسكوا أن 

 . في منطقة الإسكواالإلكترونية في ازدهار التجارة آثيراًمتخصصة  أسواقتحديد سيساعد و
 

التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين التجѧѧارة مѧѧن الشѧѧرآة إلѧѧى الشѧѧرآة والتجѧѧارة مѧѧن   إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧان تنويѧѧع بالإضѧѧافة
 الأسѧواق على زيادة عѧدد   يساعدا من شأنهما أن) آالتجارة الخليوية( جديدة  طرقواستخدام  الشرآة إلى المستهلك،    

 . دولية جديدةأسواقفتح  والإقليمية
 

 الإلكترونيةاستراتيجية وطنية للتجارة  )ي(
 

 التجѧѧارة إيجѧѧاد بشѧѧأن الأآѧѧاديميهنѧѧاك حاجѧѧة لتحسѧѧين التنسѧѧيق بѧѧين القطѧѧاعين الخѧѧاص والعѧѧام والقطѧѧاع       
 وتعتبѧر رآيѧزة للانطѧلاق فѧي نظѧام تجѧارة             أساسѧي  أمرن دعم الحكومة لتلك التجارة      أ آما    . وتطويرها الإلكترونية

ينبغѧي أن تتѧوفر لѧدى       و . ات المعنيѧة  زارعلى آل الѧو   " خط رقابة " ويستدعي ذلك وجود      . فعال ومزدهر  لكترونيةإ
 وأهѧدافها اسѧتراتيجية تعنѧى بكѧل جوانبهѧا     أي ، لكترونيѧة  في الإسكوا استراتيجية شѧاملة للتجѧارة الإ  الأعضاءالبلدان  

ن أ ويمكѧن لاسѧتراتيجية آهѧذه     . الملائمѧة والأنظمѧة قѧوانين   آتعزيز البنية التحتية وتنمية المѧوارد البشѧرية وتѧوفير ال          
، سلطات الاتصѧالات  (المعنية   الأطراف ممثلين عن جميع     فريق عمل يضم   أو تديره لجنة    ي برنامج عمل  حول إلى تُ
، ) والسѧѧلطات القانونيѧѧة وغيرهѧѧاوالمصѧѧارف التجѧѧارة، تشѧѧجيع اتمنظمѧѧو الإنترنѧѧت، اتالشѧѧرآات المѧѧزودة لخѧѧدمو
 .الإلكترونيةتجارة الوطنية لللاستراتيجية اعمل  إطار يحددو

 
تكنولوجيѧѧا ب الѧѧوعي إيجѧѧادن تتضѧѧمن تشѧѧكيل مجلѧѧس يقѧѧوم بѧѧالترآيز علѧѧى      أسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة  لاويمكѧѧن 

حملѧѧة ترويجيѧѧة  ويمكѧѧن لهѧѧذا المجلѧѧس أن يقѧѧوم ب    .الإلكترونيѧѧة لѧѧدى الجمهѧѧور  المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتجѧѧارة   
، الإلكترونيѧѧةة رالفشѧѧل فѧѧي جهѧѧود التجѧѧا  والنجѧѧاح مكنѧѧه أيضѧѧاً ان ينشѧѧر حѧѧالات   وي.  الإعѧѧلاممسѧѧتمرة فѧѧي وسѧѧائل  

 .علمهاتكون ذلك بمثابة دروس من المفيد وسي
 

 يحتѧѧوي علѧѧى آѧѧل  لاًن تصѧѧدر دلѧѧيأويمكѧѧن للحكومѧѧة، بالتعѧѧاون مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص والمنظمѧѧات الدوليѧѧة،   
مشѧفوعة  ،  الإلكترونية الأعمال التجارية و  أ ترونيةالإلكتجارة  بدء عملية لل   في   الواجب اتخاذها  الإعداديةالخطوات  

 .رسوم بيانية لروابط الإنترنتب
 

 . الإلكترونيѧة  والممارسѧات  تشѧجيع الإجѧراءات   إلѧى   فѧي جهودهѧا الراميѧة     يضاً   تسرع الحكومات أ   أنينبغي  
ذات صѧلة  رائѧدة  شѧاريع  أن تبѧدأ م و، تكنولوجيا المعلوماتينبغي أن تجعل موظفيها يرتقون إلى مستوى المعرفة ب      و

 .بهذا الهدف
 

 الإلكترونية للتجارة إقليميةاستراتيجية  )ك(
 

بالنسѧѧبة إلѧѧى  علѧѧى الصѧѧعيد الإقليمѧѧي  التنسѧѧيق و وضѧѧع الأطѧѧر  وةالتخطѧѧيط والمبѧѧادر مѧѧن  مѧѧا يكفѧѧي لѧѧم يѧѧتم  
جѧة  اح وال . الѧوعي أو التنظѧيم  أو التعريѧب  مستوى البحѧث والتطѧوير أو   ، سواء على    الإلكترونيةالإنترنت والتجارة   

 وأهѧѧدافها هѧѧا ومعاييرهѧѧاتخطيطتنسѧѧيق  علѧѧى فѧѧي المنطقѧѧة لأن ذلѧѧك سيشѧѧجع البلѧѧدان إقليميѧѧةماسѧѧة إلѧѧى اسѧѧتراتيجية 
 .الجميعلصالح 
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   . قابلѧѧة للاسѧѧتمرار إلكترونيѧѧة واسѧѧعة بقѧѧدر آѧѧافٍ لتجѧѧارة    ووتعتبѧѧر منطقѧѧة الإسѧѧكوا سѧѧوقاً آبيѧѧرة الحجѧѧم      

 عѧالاً ن جانبѧاً مكمѧلاً ف  ن تكوّأ الإلكترونية ويمكن للتجارة     . المشترآة وما يسند تلك السوق هو اللغة والثقافة والتقاليد       
 . بصورة جدية إقليمياًتفكرالإسكوا أن منطقة  وعلى البلدان والشرآات في . التجارة الحرة العربية الكبرىلمنطقة 

 
بالتنسѧيق فيمѧا     فѧي منطقѧة التجѧارة العالميѧة       التي هي أعضѧاء      في الإسكوا    الأعضاءالبلدان   تقوم   أنينبغي  و

لمفاوضѧات التجѧارة    المقبلة  جولة  البحيث تكون مستعدة للمشارآة بفعالية في       في الإسكوا    آخرين   أعضاءومع  بينها  
 والتѧي الخѧدمات الجديѧد المقتѧرح،    عنصѧر  شأن خصوصاً ب،  التجارة العالمية التي تجريها منظمة    الأطراف  المتعددة  
ن تشѧارك بلѧدان الإسѧكوا فѧي تلѧك المفاوضѧات             أ الضѧروري  ومѧن     .الإلكترونيѧة مفاوضات حول التجѧارة     السيشمل  

 . في هذا الشأنشاغلهاوتعرض م
 

 الإلكترونيةتعريب التجارة  )ل(
 

ويѧب بالعريبѧة سѧتجلب قاعѧدة مسѧتهلكين         الفمواقѧع    . تعريب مواقع الويب على محمل الجѧد       يؤخذ   أنينبغي  
حفѧز التهجѧين    وينبغѧي  . ب للفهم الثقافي لѧدى المسѧتهلكين  قرأ سوف تستند إلى مبادئ ومحتوى تكون      نها، إذ أ  آبيرة

 .والتبادل الثقافي
 

 والعربيѧѧة معѧѧاً، قѧѧائلين ان  الإنكليزيѧѧةأن تسѧѧتخدم ينبغѧѧي الويѧѧب مواقѧѧع علѧѧى أن بعѧѧض النѧѧاس يعتقѧѧدون ان  
  فѧѧѧي منѧѧѧاطق الأعمѧѧѧالنها ان تقѧѧѧيم حѧѧѧاجزاً فѧѧѧي وجѧѧѧه المسѧѧѧتهلكين ومؤسسѧѧѧات  أ مѧѧѧن شѧѧѧالصѧѧѧرفةالمواقѧѧѧع العريبѧѧѧة 

ويوصѧى  .  أسѧواقها المنطقة ويحѧد مѧن   المؤسسات التجارية في   وهذا، في رأيهم، يمكن ان يَعزِل         .رى من العالم  أخ
 .في المنطقة إمكانية الاختيار بين اللغتينالمصممة مواقع الويب يكون ل أنب
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