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|. Introduccion

1. En su resolucion 52/212 B, de 31 de marzo
de 1998, la Asamblea General acepté la recomendacién
de la Junta de Auditores que figuraba en el anexo de
lanota del Secretario General (A/52/753) de que se
presentaran a la Asamblea General anualmente infor-
mes relativos a las medidas adoptadas o previstas en
cumplimiento de las recomendaciones de la Junta de
Auditores.

2. El presente informe se ha preparado de conformi-
dad con esa recomendacién. Provee informacion sobre
las medidas adoptadas o previstas para aplicar las re-
comendaciones que figuran en el informe de la Junta de
Auditores correspondiente al ejercicio econémico ter-
minado el 31 de diciembre de 1999' que, segin el in-
forme del Secretario General (A/55/380) de fecha 13 de
septiembre de 2000, no se habian aplicado cabal mente.

3. Al preparar el presente informe, también se tuvie-
ron en cuenta las disposiciones de las resoluciones de
la Asamblea General 49/216 A, de 23 de diciembre
de 1994, en particular los parrafos 9 y 10, 49/216 B,
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parrafos 3y 4, 49/216 C, parrafo 3, 50/204 A, de 23 de
diciembre de 1995, péarrafo 4, 51/225, de 3 de abril
de 1997, seccion A, parrafo 10 y 52/212 B, de 31 de
marzo de 1998, parrafos 3 a 5.

II. Aplicacion de lasrecomendaciones
quefiguran en €l parrafo 12 del
informe dela Junta de Auditores

4. En el apartado a del parrafo 12 del informe de la
Junta de Auditores sobre la contabilidad de las Naciones
Unidas del bienio terminado el 31 de diciembre de 1999",
la Junta de Auditores recomendd que se establecieran di-
rectrices claras para determinar las circunstancias en que
la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios po-
dria hacer anticipos con cargo al Fondo de Asistencia para
el Socorro en Casos de Desastre sin fines concretos, los
requisitos que deberian reunir los receptores, € monto
maximo de los anticipos y €l periodo de amortizacién. La
Junta también recomendd que se adoptaran medidas para
recuperar anticipos pendientes de larga data.
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5. Como seindicaen el informe del Secretario Gene-
ral sobre la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta (A/55/380), se ha establecido un equipo de tareas
financieras en la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios para que vigile periodicamente la situa-
cion de la cuenta de fondos no destinados a fines con-
cretos, examine las solicitudes de ese tipo de fondos y
haga recomendaciones con respecto a su asignaciéon a
partir de los criterios establecidos. En ese contexto, el
equipo también examina todos los anticipos pendientes
hechos con cargo al Fondo Fiduciario para el Socorro en
Casos de Desastre y recomienda medidas para recuperar
anticipos pendientes de larga data. El equipo también
esta llevando a cabo un examen general de la politica de
utilizacién de fondos no destinados a fines concretos y
deberia estar en condiciones de formular directrices de-
finitivas al respecto en el futuro préximo. La aplicacion
de esa recomendacion es responsabilidad del Secretario
General Adjunto de Asuntos Humanitarios.

6. En el apartado b) del parrafo 12, la Junta recomen-
dé que se intensificaran los empefios por recaudar cuen-
tas por cobrar, especialmente la cantidad de 25 millones
de délares pendiente durante més de un afio.

7. LaOficina de Planificacion de Programas, Presu-
puesto y Contaduria General se ha empefiado de Ileno
en recaudar todas las cuentas por cobrar, especial mente
las que llevan pendientes méas de un afio. Cabe sefialar
que de los 25 millones de ddlares pendientes durante
més de un afio a 31 de diciembre de 1999, 16,6 millo-
nes de dolares representan la cuota por cobrar del Go-
bierno de China, que se ha mantenido en una cuenta
por cobrar especial con arreglo a lo dispuesto en la re-
solucion 3049 C (XXVII) de la Asamblea General. Al
31 de diciembre de 2000, el monto de las cuentas por
cobrar pendientes durante mas de un afio ascendia a
4,45 millones de dolares, mientras que al 31 de diciem-
bre de 1999 el monto era de 5,43 millones de ddlares,
sin tener en cuenta los 16,6 millones de délares men-
cionados anteriormente. La aplicacion de la recomen-
dacion es responsabilidad del Subsecretario General de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General.

8. En el apartado c) del parrafo 12, la Junta recomen-
dé que se estableciera una base de datos consolidada pa-
ra facilitar la preparacion de estados financieros consoli-
dadosy reducir el recurso ainformes especiales, y que la
Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General se cerciorara de que todos los ajus-
tes hechos en la preparacion de los estados financieros

se aprobaran y estuvieran corroborados por un segui-
miento de auditoria adecuado.

9. El equipo del Sistema Integrado de Informacion
de Gestion (SIIG) y la Oficina de Planificacion de Pro-
gramas, Presupuesto y Contaduria General estuvieron
de acuerdo con el enfoque de consolidacion de las
cuentas para 2000. La medida se aplico alas cuentas de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Ofici-
na de las Naciones Unidas en Viena, la Comisién Eco-
nomica y Social para Asia Occidental (CESPAQ), la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Comision Econdémica para Africa
(CEPA), en que se habia puesto en marcha el modulo 3
del SIIG. Los datos de cada base de datos sirvieron de
fuente para las entradas en la base de datos de la Sede
de las Naciones Unidas. Paralelamente, se dio acceso a
los usuarios de la Oficina de Planificacién de Progra-
mas, Presupuesto y Contaduria General a copias de las
bases de datos de las oficinas situadas fuera de la Sede.
También se comenz6 a brindar a determinados usuarios
acceso a la base de datos de extractos consolidados, la
cual funcionara a plena capacidad en 2001. También se
ha dado acceso directo a distancia a las bases de datos
de las oficinas de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la
Comision Econémica y Social para Asia Occidental y
la Comision Econémica para América Latinay el Cari-
be. Se prevé dar acceso a la CEPA una vez que se haya
instalado un enlace de comunicaciones por satélite.

10. Cuando todas las oficinas situadas fuera de la Se-
de hayan puesto en marcha médulo 3 y se puedan cum-
plir todos los requisitos, los programas de comunica-
ciones, con las modificaciones necesarias, serviran de
base para desarrollar un proceso automatizado en el
cual se interrogard a la base de datos consolidada para
generar las entradas de la base de datos que se utilizara
para preparar los estados financieros. Se prevé que en-
tonces, se seguira tratando de determinar las modalida-
des precisas del proceso. Aunque las soluciones actua-
les son medidas provisionales, el objetivo final es una
base de datos consolidada del sistema que permita pre-
parar estados financieros.

11. El informe de compensacion de las cuentas por
cobrar y por pagar se ha perfeccionado para incluir los
saldos de ambos tipos de cuenta en cifras netas. Esa
mejora permite a la Division de Contaduria General
tramitar los asientos contables en la preparacion de los
estados financieros de modo que los saldos resultantes
coincidan con los indicados en |os estados financieros al
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31 de diciembre de 2000. La aplicacion de las recomen-
daciones es responsabilidad de los Subsecretarios Gene-
rales de Servicios Centrales de Apoyo y de Planificacion
de Programas, Presupuesto y Contaduria General.

12. En el apartado d) del péarrafo 12, la Junta reco-
mendd que se creara un servicio de archivo para el
SIIG como cuestion prioritaria.

13. El equipo del SIIG ha celebrado entrevistas con
representantes de las oficinas competentes acerca de
las necesidades en materia de archivo. La prioridad se-
fialada por la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General consiste, en primer
lugar, en elaborar procesos por lotes para el cierre de
periodos y la determinacién de los saldos de las cuen-
tas como requisito previo del proceso de archivo en si.
En abril de 2001 comenzara la labor encaminada a de-
finir el alcance y las necesidades concretas de esos
procesos por lotes. La aplicacion de la recomendacion
es responsabilidad del Subsecretario General de Servi-
cios Centrales de Apoyo.

14. En €l apartado €) del parrafo 12, la Junta recomen-
dé que se examinaran todos los informes sobre proble-
mas de ensayo y las solicitudes de mejoramiento de sis-
temas que estuvieran pendientes y se redactara un plan
de accion amplio pararesolver las cuestiones basicas.

15. En octubre de 2000 se presentaron al Grupo de
Intereses Sustantivos de Finanzas informes detallados
sobre los problemas de ensayo y las solicitudes de me-
joramiento de sistemas que estaban pendientes. El
equipo de finanzas del SIIG habia llevado a cabo un
examen inicial de casi 500 temas pendientes, pero la
comunidad de usuarios debe aportar informacién por
conducto del Grupo para determinar la pertinenciay la
prioridad de muchos de ellos. El equipo del SIIG espe-
ra recibir observaciones de los usuarios. La aplicacion
de la recomendacion es responsabilidad del Subsecreta-
rio General de Servicios Centrales de Apoyo.

16. En el apartado g) del péarrafo 12, la Junta reco-
mendo a la Division de Adquisiciones que se cerciorara
de que todos los nuevos contratos por montos superio-
res a 200.000 dolares que no fueran idénticos a con-
tratos anteriores se presentaran a la Oficina de Asuntos
Juridicos para su examen antes de finalizarlos, y reco-
mendo a la Oficina de Asuntos Juridicos que no esca-
timara esfuerzos en la realizacion de un examen eficaz
de los nuevos contratos por montos superiores a los
200.000 ddlares, de conformidad con las disposiciones
del manual de adquisiciones.
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17. Sesigue aplicando la recomendacion. La Division
de Adquisiciones presenta a la Oficina de Asuntos Ju-
ridicos, para su examen, los nuevos contratos que difie-
ren sustancial mente de otros modelos o contratos ante-
riores. A ese respecto, cabe sefialar que la Oficina or-
ganiza reuniones periddicas con la Division de Adqui-
siciones y otras Oficinas interesadas para analizar los
contratos que se presentan, a fin de poder examinarlos
eficazmente en los plazos convenidos. La aplicacion de
la recomendacion es responsabilidad del Secretario
General Adjunto de Asuntos Juridicos y del Subsecre-
tario General de Servicios Centrales de Apoyo.

18. En el apartado g) del péarrafo 12, la Junta reco-
mendo a la Division de Asuntos Juridicos Generales y
a la Division de Adquisiciones que establecieran una
coordinacion mas estrecha en la preparacion y aproba-
cion de contratos. Ademés, recomend6 a la Division de
Adquisiciones que estableciera un sistema para super-
visar la situacién de las solicitudes de preparacion de
contratos y las medidas posteriores.

19. La Division de Adquisiciones y la Division de
Asuntos Juridicos Generales celebran reuniones perio6-
dicas para examinar el programa de trabajo y la situa-
cion de las actividades relacionadas con las adquisicio-
nes que pudieran requerir asistencia juridica. La Ofici-
na de Asuntos Juridicos y la Division de Adquisiciones
siguen examinando formas de mejorar su coordinacién
respecto de la preparacion y ejecucion de contratos con
la asistencia juridica externa. La Division de Adquisi-
ciones ya ha elaborado un sistema de seguimiento de
las solicitudes y ha dado acceso a él en su pagina de
presentacion en la Intranet, para que tanto la propia Di-
vision como la oficina solicitante puedan seguir la tra-
mitacion de las solicitudes. La aplicacion de la reco-
mendacion es responsabilidad del Secretario General
Adjunto de Asuntos Juridicos y del Subsecretario Ge-
neral de Servicios Centrales de Apoyo.

20. En el apartado i) del parrafo 12, la Junta reco-
mendod que se examinara el método de fijacion de los
[imites maximos de los honorarios por servicios juridi-
cos, con miras a aumentar el control del monto de los
gastos efectuados por concepto de asesoria juridica
externa.

21. La recomendacion sigue aplicandose segin se
describe en el informe del Secretario General
(A/55/380). La aplicacién de la recomendacion es res-
ponsabilidad del Secretario General Adjunto de Asun-
tos Juridicos.
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22. En el apartado j) del parrafo 12, la Junta reco-
mendo a la Administracién que velara, por conducto de
la Oficina de Asuntos Juridicos, por que los pagos que
se hicieran a abogados externos no se solicitaran antes
de que se hubiera concluido debidamente los contratos
y las enmiendas, y que la Oficina de Planificacion de
Programas, presupuesto y Contaduria General se cer-
ciorara de que los pagos a los abogados externos se hi-
cieran Unicamente sobre la base de contratos validos
que hubieran firmado todas las partes.

23. La Oficina de Asuntos Juridicos se cerciora de
gue sus solicitudes de pago se basen exclusivamente en
contratos cabal mente ejecutados. Sélo se efectlian pa-
gos de facturas certificadas previa presentacion de do-
cumentos de obligacion vélidos. No obstante, para ga-
rantizar el cumplimiento de la recomendacion, la Ofi-
cina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General envié un memorando en marzo
de 2001 a la Oficina de Asuntos Juridicos, con copia a
la Division de Adquisiciones, en que aconsegj6 que 10s
pagos a abogados externos se efectuaran Unicamente
tras recibir un contrato vélido firmado por todas las
partes. También se estan remitiendo instrucciones al
personal de finanzas de la Sede y a los oficiales de fi-
nanzas de las oficinas situadas fuera de la Sede para
que todos los pagos se efectlien de conformidad con la
recomendacion. La aplicacion de la recomendacién es
responsabilidad del Contralor y del Secretario General
Adjunto de Asuntos Juridicos.

24. En el apartado k) del parrafo 12, la Junta reco-
mendo a la Administracion que separara claramente las
funciones en la Oficina de Asuntos Juridicos para ase-
gurar el funcionamiento de controles internos funda-
mentados en la seleccion de abogados externos, la re-
comendacion de nombramientos, la propuesta de con-
tratos y la solicitud de pagos por servicios prestados
por los asesores juridicos externos.

25. LaOficina de Asuntos Juridicos ha aplicado medi-
das adicionales para separar ain mas las funciones res-
pecto de la seleccion y la contratacion de asesores juri-
dicos externos, asi como la seleccién de &rbitros. El 10
de enero de 2001, el Asesor Juridico publicé una ins-
truccion interna relativa a la seleccion y la contratacion
de asesores externos y la seleccion y el nombramiento
de arbitros designados por las partes y cuestiones cone-
xas. La instruccion es de cumplimiento obligatorio para
todo el personal de la Oficina. Establece procedimientos
concretos respecto de la preseleccion y seleccién de ase-
sores externos; también incluye disposiciones concretas

sobre el examen de facturas presentadas por asesores
externos por concepto de servicios prestados en el perio-
do de su contrato. La aplicacion de la recomendacion es
responsabilidad del Secretario General Adjunto de
Asuntos Juridicos.

26. En el apartado |) del parrafo 12, la Junta reco-
mendod que se elaborara una estrategia para la gestion
de los locales de las Naciones Unidas en Ginebra, que
incluyera objetivos estructurados que fueran concretos
y mensurables.

27. Durante 2001 se formulara una solicitud de ofer-
tas para la realizacion de un estudio sobre las condicio-
nes de las estructuras y los sistemas indispensables de
las edificaciones, tras lo cual se contratar4 a una em-
presa consultora. La aplicacién de la recomendacion
es responsabilidad del Director de la Division de Ad-
ministracion de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra.

28. En el apartado m) del parrafo 12, la Junta reco-
mendo6 que se estableciera un sistema de auditoria pe-
riédica de las reclamaciones en las oficinas de las de
compafiias de seguros para que la Administracion pu-
diera tener cierta seguridad de que las reclamaciones
eran correctas y representaban los gastos efectivos de
atencion médica.

29. Principalmente a causa de la enorme labor nece-
saria para la puesta en marcha cabal del modulo 4 del
SIIG en enero de 2001, hubo cierta demora en la de-
terminacién del alcance de la labor y del mandato para
la auditoria de las reclamaciones. Esa labor esta a
punto de concluir y, en consecuencia, se prevé que po-
co después podra prepararse una solicitud de ofertas
para consultoras de auditoria apropiadas. La aplicacion
de la recomendacion es responsabilidad del Subsecreta-
rio General de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General.

30. En €l apartado n) del parrafo 12, la Junta reco-
mend6 que se realizara, junto con el contratista del
puesto de periddicos de las Naciones Unidas, un in-
ventario de las existencias del puesto de perioddicos a la
brevedad posible.

31. En relacion con la conclusion del contrato anterior
para la administracion del puesto de periddicos, el Ser-
vicio de Actividades Comerciales notifico a contratista,
tanto por escrito como oralmente, que debia presentar
un inventario de apertura y cierre antes de 31 de diciem-
bre de 2000, fecha en que expiraria el contrato. Las
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peticiones no recibieron respuesta. Cabe observar, no
obstante, que como las existencias son propiedad del
contratista, las Naciones Unidas no tienen un interés
directo en su superavit o déficit. Ese interés si existi6 a
comenzar el contrato anterior en abril de 1989, en que
debié prepararse un inventario, pero no seria posible
reconstruir un andlisis significativo de las existencias en
esa fecha. La aplicacion de la recomendacion es
responsabilidad del Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo.

[11. Aplicacion de recomendaciones
formuladas en la parte principal
del informe

32. En €l parrafo 21 de su informe, la Junta recomend6
gue, antes de aprobar gastos con cargo a fondos fiducia-
rios, los oficiales certificadores se cercioraran de que hu-
biera fondos disponibles, y que los oficiales de presu-
puesto supervisaran atentamente los fondos fiduciarios
para cerciorarse de que los gastos se gjustaran a las habi-
litaciones aprobadas.

33. Prosigue la aplicacion de la recomendacién, me-
diante consultas en la gjecucién del presupuesto entre
los oficiales de presupuesto y las oficinas a las que
prestan servicios. Ademas, a medida que se vaya po-
niendo en marcha el médulo 3 del SIIG en los lugares
de destino distintos de la Sede, los oficiales certifica-
dores también contaran con lo necesario para cerciorar-
se de que se dispone de fondos antes de aprobar los
gastos. Los oficiales certificadores estarian en condi-
ciones de supervisar los gastos en el momento en que
se efectian como parte de sus obligaciones ordinarias
en materia de vigilancia y control presupuestario. La
aplicacion de la recomendacion es responsabilidad del
Subsecretario General de Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General.

34. En el parrafo 24, la Junta recomend6 a la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contadu-
ria General que adoptara medidas para pasar revista a
los fondos fiduciarios cuyos objetivos se hubieran
cumplido hace tiempo, a fin de determinar cuéles esta-
ban inactivos y ya no eran necesarios, y cerrarlos.

35. Larecomendacion se aplica de forma continua. Ca-
be destacar no obstante, que el cierre de fondos fiducia-
rios es una medida compleja que, a veces, puede verse
obstaculizada por demoras en la recepcion de instruccio-
nes concretas de donantes u oficinas sustantivas, a pesar
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de que se hayan comenzado a aplicar las medidas necesa-
rias. La aplicacion de la recomendacién es responsabili-
dad del Subsecretario General de Planificacion de Pro-
gramas, Presupuesto y Contaduria General.

36. En el parrafo 41, la Junta recomendé al Fondo de
las Naciones Unidas para la Colaboracion Internacional
que hiciera cumplir la obligacion de que los colabora-
dores en la gjecucion presentaran informes trimestral es
sobre la utilizacion de fondos dentro del plazo estable-
cido de 30 dias después de la finalizacion del trimestre.

37. El Fondo, en consulta con la Fundacion pro Na-
ciones Unidas, no ha facilitado recursos financieros en
casos en que no se habian presentado informes trimes-
trales sobre la utilizacion de fondos. Esa opcion se in-
troducira de forma maés sistematica y previsible tras la
publicacion de un manual de procedimientos del Fondo
en 2001.

38. Ademas, el Fondo siempre ha dejado en claro a
sus colaboradores en la gjecucién, tanto oralmente co-
mo por escrito, la importancia de que presenten opor-
tunamente los informes trimestrales de utilizacion de
fondos como practica beneficiosa para todos los intere-
sados. En el programa de las reuniones de los funciona-
rios de coordinacion celebradas el 28 de noviembre de
2000 y el 13 de febrero de 2001 se habian previsto de-
liberaciones sobre los requisitos en materia de presen-
tacion de informes (tanto financieros como sobre la
marcha de los trabgjos). Como procedimiento operativo
uniforme desde fines de 1999, se envian a todos los
colaboradores en la gjecucién advertencias sobre los
plazos correspondientes a los informes que deben pre-
sentarse antes de su vencimiento, advertencias en que
se les solicita que presenten oportunamente los infor-
mes trimestrales sobre la utilizacion de fondos; a las
oficinas que no cumplen esa condicion se les envian
recordatorios. La aplicacion de la recomendacion es
responsabilidad del Director Ejecutivo del Fondo de las
Naciones Unidas para la Colaboracion Internacional.

39. En el péarrafo 49, la Junta recomendé al Fondo de
las Naciones Unidas para la colaboracion internacional
que supervisara cuidadosamente la presentacién de in-
formes sobre la situacion de la gjecucion de los pro-
yectos por parte de los colaboradores en la gjecucion.

40. El 14 de julio de 2000, el Director de Programas
del Fondo informé a los jefes de los organismos del
calendario revisado y las especificaciones detalladas
sobre la presentacion de informes periédicos y finales.
Al igual que en el caso de los informes trimestrales
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sobre la utilizacion de fondos, el envio de advertencias
y recordatorios es un procedimiento operativo uniforme.
El Fondo seguira de cerca la evolucion de los acon-
tecimientos en 2001 para que se cumplan los requisitos
convenidos en materia de presentacion de informes. El
primer paso importante fue la reunion de funcionarios de
coordinacion celebrada el 13 de febrero de 2001. La
aplicacion de la recomendacién es responsabilidad del
Director Ejecutivo del Fondo de las Naciones Unidas
parala Colaboracion Internacional.

41. En el parrafo 53, la Junta recomend6 a Fondo que
incluyera en los informes y documentos de proyectos in-
formacion clara sobre la fecha de inicio y la duracién
prevista y efectiva de los proyectos. Le recomendd ade-
mas que modificara los informes periddicos sobre la uti-
lizacién de fondos y sobre la marcha de los trabajos, a
fin de incluir en ellos una evaluacion de la medida en
gue se hubieran alcanzado |os objetivos previstos.

42. En la reunién de funcionarios de coordinacién
celebrada el 28 de noviembre de 2000, para establecer
directrices claras, se convino en que por “fecha de ini-
ciacion” se entenderia aquella en que los organismos
recibieran transferencias de efectivo en la Sede.

43. Tras distribuir un calendario revisado de los re-
quisitos en materia de presentacion de informes perio-
dicos en julio de 2000, el Fondo estudio con los fun-
cionarios de coordinacion en noviembre de 2000 y en
febrero de 2001 la necesidad de que se adjuntaran a los
informes trimestrales sobre la utilizacion de los fondos
informes sucintos de mitad de afio sobre |la marcha de
los trabajos. Se prevé que en el primer semestre de
2001 se formularan directrices que, teniendo presentes
las modificaciones introducidas en julio de 2000 en
materia de presentacién de informes, se comunicaran a
los colaboradores en la gjecucion en el momento mas
oportuno para que las nuevas medidas surtan el mayor
efecto posible. El concepto se incluy6 en el borrador de
los requisitos relativos al formato de los proyectos que
se distribuyo entre los funcionarios de coordinacién en
febrero de 2001. La aplicacion de la recomendacion es
responsabilidad del Director Ejecutivo del Fondo de las
Naciones Unidas para la Colaboracion Internacional.

44. En el péarrafo 70, la Junta recomendo al Departa-
mento de Asuntos de la Asamblea General y Servicios
de Conferencias que adoptara medidas a fin de que se
entregaran las facturas correspondientes a los servicios
de interpretacion prestados, en régimen de reembolso,
en 18 reuniones celebradas entre enero y junio de 1999.

Le recomendé ademas que estableciera un mecanismo
para la pronta facturacién de todos los servicios presta-
dos en régimen de reembolso.

45. En los ultimos meses se hicieron ingentes esfuer-
zos por recuperar los gastos ocasionados por los servi-
cios de interpretacion prestados en régimen de reem-
bolso en el periodo comprendido entre enero y junio de
1999. De la suma considerada recuperable (105.435
délares) se recuperaron efectivamente 75.970 délares.
Por diversos motivos ajenos al control del Departa-
mento, no fue posible recuperar el resto (29.465 déla-
res). No obstante, cabe sefialar que, entretanto, los pro-
cedimientos establecidos por recomendacién de la
Junta de Auditores han hecho aumentar considerable-
mente la tasa de recuperacion. La aplicacion de la re-
comendacion es responsabilidad del Secretario Gene-
ral Adjunto de la Asamblea General y Servicios de
Conferencias.

46. En el parrafo 74, la Junta recomend6 a la Admi-
nistracion que: a) se ajustara estrictamente al limite de
crédito fijado para cada cliente, y b) examinara perio-
dicamente las cuentas por cobrar de los clientes y
adoptara medidas para recuperar |os montos pendientes
de larga data.

47. El Departamento de Informacion Publica ha ini-
ciado el examen periédico de las cuentas. Esa actividad
se lleva a cabo en estrecha cooperacion con la Depen-
dencia de Contabilidad de Ingresos de la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contabili-
dad General, araiz de lo cual se hace un examen com-
pleto de todas las cuentas cada seis meses. Como parte
del examen, se determinan limites de crédito y se vigila
la observancia de esos limites por los clientes. En el
caso de las cuentas morosas, se establecen contactos
con los clientes para resolver los problemas pendientes
o solicitar los pagos. En caso necesario, las cuentas se
mantienen en suspenso hasta que se recibe el pago. Con
lainstalaciéon de un nuevo sistema de 6rdenes en Gine-
bra, aumentara ain méas la capacidad de vigilar las
cuentas de esa oficina de ventas. La aplicacion de la
recomendacion es responsabilidad del jefe interino del
Departamento de Informacion Publica.

48. En el parrafo 108, la Junta recomendo a la Ofici-
na de Planificacién de Programas, Presupuesto y Con-
tabilidad General que, junto con el equipo del proyecto
SIIG, abordara a la brevedad el problema de la elevada
tasa de rechazo de comprobantes entre oficinas, a fin
de reducir o eliminar la codificacion manual en el SIIG
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de las operaciones de las oficinas situadas fuera de la
Sede y obtener el maximo beneficio de la automatiza-
cion de las operaciones.

49. Latasa de rechazo de comprobantes entre oficinas
tramitados a través de la “cadena’ ha ido disminuyendo
constantemente a medida que se ha puesto en marcha en
las nuevas oficinas el mddulo 3 del SIIG. Actualmente,
la cadena sblo se utiliza en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi y dejara de utilizarse en cuanto se
ponga en marcha el médulo 3 del SIIG en ese lugar de
destino, lo cual esta previsto para el afo en curso.

50. A fines de 2000 se introdujo una mejora para fa-
cilitar el traslado al libro mayor del SIIG de entradas
sobre comprobantes recibidas de otras oficinas, 1o cual
contribuye a reducir la codificacién manual de las tran-
sacciones entre oficinas. Ademés, estd avanzando el
mejoramiento del proceso de importacién de compro-
bantes entre oficinas, que facilitara la tramitacion de
esas transacciones entre sitios del SIIG. Se prevé que
esa labor concluird en la primavera boreal de 2001.

51. Se sigue tratando de tramitar de forma mas opor-
tuna los comprobantes entre oficinas. Al 31 de diciem-
bre de 2000, el total de débitos se redujo de 14,03 mi-
[lones de délares a 6,0 millones de délares y el de cré-
ditos de 3,77 millones de ddlares a 1,31 millones de
délares. Las copias de las conciliaciones de compro-
bantes entre oficinas se envian periodicamente a las
oficinas situadas fuera de la Sede. La aplicacion de la
recomendacion es responsabilidad de los Subsecreta-
rios Generales de Planificacién de Programas, Presu-
puesto y Contaduria General y de Servicios Centrales
de Apoyo.

52. En el parrafo 202, la Junta recomend6 que la Ofi-
cina de Asuntos Juridicos elaborara directrices en las
gue se establecieran los procedimientos para la selec-
cion de éarbitros y abogados externos que se habian de
incluir en la lista preliminar de posibles candidatos a
fin de aumentar la competitividad y realzar |la transpa-
rencia del proceso de seleccion.

53. Como se sefiald anteriormente, el Asesor Juridico
publico una instruccién que, al ser obligatoria para todo
el personal de la Oficina de Asuntos Juridicos, tiene pri-
macia sobre la recomendacion de los auditores de que se
establezcan directrices. En la instruccion figuran proce-
dimientos detallados para la preseleccion y seleccién de
arbitros designados por las partes y para una separacion
clara de funciones en la Oficina. Asi pues, la instruccion
tiene por objeto garantizar la transparencia del proceso
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de seleccion (véase también el parrafo 19 supra). La
aplicacion de la recomendacion es responsabilidad del
Secretario General Adjunto del Asuntos Juridicos.

54. En el parrafo 227, la Junta recomendo que la Ofi-
cina de Asuntos Juridicos presentara a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presu-
puesto (CCAAP), durante su examen de las necesida-
des de recursos, un resumen consolidado que incluyera
informacion sobre causas de arbitraje y otras causas de
reclamaciones, como la indole de la causa y las cuan-
tias reclamadas.

55. Como se indica en el péarrafo 61 del documento
A/55/380, la Oficina de Asuntos Juridicos ya ha adop-
tado medidas en cumplimiento de la recomendacioén.
Ademas, se ha informado a la Oficina de una peticion
formulada por la Comision Consultiva de que se le pre-
senten a comienzos de febrero y de septiembre de cada
afo informacion sobre la situacion de las causas de ar-
bitraje en que se especifique el contenido de esos in-
formes. La Oficina atendera a la peticion. La aplicacién
de la recomendacion es responsabilidad del Secretario
General Adjunto de Asuntos Juridicos.

56. En el parrafo 245, la Junta recomendé que la Di-
vision de Auditoriay Consultoria de Gestion de la Ofi-
cina de Servicios de Supervisién Interna se cerciorara
de que los documentos de trabajo se hubieran termina-
do y examinado de conformidad con las hormas aplica-
bles, incluidas las de indizacion y remision.

57. Ademas de las medidas adoptadas por la Divisién
de Auditoria y Consultoria de Gestion para cerciorarse
de que los documentos de trabajo de auditoria se hubie-
ran terminado y examinado y se hubieran hecho la in-
dizacion y las remisiones correspondientes segun las
normas de auditoria aplicables, la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) ha pedido que se esta-
blezca un fondo fiduciario para financiar un proyecto
de preparacion automética de documentos de trabajo,
asi como otros proyectos para aumentar la capacidad de
la Oficina en el ambito de la tecnologia de la informa-
cion, a fin de fortalecer ain mas el proceso de obten-
cion de pruebas de la auditoria. La recomendacién de
la aplicacién es responsabilidad del Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervisién Interna.

58. En el parrafo 271, la Junta recomendd al Depar-
tamento de Asuntos Politicos y al Departamento de In-
formacion Publica que se atuvieran a los procedimien-
tos establecidos en la preparacién de informes sobre la
€jecucion de programas.
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59. El Departamento de Asuntos Politicos recibi6 la
orientacion de la Dependencia Central de Supervision e
Inspeccion de la OSSI acerca de la interpretacion de
los procedimientos para la preparacién de informes so-
bre la gecucién de programas, en particular respecto
de los productos recurrentes. En consecuencia, en o
sucesivo el Departamento de Asuntos Politicos pre-
sentara informes sobre la obtencion de productos recu-
rrentes de modo que se refleje el nimero exacto de
productos correspondientes a una actividad determina-
da independientemente del nimero de veces que se ha-
ya llevado a cabo esa actividad. La aplicacion de lare-
comendacion es responsabilidad del Secretario General
Adjunto de Asuntos Politicos.

60. El Departamento de Informacion Publica seguira
perfeccionando sus actividades conforme a los proce-
dimientos establecidos para la preparacion de informes
sobre la gjecucion de programas. Asimismo, velara por
que los informes sean tan precisos como sea posible e
incluyan explicaciones suficientes en los casos de can-
celacion y reformulacion.

61. Para garantizar la precision de esos informes so-
bre la gjecucion de programas, el Departamento termi-
noé de incorporar el inventario de productos 2000-2001
en el Sistema Integrado de Informacion sobre Reunio-
nes y Documentacion (SIIRD), basado en la Web, en
estrecha colaboracién con la Dependencia Central de
Supervision e Inspeccién de la OSS| y conforme a las
directrices proporcionadas por esa Dependencia.

62. A raiz de las deliberaciones celebradas con la
Dependencia, el Departamento seguira encargandose de
la preparacion de informes sobre la gjecucion de pro-
gramas (con indicacion de los meses de trabajo) para
los centros de informacion de las Naciones Unidas en
la Sede, hasta que se encuentre un mecanismo eficaz en
relacion con los costos que sirva de interfaz del sistema
interno de presentacion de informes que utilizan ac-
tualmente sus Servicios de Centros de Informacién con
el SIIRD. Este ultimo, que recibe el apoyo técnico del
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales, se
puso a disposicion de los usuarios en la Internet para
que pudieran acceder a él desde todos los lugares de
destino, incluso los centros de informacion de las Na-
ciones Unidas.

63. Cabe sefialar que durante varios afios los centros
de informacion de las Naciones Unidas han proporcio-
nado por via electronica datos sobre la gjecucion de
programas al Servicio de Centros de Informacion, que

supervisa su desempefio continuamente mediante un
sistema computadorizado de preparacion de informes.
Ese sistema de disefio interno es un instrumento de
gestion indispensable para el Servicio que también se
utiliza para generar varios informes para el Departa-
mento y oOrganos intergubernamentales y de supervi-
sion. En estrecha consulta con la Dependencia Central
de Supervision e Inspeccion, se llego a la conclusién de
gue, en este momento, introducir un sistema adicional
de presentacion de informes en las oficinas exteriores
como el SIIRD provocaria una duplicacion de tareas,
exigiria una capacitacion sustancial del personal de los
centros de informacién y reduciria los ya limitados re-
cursos de que disponen los centros para ejecutar sus
actividades de programas. No obstante, el Departa-
mento de Informacién Publica intensificara sus esfuer-
zos por determinar, en colaboracion con la Dependen-
cia Central de Supervision e Inspeccion y el Departa-
mento de Asuntos Econémicos y Sociales, la forma en
gue su sistema interno vigente puede interactuar con el
SIIRD para eliminar la necesidad de convertir ma-
nualmente los datos o de presentar informes en parale-
lo. La aplicacién de la recomendacion es responsabili-
dad del Jefe Interino del Departamento de Informacién
Publica.

64. En el péarrafo 276, la Junta recomendd que la
Administracion impartiera instrucciones a todos los
departamentos para que incorporaran los meses de tra-
bajo previstos en el SIIRD para que el personal directi-
vo pudiera comparar los resultados con los planes de
trabajo previstos.

65. Se esta debatiendo la cuestion. La aplicacion de la
recomendacion es responsabilidad del Secretario Gene-
ral Adjunto de Servicios de Supervisién Interna.

66. En el parrafo 285, la Junta recomendé que la Co-
mision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) estableciera normas para el alquiler de vi-
viendas, tal como se prevé en el plan de subsidio de al-
quiler. La Junta recomendo también a los oficiales cer-
tificadores que se cercioraran de que todas las solicitu-
des fueran acompafiadas de documentacion exhaustiva
y completa afin de determinar si eran razonables.

67. El Grupo de Trabajo se reuni6 el 14 de febrero de
2001 para examinar informacion relativa a la cuantia
maxima de los alquileres en Bangkok. El Grupo estu-
di6 la relacion entre el tamafio de las familias y €l ta-
mafio de los alojamientos en comparacion con las equi-
valencias que se aplican en Nueva York, asi como las
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modalidades efectivas de alojamiento en Bangkok so-
bre la base de los registros disponibles de 1999. El
Grupo de Trabajo también estudio los datos sobre al-
quileres presentados por tres agencias inmobiliarias a
fines de 1999.

68. El Grupo de Trabajo examino los datos y reco-
mendo los niveles maximos de alquiler por tamafio de
familia en Bangkok que se indican a continuacion:

Funcionario Dos o tres dormitorios 60.000 Baht
s6lo o con

conyuge

Con un hijo Tres dormitorios 75.000 Baht
Con dos hijos  Tres o cuatro dormitorios 96.000 Baht
Contreso Cuatro dormitorios 117.000 Baht
mas hijos

La Seccion de Personal de la CESPAP ha aplicado la
recomendacion del Grupo de Trabajo para determinar
si los alquileres son razonables a los efectos del subsi-
dio del alquiler a partir de marzo de 2001. Los oficiales
certificadores exigiran que las solicitudes de subsidio
de alquiler estén avaladas por documentacion completa
para determinar si son razonables. La aplicacion de la
recomendacion es responsabilidad del Jefe de la Divi-
sién de Administracion de la CESPAP.

69. En el péarrafo 289, la Junta recomendd que la
CESPAP exigiera a sus arrendatarios que cumplieran su
obligacion de pagar puntualmente el arriendo con arre-
glo al contrato y que la CESPAP considerara la posibi-
lidad de incluir una clausula penal en el contrato en ca-
so de pago tardio o de falta de pago del alquiler.

70. Se ha establecido un sistema de vigilancia para
gue no se demore el cobro de arriendos en la CESPAP.
Se considerara la posibilidad de incluir una clausula
penal en el contrato de arrendamiento en caso de pago
tardio o de falta de pago del arriendo cuando se nego-
cie un nuevo contrato de arrendamiento. La aplicacién
de la recomendacion es responsabilidad del Jefe de la
Divisién de Administracién de la CESPAP.

71. En el parrafo 295, la Junta recomendo que el Ser-
vicio de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra alentara a los de-
partamentos a que velaran por la continuidad y la con-
tratacion del personal mediante una pronta notificacion
de sus planes de contratacion.
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72. El Servicio de Gestion de Recursos Humanos sigue
esforzandose por alentar y ayudar a los departamentos
para que agilicen el proceso de examen departamental y
la preparacion de sus recomendaciones para la ocupa-
cion de vacantes, en particular las resultantes de la jubi-
lacion obligatoria. La aplicacion de la recomendacion es
responsabilidad del Director de la Division de Adminis-
tracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

73. En el péarrafo 298, la Junta recomendd que la
Administracion Postal de las Naciones Unidas velara
por que se convinieran memorandos de acuerdo o se
concertaran contratos con todos los consignatarios, a
fin de proteger los intereses de la Organizacion.

74. La Administracion Postal de las Naciones Unidas
estd velando por que se concierten con todos los con-
signatarios contratos, memorandos de acuerdo o cartas
de entendimiento para las transacciones comerciales.
En los registros computadorizados de la Administra-
cion se han eliminado en cuentas por cobrar todos los
datos relativos a consignatarios inactivos. En conse-
cuencia, se han conciliado y ajustado en el sistema to-
das las discrepancias. La aplicacion de la recomenda-
cion es responsabilidad del Subsecretario General de
Servicios Centrales de Apoyo.

Notas

! Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento
No. 5 (A/55/5), vol. I, cap. II.




