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Resumen

El presente informe incluye el proyecto para mejorar el programa de visitas ala
Sede de las Naciones Unidas presentado por el Secretario General para que |o exami-
ne la Asamblea General.

El objetivo del proyecto es modernizar y mejorar el programa de visitas a la
Sede de las Naciones Unidas. En el proyecto se prevé la construccién de nuevas ins-
talaciones para visitantes en la entrada de la calle 47, que conectarian con el edificio
de la Asamblea General mediante un pasillo subterraneo, y la introduccion de un
programa de exposiciones interactivas y con soportes audiovisuales. Los gastos de
capital de las nuevas instalaciones y la inversion inicial en equipo para el programa,
gue ascenderan a entre 50 y 60 millones de ddlares, seran financiados integramente
con cargo a recursos privados, que se trataran como contribuciones en especie a las
Naciones Unidas. Como parte del plan maestro de mejoras de capital propuesto por
el Secretario General, que figura en su informe al respecto (A/55/117), se haran me-
joras en el edificio de la Asamblea General necesarias para €l programa de visitas. El
funcionamiento y el mantenimiento de las instalaciones previstas, asi como la actua-
lizacion periddica del equipo y los programas de informatica de las exposiciones y la
remodelacién a largo plazo de las instalaciones donadas en especie, seran responsa-
bilidad de las Naciones Unidas. Se prevé que las nuevas instalaciones para visitantes
redunden en la viabilidad financiera del programa de visitas guiadas y en la rentabi-
lidad de las actividades comerciales.
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Sinopsis

1.  El programa de visitas a la Sede de las Naciones Unidas" permite la interaccion
con un gran namero de visitantes que representan una amplia gama del pablico en
general. En el contexto de las medidas que la Organizacion esta llevando a cabo para
su renovacioén y reforma, el programa de visitas brinda a la Organizacion una estu-
penda oportunidad para promocionar su imagen y para mejorar la toma de concien-
ciay la percepcion del pablico sobre las Naciones Unidas. Hace tiempo que la Or-
ganizacion viene reconociendo la necesidad de modernizar y mejorar el programa de
visitas, que no ha sufrido cambios sustanciales desde su inicio hace mas de 40 afos.
En el presente informe figura una propuesta a la Asamblea General de iniciar un
proceso de varias fases que culminaria con la puesta en préactica de un programa de
visitas completamente nuevo y ampliado, en consonancia con las medidas que la
Organizacion esta adoptando para comunicarse mejor con el puablico y presentar sus
actividades y logros de forma maés eficaz.

2. Laideainicial del nuevo programa de visitas fue concebida, en 1998 por un
equipo de expertos que trabajaban para el Better World Fund y presentada al Secre-
tario General para su estudio. La Secretaria examiné detalladamente la idea y la per-
fecciond, con la ayuda de consultores privados que fueron contratados para preparar
el plan maestro de mejoras de capital. El proyecto del nuevo programa de visitas,
que figura en el presente informe, se ha preparado en estrecha coordinacion con la
propuesta del Secretario General sobre el plan maestro de mejoras de capital, que fi-
gura en su informe de 28 de junio de 2000 (A/55/117), debido a la relacién que
guarda con la remodelacion prevista del complejo de la Sede, y las consecuencias
gue tiene sobre esa remodelacion. El proyecto fue examinado por los Estados
Miembros durante el quincuagésimo quinto periodo de sesiones de la Asamblea Ge-
neral, la cual autoriz6 al Secretario General, sin perjuicio de una decision definitiva
de la Asamblea General sobre el asunto, a que procediera a la preparacién de un
proyecto general y un analisis de costos detallado (resolucién 55/238 de la Asam-
blea General, secc. 1V). Por lo que se refiere a las mejoras fisicas, el proyecto de
programa de visitas a la Sede y el plan maestro de mejoras de capital estan relacio-
nados, en particular en lo que respecta a las mejoras previstas de las zonas abiertas
actualmente al publico del edificio de la Asamblea General.

3. Los gastos de capital que entrafard la realizacién del proyecto seran financia-
dos en su totalidad con cargo a recursos privados. La Asociacion pro Naciones Uni-
das de los Estados Unidos se ha ofrecido para recaudar los fondos necesarios y ofre-
cer contribuciones en especie por valor de entre 50 y 60 millones de délares a las
Naciones Unidas. Entre los principales elementos del proyecto se incluye la cons-
truccién de un nuevo pabelldn, su equipamiento, un programa amplio de exposicio-
nes interactivas y la ampliacion de las instalaciones comerciales relacionadas direc-
tamente con las visitas a la Sede.

4.  Las Naciones Unidas se encargaran del funcionamiento y el mantenimiento del
nuevo programa de visitas. La puesta en marcha del programa implica un aumento
tanto de los ingresos como de los gastos. Con las nuevas instalaciones y un mejor
programa de visitas, cabe esperar que el nimero de visitantes a la Sede de las Na-
ciones Unidas y de los que paguen para hacer la visita guiada aumente sustancial-
mente. También se prevé que la ejecucién del proyecto confiera mayor viabilidad fi-
nanciera al programa actual de servicios a los visitantes y mejore considerablemente
la rentabilidad de las actividades comerciales relacionadas directamente con ese
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programa. Antes del comienzo del nuevo programa de visitas, sera necesario, de
forma excepcional, hacer ciertos gastos iniciales. Asi pues, si bien el proyecto del
nuevo programa de visitas no conlleva gastos de capital, la aprobacién de la pro-
puesta del Secretario General por parte de los Estados Miembros tendra importantes
consecuencias para el presupuesto ordinario.

5. Para que el nuevo programa resulte interesante y mantenga su atractivo como
destino turistico, es preciso actualizarlo y renovar periodicamente las exposiciones.
También hay que abordar las necesidades de mejoras de la infraestructura a largo
plazo del programa. Habra que mejorar y remodelar periédicamente el pabellén y las
instalaciones dedicadas a los visitantes. Los Estados Miembros, teniendo en cuenta
esas necesidades, podrian considerar la posibilidad de crear un fondo para el mejo-
ramiento de la infraestructura del programa de visitas con el fin de reservar una
parte de los ingresos generados por las actividades comerciales directamente rela-
cionadas con el programa de visitas para sufragar el costo de sustituir el equipo y los
programas de informatica de las exposiciones, asi como el costo de remodelar €l pa-
bellén y las instalaciones conexas.

Concepto
I ntroduccién

6. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han recibido el Premio
Nobel en cinco ocasiones y también fue concedido a seis personalidades por la labor
realizada en asociacion con las Naciones Unidas o bajo los auspicios de éstas”. Las
Naciones Unidas han desplegado unas 50 misiones de mantenimiento de la paz en
todo el mundo y cuentan en su haber con la negociacién de 172 acuerdos de paz.
Han hecho posible que la gente de mas de 45 paises participe en elecciones libres y
limpias y les ha facilitado asesoramiento, asistencia y servicios de supervision en
materia electoral. Actualmente, el sistema de las Naciones Unidas presta asistencia a
mas de 19 millones de refugiados y desplazados internos en todo el mundo y pro-
porciona ayuda humanitaria y de desarrollo en ambitos tan diversos como la agri-
culturay la sanidad, la administracién publica y la gestion de los asuntos publicos
en 134 paises. El sistema de las Naciones Unidas es el mayor proveedor del mundo
de asistencia técnica y presta todos los afios ayuda humanitaria de socorro a casi 30
millones de personas. Las organizaciones del sistema ofrecen servicios normativos y
reguladores a nivel mundial en ambitos tan distintos como la aviacién civil y los
servicios postales, y las Naciones Unidas han contribuido a elaborar pactos mun-
diales en esferas de importancia fundamental como la educacién, el medio ambiente,
la poblacién, el desarrollo social y los derechos de la mujer y del nifio.

7. Lasactividades y los numerosos e importantes logros del sistema de las Nacio-
nes Unidas no siempre son conocidos por el publico. Este hecho repercute no sélo
en la opinion que se forma el publico sobre la Organizacion sino también, en algu-
nos casos, en las posiciones politicas adoptadas por los responsables de adoptar de-
cisiones. En ocasiones, el publico percibe las actividades del sistema de las Nacio-
nes Unidas y sus numerosos logros de forma fragmentada mientras que, otras veces,
la Organizacion es caracterizada por su ineficacia y los pocos resultados practicos
gue obtiene. Ambas percepciones demuestran la necesidad de incrementar la capaci-
dad de informacion publica de la Organizacién en el siglo XXI con el fin de ofrecer
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una vision completa del papel, lalabor y los logros del sistema de las Naciones Uni-
das y granjearse la comprensién y el apoyo de la opinién publica.

8. Laafluencia a la Sede todos los afios de cerca de 800.000 personas de todo el
mundo y las casi 400.000° que optan por la visita guiada constituye un medio in-
frautilizado para transmitir al publico la historia del sistema de las Naciones Unidas.
El programa de visitas actual es practicamente el mismo desde su inicio, hace ahora
unos 40 afios, si bien, durante ese tiempo, las expectativas del puiblico han aumenta-
do. Por ese motivo, el Better World Fund presenté al Secretario General un proyecto
elaborado por un grupo de expertos en que se propone mejorar el programa de visi-
tas ala Sede de las Naciones Unidas con el fin de convertir tales visitas en una expe-
riencia educativa mas amplia, atractiva y eficaz, con la que se logre explicar a pu-
blico el papel que la Organizacion cumple en el mundo. La propuesta, desarrollada
mas a fondo por la Secretaria, tiene como objetivo aumentar el niUmero de personas
que visitan la Sede de las Naciones Unidas, mejorar la calidad y eficacia de las acti-
vidades de informacion publica de la Organizacion y mejorar la imagen de las Na-
ciones Unidas, sin emplear los recursos destinados a las actividades del programa
basico de la Organizacién. La Asociacion pro Naciones Unidas de los Estados Uni-
dos se ha ofrecido para recaudar los fondos necesarios para hacer frente a la totali-
dad de los costos de construccién de un nuevo pabellén, incluido un pasillo subte-
rraneo de conexion con el edificio de la Asamblea General, el equipamiento y la
compra del equipo esencial necesario para mantener un programa de exposiciones
interactivas y con soportes audiovisuales sobre las Naciones Unidas. El costo esti-
mado oscila entre 50 y 60 millones de ddlares, suma que, con sujecion a la aproba-
cion de la Asamblea General, seria aceptada por la Organizacion en forma de contri-
buciones voluntarias en especie de la Asociacion pro Naciones Unidas de los Esta-
dos Unidos.

9. La Secretaria ha examinado la propuesta desde el punto de vista programatico
y financiero. El presente informe aborda la realidad préactica y las consecuencias fi-
nancieras que implica la puesta en marcha del proyecto y constituye una recomenda-
cion ala Asamblea General sobre la forma mas viable, eficiente y rentable de proce-
der, en caso de que decida aprobar la recomendacion del Secretario General de que
se ejecute el proyecto del nuevo programa de visitas.

Situacion actual

10. El Departamento de Informacion Publica es el encargado de la gestién del pro-
grama de servicios a los visitantes. El Servicio de Actividades Comerciales de la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del Departamento de Gestion dirige las ac-
tividades comerciales directamente relacionadas con el programa de visitas, con ex-
cepcion de la libreria de las Naciones Unidas, que es gestionada por el Departa-
mento de Informacion Publica. No se cobra entrada en las zonas abiertas al publico
de las Naciones Unidas y los visitantes pueden ver las exposiciones temporales por
su cuenta o pagar para hacer la visita guiada. Entre las personas que entran diaria-
mente a las Naciones Unidas se incluyen los que acuden por asuntos oficiales, los
asistentes a las conferencias y los turistas. El programa de visitas va dirigido espe-
cialmente al dltimo grupo, que comprende un namero reducido de residentes locales,
asi como visitantes nacionales e internacionales a la ciudad de Nueva York. Actual-
mente, |0s asistentes a las conferencias, los que acuden para despachar asuntos ofi-
ciales y los turistas entran por el mismo control de seguridad, con los consiguientes



A/55/835

retrasos. La ampliacién de la entrada de la calle 42, que se contempla en el plan
maestro de mejoras de capital, permitira que los visitantes que necesitan despachar
asuntos accedan por esa entrada y no por el mismo control de seguridad por el que
acceden los turistas.

11. Alrededor de 400.000 turistas hacen la visita guiada todos los afios y mas del
20% de las visitas se hacen en idiomas distintos al inglés. A partir de un recuento
diario de visitantes se calcula que el 50% de éstos hace la visita guiada®. Algunos
grupos de turistas visitan los jardines y las esculturas, asi como el vestibulo de la
Asamblea General, sin recurrir a los servicios de un guia de las Naciones Unidas,
limitandose ala utilizacion de las instal aciones comercial es.

12. El horario de las visitas guiadas es de las 9:15 a las 16.45 horas todos los dias
de la semana’. Un funcionario de la Organizacién explica la labor de las Naciones
Unidas y sus organizaciones mientras acompafia a los visitantes a las salas del Con-
segjo de Seguridad, el Consejo de Administracion Fiduciaria, el Consejo Econdémico
y Social y al Salon de la Asamblea General. La visita dura aproximadamente una
hora. Debido a que, por razones de seguridad, actualmente se ha limitado a 15 el
nimero de personas por cada visita con guia, a veces la demanda es superior a la
ofertay algunos turistas que desean hacer la visita guiada no pueden hacerlo.

13. El precio de la entrada de la visita guiada es en la actualidad® de 7,50 délares
para los adultos, 6 dolares para los jubilados, 5 délares para los estudiantes de es-
cuela secundaria y universidad y 4 dolares para los estudiantes de primer a octavo
grado. Por razones de seguridad, actualmente no se permite entrar en el Salon del
Consegjo de Seguridad ni en el de la Asamblea General cuando se celebra una sesion,
por lo que los turistas se ven privados de la sensacién de inmediatez y de presenciar
los debates en directo.

14. El ndmero de visitas de los Ultimos afios se ha mantenido aproxi madamente en
el mismo nivel, después de haber descendido en relacion con el nimero de visitas de
finales del decenio de 1980 y principios del decenio de 1990. El descenso del 12%
del total de visitantes que se produjo en 1993 debido a que entre los meses de sep-
tiembre y diciembre se suspendieron las visitas guiadas por razones de seguridad fue
un cambio desfavorable importante. El recorte del nimero maximo de personas por
visita de 25 a 15, introducido en 1994 por razones de seguridad, provocé un nuevo
descenso del 6%. Estos cambios hicieron que aumentara el déficit del programa de
servicios a los visitantes, que pasé de 347.600 ddlares en el bienio 1994-1995 a 1,6
millones en el bienio 1998-1999’.

15. Lapublicidad tuvo un efecto positivo sobre el nimero de visitantes de las Na-
ciones Unidas. En 1995, tras la campafia de publicidad concertada y la amplia in-
formacion ofrecida por los medios de comunicacion con motivo del quincuagésimo
aniversario de las Naciones Unidas, se registr6 un aumento de visitantes del 6%.
Asimismo, en 1998 se produjo un 5% de aumento de visitantes como consecuencia
de lainformacién favorable sobre las Naciones Unidas que ofrecieron los medios de
comunicacioén y del auge del turismo en la ciudad de Nueva York.
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16. Cabe sefialar que la reduccion del nimero méaximo de personas por visita guia-
da ha tenido una repercusion negativa en el panorama financiero, al disminuir el
nimero de turistas que se puede acoger (pérdida de ingresos) y requerirse un mayor
nimero de guias (aumento de los gastos de funcionamiento).

17. Seinvierte bienalmente entre 150.000 y 200.000 délares en dar publicidad al
programa de visitas a la Sede. Esto representa aproximadamente entre el 2% y el 3%
del costo total del programa de servicios a los visitantes y alrededor del 3% de los
ingresos de las visitas guiadas.

Alcancefisico del proyecto
Experienciainteractivay educativa

18. El proyecto del nuevo programa de visitas tiene como objetivo captar el interés
y laimaginacion de los visitantes a la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York
transmitiendo la sensacion de inmediatez y de importancia de las cuestiones y los
problemas que la Organizacion aborda diariamente. A ese fin contribuirian el mon-
taje de exposiciones en que se presenten temas de actualidad en tiempo real, pre-
sentaciones audiovisuales, informatizadas e interactivas, modulos basados en la In-
ternet y conectados a las paginas en la Web de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, proyecciones de video y una visita guiada a las principales salas
de conferencias de la Sede. Los turistas sacarian una idea de la actualidad mundial
del dia de su visita y serian recibidos en unas instalaciones que ofrecerian un entor-
no acogedor. En el nuevo proyecto se mantendrian |os aspectos del programa actual
gue ofrecen una impresion de primera mano de la labor de la Organizacion y se in-
corporarian exposiciones atractivas que estimularan la participacion directa de los
visitantes. Se mantendrian las exposiciones temporal es que también forman parte del
programa actual, pero se presentarian en unas instalaciones mejoradas. Se prevé que,
al disponer de mas espacio, el nuevo programa de visitas incluya un mayor niimero
de actuaciones de grupos artisticos internacionales y nacionales los cuales, al tiempo
gue amenizarian la visita, estimularian el interés de los visitantes por las diferentes
culturas de todo el mundo.

19. Laestructura general del nuevo programa de visitas a la Sede puede concebirse
como una presentacion dividida en cuatro partes que culmina con una visita guiada
alas salas de conferencias, segun las lineas generales que se detallan en el gréfico
que se incluye a continuacion. Cabe sefialar que el contenido detallado de la visita se
ultimara durante la fase del disefio que se describe en el capitulo VIII del presente
informe. Por tanto, hasta el momento, el grafico deberia considerarse sdlo a titulo
indicativo.
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Introduccion al programa de visitas a la Sede de las
Naciones Unidas

Palabras de bienvenida e infor macién general a cargo de un guia de las
Naciones Unidas con el apoyo de proyecciones de video.
7 ' ¢
Sinopsis histérica de las Naciones Unidas

L os visitantes pasan por una cronologia interactiva de 220 pies de longitud
que muestra los origenes de las Naciones Unidas y sus principales logros

47N,

El estado del mundo
Entrada a la planta baja del edificio de la Asamblea General. Exposicion
sobre el estado del desarrollo sostenible en el mundo, haciendo hincapié en

la labor de las Naciones Unidas en materia de desarrollo y en los ambitos
econémico y social

N/

L as Naciones Unidas en Accién

Exposiciones audiovisuales y cabinas de infor macion de video ubicadas en el
sotano del edificio de la Asamblea General en que se muestra la
participacion activa de las Naciones Unidas en los problemas politicos,
humanitarios, econémicosy socialesy el funcionamiento del sistema de las
Naciones Unidas. Maqueta interactiva del edificio de la Sede

N/

Visitas a las salas de conferencias de las Naciones Unidas

La visita completa a las salas de conferencias dirigida por los guias de las
Naciones Unidas es |la culminacion de la visita. Se vuelve al pabellén, desde
donde se puede acceder alatienda deregalos, |a cafeteria, la oficina de
correos, el guardarropas, etc.

Componentes del programa de visitas a la Sede

Recorrido de
los visitantes

B. Formacion de capital fisico: instalacionesy construccién donadas

a las Naciones Unidas

20. Las instalaciones principales del nuevo proyecto, es decir, el pabellén (inclui-
do un pasillo subterraneo que conectaria con el edificio de la Asamblea General), €l
equipamiento y el equipo esencial para las exposiciones multimedias interactivas,
serén donadas a las Naciones Unidas por la Asociacién pro Naciones Unidas de los
Estados Unidos (UNA/USA) en forma de contribuciones en especie. La aceptacién
de tales contribuciones estara sujeta a las condiciones siguientes. a) el disefio del
pabell6bn mantendra el caracter internacional y la naturaleza de la Organizacién y
tendra que ser aprobado por las Naciones Unidas; b) la construccion del pabellén
estar4 en armonia con los edificios y las instalaciones existentes de las Naciones
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Unidas; c) las especificaciones del proyecto y el material de construccion cumpliran
0 superaran las normas de calidad establecidas por las Naciones Unidas; y d) no ha-
br& comercializacién de las instal aciones.

21. El pabellon propuesto se construira en la entrada que esta frente a la calle 47
en la Primera Aveniday sera un edificio bajo, con una planta sétano. La planta infe-
rior discurrird hacia el sur hasta conectar con el primer sétano del edificio de la
Asamblea General. En el pabell6n habra instalaciones de control de visitantes, una
introduccion a las Naciones Unidas, un salén de actos y salas para sesiones infor-
mativas, servicios para visitantes (como guardarropas y lavabos), asi como locales
comerciales. Los locales comerciales adicionales complementaran los servicios
existentes, es decir, la cafeteria, el mostrador de correos, latienda de articulos de re-
galo y la libreria que se encuentran en la zona de visitantes del primer sétano del
edificio de la Asamblea General. Esta previsto que algunas de |las instalaciones se
modifiquen de vez en cuando para aprovechar las nuevas tendencias y los temas que
puedan ser de interés paralos turistas y para lograr que repitan la visita. El pabellon
y €l pasillo subterrdneo que conecta con €l edificio de la Asamblea General tendran
una serie de exposiciones multimedia interactivas e interrelacionadas donde se na-
rrard la historia de las Naciones Unidas desde su creacion hasta la actualidad.

Formacion de capital fisico: mejoras asociadas con €l plan
maestro de mejoras de capital

22. Las mejoras de |os espacios publicos propuestas en el plan maestro de mejoras
de capital (A/55/117, parr. 49) incluyen lareconfiguracién del primer s6tano del edi-
ficio de la Asamblea General, que es la zona a la que conectaria el pasillo subterra-
neo procedente del pabellén propuesto. Los aspectos técnicos y de infraestructura de
tales mejoras, asi como la secuenciay el contenido de las exposiciones se han coor-
dinado con los del nuevo proyecto del programa de visitas. La reconfiguracion del
primer sotano del edificio de la Asamblea General traerd consigo un aumento consi-
derable de la superficie disponible para exposiciones al aprovecharse la zona del ga-
raje que se utiliza ahora como almacén y permitira trasladar la cafeteria y los bafios
para visitantes del lugar donde se encuentran en la actualidad. Las mejoras de los
espacios publicos que figuran en el plan maestro de mejoras de capital se limitan a
los edificios existentes y tal como estan propuestas son completas y amplias. Cabe
sefialar que tales mejoras seran de particular importancia para el nuevo proyecto.

23. Las dos atracciones principales para los que visitan la Sede de las Naciones
Unidas son la oportunidad de visitar los lugares donde se producen aconteci mientos
histéricos y la ocasion de ver como se desarrollan los debates de los Estados Miem-
bros. Para que eso pueda ser posible, se reacondicionaran las instalaciones fisicas
del recorrido de la visita guiada. Se podria garantizar el recorrido de la visita guiada
del edificio de conferencias y habria méas oportunidades de acceder a los salones del
Consejo después de que se instalen mamparas transparentes separando las galerias
para el publico de las zonas de reunion. Volveria a abrirse la vista de la sala 4 desde
el vestibulo del publico de la Asamblea General, que se mantiene cerrada en la ac-
tualidad por motivos de seguridad.
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24. El alcance del plan maestro de mejoras de capital se veria afectado en dos as-
pectos si se llevara a cabo el nuevo proyecto. En primer lugar, dado que el control
de los visitantes se haria en el nuevo pabellon, no seria necesario ampliar el control
de seguridad que existe en la actual entrada de visitantes y que esta presupuestado
como parte de las mejoras de seguridad en el plan maestro. En segundo lugar, la
construccion de una zona adicional en el s6tano del edificio de la Asamblea General
para consolidar el espacio dedicado a los servicios de tecnologias de la informacion
(ibid., péarr. 48) costaria menos si las obras de excavacién y cimentacion se hicieran
alavez que las del pabellén para visitantes. Todas las economias que se deriven de
lo anterior figuraran en un analisis detallado de costos que se esta preparando para €l
plan maestro de mejoras de capital y que se presentara ala Asamblea General.

Experienciasde otrasinstituciones

25. Con €l fin de evaluar las posibles consecuencias financieras de los cambios
propuestos en el nuevo proyecto, se examinaron las experiencias de otras institucio-
nes publicas y privadas que hicieron cambios importantes en sus programas de visi-
tas. Las posibles consecuencias de las mejoras sustantivas que traera consigo el nue-
vo programa de visitas a la Sede de las Naciones Unidas, en cuanto al numero de vi-
sitas y los ingresos y gastos relacionados con las visitas, se han tenido en cuenta al
analizar las consecuencias financieras y presupuestarias del nuevo proyecto pro-
puesto, cuestién que se considera en la seccién VI infra.

26. Con el fin de ofrecer a los Estados Miembros una base comparativa del pro-
yecto y su alcance, el consultor contratado por la Organizacién para ayudar a prepa-
rar la evaluacion de las condiciones del plan maestro de mejoras de capital hizo es-
tudios de referencia de siete instituciones de los Estados Unidos y una de Europa.
Las ocho instituciones culturales seleccionadas para la comparacién mejoraron con-
siderablemente sus programas de visitas. Todas las instituciones incluidas en el es-
tudio mejoran y renuevan periodicamente sus instalaciones y programas de visitas e
hicieron importantes renovaciones en el Gltimo decenio. En general, cuando las ins-
tituciones ampliaron considerablemente sus ofertas o mejoraron su programa de vi-
sitas se produjo una modificacion de la tendencia de visitas, como se describe a
continuacion. Tales resultados también son premisas fundamentales para el disefio
del nuevo proyecto propuesto:

 Durante el periodo de construccion se produce un descenso del numero de vi-
sitas y de losingresos;

 Cuando se pone en funcionamiento el nuevo programa, aumentan las visitas;

* En el periodo de 6 a 12 meses siguiente a la puesta en marcha desciende el
numero de visitas y luego se estabiliza;

* Si en el plazo de entre uno y tres afios después de la puesta en marcha del
programa no se introducen mejoras o nuevas ofertas, desciende el niUmero de
visitas.

27. Se observo que dicha tendencia estaba influida tanto por las medidas adopta-
das por las organizaciones afectadas como por factores externos. Por gjemplo, la or-
ganizacion de actos especiales durante el periodo de construccion contribuyé a con-
tener la disminucion del nimero de visitantes, mientras que la organizacién de
una camparfa de promocién para la apertura contribuy6 a incrementar el nimero de
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visitas. Por otro lado, si en la ciudad de Nueva York se produjera una disminucién
importante del numero de turistas, el programa de visitas a las Naciones Unidas se
veria afectado negativamente.

28. Sobre la base del estudio de comparacion de las instituciones descrito ante-
riormente y las tendencias de las visitas a las Naciones Unidas en el pasado, un con-
sultor contratado por la Organizacion llegé a la conclusion de que el numero de vi-
sitas a la Sede las Naciones Unidas en el bienio siguiente a la apertura del nuevo
proyecto alcanzaria alos 2,7 millones y que 2 millones de visitantes harian la visita
guiada. En tales conclusiones, que se reflejan en los cuadros de visitas, se parte de la
base de que el nuevo programa de visitas se pondria en marcha en enero de 2004. Si
bien es posible que ya no se pueda cumplir esa fecha, cabe destacar que las conclu-
siones del consultor constituyen la base de las proyecciones financieras relacionadas
con el nuevo programa de visitas contenidas en la seccién VI del presente informe.

29. En el primer cuadro (Cuadro | — Visitas) figuran las cifras reales de visitas
realizadas en el bienio 1998-1999 y las previstas para bienios subsiguientes si no se
introducen cambios en el programa de visitas existente. En el segundo cuadro (Cua-
dro Il — Visitas) se indican las cifras reales de visitas realizadas en el bienio 1998-
1999, el numero de visitas previstas en el bienio actual, la disminucién prevista du-
rante el periodo de construccion y el nimero de visitas previstas en un bienio subsi-
guiente después de poner en marcha el nuevo programa. Las proyecciones que figu-
ran en el segundo cuadro se basan en las siguientes premisas:

* La construccién del nuevo proyecto durara probablemente 24 meses;

* La construccién se hara de forma que el funcionamiento del actual programa
de visitas sufrira trastornos minimas;

* El plan conceptual que figura en el presente informe se ejecutara sin cambios
importantes;

* El nimero maximo de visitas por visita guiada aumentara de 15 a 25 en el
momento en gque se ponga en marcha el nuevo programa de visitas.

Cuadro | — Visitas

Sin cambios en los arreglos existentes del programa de visitas

1998-1999 2000-2001 2002-2003 2004-2005
(cifrasreales) (cifras previstas) (cifras previstas) (cifras previstas)

Total de visitas ala Sede de

las Naciones Unidas 1726 600 1563 900 1925 000 1982 000
NUmero de visitas guiadas 863 300 781 950 962 500 991 000
NUmero de visitantes por guia 15 15 15 15
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VI.

Cuadro Il — Visitas

Arreglos existentes del programa Periodo de
de visitas construccion
1998-1999 2000-2001

(cifrasreales) (cifras previstas) (cifras previstas) (cifras previstas)

Total de visitas ala Sede de las

Naciones Unidas 1726 600 1563 900 962 500 2700 000
Numero de visitas guiadas 863 300 781 950 481 250 2 000 000
NUmero de visitantes por guia 15 15 15 25

30. Sobre la base de la experiencia de las instituciones de referencia utilizadas en
la comparacién y de las premisas indicadas en el parrafo 29, es probable que la
puesta en marcha del nuevo programa de visitas a las Naciones Unidas tenga las si-
guientes consecuencias:

* El nimero de visitantes disminuira considerablemente en los afios anteriores a
la inauguracién del nuevo programa de visitas debido a los trastornos causados
por las obras de construccion;

 El nimero de visitantes aumentara considerablemente después de la puesta en
marcha del nuevo programa de visitas en comparacion con el programa
anterior.

Consecuenciasfinancierasy presupuestarias

31. Las consecuencias financieras y presupuestarias que se deriven de la aplica-
cion del nuevo programa de visitas se consideran en los parrafos 32 a 47 infra. Los
gastos de capital del nuevo programa de visitas se examinan en el parrafo 32, mien-
tras que las consecuencias de la aplicacion del nuevo programa para los presupues-
tos de los servicios que se encargan del programa de visitas y las actividades comer-
ciales se tratan en los parrafos 33 a 43. Las consecuencias presupuestarias durante el
periodo de construccién del nuevo proyecto y antes de su puesta en marcha se exa-
minan en los parrafos 44 y 45, mientras que otras consecuencias para €l presupuesto
ordinario que se produzcan en el futuro se consideran en el parrafo 46. En el parrafo
47 se examina la propuesta del Secretario General de que los Estados Miembros
consideren la posibilidad de establecer un fondo para el mejoramiento de la infraes-
tructura fisica del programa de visitas.

Gastos de capital

32. Como seindicé anteriormente, los gastos de capital parala aplicacién del nue-
vo programa de visitas se calcula que ascenderan a unos 50 6 60 millones de délares
y se sufragaran con contribuciones en especie procedentes de la Asociacién pro Na-
ciones Unidas de los Estados Unidos, que se encargara de reunir los fondos
con arreglo alas directrices de las Naciones Unidas y la participacion de las Nacio-
nes Unidas que corresponda (véase la seccién VIII) y hard las adquisiciones y
los contratos necesarios para velar por que todas las obras se realicen con arreglo a
especificaciones aprobadas por las Naciones Unidas. La Asociacién solicitara la
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aportacion de contribuciones voluntarias a, entre otros, individuos, empresas, funda-
ciones y organizaciones no gubernamentales. La Asociacion ya hizo una evaluacion
preliminar oficiosa de las posibilidades de movilizar 10s recursos necesarios para al-
canzar el nivel necesario de contribuciones en especie previstas. También sefial6 que
los posibles donantes mostraron gran entusiasmo y se mostré confiada de que logra-
ria movilizar los recursos necesarios. No obstante, los Estados Miembros tal vez de-
seen tomar nota de que a la luz de las consecuencias presupuestarias, operacionales
y de otra indole que ello supone para las Naciones Unidas, el comienzo de las obras
de construccion dependera absolutamente de la certificacion por parte de la Asocia-
cion pro Naciones Unidas de los Estados Unidos de que se han logrado los fondos
necesarios para hacer las contribuciones en especie previstas a las Naciones Unidas.

Consecuencias presupuestarias para el programa de servicios
alosvisitantes

33. En el cuadro 1 que figura a continuacion se establece la comparacion de como
afectaria la aplicacion del nuevo programa al presupuesto del programa de visitas.
En la columna A figura el presupuesto de funcionamiento real del programa de ser-
vicios a los visitantes en el bienio 1998-1999, mientras que en las columnas B 'y C
figuran los presupuestos de funcionamiento previstos de los servicios existentes del
programa de visitas (columna B) en comparacion con los servicios previstos en el
primer bienio completo después de que se ponga en marcha el nuevo programa de
visitas (columna C). Las proyecciones de las columnas B y C se basan en los costos
del bienio 2000-2001 y no se han ajustado para tener en cuenta la inflacion en el
futuro. Al revisar las proyecciones, los Estados Miembros tal vez deseen tomar nota
de que la introduccion de las instalaciones mejoradas y ampliadas sera una ocasion
para mejorar la viabilidad financiera de los servicios del programa de visitas. Se es-
pera que las instalaciones ampliadas atraigan un mayor namero de visitantes y du-
pliquen el nimero de visitantes que hacen la visita guiada. Las mejoras de seguridad
permitiran aumentar el nimero de visitantes por visita guiada de 15 a 25. Los pre-
cios de la visita guiada, que se han aumentado periddicamente, se fijaran a niveles
adecuados para apoyar la operacion. Las instalaciones ampliadas también necesita-
rdn mas recursos humanos para la relacién con los visitantes en las nuevas salas, la
supervisiéon de voluntarios, la gestion de servicios, el funcionamiento y la renova-
cién de las exposiciones y los servicios de informacion y el mantenimiento, la modi-
ficacion y la modernizacion del equipo electronico y las exposiciones y actividades
interactivas. También se necesitaran fondos constantemente para organizar campa-
flas de promocion de las Naciones Unidas como destino importante para los turistas.
Es de esperar que con todo ello se logre cambiar la situacion actual en que los gastos
son superiores a los ingresos y lograr que éstos se equilibren y que el programa sea
mas viable desde el punto de vista financiero.
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Cuadro 1

Servicios a losvisitantes

Presupuestos de funcionamiento compar ativos
(En délares EE.UU.)

Programa actual Programa actual Nuevo programa
de visitas de visitas de visitas

1998-1999 2000-2001 Primer bienio completo

(cifras reales) (cifras previstas) (cifras previstas)

Columna A Columna B Columna C

Ingresos 4 964 000 5561 100 15 800 000
Gastos (6 534 000) (6 783 600) (15 300 000)
Ingreso neto/(pérdidas) (1570 000) (1 222 500) 500 000

34. Estaprevisto que la aplicacion del nuevo programa de visitas traiga consigo un
aumento considerable de los ingresos para el programa de servicios a los visitantes.
En comparacion con los ingresos de 4,9 millones de dolares obtenidos en el bienio
1998-1999, esta previsto que los ingresos asciendan a unos 15,8 millones de dolares
cuando se ponga en marcha el nuevo programa de visitas (véanse las columnas A y
C del cuadro 1). La suma de 15,8 millones de délares en concepto de ingresos pre-
vistos obedece al aumento considerable del niimero de visitantes que harian la visita
guiada y al aumento del precio de las visitas guiadas, que se considera mas adelante.
Como se indica en los cuadros | y |1 relativos a las visitas, esta previsto que el nu-
mero de visitantes que hagan la visita guiada después de que se ponga en marcha el
nuevo programa de visitas alcance los 2 millones al afio nada mas inaugurarse, se-
guido de una ligera estabilizacién después de un periodo de entre 6 y 12 meses. Di-
cho aumento probablemente se lograra por cuatro motivos: en primer lugar, la dis-
ponibilidad de instalaciones nuevas y ampliadas para el nuevo programa de visitas;
en segundo lugar, la oferta mejorada del nuevo programa de visitas; en tercer lugar,
la organizaciéon de méas campafias de publicidad y promocién para que los turistas
visiten la Sede de las Naciones Unidas; y en cuarto lugar, las mejoras de seguridad
permitiran aumentar el nimero de visitantes por visita guiada de 15 a 25.

35. Las proyecciones de ingresos se basan en que |0s precios de la visita guiada se-
rén de 10 ddlares (adultos), 7,50 délares (jubilados), 6 délares (estudiantes) y 5 do-
lares (nifios). En la actualidad, los precios son de 7,50 (adultos), 6 dolares (jubila-
dos), 5 délares (estudiantes) y 4 dolares (nifios). Los Estados Miembros tal vez de-
seen tomar nota de que en las instituciones que se utilizaron en los estudios de refe-
rencia se observa que algunas no cobran entrada, mientras que el precio de entrada
de otras varia o es multiple, dependiendo, entre otras cosas, de si €l visitante desea
limitar la visita en funcién de la atraccion (por ejemplo, una exposicion singular en
un museo) o el tiempo (hacer la visita después de las 15.00 horas, cuando se ofrece
un descuento), o comprar entradas combinadas en las instituciones que ofrecen va-
rias atracciones. Los precios de entrada para adultos en las instituciones utilizadas
en la comparacion ascendian en 1999 hasta un maximo de 13,50 ddlares. Teniendo
en cuenta lo anterior, y las ofertas del nuevo programa de visitas, los precios de la
visita guiada del nuevo programa se consideran razonables.
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36. Los Estados Miembros tal vez deseen tomar nota de que l0s ingresos previstos
dependen de una serie de factores, incluidos el nimero y el “tipo” (es decir, adulto,
jubilado, estudiante o nifio) de personas que hacen la visita guiada, los precios de las
visitas guiadas y los cambios imprevistos en la economia y las tendencias del turis-
mo a nivel local e internacional. En cualquier caso, l0s presupuestos de funciona-
miento del programa de servicios a los visitantes tendran que ajustarse para tener en
cuenta las decisiones pertinentes que adopten los Estados Miembros respecto de la
recomendacion del Secretario General de poner en marcha el nuevo programa de vi-
sitas, asi como el alcance de dicho nuevo programa, que ira concretandose durante la
fase de disefio descrita en la seccion VIl infra.

37. Segun figuraen el cuadro 1, se proyecta un aumento de 6,5 millones de ddlares
a 15,3 millones de ddlares en los gastos del programa de servicios a los visitantes
entre el bienio 1998-1999, y el primer bienio siguiente a la puesta en marcha del
nuevo programa de visitas. EI aumento en los gastos se debe a varios factores: pri-
mero, la necesidad de contratar personal adicional (tanto funcionarios como personal
por contrata) para prestar |os nuevos servicios que se ofrezcan en este programa, in-
cluidos 11 guias para las dos salas, dos guias para la zona de exposiciones, y perso-
nal temporario para €l nuevo guardarropa. Se necesitaran cinco personas mas (fun-
cionarios o personal por contrata) para organizar y actualizar el contenido de las ex-
posiciones, y también se necesitaran tres personas mas para que se encarguen del
mantenimiento de los elementos electrénicos de las exposiciones. En segundo lugar,
se contraeran otros gastos, principalmente en concepto de personal adicional, para
apoyar y atender el aumento de mas del 100% del nidmero de visitantes que haran
visitas guiadas (véase Visitas, cuadros | y Il). En tercer lugar, se contraeran otros
gastos para promover el nuevo programa de visitas y darle publicidad, gastos que
estan presupuestados, de acuerdo con la norma de la industria, en un 9% de los in-
gresos brutos proyectados. En cuarto lugar, se contraeran gastos por el manteni-
miento de las exposiciones y del material audiovisual, que se calculan en un 10% de
los gastos de infraestructuras iniciales.

38. De acuerdo con las proyecciones actuales, como consecuencia del aumento
tanto de los ingresos como de los gastos al aplicar el nuevo programa de visitas, el
presupuesto de los servicios a los visitantes dejara de arrojar un déficit de 1,6 millo-
nes de délares como el registrado en el bienio 1998-1999®, y ser4 mas viable una vez
gue esté en funcionamiento el nuevo programa de visitas.

Consecuencias presupuestarias para las actividades comer ciales

39. En el cuadro 2 figuran las comparaciones con las que se demuestran como, se-
gun las proyecciones, la aplicacion del programa de visitas afectara a las actividades
comerciales asociadas directamente con ese programa. En la columna A figuran los
presupuestos de funcionamiento en cifras reales para el bienio 1998-1999, y en las
columnas B y C figuran las proyecciones de los presupuestos de funcionamiento pa-
ra las actividades comerciales existentes (columna B), en comparacion con las que
se prevén para el primer bienio completo después de que se ponga en marcha el
nuevo programa de visitas (columna C). Para demostrar méas claramente los efectos
de la gjecucion del nuevo programa, las proyecciones de las columnas B y C se ba-
san en los costos del bienio 2000-2001, y no se han ajustado para tener en cuenta la
inflacion en el futuro.
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40. Segun las proyecciones, los ingresos de las actividades comerciales aumenta-
réan de los 7,7 millones de délares que se prevén para el bienio 2000-2001, hasta
11,2 millones de délares después de la puesta en marcha del nuevo programa de vi-
sitas (véase el cuadro 2, Total de gastos, columnas B y C). El aumento previsto de
los ingresos se considera conservador, porque para cada actividad comercial se su-
pone que el gasto per capita de los visitantes seguira manteniéndose en el nivel del
bienio 2000-2001. El aumento previsto de los ingresos hasta los 11,2 millones de
délares, se basa en el aumento sustancial del nimero de visitantes que acudiran alas
Naciones Unidas, que segun las previsiones, seria de 2,7 millones, después de que se
ponga en marcha el nuevo programa de visitas (véase Visitas, cuadro I, cuarta co-
lumna). El aumento del nimero de visitantes se absorberd con una ampliacion del
espacio dedicado a actividades comerciales, que ocupard una superficie de 19.400
pies cuadrados, en lugar de los 14.700 pies cuadrados que ocupa en la actualidad.

41. Por las razones que se exponen a continuacion, cada una de las actividades
comerciales tiene caracteristicas propias, que los Estados Miembros tal vez deseen
considerar al examinar las cifras de los ingresos y 1os gastos que figuran en el cua-
dro 2 infra:

a) Lascifras correspondientes a la libreria para el bienio 1998-1999 no re-
flejan enteramente el potencial de ventas de dicha actividad, ya que en ese bienio la
libreria estuvo cerrada por obras durante cuatro meses;

b)  Actualmente, los ingresos y los gastos del mostrador de correos se com-
putan en conjunto con las otras actividades de la administracion de correos de Nueva
York. En consecuencia, las cifras que figuran en columna A del cuadro 2 representan
una estimacién de una porcion del total de ingresos y gastos de Nueva York que es-
tan asociados directamente con el programa de visitas;

c) Enlos gastos del mostrador de correos y de lalibreria se incluye el costo
de los materiales. En los gastos del mostrador de correos también se incluyen los
pagos efectuados al Servicio Postal de los Estados Unidos por el despacho de la co-
rrespondencia desde el mostrador de correos de las Naciones Unidas ubicado en la
zona de visitantes;

d) Latiendade articulos de regalo y la cafeteria de visitantes son explotadas
por contrata, por lo que los gastos son de cargo de la empresa contratada. Los ingre-
sos son los pagos que reciben las Naciones Unidas de estas empresas, calculados so-
bre un porcentaje de las ventas. Actualmente, los ingresos de la cafeteria de visitan-
tes no se consignan por separado de las operaciones generales de los servicios de
comedor de la Sede de las Naciones Unidas, y la cifra de ingresos que figura en la
columna A del cuadro 2 corresponde a una estimacion del total de ingresos deriva-
dos de esas operaciones. La cafeteria de visitantes es la (nica actividad comercial
cuyos ingresos se estiman en funcion del nimero de visitantes que hacen la visita
guiada, y no del nimero total de visitantes que entran en el edificio. Esto se debe a
que los visitantes que no hacen la visita guiada tienden a comer fuera de las Nacio-
nes Unidas, mientras que la clientela de la cafeteria de visitantes procede en su ma-
yoria de los que hacen la visita guiada;

n0128450.doc



A/55/835

n0128450.doc

e) Como se menciond anteriormente, el espacio de las actividades comer-
ciales se ampliara para dar cabida a més visitantes. Los ingresos y gastos previstos
en el nuevo programa de visitas por el aumento del espacio de locales comerciales
seincluyen en las cifras correspondientes a la tienda de articulos de regalo, mientras
que las correspondientes a los nuevos servicios de cafeteria previstos se incluyen en
las cifras de la cafeteria de visitantes (véase el cuadro 2, columna C).

42. Segun se indica en el cuadro 2, los gastos por concepto de actividades comer-
ciales aumentaran desde una suma prevista de 3,7 millones de délares si se mantiene
sin cambios el programa de visitas, hasta 5,2 millones de délares si se ejecuta el
nuevo programa. El aumento de los gastos se debe a que es necesario contratar mas
personal de ventas y administracion para atender el mayor nimero de visitantes y de
transacciones comerciales. Dicho aumento se compensard con un aumento de los in-
gresos, por lo que habrd una mejora financiera significativa en el bienio que sigaala
puesta en marcha del nuevo programa de visitas.

43. Si los Estados Miembros deciden poner en marcha el nuevo programa de visi-
tas, se daria a la Organizacion una oportunidad Unica de tomar medidas para au-
mentar la rentabilidad de las actividades comerciales. Entre las posibles medidas ca-
be mencionar la ampliacion de las actividades comerciales actuales para incluir
otros tipos de negocios minoristas que pudieran estar relacionados, por ejemplo, con
algunas de las exposiciones o temas en que se describan a las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y sus actividades. También podria cambiar el tipo de
servicios de cafeteria que se ofreceria en el pabellon de visitantes y contratarse so-
bre la base de acuerdos de participacion en los beneficios distintos de las instalacio-
nes disponibles en el recinto a los miembros de las delegaciones y los funcionarios.
Podria considerarse la posibilidad de adoptar un enfoque doble en el pabellén de vi-
sitantes, a saber: uno de los locales seria una cafeteria para visitantes, y otro estaria
destinado a una clientela més “selecta’, donde se servirian cenas de comida interna-
cional en un local con vistas al East River. Otras medidas, que incluyen la gestion de
las actividades comerciales aparte de otras actividades centrales de la Secretaria y
una mejor utilizacion de los sistemas de informacion y de la Internet para facilitar
las actividades comerciales, se sefialan en el informe del Secretario General sobre
las propuestas para aumentar la rentabilidad de las actividades comerciales de las
Naciones Unidas (A/55/546, de 8 de noviembre de 2000). La Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto examiné el informe y decidio, como
pidio el Secretario General, que los consideraria conjuntamente con el presente
(A/55/7/Add.1, parr. 39). El Secretario General propone presentar ideas mas porme-
norizadas sobre como mejorar las actividades comerciales después de que los Esta-
dos Miembros decidan poner en préctica el nuevo programa de visitas.
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Cuadro 2

Actividades comer ciales directamente asociadas con el programa de visitas
Presupuesto de funcionamiento compar ativo

(En ddlares EE.UU.)

Programa actual Programa actual Nuevo programa
de visitas de visitas de visitas
1998-1999 2000-2001
(cifras reales) (cifras previstas) (cifras previstas)
Columna A Columna B Columna C
Libreria*
Ingresos 2 600 000 3400 000 4 800 000
Gastos (2 100 000) (2 500 000) (3 500 000)
Ingresos netos/(pérdidas) 500 000 900 000 1 300 000
Mostrador de correos
Ingresos 2 300 000 2 400 000 3500 000
Gastos (1 200 000) (1 200 000) (1 700 000)
Ingresos netos/(pérdidas) 1100 000 1200 000 1800 000
Tienda de articul os para regal o*
Ingresos para las Naciones Unidas 1700 000 1800 000 2 700 000
Gastos 0 0 0
Cafeteria de visitantes
Ingresos para las Naciones Unidas 70 000 80 000 170 000
Gastos 0 0 0
Total de ingresos 6 670 000 7 680 000 11 170 000
Total de gastos (3 300 000) (3 700 000) (5 200 000)
Ingresos netos/(pérdidas) 3370 000 3980 000 5970 000

* Cifras redondeadas del presupuesto ordinario para el bienio 2000-2001.

Consecuencias presupuestarias durante el periodo de construccion
y antes de la puesta en marcha del nuevo programa de visitas

44, Como se sefialé anteriormente, esta previsto que durante el periodo de cons-
truccion del proyecto del nuevo programa de visitas disminuya significativamente el
ndmero de visitantes a la Sede de las Naciones Unidas. Efectivamente, tal vez seria
necesario interrumpir totalmente las visitas guiadas durante un periodo de aproxi-
madamente un afio. Tomando en cuenta los efectos de dicha suspension sobre las
actividades comerciales directamente asociadas con el programa de visitas, las pre-
visiones indican que durante el periodo de construccion la Organizacién dejaria de
ingresar entre 9 y 10 millones de délares. A ese respecto cabe sefialar que la pérdida
de ingresos ocurriria de todas maneras durante la construccion de cualquier
plan maestro de mejoras. Se hara todo lo posible por reducir al minimo tales pérdi-
das coordinando las obras previstas para el nuevo programa de visitas y las del plan
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maestro de mejoras, asignando provisionalmente otras funciones al personal que re-
sulte afectado, y buscando otros arreglos para que algunas de las actividades comer-
ciales puedan seguir abiertas, aunque con ciertas limitaciones.

45. Paraque pueda ponerse en marcha el nuevo programa de visitas, sera necesario
contraer algunos gastos iniciales. Esto implicaria, en primer lugar, contratar mas
personal antes de la inauguracién, al que habria que capacitar para desempefiarse en
el nuevo programa de visitas. El costo estimado es de 1 millon de délares, en su ma-
yor parte para gastos de personal. Ademas, habria que organizar una campafia publi-
citaria permanente durante seis meses antes de la inauguracién del nuevo programa
para que este tenga éxito. La campafia tendria que desarrollarse durante el periodo
de las obras, cuando caigan los ingresos provenientes del programa de visitas. Te-
niendo en cuenta las normas de la industria turistica, segiin las cuales el 9% de los
ingresos brutos se asignan a la publicidad permanente, el costo adicional neto de
esta campafia se estimaria en 600.000 délares. En total, los gastos de puesta en mar-
cha que se harian una sola vez en el presupuesto ordinario ascenderian a 1,6 millo-
nes de ddlares.

Otras consecuencias para el presupuesto ordinario en el futuro

46. Esta previsto que al afiadirse el edificio del nuevo pabell6n aumenten los gas-
tos operacionales y de mantenimiento relativos a ese edificio. Debe observarse, sin
embargo, que esos gastos adicionales se compensaran por €l beneficio que se obten-
dra de las mejoras en materia de seguridad una vez que se pueda disponer del pabe-
[16n y se pueda utilizar paralos controles de seguridad.

Fondo para el mejoramiento de la infraestructura fisica del
programa de visitas

47. El nuevo programa de visitas a la Sede propuesto resulta atractivo desde el
punto de vista de los ingresos y de la rentabilidad y por su capacidad para atraer
contribuciones externas de donantes no tradicionales que podrian cubrir los gastos
de capital. En efecto, como se sefial6 anteriormente, |os gastos de capital estimados
en 50 a 60 millones de délares no seran una carga para los Estados Miembros. Sin
embargo, como ocurre actualmente, el nuevo programa de visitas sera responsabili-
dad de las Naciones Unidas y entrafiara ciertos gastos periodicos y de capital. Para
ayudar a cubrir esos gastos y con miras a mantener en el futuro el interés y la vitali-
dad del nuevo programa de visitas, el Secretario General considera prudente que los
Estados Miembros establezcan un fondo para el mejoramiento de la infraestructura
fisica del programa de visitas. Si se creara ese fondo, el Secretario General propone
gue se retenga un 20% por bienio, pero nunca mas de 3,5 millones de ddlares, de los
ingresos brutos de las actividades comerciales directamente asociadas con el nuevo
programa de visitas. Una parte del fondo se utilizaria para ciertos gastos periddicos,
como la sustitucién del equipo o los programas informéticos de las exposiciones. El
saldo de la suma retenida por bienio se mantendria en reserva, para la renovacién a
largo plazo de los gastos de capital, que de lo contrario tendria que incluirse en los
presupuestos ordinarios. El fondo estaria sujeto a los mecanismos de presentacion de
informes financieros y las auditorias habituales.
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VII.

A.

Otrosasuntos

Mayor eficiencia en la atencion de visitas de car acter turistico
y de negocios

48. Con la construccion del pabellon y otros cambios sera mas facil separar a los
turistas de otras personas que visitan la Sede de las Naciones Unidas, y con ello se
reduciran considerablemente las demoras que se producen en la actualidad por las
largas colas que se forman en el Unico puesto de control de seguridad que hay a la
entrada de la Sede de las Naciones Unidas. En el nuevo pabellén se contard con una
capacidad de control de seguridad significativamente mayor para los momentos de
maxima afluencia de visitantes y durante las conferencias principales. También se
reduciré el congestionamiento al introducirse la compra anticipada de boletos para
las visitas guiadas. Entre las mejoras de la seguridad previstas en el plan maestro de
mejoras de capital estalainstalacion de otro sistema de control de la seguridad en la
entrada de la calle 42. De este modo no serd necesario que los puestos de control de
la seguridad para turistas y asistentes a las conferencias del nuevo pabellén de visi-
tantes atiendan también a las visitas de negocios. Asi se facilitara y se hara mas efi-
ciente el control de la seguridad, y se reducira el tiempo de espera para todas las
categorias de visitantes.

Megjoras de la seguridad

49. La seguridad en los principales edificios de las Naciones Unidas’ mejorara al
contar con el pabellon, pues los controles iniciales de la mayoria de los visitantes se
podran hacer en ese edificio y no, como ocurre actualmente, en el vestibulo del pu-
blico del edificio de la Asamblea General. Combinados con las mejoras propuestas
en las instalaciones actuales incluidas en el plan maestro de mejoras de capital, estos
cambios permitiran aumentar de 15 a 25 el numero de turistas que componen 10s
grupos de las visitas guiadas. Ademas, se prevé que, con las mejoras de la seguridad
permitan reducir el nimero de guardias de seguridad que ahora se necesitan para €l
programa de visitas, y trasladar a esos funcionarios a puestos donde su presencia sea
imprescindible.

El papel delas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
en relacion con el nuevo programa de visitas

50. Es de esperar que el nuevo programa de visitas, que permitira ofrecer un pro-
grama completo de exposiciones y utilizar técnicas interactivas y multimedios para
transmitir informacion al publico, sepa aprovechar las experiencias de las organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas y utilizar ejemplos tematicos del progra-
ma de “Las Naciones Unidas en accion” para crear nuevas exposiciones. Para faci-
litar esta tarea, el Secretario General considera la posibilidad de establecer un co-
mité de exposiciones compuesto de |os departamentos y los fondos y los programas
de las Naciones Unidas competentes, que presentarian sus sugerencias sobre el pro-
grama de exposiciones y actividades dirigidas a los visitantes, con el fin de transmi-
tir ala opinidn publica mundial el mensaje y los propésitos de las Naciones Unidas.
Teniendo presente el papel central que desempefid la Asociacion pro Naciones Uni-
das de los Estados Unidos en la elaboracion del nuevo programa de visitas, y en
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vista de que es importante que haya una perspectiva del exterior en los debates, el
Secretario General tiene laintencién de invitar ala Asociacién pro Naciones Unidas
de los Estados Unidos a que asesore al comité de exposiciones. También es inten-
cion del Secretario General invitar a personalidades prominentes del mundo diplo-
matico, de las comunicaciones y de las artes para que, en calidad de asesores, con-
tribuyan con sus ideas en lalabor del comité de exposiciones.

M edidas administrativas
Pr 6ximas medidas

51. Este informe se ha preparado al final de |a fase conceptual del nuevo programa
de visitas, que consisti6 en definir los principales componentes del proyecto y hacer
un estudio previo de viabilidad de los elementos sefialados en |a propuesta concep-
tual presentada por Better World Fund al Secretario General.

52. Laproxima fase seréla del disefio y la movilizacién de recursos. Dependiendo
de la decision que adopte la Asamblea General sobre el nuevo programa de visitas,
la Asociacion pro Naciones Unidas de los Estados Unidos pondria en marcha una
campafia inicial de recaudacion de fondos en estrecha consulta con la Secretaria.
Luego seguiria un disefio esquematico que comprenderia las secuencias y |os deta-
Iles de las diferentes exposiciones, los conceptos arquitectonicos del nuevo pabellén
y la actualizacion, a cargo de la Secretaria, de la dotacién de personal y otros requi-
sitos. Cuando se termine el disefio esqueméatico y esté aprobado por la Secretaria, la
Asociacién pro Naciones Unidas de | os Estados Unidos formara un comité de recau-
dacion de fondos. Este comité iniciard una gran campana de recaudacion de fondos
para movilizar 10s recursos necesarios para preparar |os proyectos arquitectonicos y
de ingenieria, y paralas obras de construccion.

53. Unavez que la Asociacién pro Naciones Unidas de los Estados Unidos obten-
ga los fondos necesarios, comenzard la fase de construccion e instalacién en la que
el comité de coordinacion de la construccién organizara un concurso publico para
contratistas generales, servicios profesionales y equipo y comenzarian las obras de
construccion y la instalacién de los componentes del nuevo programa de visitas.

54. En la fase de disefio y de recaudacion de fondos, todo el plan se administrara
como un proyecto. El Departamento de Gestién dirigird por parte de la Secretaria,
todas las actividades de construccion asociadas con el plan maestro de mejoras de
capital, previa aprobacién de la Asamblea General. EI Departamento de Gestion, en
consulta con el Departamento de Informacion Publica y otros departamentos, tam-
bién supervisara la instalacion de las contribuciones en especie que realice la Aso-
ciacion pro Naciones Unidas de los Estados Unidos. El Departamento de Gestion
participara como miembro por derecho propio en los comités de recaudacion de fon-
dos y de coordinacion de la construccion que creard la Asociacién pro Naciones
Unidas de los Estados Unidos con el fin de garantizar, entre otras cosas, que la mo-
vilizacién de recursos se haga en consonancia con las politicas pertinentes de las
Naciones Unidas, que las normas de construccién sean aceptables y respeten las es-
pecificaciones de las Naciones Unidas, y que las tareas relativas al nuevo programa
de visitas se coordinen con las que se realicen en el marco del plan maestro de mejo-
ras de capital.
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55. En el diagrama que figura a continuacion se ilustran las distintas fases de la
preparacion y la gjecucion del nuevo programa de visitas:

Fase conceptual
Definicion de los objetivos y de los principales
elementos (terminada)

Fase de construccion y de instalacion
Licitacion. Designacion de los constructores. Construccion.
Capacitacion. Contratacion.

o F ional
Fases de la preparacion y ejecucion del ase operaciona

nuevo programa de visitas a la Sede de
las Naciones Unidas

Inauguracién del nuevo programa de visitas de las Naciones

Unidas. Ejecucién completa del proyecto
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56. Segun se desprende de este informe, en los aspectos financiero, presupuestario
y operacional, la propuesta de poner en marcha un nuevo programa de visitas en
cierta forma cambia el enfoque que hasta ahora habia dado la Organizacion a la
prestacion de este servicio al publico. Sin embargo, en opinion del Secretario Gene-
ral, es necesario considerar diferentes criterios para que las Naciones Unidas se
adapten a las exigencias de su papel en el siglo XXI. Con la asistenciay la generosi-
dad del sector privado, la Organizacion tiene la oportunidad de modernizar un im-
portante programa de actividades de utilidad para todas las organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas. Por esas razones, el Secretario General recomienda a
los Estados Miembros que lo autoricen a aceptar las contribuciones en especie de la
Asociacién pro Naciones Unidas de los Estados Unidos y poner en marcha el nuevo
programa de visitas.

Medidas que ha de adoptar la Asamblea General

57. Habiendo examinado el presente informe, el Secretario General recomienda a
la Asamblea General tome que las siguientes medidas:

a) Apoyar los conceptos y los pardmetros de la propuesta relativa a un nue-
vo programa de visitas a la Sede de las Naciones Unidas que figuran en este informe;

b) Autorizar al Secretario General, en estrecha coordinacion con los posi-
bles donantes, a que siga adelante con la propuesta del nuevo programa de visitas;

c¢) Pedir al Secretario General que informe a la Asamblea General, en su
quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, sobre los avances realizados en la gje-
cucion del nuevo programa de visitas y en la formulacién pormenorizada de sus
propuestas sobre el aumento en larentabilidad de las actividades comercial es.

El programa de visitas se compone actualmente de la visita guiada, |as exposiciones temporarias
y las actividades comercial es directamente vinculadas con el programa que comprenden, a su
vez, lalibreria, el mostrador de correos, la tienda de articulos pararegalo y la cafeteria de
visitantes.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) recibi6 el Premio
Nobel delaPaz en 1954 y 1981; el Fondo de las Naciones Unidas para la Infanciarecibio en
1965; la Organizacién Internacional del Trabajo lo recibié en 1969 y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas lo recibi6 en 1988. El premio
también fue otorgado a: Cordell Hall, ex Secretario de Estado de los Estados Unidos, por su
papel preponderante en la fundacion de las Naciones Unidas; Lord John Boyd Orr, Primer
Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la
Alimentacién; Ralph Bunche, mediador de las Naciones Unidas en Palestina; L ester Pearson,
Presidente del séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General, en particular por su
actuacion en la crisis del canal de Suez; Dag Hammarskjold, Secretario General de las Naciones
Unidas, por su labor en el Congo; y Sean MacBride, del ACNUR, por la asistencia prestada a los
refugiados europeos.

Cifras combinadas recibidas del Servicio de Seguridad y Vigilancia de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo y de la Dependencia de Visitas con Guia del Departamento de Informacion
Pablica.

Esta cifra se basa en el nimero total de visitantes que pasan por el detector magnético del
control de seguridad ubicado en la entrada de visitantes. En las cifras se incluyen alos que
vienen en visita de negocios y algunas visitas oficiales.
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® Los fines de semana de la temporada baja (enero y febrero) no se ofrecen visitas guiadas.

® El precio de la visita guiada para adultos subi6 1 délar por tltima vez en 1997; el precio paralos
jubilados, los estudiantes y los nifios subi6 50 centavos en 2000. Desde 1989, el precio de la
visita guiada para adultos, que representa el 47% de todas las visitas guiadas, ha seguido la
evolucién siguiente: 1989: 4,50 doélares; 1990: 5,50 ddlares; 1992: 6,50 ddlares; 1997:
7,50 délares.

" Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo periodo de sesiones, Suplemento
No. 6 (A/50/6), vol. I, seccién 3 deingresos, cuadro IS 3.41, estimaciones de los ingresos
brutos y los ingresos netos de |os servicios de visitantes.

8 para hacer frente al déficit, el Departamento de Informacién Piblica esta considerando aumentar
los precios de las visitas guiadas.

® De acuerdo con el plan maestro de mejoras de capital, la entrada de la calle 42 que utiliza el
personal se ampliaré para atender alos visitantes que acuden a la Secretaria a resolver asuntos
oficiales.
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