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الدورة الخامسة والخمسون   
البند ١١٧ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١  
مقترح يرمي إلى إثراء تجربة زوار الأمم المتحدة   

  تقرير الأمين العام 
موجز 

يقدم الأمين العام في هذا التقرير مقترحـه الرامـي إلى إثـراء تجربـة زوار الأمـم المتحـدة 
لتنظر الجمعية العامة فيه. 

يستهدف هذا المقترح إثراء تجربة الزوار في مقر الأمــم المتحـدة وتطويـر هـذه التجربـة 
ويدعو المقترح إلى تشييد مرافق جديدة للـزوار في المدخـل الواقـع في الشـارع رقـم ٤٧ الـذي 
سيتم رابطه بمبنى الجمعية العامة بنفق، وإلى استحداث برنامج تفاعلي متعـدد الوسـائط لتقـديم 
المواد المعروضة. وستمول جميع التكاليف الرأسمالية للمرافق الجديدة المقترحة ومـا يرافقـها مـن 
استثمارات أولية في المعدات المتعلقة بإثراء تجربة زوار الأمم المتحدة، والتي تقدر بمبلغ يـتراوح 
بين ٥٠ و٦٠ مليون دولار من مصادر خاصة وسـتقدم إلى الأمـم المتحـدة في شـكل تبرعـات 
عينية مقدمة. وسيجرى مـا يلـزم مـن تحسـينات مرتبطـة بذلـك في مبـنى الجمعيـة العامـة لإثـراء 
ـــوارد تفصيلــها في  تجربـة الـزوار كجـزء مـن خطـة الأمـين العـام الرئيسـية للأصـول الرأسماليـة ال
تقريره في هذا الصدد (A/55/117). وستتولى الأمم المتحـدة مسـؤولية تشغيـل المرافـق المقترحـة 
وصيانتها وتحديث وسائل العـرض والـبرامج بصـورة دوريـة وتجديـد المرافـق المقدمـة في شـكل 
هبة في الأجل الطويـل. ومـن المتوقـع أن تعـزز مرافـق الـزوار الجديـدة المقترحـة الجـدوى الماليـة 

للجولات بصحبة مرشدين وأن تزيد ما تحققه الأنشطة التجارية من ربح. 
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استعراض عام   أولا -
تشكل تجربة زوار(١) مقر الأمم المتحدة حلقة وصـل هامـة مـع عـدد كبـير مـن الـزوار  - ١
يمثلـون قطاعـات شـتى مـن الجمـهور العـالمي. وفي سـياق الجـهود الـتي تبذلهـا المنظمـة في الوقــت 
ــها  الراهـن لتجديـد وإصـلاح نفسـها، يتيـح هـؤلاء الـزوار للمنظمـة فرصـة نـادرة لإعـلاء مكانت
وتعميق وعي الجمهور ا وتحسين تصـوره للأمـم المتحـدة. وقـد أدركـت المنظمـة، منـذ وقـت 
طويل، أن ثمة حاجة إلى تحديث وتطوير تجربة الزوار التي لم يطرأ عليها تغيير يذكـر منـذ أن تم 
وضعـها قبـل أكـثر مـن ٤٠ عامـا. ويشـكل هـــذا التقريــر مقترحــا مقدمــا إلى الجمعيــة العامــة 
بالشـروع في تنفيـذ عمليـة متعـــددة المراحــل تفضــي إلى إعــداد تجربــة جديــدة وأوســع نطاقــا 
يتناسب ما تبذلـه المنظمـة في الوقـت الراهـن مـن جـهود لتحسـين الاتصـال بالجمـهور ولعـرض 

أنشطتها وإنجازاا بفعالية أكبر.  
وقد استحدث فريق من الخبراء، بتكليف من صندوق إقامة عالم أفضل، مفـهوم إثـراء  - ٢
تجربة زوار الأمم المتحدة في عام ١٩٩٨ وقدم إلى الأمين العام للنظـر فيـه. وقـد بحثـت الأمانـة 
العامـة في هـذا المفـهوم بحثـا مسـتفيضا وبلورتـه بمسـاعدة مستشـارين مـن خـارج المنظمـة تمـــت 
الاستعانة م في إعداد الخطة الرئيسـية للأصـول الرأسماليـة. ونظـرا للعلاقـة الـتي تربـط التجربـة 
الجديدة بالتجديد المقترح لمباني المقـر ومـا يـترتب عليـه مـن آثـار في هـذا الصـدد، فقـد أُعـدت 
التجربة الوارد تفاصيلها في هذا التقرير وروعي فيها التنسيق الوثيـق بينـها وبـين إعـداد مقـترح 
الأمين العــــام بشأن خطــــــة الأصـول الرأسماليـة المبينــــــــة في تقـــريره في هـذا الصـدد، المـؤرخ 
٢٨ حزيران/يونيه ٢٠٠٠، (A/55/117). وقد استعرضت الـدول الأعضـاء هـذا المقـترح أثنـاء 
الدورة الخامسة والخمسين للجمعية العامة التي أذنت للأمين العام، دون المسـاس بمـا قـد يتخـذ 
من قرار ائي في هذا الموضوع، بأن يمضي قدما في إعداد خطة تصميم شاملة وتحليـل مفصـل 
للتكاليف (قرار الجمعية العامة ٢٣٨/٥٥، الجزء رابعا). ومن حيث التحسينات الماديـة، هنـاك 
ارتبـاط بـين التجربـــة الجديــدة والخطــة الرئيســية للأصــول الرأسماليــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق 

بالتحسينات المقترح إدخالها على الأماكن العامة الحالية في مبنى الجمعية العامة. 
وسـتمول التكـاليف الرأسماليـة للتجربـة الجديـدة المقترحـة تمويـــلا كــاملا مــن مصــادر  - ٣
خاصـة. وقـد عرضـت رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايـات المتحـــدة الأمريكيــة أن تقــوم بجمــع 
الأمـوال اللازمـة وبتقـديم تبرعـات عينيـة تقـــدر قيمتــها بمبلــغ يــتراوح بــين ٥٠ و ٦٠ مليــون 
دولار. وتتـألف التجربـة الجديـدة مـن عنـاصر رئيســـية تتمثــل في بنــاء جنــاح جديــد ويئتــه، 
ومجموعة شاملة من العروض التفاعلية وتوسعة المرافق التجارية ذات الصلة المباشرة بالتجربة.  
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وستظل الأمم المتحدة مسـؤولة عـن تنفيـذ التجربـة الجديـدة وعـن كفالـة اسـتمرارها.  - ٤
وتشمل الآثار المترتبة في الميزانية على تنفيذ التجربة بالنسـبة لخدمـات برنـامج الـزوار زيـادة في 
الإيرادات والنفقات في آن واحد. ومن المتوقـع أن تـؤدي الأنشـطة الجديـدة المخصصـة للـزوار 
وبرنـامج الـزوار المطـور إلى حـدوث ارتفـاع كبـير في عـدد زوار الأمـم المتحـدة وفي عـدد مـــن 
يقومـون منـهم بجـولات بصحبـة مرشـدين. ومـن المتوقـع كذلـك أن يصبـح برنـــامج الخدمــات 
المقدمة للزوار الحالي أكـثر جـدوى وأن تـزداد الأربـاح المحققـة مـن الأنشـطة التجاريـة المرتبطـة 
على نحو مباشر بذلك البرنامج ازديادا كبيرا بفضل تطبيـق التجربـة الجديـدة. ويسـتدعي ذلـك 
أن توفر، لمرة واحدة فقط، بعض التكاليف �الاستهلالية� التي ينبغي تحملـها قبـل بـدء تطبيـق 
التجربة الجديدة. ومـع أن تنفيـذ التجربـة الجديـدة المقترحـة لا تـترتب عليـه تبعـات مـن حيـث 
التكلفة الرأسمالية، فإن موافقة الدول الأعضاء على مقترح الأمين العام سيكون لها آثـار كبـيرة 

على الميزانية العادية.  
ولكي تظل تجربة الزوار الجديدة مجدية وجاذبة للسواح، فمن اللازم أن تواكـب آخـر  - ٥
المسـتجدات وأن يتـم اسـتكمال المعـارض مـن حـين لآخـر. ومـن الضـــروري كذلــك اســتيفاء 
ما يلزم التجربـة الجديـدة المقترحـة مـن تحسـينات رأسماليـة في الأجـل الطويـل. وينبغـي إصـلاح 
جناح الزوار ومرافقه وتجديدها على الوجه المناسب. وقد ترى الدول الأعضـاء، واضعـة هـذه 
الاحتياجـات المسـتقبلية في الحسـبان، إنشـاء صنـدوق للتجديـدات الرأسماليـة للتجربـــة الجديــدة 
يحتفـظ فيـه، كاحتيـاطي، بجـزء مـن الإيـرادات الـتي تحققـها الأنشـطة التجاريـة المرتبطـة ارتباطــا 
مباشرا بالتجربة الجديدة وذلـك لتغطيـة تكـاليف المعـدات واسـتبدال برامـج العـرض وتكـاليف 

تجديد جناح الزوار والمرافق المادية ذات الصلة. 
  

المفهوم  ثانيا -  
 مقدمة 

منحت مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة جائـــــــــزة نوبــل للسـلام ٥ مـرات وحصـل  - ٦
٦ أفراد على تلك الجائزة إما لعملهم بالتعاون مع الأمم المتحـدة أو تحـت رعايتـها(٢). وقـامت 
الأمـم المتحـدة بنشـر قرابـة ٥٠ بعثـة مـن بعثـات حفـظ السـلام والمراقبـة في سـائر أنحـــاء العــالم 
وتحققت بفضلها ١٧٢ تسـوية سـلمية تم التوصـل إليـها عـن طريـق المفاوضـات. وقـد أتـاحت 
الأمم المتحدة لسـكان أكـثر مـن ٤٥ بلـدا فرصـة المشـاركة في انتخابـات حـرة ونزيهـة قدمـت 
فيها المنظمة خدمات المشورة والمساعدة والرصد في مجـال الانتخابـات. وتقـدم منظومـة الأمـم 
المتحدة في الوقت الراهن مساعدات لأكثر من ١٩ مليون لاجئ ونازح في سائر أنحـاء العـالم، 
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كمـا تقـدم المسـاعدة الإنسـانية والإنمائيـة في مجـالات واسـعة النطـاق تشـمل الزراعـــة والصحــة 
والإدارة العامـة والحكـم السـليم في ١٣٤ بلـدا. وتعـد منظومـة الأمـم المتحـدة أكـبر مصــدر في 
العالم يهب المساعدة الفنية ويقدم المساعدات الغوثية الإنسانية لقرابة ٣٠ مليـون شـخص كـل 
ـــات عالميــة معياريــة وتنظيميــة في  عـام. وتقـدم المؤسسـات المنضويـة تحـت لـواء المنظومـة خدم
مجـالات شـتى مثـل الطـيران المـدني وخدمـــات الــبريد، كمــا ســاهمت الأمــم المتحــدة في إبــرام 
اتفاقـات عالميـة في مجـالات بالغـة الأهميـة مثـل التعليـــم والبيئــة والســكان والتنميــة الاجتماعيــة 

وحقوق المرأة والطفل. 
وفي بعض الأحيان، يجـهل الجمـهور أنشـطة منظومـة الأمـم المتحـدة وإنجازاـا الكثـيرة  - ٧
الأخـرى ممـا يؤثـر لا علـى نظـرة الـرأي العـام للأمـم المتحـــدة فحســب، بــل وعلــى توجــهات 
السياسات العامة التي يتبعها صانعو القرار في بعض الأحيان وفي بعض الحالات ينظر الجمـهور 
إلى أنشـطة منظومـة الأمـم المتحـدة وإلى إنجازاـا الجمـة بمعـزل بعضـها عـــن بعــض وفي أحيــان 
أخرى تصور المنظمة  على أا غـير فعالـة ولا تحقـق سـوى نتـائج عمليـة ضئيلـة. ويـبرز هـذان 
ـــة الإعلاميــة في القــرن الحــادي  التصـوران مـن قبـل الجمـهور الحاجـة إلى تعزيـز قـدرات المنظم
والعشرين لتتمكن من تقديم صورة شاملة عن الدور الذي تضطلـع بـه منظومـة الأمـم المتحـدة 

وعن أعمالها وإنجازاا وكسب الجمهور إلى صفها وحصولها على دعمه. 
ويمثل الزوار الذين يفدون إلى مقر الأمم المتحدة كل عام من سائر أنحاء العالم ويقـدر  - ٨
عددهـم بنحـو ٠٠٠ ٨٠٠ شـخص، يقـوم قرابـة ٠٠٠ ٤٠٠ منـــهم باختيــار جــولات برفقــة 
مرشدين، وسيلة لا تسـتغل بـالقدر الكـافي لإطـلاع الجمـهور علـى �سـجل أعمـال� منظومـة 
الأمم المتحدة. ولم يطرأ تغيير يذكر على تجربة زائر الأمـم المتحـدة الحاليـة منـذ أن بـدأت قبـل 
نحو ٤٠ عاما، رغـم أن تطلعـات الجمـهور قـد ازدادت. واعترافـا بذلـك، قـدم صنـدوق إقامـة 
عالم أفضل اقتراحا أعده فريق خبراء إلى الأمين العـام لإثـراء تجربـة زائـر الأمـم المتحـدة لتكـون 
عمليـة تثقيفيـة أكـثر شمـولا وجاذبيـة وفعاليـة، قـادرة علـى أن توضـح للجمـــهور الــدور الــذي 
تضطلع به المنظمة في العالم. وقد أعـد المقـترح، الـذي بلورتـه الأمانـة العامـة، علـى نحـو يكفـل 
زيادة عدد زوار مقر الأمـم المتحـدة ويحسـن نوعيـة وفعاليـة جـهود المنظمـة الإعلاميـة وصـورة 
الأمـم المتحـدة دون انتقـاص المـوارد المكرسـة لأنشـطة برامـج المنظمـة الرئيسـية. وقـد عرضـــت 
رابطة الأمم المتحدة في الولايات المتحدة الأمريكية أن تتولى جمع الأموال اللازمـة لتغطيـة كـل 
تكاليف تشييد مبنى الجناح الجديد، بما في ذلك إقامـة نفـق يربـط مبـنى الجمعيـة العامـة وإجـراء 
أعمـال التهيئـة وشـراء مـا يلـزم مـن معـدات لبرنـامج معـارض الأمـــم المتحــدة التفــاعلي الــذي 
تستخدم فيه وسائط إعلامية متعـددة. وتقـدر تلـك التكـاليف في الوقـت الراهـن بمبلـغ يـتراوح 
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بين ٥٠ و ٦٠ مليون دولار ستقبلها المنظمة، رهنا بموافقة الجمعيـة العامـة، في شـكل تبرعـات 
عينية من رابطة الأمم المتحدة في الولايات المتحدة الأمريكية. 

وقـد اسـتعرضت الأمانـة العامـة المقـترح مـن الوجهـة البرنامجيـة و الماليـة. ويتنـاول هــذا  - ٩
التقرير الجوانب العملية والآثار المالية المترتبة على تنفيذ المقترح وهو بمثابـة توصيـة إلى الجمعيـة 
العامـة بشـأن أجـدى سـبل التنفيـذ وأنجعـها وأكثرهـا قـدرة علـى تحقيـــق فعاليــة التكــاليف، إذا 

وافقت الجمعية العامة على توصية الأمين العام المتعلقة بتطبيق التجربة الجديدة. 
  

الوضع الراهن   ثالثا -
ـــزوار. وتديــر دائــرة الأنشــطة  تتـولى إدارة الإعـلام إدارة الخدمـات المقدمـة لبرنـامج ال - ١٠
التجاريـة التابعـة لمكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة في إدارة التنظيـم الأنشـطة التجاريـة المرتبطــة 
ارتباطا مباشرا ببرنامج الـزوار، فيمـا عـدا محـل الأمـم المتحـدة لبيـع الكتـب والمنشـورات الـذي 
تديره إدارة الإعلام. ولا يدفع الجمهور رسوما عـن دخـول الأمـاكن العامـة في الأمـم المتحـدة 
وبوسع الزوار أن يشاهدوا المعارض المؤقتـة بمفردهـم أو أن يقومـوا بجـولات بصحبـة مرشـدين 
مقابل رسوم. ويشمل الزوار الذيـن يدخلـون مبـاني الأمـم المتحـدة كـل يـوم مـن يأتــون منـهم 
لأداء أعمـال رسميـة أو لحضـور مؤتمـرات، إضافـة إلى السـواح. وتركـز التجربـة الجديـــدة علــى 
هـذه الفئـة الأخـيرة الـتي تشـمل عـددا قليـلا مـن سـكان المدينـة وزوار مدينـة نيويـورك المحليـــين 
والدوليين. وفي الوقت الراهن يدخل من يحضرون المؤتمرات ومن يأتون لأداء أعمال والسـياح 
مـن نقطـة التفتيـش الأمنيـة؛ ممـا يـؤدي إلى حـدوث تأخـــير في كثــير مــن الأحيــان. وســيمكن 
التوسع المقترح للمدخل الواقع في الشـارع ٤٢، في إطـار الخطـة الرئيسـية للأصـول الرأسماليـة، 
من يأتون لأعمال رسمية من الزوار من الدخول من ذلك المدخل بدلا من نفس نقطة التفتيـش 

الأمنية التي يدخل منها السواح. 
ويبلغ عدد السواح الذين يختارون جولات بصحبـة مرشـدين نحـو ٠٠٠ ٤٠٠ سـائح  - ١١
في العام ويتم أكثر من ٢٠ في المائة من الجولات بلغات غير اللغة الانكليزية. وبحسـاب العـدد 
اليومي من الزوار، يقدر عدد من يختـارون منـهم القيـام بجـولات بصحبـة مرشـدين بنسـبة ٥٠ 
في المائة(٤). ويشمل عدد من الجولات خارج المبنى الميادين والتماثيل وو الجمعية العامـة دون 
أن يقوم الزوار بجولات بصحبة مرشدين لزيارة الأمم المتحدة، بـل يكتفـون باسـتخدام المرافـق 

التجارية. 
وتجـرى الجـولات بصحبـة مرشـدين سـبعة أيـام في الأسـبوع مـن الســـاعة ٠٩/١٥ إلى  - ١٢
الساعة ١٦/٤٥(٥). ويتولى أحد موظفــي الأمـم المتحـدة شـرح أعمـال الأمـم المتحـدة وهيئاـا 
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ويرافـق الـزوار إلى مجلـس الأمـــن ومجلــس الوصايــة والــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وقاعــة 
الجمعية العامة. ومـدة الجـولات نحـو السـاعة. وبسـبب تحديـد عـدد الـزوار في الجولـة الواحـدة 
(١٥ شـخصا) لأسـباب أمنيـة، فـإن الطلـب يفـوق العـرض في بعـض الأحيـان ولا تلـبى أحيانــا 

رغبة السواح الذين يودون القيام بجولات بصحبة مرشدين. 
وتبلــغ رســوم الجولــة الســياحية في الوقــت الحــالي ٧,٥٠ دولار للكبــــار و ٦ دولار  - ١٣
للمسـنين و ٥ دولار لمـن هـم في سـنة المدرسـة الثانويــة أو أكــبر ســنا و ٤ دولار للطــلاب في 
المراحـل مـــن ١ إلى ٨. ولأســباب أمنيــة، لا يســمح، في الوقــت الحــالي، للجــولات بصحبــة 
مرشدين بدخول قاعات مجلس الأمـن وقاعـة الجمعيـة العامـة أثنـاء انعقـاد الجلسـات، ممـا يحـرم 
ـــا يجــري مــن  السـواح مـن الإحسـاس بـأم علـى اتصـال مباشـر بمـا يـدور فيـها ومـن الإلمـام بم

مناقشات بشأن السياسة العامة. 
وقـد ظـل مسـتوى الزيـارات السـنوية مسـتقرا علـى وجـــه التقريــب خــلال الســنوات  - ١٤
الأخيرة بعد أن انخفض من مستويات أعلى في أواخر الثمانينات ومطلع التسـعينات. وانخفـض 
عدد الزوار انخفاضا كبيرا في عـام ١٩٩٣ بلـغ نسـبة ١٢ في المائـة وأدى إلى إيقـاف الجـولات 
بصحبـة مرشـدين خـلال الفـترة مـن شـهر أيلـول/سـبتمبر إلى كـانون الأول/ديســـمبر لأســباب 
ـــة في عــام  أمنيـة. وأدى تخفيـض العـدد الأقصـى للـزوار مـن ٢٥ إلى ١٥ شـخصا لأسـباب أمني
١٩٩٤ إلى انخفـاض آخـر بنسـبة ٦ في المائـة. وتســـببت هــذه التغيــيرات في ازديــاد العجــز في 
الخدمات المقدمة لبرنامج الـزوار مـن ٦٠٠ ٣٤٧ دولار في فـترة السـنتين ١٩٩٤-١٩٩٥ إلى 

١,٦ مليون دولار لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩(٧). 
وقد اتضح أن الدعاية تؤدي إلى زيادة عـدد زوار الأمـم المتحـدة. فقـد حدثـت زيـادة  - ١٥
قدرها ٦ في المائة في عدد الزوار في عام ١٩٩٥ في أعقاب حملة دعاية منسقة وتغطية إعلاميـة 
واسعة النطاق بمناسبة الذكرى الخمسين للأمم المتحدة. وتحققـت زيـادة أخـرى بلغـت نسـبتها 
٥ في المائة في عام ١٩٩٨ بفضل ما حظيت به الأمم المتحدة من تغطية إعلامية إيجابية وبفعـل 

انتعاش السياحة في مدينة نيويورك. 
ومن الملاحظ أن انخفاض الحد الأقصى لعدد الزوار في كل جولـة بمرشـد كـان لـه أثـر  - ١٦
سلبي كبير على الوضع المالي بسبب انخفاض عدد السواح الذيـن يمكـن اسـتيعام (خسـارة في 

الإيرادات) وضرورة زيادة عدد مرشدي الجولات (زيادة نفقات التشغيل) في نفس الوقت. 
ـــغ يــتراوح بــين ٠٠٠ ١٥٠ و ٠٠٠ ٢٠٠ دولار  وقـد أُنفـق في كـل فـترة سـنتين مبل - ١٧
للدعايـة لتجربـة الزائـر في الأمـم المتحـدة. ويمثـل هـذا مـن ٢ إلى ٣ في المائـة مـن إجمـالي تكلفــة 
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الخدمـات المقدمـة لبرنـامج الـزوار وحـوالي ٣ في المائـة مـــن الإيــرادات المحصلــة مــن الجــولات 
بصحبة مرشدين. 

  
النطاق المادي للاقتراح   رابعا -

جعل التجربة تفاعلية وتثقيفية   ألف -
صممـت تجربـة الـــزوار الجديــدة لجــذب اهتمــام زوار مقــر الأمــم المتحــدة في مدينــة  - ١٨
نيويورك والاستحواذ على خيالهم بإعطائـهم انطباعـا عـن الطبيعـة المباشـرة للقضايـا والمشـاكل 
التي تتصدى لها المنظمة على أساس يومي وأهميتـها. ويتوقـع تحقيـق ذلـك عـن طريـق اسـتخدام 
ـــة متعــددة الوســائط، ووحــدات قائمــة علــى  عـروض حيـة وآنيـة، وعـروض حاسـوبية تفاعلي
الإنترنت متصلة بالصفحات التابعة لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت، 
وعـروض بـالفيديو، وجـولات مصحوبـة بمرشـدين عـبر قاعـات الاجتماعـات الرئيســـية للأمــم 
المتحدة. وسيتولد لدى السواح إحساس بالتطورات الجارية علـى الصعيـد العـالمي يـوم قيامـهم 
بالزيـارة وستسـتقبلهم مرافـق توفـر بيئـة يجـة. وسـتبقي التجربـــة الكليــة علــى الجوانــب مــن 
البرنـامج الحـالي الـتي تعطـي انطباعـا مباشـرا عـن عمـل المنظمـة، وتضيـف إليـها عروضـا مثـــيرة 
تشـجع الزائـر علـى المشـاركة المباشـرة. كمـا ستسـتمر المعـارض المؤقتـة الـتي هـــي مــن مظــاهر 
البرنـامج الحـالي، ولكـن سـتوفر لهـا مرافـق عـرض أفضـل. ومـن المتوقـع، بسـبب توافـر مســاحة 
إضافية، أن تتيح التجربـة الجديـدة للـزوار مزيـدا مـن فـرص الاسـتخدام لكـل مـن فـرق الفنـون 
الاسـتعراضية الدوليـة والوطنيـة الـتي سـترفه عـن الـزوار وتجـذب انتباهـــهم إلى مختلــف ثقافــات 

العالم. 
ويمكن النظر إلى الهيكل العام لتجربة الزوار الجديدة كعرض يتكون من أربعـة أجـزاء،  - ١٩
تتوجه جولة مصحوبة بمرشد لقاعـات الاجتماعـات وفقـا للخطـوط العريضـة المبينـة في الرسـم 
البياني أدناه. ومن الجدير التنويه أن المحتوى التفصيلي للجولة سيتم إعداده في مراحل التصميـم 
المذكـورة في الفـرع ثامنـا مـن هـذا التقريـر. وبالتـالي ينبغـي اعتبـار الرســـم البيــاني مجــرد رســم 

إرشادي في الوقت الحاضر. 
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مقدمة لتجربة الأمم المتحدة 

استقبال الزوار من قبل مرشدي الأمم المتحدة الذين �يشغلون� عروضا للأفلام والفيديو 
 

استعراض لتاريخ الأمم المتحدة 
 يسير الزوار على امتداد خط زمني طوله ٢٢٠ قدما يبين نشوء الأمم المتحدة وإنجازاا الهامة

حالة العالم 
الدخول إلى الطابق السفلي من مبنى الجمعية العامة وعرض عن حالة التنميـة المسـتدامة 

 في العالم يبرز عمل الأمم المتحدة في عمليات التنمية وفي الميدانين الاقتصادي والاجتماعي 
الأمم المتحدة تعمل 

عـروض متعـددة الوسـائط وحجـيرات إعـلام مجـهزة بـالفيديو في الطـابق الســـفلي لمبــنى 
ــــية والإنســـانية  الجمعيــة العامــة، تبــين كيــف تتــابع الأمــم المتحــدة بنشــاط المشــاكل السياس
 والاقتصادية وكيف تعمل منظومة الأمم المتحدة اليوم. نموذج تفاعلي لمبنى مقر الأمم المتحدة 

جولة في قاعات اجتماعات الأمم المتحدة 
تشكل الجولة الشاملة التي يجريها مرشدو الأمـم المتحـدة تتويجـا للتجربـة، تليـها عـودة 
إلى الجنـاح والوصـول إلى متجـر الهدايـا والمقـهى ومكتـب بريـد الأمـم المتحـدة وحجـرة تعليـــق 

 المعاطف، وما إليها. 
عناصر التجربة الجديدة للزوار 

الإنشاءات الرأسمالية: المرافق والمباني المتبرع ا للأمم المتحدة   باء -
سـتتبرع رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة للأمـم المتحـدة بـالمرافق  - ٢٠
الرئيسية ذات الصلة بتجربة الزوار، والتي تتكون من جناح (يضم ممرا تحت الأرض يـؤدي إلى 
مبنى الجمعية العامة)، ويئته، والمعدات الأساسية للعروض التفاعلية المتعددة الوسـائط، وذلـك 
في صورة تبرعات عينية. وسيخضع قبول هذه التبرعات من رابطة الأمم المتحـدة في الولايـات 
المتحدة الأمريكية للشروط التالية: (أ) أن يحافظ تصميم الجناح على الطبيعـة الدوليـة للمنظمـة 
ـــاني والمرافــق القائمــة  وأن يخضـع لموافقـة الأمـم المتحـدة؛ (ب) أن ينسـجم بنـاء الجنـاح مـع المب
التابعة للأمم المتحدة؛ (ج) أن تفي مواصفات ومواد البناء بالمعايير النوعية التي وضعتـها الأمـم 

المتحدة أو تفوقها؛ (د) ألا يؤدي ذلك إلى إضفاء طابع تجاري على المباني. 
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وقــد اقــترح بنــاء الجنــاح في البوابــة الموجــودة المقابلــة للشــارع ٤٧ والجـــادة الأولى  - ٢١
ـــفلي في  وسـيكون مبـنى واطئـا، يشـتمل علـى طـابق واحـد تحـت الأرض. وسـيمتد الطـابق الس
الناحيـة الجنوبيـة لكـي يتصـل مـع الطـابق السـفلي الأول الحـالي لمبـنى الجمعيـة العامـة. وســيضم 
الجنـاح مرافـق لتفتيـش الـزوار، وتعريفـا بـالأمم المتحـدة، ومســـرحا وغــرف إحاطــة إعلاميــة، 
وخدمات للزوار ( مثل حجرات تعليق المعاطف ودورات المياه)، بالإضافـة إلى مرافـق تجاريـة. 
وستكون هناك مرافق تجارية إضافية إلى جانب المرافـق الحاليـة للطعـام ومكتـب الـبريد ومركـز 
الهدايا ومحل بيع الكتب في منطقة الزوار الواقعة في ردهـة الطـابق السـفلي الأول بمبـنى الجمعيـة 
ـــات  العامـة وتكملـها. ويعـتزم تعديـل بعـض المرافـق مـن وقـت إلى آخـر للاسـتفادة مـن الاتجاه
ــــواح، وذلـــك لاجتـــذاب الـــزوار معتـــادي الـــتردد علـــى  والمواضيــع الجديــدة الــتي ــم الس
المنظمة.وسوف يحتوي الجناح ونفقه الموصل إلى مبنى الجمعيـة العامـة علـى عـدد مـن العـروض 
المترابطة التفاعلية والمتعددة الوسائط التي تروي قصة الأمم المتحدة منذ إنشائها إلى الحاضر.  

 
الإنشاءات الرأسمالية: التحسينات المرتبطة بالخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية   جيم -

تشـمل إصلاحـــات الأمــاكن العامــة الــواردة في الخطــة الرئيســية للأصــول الرأسماليــة  - ٢٢
(A/55/117، الفقرة ٤٩) إعادة تصميم ردهة الطابق السفلي الأول لمبنى الجمعيـة العامـة، وهـو 
المكان الذي سـيتصل فيـه النفـق الموصـل مـن الجنـاح المقـترح بمبـنى الجمعيـة العامـة. وقـد نسـق 
التخطيط لهذه التحسينات مع التحسينات المقترحة في تجربة الزوار الجديـدة مـن وجـهتي النظـر 
الهندسية والهيكلية، وفيما يختص بتسلسـل العـروض ومحتواهـا. وسـتؤدي إعـادة تصميـم ردهـة 
الطابق السفلي الأول لمبنى الجمعية العامة إلى زيادة كبيرة في الحيز المتاح للعـروض، عـن طريـق 
السماح بالتوسع إلى داخل منطقة التخزين الموجـودة في المـرأب كمـا سيسـمح بنقـل خدمـات 
الطعـام للـزوار ودورات الميـاه. وتقتصـر تحسـينات الأمـاكن العامـة الـواردة في الخطـة الرئيســـية 
للأصول الرأسمالية على المبـاني الموجـودة، وهـي كاملـة وشـاملة بصورـا الحاليـة. ومـن الجديـر 

بالذكر أن تلك التحسينات سوف تكون لها أهمية خاصة بالنسبة لتجربة الزوار الجديدة. 
وتشكل فرصة رؤية الأمـاكن الـتي وقعـت فيـها أحـداث تاريخيـة والتمكـن مـن مراقبـة  - ٢٣
عمليـة التـداول بـين الـدول الأعضـاء اثنـين مـن الملامـح الرئيسـية الـتي تجلـب الـــزوار إلى الأمــم 
المتحدة. وللسماح بذلك سيتم إدخال عدد من التحسينات المادية في الجولات الحالية بصحبـة 
مرشدين. وسيتم تأمين مسار الجولات بصحبة مرشدين داخل مبـنى المؤتمـرات وزيـادة أوقـات 
الوصول إلى قاعات الـس بواسـطة إنشـاء حواجـز شـفافة تفصـل بـين أروقـة الـزوار وأمـاكن 
ـــني الجمعيــة العامــة المطلــة علــى غرفــة  انعقـاد الجلسـات. وسـيتم إعـادة فتـح الردهـة العامـة لمب

الاجتماعات ٤، والمغلقة حاليا لأسباب أمنية. 
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وفي حال تنفيذ تجربـة الـزوار الجديـدة المقترحـة، فـإن نطـاق الخطـة الرئيسـية للأصـول  - ٢٤
الرأسماليــة ســتتأثر مــن نــاحيتين. أولا ســيجري تفتيــش الزائريــــن في مبـــنى الجنـــاح الجديـــد، 
ـــزوار الحــالي، والمدرجــة حاليــا في  وسيسـتغنى عـن عمليـة توسـيع التفتيـش الأمـني في مدخـل ال
ميزانية تعزيز الأمن والواردة في الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية. ثانيـا سـتنخفض كلفـة نفـق 
إضافي لمبنى الجمعية العامة لأغـراض توحيـد مسـاحات خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات (نفـس 
المصدر الفقرة ٤٨)، إذا مـا تسـنى تقاسـم تكـاليف أعمـال الحفـر وإرسـاء الأسـاس بـين جنـاح 
الـزوار والنفـق الإضـافي اللذيـن سـيجري بناؤهمـا. وسـوف تنعكـس أيـة وفـورات في التكــاليف 
تنجم عن الإجراء المذكور سابقا في التحليل المفصـل للتكـاليف الـذي يجـري إعـداده لأغـراض 

الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية، والذي سيعرض على الجمعية العامة. 
  

تجارب المؤسسات الأخرى   خامسا -
سعيا لتقييم الآثار المالية المحتملة للتغيرات المادية المقترح إدخالها في تجربة الـزوار، تمـت  - ٢٥
دراسـة تجـارب مؤسسـات عامـة وخاصـة أخـرى أجـرت تعديـلات كبـيرة في برامجـــها الخاصــة 
بـالزوار. وأخـذ بعـين الاعتبـار الأثـر المحتمـل لإدخـــال تحســينات كبــيرة في تجربــة زوار الأمــم 
المتحدة على عدد الزوار وعلـى الإيـرادات والنفقـات المتعلقـة بـالزوار عنـد تحليـل الآثـار الماليـة 
والمتعلقة بالميزانية لاقتراح تنفيذ التجربة الجديدة للـزوار. وتجـري مناقشـة هـذا الأمـر في الفـرع 

سادسا أدناه. 
وـدف توفـير أسـاس للمقارنـة للـدول الأعضـاء لإجـراء مقارنـــة للمشــروع ونطاقــه،  - ٢٦
أجرى الاستشاري الذي عينته المنظمة للمسـاعدة علـى إعـداد تقييـم لظـروف الخطـة الرئيسـية 
للأصول الرأسمالية دراسـات أساسـية مقارنـة لسـبع مؤسسـات في الولايـات المتحـدة ومؤسسـة 
واحـدة في أوروبـا اتخـذت أساسـا للمقارنـة. و المؤسسـات الثمـاني الـــتي تم اختيارهــا كأســاس 
للمقارنة هي مؤسسات ثقافية كبرى حسنت بشكل كبير تجـارب زوارهـا. وقـد قـامت جميـع 
المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة بتحسـين وتحديـث مرافقـها وبرامجـــها الخاصــة بــالزوار بشــكل 
منتظـم، وجـرت فيـها ترميمـات واسـعة النطـاق خـلال العقـد المـاضي. وبصفـــة عامــة، عندمــا 
قامت كل واحدة من المؤسسات بتوسيع مدى ما تقدمـه للـزوار بشـكل ملحـوظ أو بتحسـين 
ـــن، علــى النحــو المبــين أدنــاه. وكذلــك تشــكل هــذه  تجـارم، لوحـظ تطـور في عـدد الزائري
الاستنتاجات افتراضات أساسية يستند إليها تصميـم الاقـتراح المتعلـق بالتجربـة الجديـدة لـزوار 

الأمم المتحدة : 
نقصان في عدد الزوار والإيرادات خلال فترة التشييد؛  �
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زيادة في عدد الزوار عند افتتاح التجربة الجديدة؛  �
انخفاض في عدد الزوار بين ٦ أشهر و ١٢ شـهرا بعـد الافتتـاح، يتبعـه ثبـات في عـدد  �

الزوار؛ 
نقصان في عدد الزوار إذا لم يتم توفير تجــارب جديـدة أو إدخـال تحسـينات في ظـرف  �

سنة واحدة إلى ٣ سنوات من افتتاح التجربة الجديدة للزوار. 
وقد تبين أن هذا النمط تؤثـر عليـه الإجـراءات الـتي تتخذهـا المنظمـة المعنيـة والعوامـل  - ٢٧
الخارجة عن سيطرا على حد سواء. فمثلا سـاعدت إضافـة أحـداث خاصـة أثنـاء فـترة البنـاء 
على الحد من انخفاض عدد الزوار، بينما ساعد تنفيذ حملة دعائية للإعـلان عـن الافتتـاح علـى 
زيادة عدد الزوار. ومن ناحية أخرى فإن انخفاضا كبيرا في عدد السائحين القـادمين إلى مدينـة 

نيويورك من المرجح أن يكون له أثر سلبي على زيارة الأمم المتحدة. 
ـــــلاه  واســـتنادا إلى دراســـة للمؤسســـات المتخـــذة كأســـاس للمقارنـــة المذكـــورة أع - ٢٨
ـــه المنظمــة إلى أن  وللاتجاهـات الماضيـة في زيـارة الأمـم المتحـدة، توصـل استشـاري اسـتعانت ب
عدد زوار الأمم المتحدة خـلال فـترة السـنتين التاليـة لافتتـاح تجربـة الـزوار سـيبلغ ٢,٧ مليـون 
زائــر وأن مليــوني زائــر ســوف يشــاركون في جــولات بصحبــة مرشــدين. وتفــــترض تلـــك 
الاسـتنتاجات المنعكسـة في جـداول الزيـارات، أن التجربـــة الجديــدة للــزوار ســوف تفتتــح في 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤. وبينما قـد يكـون مـن المسـتحيل التقيـد ـذا الموعـد، إلا أنـه يجـدر 
التنويـه بـأن اسـتنتاجات الاستشـاري تشـكل الأسـاس الـذي اسـتندت إليـه الإســقاطات الماليــة 

المتعلقة بالتجربة الجديدة للزوار، والواردة في الفرع سادسا من هذا التقرير. 
٢٩ - ويبين الشكل الأول (الزيـارات - الشـكل الأول) البيانـات الحقيقيـة للزيـارات في فـترة 
السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، والزيارات المتوقعة لفـترات السـنتين اللاحقـة في حالـة مـا إذا لم يتـم 
إدخال أية تعديلات علـى التجربـة الحاليـة للـزوار. ويبـين الشـكل الثـاني (الزيـارات - الشـكل 
الثــاني) الزيــارات الفعليــة خــلال فــترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، والزيــارات المتوقعــة لفـــترة 
السنتين الحالية، والنقصان المتوقع في الزيارات خلال فترة التشييد، والزيارات المتوقعـة في فـترة 
سنتين لاحقة لتنفيذ التجربة الجديدة للزوار. وتستند إسقاطات الشكل الثـاني إلى الافتراضـات 

التالية: 
من المرجح أن تستغرق أعمال التشييد للتجربة الجديدة للزوار ٢٤ شهرا؛  �

تدار عملية التشييد بطريقة تسـبب أدنى حـد ممكـن مـن التعطيـل في العمليـات المتعلقـة  �
بالزوار؛ 
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يتـم تنفيـذ الخطـة التصميميـة الـــواردة في هــذا التقريــر دون إدخــال تعديــلات كبــيرة  �
عليها؛ 

يـزاد الحـد الأقصـى مـن الـزوار في الجولـة الواحـدة المصحوبـة بمرشـد مـــن ١٥ إلى ٢٥  �
زائرا ابتداء من تاريخ افتتاح التجربة الجديدة للزوار.  

  
الزيارات – الشكل الأول 

في حالة عدم إدخال تغييرات في الترتيبات القائمة لتجربة الزوار 

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(فعلي) 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

(مسقط) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(مسقط) 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

(مسقط) 
مجمـوع عـدد زوار الأمـــم 

٠٠٠ ٩٨٢ ١ ٠٠٠ ٩٢٥ ١ ٠٠٠ ٨٥٤ ١ ٩٣٠ ٧٧٠ ١ المتحدة  
عـدد الـزوار في الجـــولات 

٠٠٠ ٩٩١ ٥٠٠ ٩٦٢ ٠٠٠ ٩٢٧ ٤٦٥ ٨٨٥ المصحوبة بمرشدين 
ــــة  عـــدد الـــزوار في الجول

١٥ ١٥ ١٥ ١٥ الواحدة 
 

الزيارات – الشكل الثاني 

 
 

الترتيبات القائمة لتجربة الزوار 
 

مدة التشييد 
بعد تنفيذ التجربة 
الجديدة للزوار 

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩
(بيانات حقيقية) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
(إسقاطات) 

 
(إسقاطات) 

 
(إسقاطات) 

مجمـــــــوع زوار الأمــــــــم 
٠٠٠ ٧٠٠ ٢ ٥٠٠ ٩٦٢ ٠٠٠ ٨٥٤ ١ ٩٣٠ ٧٧٠ ١ المتحدة  

الـــــــزوار في الجــــــــولات 
٠٠٠ ٠٠٠ ٢ ٢٥٠ ٤٨١ ٠٠٠ ٩٢٧ ٤٦٥ ٨٨٥ بصحبة مرشدين 

ــــة  عـــدد الـــزوار في الجول
٢٥ ١٥ ١٥ ١٥ الواحدة 

  
اسـتنادا إلى كـل مـن تجـارب المؤسسـات المسـتخدمة كأسـاس للمقارنـة والافتراضـــات  - ٣٠
الواردة في الفقرة ٢٩ أعلاه، فإن من المحتمل أن يؤثر تنفيذ التجربة الجديدة للزوار على زيـارة 

الأمم المتحدة كما يلي: 
ـــاح التجربــة  سـينخفض عـدد الـزوار بصـورة ملحوظـة في السـنوات السـابقة علـى افتت �

الجديدة للزوار، بسبب التعطيل الناجم عن أعمال البناء؛ 
سيزداد عدد الزوار ازديادا ملحوظا عقب افتتاح التجربة الجديدة للزوار بالمقارنـة مـع  �

التجربة الحالية للزوار. 
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الآثار المالية والآثار المترتبة في الميزانية   سادسا -
تتنـاول الفقـرات مـن ٣٢ إلى ٤٧ أدنـاه الآثـار الماليـة والآثـار المترتبـة في الميزانيـة علـــى  - ٣١
ـــة التكــاليف الرأسماليــة للتجربــة  تنفيـذ التجربـة الجديـدة للـزوار. وتجـري في الفقـرة ٣٢ مناقش
الجديدة للزوار فيما تتناول الفقرات من ٣٣ إلى ٤٣ آثار تنفيــذ التجربـة الجديـدة للـزوار علـى 
الميزانيـات التشـغيلية المخصصـة لبرنـامج تقـديم الخدمـات للـزوار وللأنشـطة التجاريـة. وتتنــاول 
الفقرتـان ٤٤ و ٤٥ الآثـار المترتبـة في الميزانيـة خـلال فـترة التشـييد المتعلقـة بالتجربـــة الجديــدة 
للـزوار وقبـل افتتاحـها. في حـين، تـرد في الفقـرة ٤٦ مناقشـة الآثـار الأخـرى الـتي ســتترتب في 
المستقبل في الميزانية العادية. وترد في الفقرة ٤٧ مناقشة مقترح الأمـين العـام بـأن تنظـر الـدول 

الأعضاء في إنشاء صندوق لتحسين الأصول الرأسمالية لتجربة الزوار. 
 

التكاليف الرأسمالية   ألف -
تتراوح التكاليــــف الرأسمالية لتنفيذ التجربة الجديدة للزوار، كما ذكر آنفـا، بـين ٥٠  - ٣٢
و ٦٠ مليون دولار وستغطى بواسـطة التبرعـات العينيـة الـتي تقدمـها رابطـة الأمـم المتحـدة في 
الولايات المتحدة الأمريكية التي ستتولى المسؤولية عـن جمـع الأمـوال وفقـا للمبـادئ التوجيهيـة 
للأمم المتحدة وبمشاركة ملائمة من الأمم المتحدة (انظر الفرع ثامنا) والتي سـتضطلع بالشـراء 
والتعـاقد اللازمـين لكفالـة إنجـاز جميـع الأعمـال وفقـا للمواصفـات المعتمـدة في الأمـم المتحــدة. 
وستسعى رابطة الأمم المتحدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة إلى جمـع التبرعـات مـن الأفـراد 
والشركات والمؤسسات والمنظمات غير الحكومية وغيرها. وقد اضطلعت هذه الرابطـة بتقييـم 
أولي غير رسمي لإمكانية تعبئـة المـوارد اللازمـة لبلـوغ المسـتوى المنشـود مـن التبرعـات العينيـة، 
وتفيد أن هناك قـدرا كبـيرا مـن الحمـاس لـدى المـانحين المحتملـين وأبـدت ثقتـها بإمكانيـة تعبئـة 
المـوارد اللازمـة. غـير أن الـدول الأعضـاء قـد تـود أن تحيـط علمـا، في ضـوء الآثـــار المترتبــة في 
الميزانية والآثار التشغيلية وغيرها من الآثار المترتبة على الأمم المتحدة، بأن بدء أعمـال التشـييد 
الفعلـي يتوقـف بـالضرورة علـى تـأكيد الرابطـــة تــأمين الأمــوال اللازمــة للســماح لهــا بتقــديم 

التبرعات العينية المنشودة إلى الأمم المتحدة. 
 

الآثار المترتبة في الميزانية على برنامج تقديم الخدمات للزوار   باء -
يتضمن الجدول ١ أدناه مقارنات تبين الأثر المتوقـع المـترتب في ميزانيـة برنـامج تقـديم  - ٣٣
الخدمات للزوار عن تنفيذ التجربة الجديدة للزوار. ويتضمن العمود ألـف الميزانيـات التشـغيلية 
الفعلية لبرنامج تقديم الخدمات للزوار خلال فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، في حـين يتضمـن 
العمـودان بـاء وجيـم الميزانيـات التشـــغيلية المتوقعــة للبرنــامج الحــالي لتقــديم الخدمــات للــزوار 
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(العمود باء) بالمقارنة بالميزانيـات المتوقعـة لفـترة السـنتين الأولى التاليـة لتنفيـذ التجربـة الجديـدة 
للزوار (العمود جيم). وتسـتند الإسـقاطات الـواردة في العموديـن بـاء وجيـم إلى نفقـات فـترة 
السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ ولم تعدل لتـأخذ في الاعتبـار تضخـم التكـاليف في المسـتقبل. ولـدى 
استعراض الإسقاطات، قـد تـود الـدول الأعضـاء أن تشـير إلى أن تحسـين وتوسـيع المرافـق مـن 
شأما أن يتيحا فرصة تحسين قابلية برنامج تقديم الخدمـات للـزوار للبقـاء مـن الناحيـة الماليـة. 
فمن المتوقع أن يؤدي توسيع المرافق إلى اجتذاب عدد أكبر مـن الـزوار ومضاعفـة عـدد الـزوار 
في الجولات بصحبة مرشدين. وستسمح التحسينات الأمنيـة برفـع عـدد الـزوار في كـل جولـة 
بصحبـة مرشـــد مــن ١٥ زائــرا حاليــا إلى ٢٥ زائــرا. ومــن الممكــن أن تحــدد أســعار تذاكــر 
الجولات بصحبة مرشدين، التي كانت فيما مضى ترفع بصـورة دوريـة، في مسـتويات مناسـبة 
لدعم التشغيل. كما ستتطلب توسيع المرافق موارد بشرية إضافية للتفاعل مع الـزوار، في جملـة 
أمـور، في المسـارح الجديـدة، والإشـراف علـى المتطوعـــين، وإدارة المرافــق، وتشــغيل المعــارض 
والمرافـق الإعلاميـــة واســتكمالها، والحفــاظ علــى المعــدات الإلكترونيــة والمعــارض والأنشــطة 
التفاعليـة وتغييرهـا/تحسـينها. وينبغـي أيضـــا إنفــاق الأمــوال باســتمرار لتعزيــز الأمــم المتحــدة 
بوصفـها وجهـة هامـة للسـياح. ومـن المتوقـع أن ينتـج عـن ذلـك تحـول مـن الحالـة الراهنـة الــتي 
تفوق فيها النفقات الإيرادات إلى حالة توازن بين النفقات والإيـرادات ويكـون فيـها البرنـامج 

قابلا للبقاء من الناحية المالية. 
  

 الجدول ١ - برنامج تقديم الخدمات للزوار 
ميزانيات تشغيلية مقارنة  (بدولارات الولايات المتحدة) 

التجربة الحالية للزوار 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(فعلي) 
العمود ألف 

التجربة الحالية للزوار
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

(مسقط) 
العمود باء 

التجربة الجديدة للزوار 
فترة السنتين الكاملة الأولى

(مسقط) 
العمود جيم 

 ٠٠٠ ٨٠٠ ١٥  ٠٠٠ ٥٥٠ ٥ ٠٠٠ ٩٦٤ ٤ الإيرادات 
(٠٠٠ ٣٠٠ ١٥) (٠٠٠ ٧٨١ ٦) (٠٠٠ ٥٣٤ ٦) النفقات 

   ٠٠٠ ٥٠٠ (٠٠٠ ٢٣١ ١) (٠٠٠ ٥٧٠ ١) صافي الدخل/(الخسارة)
ومـن المتوقـع أن يـؤدي تنفيـذ التجربـة الجديـدة للـزوار إلى زيـادة كبـيرة في الإيـــرادات  - ٣٤
تكـون في صـالح برنـامج تقـديم الخدمـات للـزوار. فمــن المتوقــع، إن نفــذت التجربــة الجديــدة 
للـزوار، أن تبلـغ الإيـرادات ١٥,٨ مليـون دولار مقـابل ٤,٩ ملايـــين دولار في فــترة الســنتين 
١٩٩٨-١٩٩٩ (انظـر الجـدول ١، العمـودان ألـف وجيـم). وتعـزى هـذه الزيـادة المتوقعــة في 
الإيـرادات إلى الزيـادة الكبـيرة في عـدد الـزوار في الجـولات بصحبـــة مرشــدين وارتفــاع أثمــان 
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تذاكر الجولات بصحبة مرشدين التي سيتم مناقشـتها باسـتفاضة في الفقـرات التاليـة. ويتوقـع، 
اسـتنادا إلى الشـكلين الأول والثـاني للزيـارات، أن يصـل عـدد الزائريـن في الجـولات المصحوبــة 
بمرشدين بعد تنفيذ التجربة الجديدة للـزوار مليـوني زائـر سـنويا بعـد افتتاحـها، ثم سيسـتقر إلى 
حد ما بعد ٦ أشهر إلى ١٢ شهرا. ومن المتوقع تحقيق هـذه الزيـادة الملموسـة لأربعـة أسـباب: 
أولها توافر مرافق موسعة جديدة للتجربة الجديدة للزوار؛ وثانيها تحسن العـروض الـتي تقدمـها 
التجربة الجديدة للزوار؛ وثالثها زيادة الاعتمـاد علـى الحمـلات الدعائيـة والترويجيـة لاجتـذاب 
السواح لزيارة مقر الأمم المتحدة؛ ورابعها، إجـراء التحسـينات الأمنيـة الـتي ستسـمح بارتفـاع 

عدد الزائرين في كل جولة بصحبة مرشدين من ١٥ إلى ٢٥ زائرا. 
وتستند إسقاطات الإيرادات إلى افتراض أن أثمـان تذاكـر الجـولات بصحبـة مرشـدين  - ٣٥
ســـتكون ١٠ دولارات (للكبار) و ٧,٥٠ دولارات (للمســـــنين) و ٦ دولارات (للطلبــــــة) 
و ٥ دولارات (للأطفال)، على أن الأسعار المعمول ا حاليـا هـي ٧,٥٠ دولارات (للكبـار) 
و ٦ دولارات (للمسنين) و ٥ دولارات (للطلبة) و ٤ دولارات (للأطفال). وقد تـود الـدول 
الأعضـاء، علـى سـبيل المقارنـة، أن تحيـط علمـا بـأن الدراسـات المقارنـــة للمؤسســات المتخــذة 
أساسا للمقارنة تفيد أن البعــض منـها لا يفـرض رسـوم دخـول في حـين أن أثمـان التذاكـر الـتي 
تفرضها تتفاوت وتتباين رهنا بعناصر شتى منها رغبة الزائر في حصر زيارتـه في عـرض يعجبـه 
(كاختيار عرض واحد في متحف مـن المتـاحف) أو تحديـد موعـد زيارتـه (كاختيـار الجـولات 
التي تنظم بعد الساعة ١٥ حيـث تكـون أثمـان التذاكـر مخفضـة) أو شـراء تذاكـر مشـتركة بـين 
مؤسسات تقدم عروضا متعـددة للـزوار. وكـانت أثمـان تذاكـر الكبـار في المؤسسـات المتخـذة 
أساسا للمقارنة في عام ١٩٩٩ مرتفعة إذ كـانت تبلـغ ١٣,٥٠ دولارا. وبـالنظر إلى مـا سـبق 
إلى ما توفره التجربة الجديدة للزوار من عروض فـإن أثمـان تذاكـر الجـولات بصحبـة مرشـدين 

في التجربة الجديدة للزوار تعتبر واقعية. 
وقـد تـود الـدول الأعضـاء أن تحيـط علمـا بـأن إسـقاطات الإيـرادات رهينـة بعـدد مــن  - ٣٦
العوامـل، منـها عـدد الـزوار في الجـولات بصحبـة مرشـدين و �توصيفـهم� (بـالغين، مســـنين، 
طلبة، أطفال)، وأثمان تذاكر الجولات بصحبة مرشدين، والتغيرات الـتي لا يمكـن التنبـؤ ـا في 
الاقتصادات المحلية والدولية وفي اتجاهـات السـياح. وعلـى أي حـال، فـإن الميزانيـات التشـغيلية 
لبرنـامج تقـديم الخدمـات للـزوار سـتقتضي مزيـدا مـن التحسـينات لتـأخذ في الاعتبـار قـــرارات 
الدول الأعضاء ذات الصلة بتوصية الأمين العام بتنفيذ التجربة الجديدة للــزوار وتحديـد نطاقـها 

الذي ينبغي صقله خلال مرحلة التصميم المشار إليها في الفرع ثامنا أدناه. 
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وكما ورد في الجدول ١، يتوقع أن ترتفع نفقات برنامج تقـديم الخدمـات للـزوار مـن  - ٣٧
٦,٥ ملايــين دولار في فــترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ١٥,٣ مليــون دولار خــلال فـــترة 
السنتين الأولى التي تعقب تنفيذ التجربة الجديدة للـزوار. وتعـزى هـذه الزيـادة في النفقـات إلى 
عوامـل عديـدة منـها: أولا ضـرورة الاسـتعانة بـأفراد إضـــافيين (ســواء موظفــين أو متعــاقدين) 
لتقديم الخدمات الجديدة في إطار التجربة الجديدة للزوار، ومنهم ١١ مرشـدا للعمـل في قـاعتي 
المسرح، ومرشدان للجولات لتقديم خدمـات الدعـم في منطقـة المعـارض، وموظفـون مؤقتـون 
للإشـراف علـى المرافـق الجديـدة لإيـداع المعـاطف، ويلـزم توفـير خمسـة أفـراد إضـافيين (ســـواء 
موظفين أو متعاقدين) لتدبير محتويـات المعـارض واسـتكمالها، كمـا يلـزم توفـير ثلاثـة موظفـين 
آخرين للإشراف على الصيانة الإلكترونية للمعـارض؛ وثانيـا، سـيجري تكبـد نفقـات إضافيـة 
تكون أساسا لتوفير أفراد إضـافيين لدعـم وخدمـة الـزوار في جـولات بصحبـة مرشـدين الذيـن 
ـــة (انظــر الشــكلين الأول والثــاني للزيــارات)؛ وثالثــا،  ازداد عددهـم بـأكثر مـن ١٠٠ في المائ
نفقات إضافية لتعزيز وترويـج التجربـة الجديـدة للـزوار تمـت ميزنتـها حسـب المعيـار الصنـاعي 
المقدر بنسبة ٩ في المائة من إجمالي الإيرادات المتوقعة؛ ورابعا، تكلفـة صيانـة معـدات المعـارض 
والمكونات السمعية - البصريـة والـتي تمـت ميزنتـها بنسـبة ١٠ في المائـة مـن التكلفـة الرأسماليـة 

الأصلية. 
ووفقا للإسقاطات الحالية، فإن الزيادة في كل من إيرادات ونفقـات التجربـة الجديـدة  - ٣٨
للزوار ستؤدي إلى تحويل برنامج تقـديم الخدمـات للـزوار مـن برنـامج يعمـل بعجـز في الميزانيـة 
قـدره ١,٦ مليـون دولار في فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩(٨) إلى برنـامج يتمتـع بقابليـــة أكــبر 

للبقاء ماليا بمجرد تنفيذ التجربة الجديدة للزوار. 
 

الآثار المترتبة في ميزانية الأنشطة التجاربة   جيم -
ـــر الــذي يتوقــع أن يــترتب علــى تنفيــذ  يتضمـن الجـدول ٢ أدنـاه مقارنـات تبـين الأث - ٣٩
التجربة الجديدة للزوار في ميزانية الأنشطة التجارية المرتبطة مباشـرة بتجربـة الـزوار. ويتضمـن 
العمود ألف الميزانيات التشغيلية الفعلية لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ ويتضمن العمـودان بـاء 
وجيـم الميزانيـات التشـغيلية المتوقعـة للأنشـطة التجاريـة الحاليـة (العمـود بـاء) مقارنـة بالأنشــطة 
التجارية المتوقعة خلال فترة السنتين الكاملة الأولى التي ستعقب تنفيذ التجربة الجديـدة للـزوار 
(العمود جيم). ولزيادة توضيح الآثار التي ستنجم عن تنفيذ تجربة الزوار، فإن الإسـقاطات في 
العموديـن بـاء وجيـم تسـتند إلى تكـاليف فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ ولم تعـــدل لتــأخذ في 

الاعتبار تضخم التكاليف في المستقبل. 
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وحسب الإسقاطات، فإن إيرادات الأنشطة التجارية سترتفع من ٧,٧ ملايـين دولار  - ٤٠
في فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى ١١,٢ مليـون دولار بعـد تنفيـذ التجربـة الجديـدة للـزوار 
(انظــر الجــدول ٢، مجمــوع الإيــرادات، العمــودان بــاء وجيــم). وتعتــبر الزيــادة المتوقعــــة في 
الإيـرادات متحفظـة إذ مـن المفـترض أن يظـل معـدل نصيـب كـل زائـر في الإنفـــاق علــى كــل 
نشاط تجاري في مستوى فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وتستند الزيادة المتوقعـة في الإيـرادات 
التي ستبلغ ١١,١ مليون دولار إلى الزيـادة الكبـيرة المتوقعـة في عـدد الـزوار الذيـن سـيتوافدون 
على الأمم المتحدة والذين يتوقع أن يبلغ عددهم ٢,٧ مليون زائر بعد تنفيـذ التجربـة الجديـدة 
للزوار (انظر الشكل الثاني للزيارات، العمود الرابع). وممـا سـيدعم هـذه الزيـادة توسـيع الحـيز 
المخصص للأنشطة التجارية الذي سيمتد على مساحة ٤٠٠ ١٩ قدم مربع بعد أن كـان يمتـد 

على مساحة ٧٠٠ ١٤ قدم مربع فقط. 
وللأسباب المذكورة أدناه فإن لكل نشاط مـن الأنشـطة التجاريـة خصائصـه الـتي تـود  - ٤١
الـدول الأعضـاء أن تحيـط علمـا ـا لـــدى اســتعراض أرقــام الإيــرادات والنفقــات الــواردة في 

الجدول ٢ أدناه: 
لا تعكــس الأرقــام الــتي ســجلها متجــر الكتــب في فــترة الســـنتين ١٩٩٨- (أ)
١٩٩٩ كـامل إمكانـات البيـع لهـذا النشـاط إذ تم إغلاقـها لمـــدة أربعــة شــهور لإنجــاز أعمــال 

التشييد خلال فترة السنتين تلك. 
لا تحسـب حاليـا إيـرادات ونفقـات مكتـب الـبريد بمعـــزل عــن أنشــطة إدارة  (ب)
البريد في نيويورك. ولذلـك، فـإن الأرقـام الـواردة في العمـود ألـف مـن الجـدول ٢ تمثـل حصـة 

مقدرة من مجموع الإيرادات والنفقات المرتبطة ارتباطا مباشرا بتجربة الزوار في نيويورك. 
تشـمل نفقـات كـل مـن مكتـب الـبريد ومتجـر الكتـب تكـاليف المـواد. كمــا  (ج)
تشمل نفقات مكتب البريد المبالغ المسددة لدائرة بريد الولايـات المتحـدة عـن خدمـات الـبريد 

المرسل من مكتب البريد الواقع بمنطقة الزوار بالأمم المتحدة. 
تتولى مؤسسات بيع خارجية إدارة كل من مركز بيـع الهدايـا ومقـهى الـزوار  (د)
وتتكبد النفقات. وتتمثل الإيرادات في المدفوعـات الـتي تتلقاهـا الأمـم المتحـدة مـن مؤسسـات 
البيـع هـذه علـى أسـاس نسـبة مئويـة مـن المبيعـات. وليسـت إيـرادات مقـهى الـزوار في الوقـــت 
الحالي منفصلة عن عمليات التمويل الكلية لمقر الأمم المتحدة ويعتـبر مبلـغ الإيـرادات المبـين في 
العمود ألف من الجدول ٢ حصة مقـدرة مـن مجمـوع إيـرادات هـذه العمليـات. ويعتـبر مقـهى 
الـزوار النشـاط التجـاري الوحيـد الـذي تقـــدر إيراداتــه اســتنادا إلى عــدد الــزوار في جــولات 
بصحبة مرشدين وليس إلى مجموع عدد الزوار الذين يدخلون المبنى. والسبب في ذلـك هـو أن 
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الزوار الذين لا يشتركون في جولات بصحبة مرشدين غالبا ما يلجأون إلى مرافق غـير مرافـق 
الأمم المتحدة لتقـديم الأغذيـة في حـين أن الـرواد الرئيسـيين المتوافديـن علـى مقـهى الـزوار هـم 

الزائرون في جولات  بصحبة مرشدين. 
ـــة ليســتوعب  سـيتم كمـا أشـير إلى ذلـك آنفـا، توسـيع حـيز الأنشـطة التجاري (هـ)
العدد المتزايد مـن الـزوار. وتنـدرج الإيـرادات والنفقـات المتوقعـة المتعلقـة بتوسـيع مرافـق البيـع 
بالتجزئـة في التجربـة الجديـدة للـزوار ضمـن الأرقـام المتعلقـة بمركـز بيـع الهدايـا، بينمـــا تنــدرج 
ـــام المتعلقــة بمقــهى  الإيـرادات والنفقـات المتعلقـة بخدمـات تقـديم الأغذيـة الجديـدة ضمـن الأرق

الزوار (انظر العمود جيم من الجدول ٢). 
واستنادا إلى الجدول ٢، فإن الإنفاق على الأنشطة التجارية سيرتفع مـن ٣,٧ ملايـين  - ٤٢
دولار إذا ظلـت تجربـة الـزوار كمـا هـي إلى ٥,٢ ملايـين دولار، إذا نفـذت التجربــة الجديــدة 
للزوار. وتعزى الزيادة في النفقات إلى ضرورة الاسـتعانة بـأفراد إضـافيين في الإدارة والمبيعـات 
لخدمة العدد المتزايد من الزوار والإشـراف علـى عمليـات البيـع. وسـتقابل الزيـادة في النفقـات 
زيادة في الإيرادات تفضي إلى تحسن مالي ملحوظ في فترة السنتين الـتي تعقـب افتتـاح التجربـة 

الجديدة للزوار. 
وإذا مـا اتخـذت الـدول الأعضـاء قـرارا بتنفيـذ التجربـة الجديـدة للـزوار فسـتتيح فرصـة  - ٤٣
فريـدة للمنظمـة لاتخـاذ التدابـير اللازمـة لتحسـين ربحيـة الأنشـطة التجاريـة. ومـن بـــين التدابــير 
المحتمل اتخاذها توسيع نطـاق الأنشـطة التجاريـة الحاليـة لتشـمل أنـواع مختلفـة مـن مرافـق البيـع 
بالتجزئـة المرتبطـة مثـلا بمعـارض أو مواضيـع خاصـة تصـف مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحــدة 
وهي تعمل. ومن الممكن أيضا تنويع خدمات تقديم الأغذية المتاحة في جنـاح الـزوار والتعـاقد 
على أساس تقاسم الأرباح في المرافق الأخرى المتاحة لأعضـاء الوفـود وللموظفـين العـاملين في 
امع الحالي. ويمكن في الواقـع النظـر في اعتمـاد ـج مـزدوج في جنـاح الـزوار أي بتخصيـص 
مرفق للزوار وآخر لفئة مميزة من العملاء تقدم لها خدمة دولية لوجبات عشاء في أمـاكن تطـل 
علـى ـر الإيسـت. وتـرد في تقريـر الأمـين العـام (A/55/546 المـؤرخ ٨ تشـرين الثـاني/نوفمـــبر 
٢٠٠٠) عـن التدابـير المقترحـة لتحسـين الربـح الـذي تـدره الأنشـطة التجاريـة للأمـــم المتحــدة 
إشارة إلى تدابير أخرى، منها إدارة الأنشطة التجاريـة بمعـزل عـن الأنشـطة الأساسـية الأخـرى 
في الأمانـة العامـة واسـتخدام نظـم المعلومـات والإنـترنت علـــى أفضــل وجــه لتيســير الأنشــطة 
التجارية. وقد نظـرت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في هـذه الوثيقـة وقـررت، 
بنـاء علـى طلـب الأمـين العـام، أن ينظـر في هـذا التقريـر الأخـير بـــالاقتران مــع التقريــر الحــالي 
(A/55/7/Add.1، الفقرة ٣٩). ويقترح الأمين العام أن يقدم مقترحات أكثر تفصيلا لتحسـين 
الأنشطة التجارية بعد أن تبت الدول الأعضاء فيما إذا كانت ستنفذ التجربة الجديدة للزوار. 
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الجدول ٢ - الأنشطة التجارية المرتبطة مباشرة بتجربة الزوار 

الميزانيات التشغيلية المقارنة (دولارات الولايات المتحدة) 

 
التجربــــــة الحاليــــــــة 

التجربة الجديدة للزوار التجربة الحالية للزوارللزوار 

 

 ١٩٩٩/١٩٩٨
ــــــــــــــــــــــــــــة) (فعلي

 العمود ألف 

 ٢٠٠١/٢٠٠٠
(مســــــــــــــــــــــــــقطة)

 العمود باء 
ــــــــــــــــــــــــــــــقطة) (مس

 العمود جيم 

   متجر الكتب* 
٠٠٠ ٨٠٠ ٤ ٠٠٠ ٤٠٠ ٣ ٠٠٠ ٦٠٠ ٢ الإيرادات 
(٠٠٠ ٥٠٠ ٣) (٠٠٠ ٥٠٠ ٢) (٠٠٠ ١٠٠ ٢) النفقات 

٠٠٠ ٣٠٠ ١ ٠٠٠ ٩٠٠ ٠٠٠ ٥٠٠ صافي الإيرادات/(الخسائر) 
   مكتب البريد 

٠٠٠ ٥٠٠ ٣ ٠٠٠ ٤٠٠ ٢ ٠٠٠ ٣٠٠ ٢ الإيرادات 
(٠٠٠ ٧٠٠ ١) (٠٠٠ ٢٠٠ ١) (٠٠٠ ٢٠٠ ١) النفقات 

٠٠٠ ٨٠٠ ١ ٠٠٠ ٢٠٠ ١ ٠٠٠ ١٠٠ ١ صافي الإيرادات/(الخسائر) 
   مركز الهدايا* 

الإيرادات التي تحصل عليها الأمم 
٠٠٠ ٧٠٠ ٢ ٠٠٠ ٨٠٠ ١ ٠٠٠ ٧٠٠ ١ المتحدة 
صفر صفر صفر النفقات 
   المقهى 

الإيرادات التي تحصل عليها الأمم 
٠٠٠ ١٧٠ ٠٠٠ ٨٠ ٠٠٠ ٧٠ المتحدة 
صفر صفر صفر النفقات 

٠٠٠ ١٧٠ ١١ ٠٠٠ ٦٨٠ ٧ ٠٠٠ ٦٧٠ ٦ الإيرادات الإجمالية 
(٠٠٠ ٢٠٠ ٥) (٠٠٠ ٧٠٠ ٣) (٠٠٠ ٣٠٠ ٣) النفقات الإجمالية 

٠٠٠ ٩٧٠ ٥ ٠٠٠ ٩٨٠ ٣ ٠٠٠ ٣٧٠ ٣ صافي الإيرادات/(الخسائر) 
 

مقربة من الميزانية العادية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١.  *
 

الآثار المترتبة في الميزانية خلال فترة التشييد وقبل افتتاح تجربة الزوار الجديدة   دال -
كمـا ذكـر سـابقا، تبـين الاسـقاطات أنـه خـلال فـترة التشـييد لتجربـة الـزوار الجديــدة  - ٤٤
ستعاني الأمم المتحدة من انخفاض كبير في عدد الزوار. وفي الحقيقـة مـن المتوقـع، أنـه قـد يلـزم 
تعليق الجولات بصحبة المرشدين بأكملها لفـترة نحـو عـام واحـد. وإذا أخـذ في الحسـبان الأثـر 
الذي قد يترتب على هذا التعليـق في الأنشـطة التجاريـة المرتبطـة مباشـرة بتجربـة الـزوار، تبـين 
الاسقاطات أن الخسارة في إيرادات المنظمة ستتراوح بين ٩ و ١٠ ملايـين دولار خـلال فـترة 
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التشييد. وفي هذا الخصوص، من الجدير بـالذكر أن خسـائر الإيـرادات سـتحدث في أي حـال 
خلال التشييد المتعلق بأي خطة رئيسية للأصول الرأسمالية. وسيبذل كل جهد ممكن لتخفيـف 
هذه الخسارة المسقطة من خلال تنسيق التشييد في إطار تجربة الزوار الجديدة والخطـة الرئيسـية 
ــــرى،  للأصــول الرأسماليــة، ومــن خــلال النقــل المؤقــت للموظفــين المتــأثرين إلى وظــائف أخ
واستكشاف بعض الترتيبـات الأخـرى الـتي قـد تسـمح باسـتمرار بعـض الأنشـطة التجاريـة في 

العمل، ولو بشكل محدود. 
ـــدء تجربــة الــزوار الجديــدة، ســيلزم تكبــد بعــض نفقــات �البــدء�.  ولكـي يتسـنى ب - ٤٥
وسيشـمل ذلـك أساسـا التعـاقد مـع أفـراد إضـافيين قبـل الافتتـاح ممـــن ســيتلقون تدريبــا لكــي 
يكونوا جاهزين لخدمة تجربة الزوار الجديدة عند افتتاحها. وتبلغ التكلفة المقدرة مليـون واحـد 
من الدولارات، تتكـون أساسـا مـن تكـاليف الموظفـين. وإضافـة إلى ذلـك سـتدعو الحاجـة إلى 
حملة دعائية مستمرة لمدة ستة أشهر قبـل افتتـاح تجربـة الـزوار الجديـدة والـتي تعتـبر ذات أهميـة 
حاسمة بالنسبة لنجاح العملية. وسيلزم القيام ا خلال فترة التشييد عندما تنخفـض الإيـرادات 
الآتية من برنامج تجربة الزوار. وعلـى أسـاس معايـير صناعـة السـياحة الـتي تبـين أن ٩ في المائـة 
من الإيرادات الإجمالية تستخدم لأغراض الدعاية الجارية، تقدر التكلفة الإضافية الصافية لهـذه 
الحملة بمبلغ ٠٠٠ ٦٠٠ دولار. وإجمالا، تبلغ تكاليف البدء المسقطة التي سـتدفع لمـرة واحـدة 

من الميزانية العادية ١,٦ مليون دولار. 
 

الآثار الأخرى التي ستترتب في الميزانية العادية في المستقبل   هاء –
تبـين الاسـقاطات أنـه بإضافـة مبـنى الجنـاح الجديـد، فـإن تكــاليف الصيانــة والتشــغيل  - ٤٦
المتعلقة بذلك المبنى ستزيد. ومع ذلك فمن الجدير بالذكر أن هـذه التكلفـة الإضافيـة سـيقابلها 
المنفعـة الـتي ستنشـأ مـن زيـادة الكفـاءة الأمنيـة الـتي يمكـن أن تنفـذ حالمـا يصبـح الجنـاح متاحــا 

ويمكن استخدامه في المراقبة الأمنية. 
 

صندوق التحسينات الرأسمالية المتعلق بتجربة الزوار   واو -
مـن وجهـة نظـر الإيـرادات وإمكانـات توليـد الدخـل، وقـدرة تجربـــة الــزوار الجديــدة  - ٤٧
المقترحة على جذب مساهمات خارجية لتغطية التكـاليف الرأسماليـة مـن مصـادر غـير تقليديـة، 
تبدو جذابة. وفي الواقع، كما ذكر سابقا، لـن تكـون التكـاليف الرأسماليـة المقـدرة البالغـة ٣٥ 
إلى ٦٠ مليـون دولار عبئـا علـى الـدول الأعضـاء. ومـع ذلـك، فكمـــا هــو الحــال في التجربــة 
الحالية، فإن تجربة الزوار الجديدة ستكون ضمن مسؤوليات الأمم المتحدة التي ستستتبع بعـض 
التكاليف المتكررة والرأسمالية. وللمساعدة في تغطية تلك التكاليف، وبغيـة الإبقـاء علـى أهميـة 
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تجربة الزوار الجديدة وقابليتها للاستمرار في المستقبل بوصفها من الأنشطة الجذابـة للجمـهور، 
يـرى الأمـين العـام أن مـن الحكمـة أن تنظـر الـدول الأعضــاء في إنشــاء صنــدوق للتحســينات 
الرأسمالية لتجربة الزوار. وإذا أنشئ هذا الصنـدوق، يقـترح الأمـين العـام أن يحتفـظ الصنـدوق 
بنسـبة ٢٠ في المائـة كـل فـترة سـنتين مـن إجمـالي إيـرادات الأنشـطة التجاريـة المرتبطـة مباشـــرة 
بتجربـة الـزوار الجديـدة علـى ألا يتجـــاوز ذلــك ٣,٥ ملايــين دولار. وسيســتخدم جــزء مــن 
الصندوق لتغطية بعض الاحتياجات المتكررة، مـن قبيـل اسـتبدال المعـدات والبرمجيـات المتعلقـة 
بـالعروض. وسـيحتفظ برصيـد المبلـغ المحجـوز كـل فـترة سـنتين في احتيـاطي، للمسـاعدة علـــى 
ـــتي ســيتعين بغــير ذلــك أن  توفـير التجديـدات المتعلقـة بالتكـاليف الرأسماليـة الطويلـة الأجـل، ال
تدرج بكاملها في الميزانيات العادية المقبلة. وسيخضع الصنـدوق لآليـات كتابـة التقـارير الماليـة 

وعمليات المراجعة المعتادة. 
 

مسائل أخرى   سابعا -
زيــــــادة الكـفاءة في مناولة الــــــزيارات التي يقوم ا السـياح والـزوار لأغـراض  ألف -

 تتصل بالعمل 
سيؤدي تشييد الجناح وغيره من التغيـيرات إلى تسـهيل عـزل السـياح عـن غـيرهم مـن  - ٤٨
زوار الأمم المتحدة مما يقلل إلى حد كبـير مـن التأخـيرات الـتي تحـدث حاليـا بسـبب الصفـوف 
الطويلة في نقاط المراقبة الأمنية المشتركة لجميع الزوار الداخلين إلى أماكن مقر الأمم المتحـدة. 
وسيتضمن الجناح الجديد قدرة مراقبة أمنية موسعة إلى حد كبير لكي يتسنى اسـتيعاب فـترات 
الذروة بالنسبة لعدد الزوار الحاضرين في المؤتمرات الرئيسية. كما سيؤدي بــدء اسـتخدام نظـام 
�الشـراء المسـبق� البطاقـات المحـددة الزمـن للجـولات بصحبـة مرشـدين إلى تخفيـف الازدحــام 
أيضـا. وفي إطـار التحسـينات الأمنيـة في الخطـة الرئيسـية للأصـول الرأسماليـة، سـيبدأ اســـتعمال 
قدرة مراقبة أمنيـة في مدخـل الشـارع ٤٢ أيضـا. ولـن يلـزم اسـتيعاب الـزوار لأغـراض تتصـل 
بـالعمل في مرافـق المراقبـة الأمنيـة للسـياح والمشـتركين في المؤتمـرات في جنـاح الـــزوار الجديــد. 
وسيسـهل هـذا الـترتيب المراقبـة الأمنيـة الفعالـة ويخفـض زمـن الانتظـار بالنســـبة لجميــع فئــات 

الزوار. 
 

تحسين الأمن   باء -
سيتحسـن الأمـن بالنسـبة للمبـاني الرئيسـية للأمـم المتحـــدة(٩) نظــرا لأن توفــر الجنــاح  - ٤٩
ـــن  سيسـمح بـالاضطلاع بعمليـات المراقبـة الأمنيـة الأوليـة لمعظـم الـزوار في ذلـك المبـنى بـدلا م
إجرائها في الردهة العامة لمبــنى الجمعيـة العامـة كمـا هـو الحـال حاليـا. وهـذه التغيـيرات مقترنـة 
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بالتحسينات المقترحة للمرافق القائمة والتي يتضمنها نطاق الخطة الرئيسية للأصـول الرأسماليـة، 
ستسمح بزيادة عدد السياح المسموح به لكـل جولـة مـن الجـولات بصحبـة مرشـد مـن العـدد 
الحالي البالغ ١٥ إلى ٢٥. وعلاوة على ذلك، من المتوقـع أن تخفـض التحسـينات الأمنيـة عـدد 
موظفي الأمن الذين تدعو الحاجة إليهم حاليا لتـأمين عمليـة الـزوار بشـكل مـأمون ممـا يسـمح 

بنقلهم إلى مزيد من الواجبات ذات الأهمية الحاسمة. 
 

دور مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في تجربة الزوار الجديدة   جيم -
مـن المتوقـع أن تعتمـد تجربـة الـزوار الجديـدة، بقدرـا علـى توفـير برنـامج شــامل مــن  - ٥٠
المعارض واستعمال التقنيات التفاعلية ووسائط الإعلام المتعددة لنقل المعلومـات إلى الجمـهور، 
على خبرة المؤسسات داخل منظومة الأمم المتحـدة وتسـتغل أمثلـة مواضيعيـة لبرنـامج �الأمـم 
المتحدة تعمل� لأغــراض بنـاء معـارض لتجربـة الـزوار الجديـدة. ولتيسـير ذلـك، ينـوي الأمـين 
العـام إنشـاء لجنـة معـارض تتـألف مـن إدارات الأمـم المتحـدة المعنيـة وصنـاديق وبرامـــج الأمــم 
المتحدة التي ستقدم اقتراحات تتعلق ببرنامج المعارض والأنشطة المخصصة لتجربة الزوار لكـي 
يتسـنى نقـل رسـالة الأمـم المتحـدة وهدفـها للجمـهور العـالمي. والأمـين العـام، إذ يضـع نصـــب 
عينيه الدور الحيـوي الـذي قـامت بـه رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة في 
إنشاء تجربة الزوار الجديدة، ونظـرا لأهميـة إدخـال منظـور للـزوار في المناقشـة، يعـتزم أن يدعـو 
رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة إلى العمـل كمستشـار للجنـة المعـــارض. 
وينــوي الأمــين العــام أيضــا دعــوة أشــخاص بــارزين مــن الأوســاط الدبلوماســية وأوســــاط 
الاتصـالات والأوسـاط الفنيـة للعمـــل كمستشــارين بغيــة تقديمــهم لأفكــار جديــدة إلى لجنــة 

المعارض بشأن أفضل كيفية للاضطلاع بمسؤولياا. 
  

إجراءات الإدارة   ثامنا -
الخطوات المقبلة   ألف -

أعـد هـذا التقريـر في ايـة المرحلـة المفاهيميـة لتجربـة الـزوار الجديـــدة، الــتي تضمنــت  - ٥١
تحديد العناصر الرئيسية والاضطلاع بدراسة الجدوى للعنـاصر الموجـزة في الاقـتراح المفـاهيمي 

المقدم إلى الأمين العام من جانب صندوق إقامة عالم أفضل. 
وستكون المرحلة التالية هي التصميم وتعبئــة المـوارد. ورهنـا بمـا تقـرره الجمعيـة العامـة  - ٥٢
بشـأن مـا إذا كـانت تجربـة الـزوار الجديـدة سـتنفذ، سـتقوم رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايــات 
المتحدة الأمريكية ببدء حملة جمع أموال أولية بالتشاور الوثيق مع الأمانة العامة. وسـيتبع ذلـك 
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ـــاصيل كــل منــها، والمفــاهيم المعماريــة  تصميـم تخطيطـي، يشـمل تحديـد تعـاقب المعـارض وتف
للجناح الجديد، وقيام الأمانـة العامـة باسـتكمال التقديـرات المتعلقـة بـالموظفين اللازمـين وغـير 
ذلك من الاحتياجات. وعندما يتم التصميم التخطيطي وتوافق عليـه الأمانـة العامـة، ستشـكل 
لجنة لجمع الأموال من جـانب رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة. وسـتبدأ 
لجنـة جمـع الأمـوال حملـة شـاملة لجمـع الأمـــوال لكــي يتســنى حشــد المــوارد لإعــداد الوثــائق 

التفصيلية المعمارية والهندسية، وأعمال التشييد. 
وحالمـا يتـم تـأمين الأمـوال الضروريـة مـن جـانب رابطـة الأمــم المتحــدة في الولايــات  - ٥٣
المتحــدة الأمريكيــة، ســيتبع ذلــك مرحلــة التشــييد والــتركيب، وســتطرح في ذلــك الوقــــت 
مناقصات من جانب لجنة تنسيق التشييد للمقـاولين العموميـين، والخدمـات المهنيـة والمعـدات، 

ويبدأ التشييد والتركيب الفعلي لعناصر تجربة الزوار الجديدة. 
وخلال مرحلتي التصميم وجمع الأموال، ستدار العمليـة بأكملـها في شـكل مشـروع.  - ٥٤
وستتصدر إدارة الشؤون الإدارية الجمهور من جانب الأمانة العامة إدارة جميع أنشطة التشـييد 
المرتبطـة بالخطـة الرئيسـية للأصـــول الرأسماليــة، رهنــا بموافقــة الجمعيــة العامــة. وســتقوم إدارة 
الشؤون الإدارية أيضا، بالتشاور مع إدارة شؤون الإعـلام وغيرهـا مـن الإدارات في الإشـراف 
على عمليات التركيب المتصلة بالتبرعات العينية من رابطة الأمم المتحدة في الولايـات المتحـدة 
الأمريكية. وستشترك إدارة الشؤون الإداريـة كعضـو، بحكـم ولايتـها، في لجنـتي جمـع الأمـوال 
وتنسيق التشييد اللتـين ستنشـئهما رابطـة الأمـم المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة لكـي 
يتسنى، في جملة أمور، ضمان أن تتمشى تعبئة الموارد مع سياسات الأمم المتحدة ذات الصلـة، 
وأن تكون معايير التشـييد مقبولـة وتتفـق مـع مواصفـات الأمـم المتحـدة، وأن تكـون الأعمـال 
المتعلقة بتجربة الزوار الجديدة منسقة تنسيقا كاملا مـع الأعمـال الـتي سـتؤدى في إطـار الخطـة 

الرئيسية للأصول الرأسمالية. 
الرسم البياني الوارد أدنـاه يصـور المراحـل المختلفـة الـتي يشـملها إعـداد وتنفيـذ عمليـة  - ٥٥

الزوار الجديدة: 
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مراحل إعداد وتنفيذ تجربة زوار الأمم المتحدة الجديدة 
 

كمـا هـو مبـين في التقريـر، مـن النواحـي الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـة والتشـغيلية، يشــكل  - ٥٦
الاقتراح بتنفيذ تجربة زوار جديدة إلى حد ما تغييرا عـن الكيفيـة الـتي وفـرت ـا المنظمـة هـذه 
الخدمة للجمهور في الماضي. ومع ذلك، فمن رأي الأمين العـام أنـه يلـزم النظـر في ـج مختلفـة 
لتلبيـة احتياجـــات الأمــم المتحــدة في القــرن الحــادي والعشــرين. وبمســاعدة القطــاع الخــاص 
وسخائه، ثمة فرصة مهيأة للمنظمة لتحديث نشـاط برنـامجي هـام ذي فـائدة لجميـع مؤسسـات 
ـــه  منظومـة الأمـم المتحـدة. ولهـذه الأسـباب، يوصـي الأمـين العـام الـدول الأعضـاء بـأن تـأذن ل
بقبول التبرعات العينية من رابطة الأمم المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وتنفيـذ تجربـة 

الزوار الجديدة. 
 

الإجراءات المطلوبة من الجمعية العامة   باء -
يوصي الأمين العام بأن تقوم الجمعية العامة، وقد نظرت في هذا التقرير، بما يلي:  - ٥٧

إقرار مفاهيم وبارامترات الاقتراح المتعلق بتجربة زوار الأمم المتحدة الجديـدة  (أ)
على النحو المبين في هذا التقرير؛ 

الإذن للأمين العام، بأن يقوم، بالتنسيق الوثيق مـع المـانحين المحتملـين، بـالمضي  (ب)
قدما في تجربة الزوار الجديدة المقترحة؛ 

المرحلة المفاهيمية 
تحديد الأهداف والعناصر الرئيسية (أنجزت) 

مرحلة التصميم التفصيلي وحشد الموارد 
ـــة التفصيليــة، تصميــم المعــارض، الرسـومات المعماري
ـــات الماليــة، إنشـاء آليـات حشـد المـوارد، إنشـاء الآلي

وتحديد المانحين 

مرحلة التشييد والتركيب 
المناقصــات، تعيــين المقـــاولين، التشـــييد، التدريـــب،

اختيار وتعيين الموظفين 

المرحلة التشغيلية 
ـــم المتحــدة الجديــدة. التنفيــذ افتتـاح تجربـة زوار الأم

الكامل للمشروع 
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تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة في دورـا السـابعة  (ج)
والخمسين بشــأن التقـدم المحـرز في تنفيـذ تجربـة الـزوار الجديـدة مـع وضـع مقترحاتـه التفصيليـة 

بشأن تحسين ربحية الأنشطة التجارية. 
الحواشي 

تتكون عملية الزوار حاليا من الجولات بصحبة مرشدين، والمعارض المؤقتة والأنشطة التجارية المرتبطـة مباشـرة  (١)
بتجربة الزوار بما فيها متجر الكتب ومكتب البريد، ومركز الهدايا، والمقهى. 

منحت جائزة نوبل للسلام لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في عامي ١٩٥٤ و ١٩٨١؛ ولمنظمة الأمم  (٢)
المتحدة للطفولة (اليونيسيف) في عام ١٩٦٥؛ ولمنظمة العمل الدولية في عـام ١٩٦٩؛ ولإدارة عمليـات حفـظ 
السلام التابعة للأمم المتحدة في عام ١٩٨٨. وقد منحت الجائزة أيضا لكوردل هول، وزير خارجيـة الولايـات 
المتحدة السابق لـدوره الرائـد في إنشـاء الأمـم المتحـدة؛ وللـورد جـون بويـد أور، أول مديـر عـام لمنظمـة الأمـم 
المتحدة للأغذية والزراعة، ورالـف بنـش، وسـيط الأمـم المتحـدة في فلسـطين؛ وليسـتر بيرسـون، رئيـس الـدورة 
السابعة للجمعية العامة لدوره الذي قام به على وجه الخصوص في أزمة قناة السويس؛ وداغ همرشـولد، الأمـين 
العام للأمم المتحدة، لدوره في الكونغو؛ وشين مكبرايد التابع لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لمساعدته 

للاجئين الأوروبيين. 
أرقام مجمعة واردة من دائرة الأمن والسلام التابعة لمكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة ووحـدة الجـولات بصحبـة  (٣)

مرشدين التابعة لإدارة شؤون الإعلام. 
هذا الرقم مبني على العدد الإجمالي للزوار والذين مروا خـلال أجـهزة قيـاس شـدة المغناطيسـية في نقـاط المراقبـة  (٤)

الأمنية عند مدخل الزوار. ويشمل الرقم الزوار لغرض يتعلق بالعمل وبعض الزوار الرسميين. 
خلال موسم انخفاض عدد الزوار (كانون الأول/يناير وشباط/فبراير) تتوقـف الجـولات بصحبـة مرشـدين أثنـاء  (٥)

عطلة اية الأسبوع. 
كانت آخر زيـادة لأسـعار بطاقـات الدخـول للبـالغين هـي دولار واحـد في عـام ١٩٩٧؛ وزيـد سـعر بطاقـات  (٦)
دخول المواطنين من كبار السـن والطـلاب والأطفـال بمقـدار ٠,٥ دولار في عـام ٢٠٠٠. ومنـذ عـام ١٩٨٩، 
كانت الزيادة في أسعار بطاقات دخول البالغين الذين يشكلون ٤٧ في المائة من جميع الزوار الذين اشـتركوا في 
الجولات بصحبة مرشدين على النحو التالي ١٩٨٩، ٤,٥ دولارات؛ ١٩٩٠، ٥,٥ دولارات؛ ١٩٩٢، ٦,٥ 

دولارات؛ ١٩٩٧، ٧,٥ دولارات. 
الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخمسون، الملحــق رقـم ٦ (A/50/6)، الـد الثـاني، بـاب الإيـرادات ٣،  (٧)

الجدول ب أ ٣ – ٤١ �تقديرات الإيرادات الإجمالية والصافية الآتية من خدمات الزوار�. 
تنظر إدارة شؤون الإعلام حاليا في زيادة أسعار بطاقات الجولات بصحبة مرشدين لكي يتسنى معالجة العجز.  (٨)
المدخل عند شارع ٤٢ الذي يستعمله الموظفون سيجري في إطـار الخطـة الرئيسـية للأصـول الرأسماليـة توسـيعه  (٩)

لخدمة الزوار الراغبين في قضاء بعض المصالح في الأمانة العامة. 
 


