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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١٢٦ من جدول الأعمال 

  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات المراقبة الداخلية 
تحســـين آليـــات الرقابـــة الداخليـــة في الصنـــاديق والـــبرامج التنفيذيــــة، 

 نص مستكمل 
  تقرير الأمين العام 

موجز 
هذا التقرير اسـتكمال للمعلومـات الـواردة في تقريـر الأمـين العـام عـن تحسـين آليـات 
الرقابـــة الداخليـــة في الصنـــاديق والـــبرامج التنفيذيــــة، المــــؤرخ ٢٠ شــــباط/فــــبراير ١٩٩٧ 
(A/51/801)، والمقدم وفقا لقرار الجمعية العامة ٢٤٤/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر 

١٩٩٩. ويصــدر في أعقــاب مشــاورات جــــرت بـــين مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة 
والصناديق والبرامج التنفيذية بغيـة إعـادة النظـر في التوصيـات الـواردة في تقريـر عـام ١٩٩٧. 
وما فتئت الصناديق والبرامج التنفيذية منذ ذلك الحين، تقوم بتنفيذ بعض من تلــك التوصيـات 
ـــة المتعلقــة  بدرجـات متفاوتـة، انعكسـت في آخـر التطـورات الـتي حدثـت في ترتيباـا التنظيمي
بالتغطيـة الرقابيـة. وتم تعديـل التوصيـات الباقيـة في هـذا التقريـر لتـأخذ في الاعتبـار الآراء الـــتي 

أعربت عنها الهيئات الحكومية الدولية في استعراضها للتقرير الأول. 
وتبـين المعلومـات الجديـدة الـتي تم الحصـول عليـها مـن الصنـــاديق والــبرامج أن آلياــا 
الخاصــة بالرقابــة الداخليــة قــد تحســنت بوجــــه عـــام، منـــذ تقريـــر عـــام ١٩٩٧ وإن كـــان 
ذلـك بدرجـات متفاوتـة، وتتضمـن التحسـينات تكثيـف التعـاون مـع مكتـب خدمـات الرقابــة 
الداخلية ووضع إجراءات جديدة للتقييم والرصد والتفتيـش، ولم يحـدث أي تغيـير أساسـي في 
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ترتيبات مراجعة الحسابات، باستثناء حدوث زيـادة في المـوارد المخصصـة في بعـض الحـالات. 
كمـا أن معظـم الصنـاديق والـبرامج ليسـت لديـها مكـاتب مسـتقلة للتحقيـق ولا هـي تضطلــع 

بتحقيقات. 
ـــت رســائل إلى رؤســاء الصنــاديق والــبرامج  وفي كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، بعث
أكدت فيها من جديد أن ولاية مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تشـمل الصنـاديق والـبرامج 
الـتي تـدار إدارة مسـتقلة واقـترحت إنشـاء آليـة لمعالجـة مســـألة تمويــل خدمــات التحقيــق الــتي 
يقدمها المكتب وسداد تكاليفها. وفي حين أن التوصيات الــتي يتضمنـها هـذا التقريـر تـأخذ في 
الاعتبار آراء الصناديق والـبرامج، فإـا تعكـس الجـهود المسـتمرة الـتي يبذلهـا مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية للمساعدة في ضمان إنشاء آليات مناسبة للمراقبة. كما أـا ـدف إلى تعزيـز 
التنسيق وتبادل المعلومات بشأن مسائل الرقابة، كما تضمن في الوقت نفسـه مـوارد للمكتـب 
نظـير الخدمـات الـتي يقدمـها للصنـاديق والـبرامج، ولا ســـيما التحقيقــات وخدمــات مراجعــة 

الحسابات. ويقترح هذا التقرير ما يلي: 
إنشاء اعتماد في الميزانية لتغطية جميـع نواحـي الرقابـة بالنسـبة لكـل كيـان قـائم وعنـد  �
إنشاء كيانات جديدة لضمان تحديـد مسـؤولية ومصـدر تمويـل عمليـة الرقابـة تحديـدا 

واضحا؛ 
إنشاء آلية لسداد كامل التكاليف التي يتحملها مكتب خدمات الرقابة الداخلية نظـير  �

خدمات الرقابة الداخلية التي يقدمها للصناديق والبرامج؛ 
تشكيل لجنة للرقابة في كل كيان بصلاحيات مناسبة وتمثيـل لمكتـب خدمـات الرقابـة  �

الداخلية، لتعزيز تبادل المعلومات وتنسيقها. 
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مقدمة   أولا -
يتضمن هذا التقرير استكمالا للمعلومات المقدمة في تقرير الأمــين العـام لسـنة ١٩٩٧  - ١
A)، علـى النحــو  بشـأن تحسـين آليـات الرقابـة الداخليـة للصنـاديق والـبرامج التنفيذيـة (51/801/
الــذي طلبتــه الجمعيــة العامــة في قرارهــــا ٢٤٤/٥٤ المـــؤرخ في ٢٣ كـــانون الأول/ديســـمبر 

١٩٩٩. وقد أعده مكتب خدمات الرقابة الداخلية بناء على طلبي. 
وفي الفــترة مــن حزيــران/يونيــه إلى تشــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠٠، أجــرى مكتــــب  - ٢
ـــاديق والــبرامج للحصــول علــى معلومــات  خدمـات الرقابـة الداخليـة دراسـة اسـتقصائية للصن
مسـتكملة عـن أنشـطة الرقابـة الـتي تضطلـع ـا. وقـد بعـــث برســالة واســتبيان اســتقصائي إلى 
رؤساء الصناديق والبرامج تطلبان منهم معلومـات عـن التغيـيرات وغيرهـا مـن المسـائل المتصلـة 
بآليام الخاصة بالرقابة منذ تقرير عام ١٩٩٧. وقام المكتـب بتحليـل الـردود والتعليقـات الـتي 

وردت إليه وبتعديل التوصيات الواردة في تقرير عام ١٩٩٧. 
وبذل المكتب قصارى جهده لإشراك جميع الهيئـات المعنيـة في مختلـف مراحـل العمليـة  - ٣
لاسـتكمال المعلومـات، مـع كفالـة دقـة وصحـة الملاحظـــات وتوكيــد ســلامة التوصيــات مــع 
الصناديق والبرامج وغيرهـا مـن الجـهات المشـاركة. ولا يسـعى هـذا التقريـر إلى إعطـاء صـورة 

ائية للتغطية الرقابة التي تقوم ا الصناديق والبرامج بل إلى إيضاح الاتجاهات الحالية. 
ويتضمـن الفصـل الرابـع مـن هـذا التقريـر معلومـات عـــن ترتيبــات الرقابــة للصنــاديق  - ٤

والبرامج من منظورين: 
تقييم مهام الرقابة في كل هيئة على حدة؛  (أ)

ـــة (مراجعــة الحســابات، التقييــم، الرصــد، التفتيــش،  تحليـل كـل وظيفـة رقاب (ب)
ـــتي حدثــت منــذ عــام  التحقيـق) في جميـع الصنـاديق والـبرامج، مـع التشـديد علـى التغيـيرات ال

 .١٩٩٧
وتعطـي الجـداول الـواردة في المرفـق الثـاني لهـذا التقريـر لمحـة موجـزة تتضمـن معلومـــات شــاملة 

وتفصيلية عن آليات الرقابة في كل كيان. 
  

الأهداف والنطاق  ثانيا -
يتمثـل الهـدف الرئيسـي لهـذا التقريـر في اســتكمال المعلومــات المقدمــة في تقريــر عــام  - ٥
١٩٩٧ بشـأن أنشـطة الرقابـة الـــتي تضطلــع ــا صنــاديق الأمــم المتحــدة وبرامجــها التنفيذيــة. 
ويتضمن الفصل السـادس أدنـاه الاسـتنتاجات والتوصيـات الـتي ـدف إلى مسـاعدة الصنـاديق 
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والبرامج في تحسين آلياا الخاصة بالرقابة وزيادة إيضاح دور مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة 
إزاء الصناديق والبرامج. 

وفي الوقـت الراهـن، تمتـد مسـؤولية مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة إلى الصنــاديق  - ٦
والبرامج الــ ١٣ التالية: 

مركز التجارة الدولية؛  �
مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل)؛  �

برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات(١)؛  �
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛  �

برنامج الأمم المتحدة للبيئة؛  �
صندوق الأمم المتحدة للسكان؛  �

مكتب مفوضة الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين؛  �
منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)؛  �

معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (اليونيتار)؛  �
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛  �

وكالــة الأمــم المتحــــدة لإغاثـــة وتشـــغيل اللاجئـــين الفلســـطينيين في الشـــرق الأدنى  �
(الأونروا)؛ 

جامعة الأمم المتحدة؛  �
برنامج الأغذية العالمي.  �

وفي تقرير عام ١٩٩٧، استخدمت المعايير التالية لتحديد مـا إذا كـانت هيئـة مـا تقـع  - ٧
ضمن إطار سلطة الأمين العام: 

مركزها القانوني تحدده الجمعية العامة أو تشارك في تحديده؛  (أ)
يقوم الأمين العام بتعيين رئيسها التنفيذي أو يشارك في تعيينه؛  (ب)

يقـوم مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة بمراجعـة الحسـابات الخارجيــة  (ج)
(باستثناء برنامج الأغذية العالمي). 
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ونظـرا للطـابع المتغـير للمنظمـة، قـام مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بتعديـل المعايــير  - ٨
المذكورة أعلاه لتشـمل هيئـات أخـرى في التقريـر المقبـل. فعلـى سـبيل المثـال، يجـري النظـر في 

إمكانية إدراج الهيئات التالية في التقرير المقبل عن الصناديق والبرامج التنفيذية: 
برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـــة نقــص  �

المناعة المكتسب (الإيدز)؛ 
مكتب الأمم المتحدة لبرنامج العراق؛  �

أما الكيانات الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة(٢) أو صنـدوق اسـتئماني تديـره الأمـم 
المتحدة(٣)، فتغطيها تغطيـة كاملـة خدمـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة ومـن ثم فإـا لم 
تبحث في هذا التقرير. وبالإضافـة إلى ذلـك، ينظـر المكتـب في الوسـائل اللازمـة لتعزيـز عمليـة 

التغطية الرقابية بالنسبة للكيانين التاليين: 
الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛  �

صندوق الأمم المتحدة للشراكة الدولية.  �
وفي إطار الترتيبات الراهنة، تقدم تغطية عملية الرقابة الداخلية للصناديق والبرامج مـن  - ٩

خلال الوسائل التالية: 
يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتوفـير تغطيـة الرقابـة الداخليـة كليـا أو  (أ)
ـــروا وجامعــة الأمــم المتحــدة  جزئيـا للـهيئات التاليـة: مركـز التجـارة الدوليـة واليونيتـار والأون
والصنـاديق الطوعيـة الـتي تديرهـا مفوضيـة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين وبرنــامج الأمــم 
المتحـدة للبيئـة ومركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـــرية/الموئــل وبرنــامج الأمــم المتحــدة 

للمراقبة الدولية للمخدرات. 
يقوم كيان مستقل، بخلاف مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة، بتوفـير الرقابـة  (ب)
الداخلية للهيئات التالية: برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي واليونيسـيف وصنـدوق الأمـم المتحـدة 

للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي. 
يقــوم مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة بتوفــير خدمــات التحقيــق لمعظــــم  (ج)

الصناديق والبرامج. 



801-28037

A/55/826

المنهجية   ثالثا -
في إعــداده لتقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة لســنة ١٩٩٧ عــن الصنـــاديق  - ١٠
والـبرامج، اسـتخلص المكتـب مـن قـرار الجمعيـة العامــة ٢١٨/٤٨ بــاء، الــذي أنشــئ بموجبــه 
ـــة، العنــاصر الــتي تحــدد مــهام أو وظــائف الرقابــة الداخليــة.  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي

ووفرت هذه العناصر الأساس اللازم لوضع نموذج حدد نطاقه ليشمل الصناديق والبرامج: 
  

نموذج لآليات الرقابة الداخلية 
مراجعة الحسابات 

التقييم 
الرصد (أداء البرامج) 

التفتيش 
التحقيق 

تنسيق أنشطة الرقابة 
رصد تنفيذ التوصيات 

الإبلاغ عن الادعاءات    
ـــه  بعـث المكتـب رسـالة واسـتبيانا اسـتقصائيا لرؤسـاء الصنـاديق والـبرامج في تمـوز/يولي - ١١
٢٠٠٠ طالبا معلومات مستكملة عن كل من الفئـات المدرجـة أعـلاه للحصـول علـى بيانـات 
جديدة تسمح بتحليل إجراءات الرقابة الجاري العمل ـا حاليـا. وقـد حللـت هـذه المعلومـات 

فيما يتعلق بالمعايير التالية: 
   

معايير لتحليل آليات الرقابة   
١ -كفايـــــة الخدمـــــات وفعاليتــــــها 

وكفاءا 
ملاءمـة مسـؤوليات الرقابـة فيمـــا يتعلــق  (أ)

بتنفيذ جميع عناصر مهمة الرقابة؛ 
ــــين ومـــوارد   (ب)كفايــة المــوارد مــن الموظف

الميزانية؛ 
فعاليــــــة الرصــــــد الداخلــــــي لتنفيـــــــذ   (ج)

التوصيات؛ 
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كفـــاءة خدمـــات الرقابـــة مـــن خـــلال   (د)
التنسيق فيما بين مهام الرقابة؛ 

فعالية الكيان التنظيمي الشخصي المعـين   (هـ)
لتلقــي ادعــاءات الهــدر والغــش وســـوء 

الإدارة. 
الاســـتقلال الوظيفـــي يكفلـــــه الهيكــــل ٢ -استقلال مهام الرقابة  (أ)

التنظيمي 
ممارســة المســــؤولية مـــن خـــلال تقـــديم ٣ -المسؤولية أمام مجلس الإدارة  (أ)

تقــارير منتظمــة غنيــة بالمعلومــات عـــن 
ــــــة مـــــع  تطــــورات مســــؤوليات الرقاب
التشديد على وجه التحديد على إبـلاغ 
النتـائج الراهنـة فضـلا عـــن حالــة تنفيــذ 
ــــــن  التوصيــــات الســــابقة المســــتمدة م
المراجعـــــــة الداخليـــــــة للحســــــــابات، 
والتقييمـــــات، والرصـــــد، وعمليــــــات 

التفتيش، والتحقيقات. 
  

ولم يـدرج المكتـب الكيانـات الجديـدة في الدراسـة الاسـتقصائية المتعلقـة ـــذا التقريــر  - ١٢
وإنمـا جمـع المعلومـات المتصلـة بآليـات الرقابـة فيـها (انظـر الفقــرات ٣٥ – ٣٩ أدنــاه). وعلــى 
ـــب  أسـاس تحليـل الـردود الـتي وردت وإعـادة تقييـم توصيـات تقريـر عـام ١٩٩٧، وضـع المكت
استنتاجات وتوصيات تستهدف مساعدة الصناديق والبرامج في تعزيـز تغطيـة الرقابـة الداخليـة 

فيها. 
 

التحليل  رابعا -  
مهام الرقابة في الصناديق والبرامج   ألف -

مركز التجارة الدولية  - ١
يوفر المكتب خدمات المراجعة الداخلية للحسابات لمركز التجارة الدوليــة الـذي يقـوم  - ١٣
بسداد جزء مـن التكـاليف ذات الصلـة مـن خـلال تمويلـه لوظيفـة مـن الرتبـة ف – ٢ بموجـب 
مذكـرة تفـاهم. وقـام المكتـب بفحـص الممارسـات البرنامجيـة والإداريـة لأمانـة مركـــز التجــارة 
الدوليـة في عـام ١٩٩٧ ووجـد أن نظـام التقييـم الـذي تتبعـه ســـليم وكذلــك رصدهــا لتنفيــذ 
التوصيات(٤). وتقوم شعبة الإدارة بتنسيق مهام مراجعـة الحسـابات والتفتيـش وتتخـذ مـا يلـزم 
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بشأن التقارير المتضمنة للادعاءات بحدوث إخلالات وظيفيـة، وتطلـب مـن المكتـب المسـاعدة 
في الحالات المعقدة الرئيسية التي تتطلب إجراء تحقيق. 

 
مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل)  - ٢

يوفر المكتب خدمات المراجعة الداخلية للحسابات لمركز الأمم المتحدة للمسـتوطنات  - ١٤
البشـرية (الموئـل) الـــذي يقــوم بســداد جــزء مــن التكــاليف ذات الصلــة مــن خــلال تمويلــه؛ 
بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة للبيئـة، لوظيفـة واحـدة مـن فئـة ف – ٤، ووظيفـة واحـدة 
من فئة الخدمات العامة بتوظيف محلي. والموارد المخصصـة للتقييـم الداخلـي غـير كافيـة حيـث 
لا يوجـد سـوى موظـــف واحــد مــن الفئــة الفنيــة للقيــام بمــهام التقييــم والرصــد. واســتجابة 
لتوصيات المكتب في استعراضه لعمليات التفتيش التي قام ا فيما يتعلـق بمركـز الأمـم المتحـدة 
للمسـتوطنات البشـرية في عـام ١٩٩٧، قـام المركـز بإنشـاء آليـة رصـد داخلـــي ويقــوم بتقــديم 
التقارير للمكتب عن النظام المتكامل للمعلومات المتعلقة بالاجتماعات والوثـائق. وثمـة تفتيـش 
أجراه المكتب على سبيل المتابعة في عام ١٩٩٩ حث على تعزيز قاعدة الموارد لوحـدة الرصـد 
والتقييـم. وقـد شـرع المركـز في اتخـاذ الإجـــراءات اللازمــة في هــذا الخصــوص. وتحــال جميــع 
الحـالات المتعلقـة بمركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية/الموئـل إلى قسـم نـــيروبي التــابع 

للمكتب للتحقيق كما تحال إليه ادعاءات الهدر والغش وسوء الإدارة. 
 

برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات  - ٣
يوفر المكتب خدمـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات لبرنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة  - ١٥
الدوليـة للمخـدرات الـذي يسـدد جـزءا مـن التكـاليف ذات الصلـة مـن خـلال توفـــير الأمــوال 
اللازمة لوظيفة واحدة من الفئـة ف – ٤ والسـفر المتصـل بمراجعـة الحسـابات. وبسـبب إعـادة 
التنظيم سيقوم المكتب بإعـادة تقييـم المـوارد اللازمـة لتغطيـة الرقابـة فيمـا يتعلـق بمكتـب الأمـم 
المتحدة لمكافحة المخدرات ومنع الجريمة. وتحال إلى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بانتظـام 

الحالات التي تتطلب تحقيقا في برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات. 
وقد ألغي قسم التخطيط والتقييم التابع للبرنامج منذ تقريـر عـام ١٩٩٧ ممـا أدى إلى  - ١٦
إضعاف الصلة بين مهمة التقييـم والإدارة الاسـتراتيجية للبرنـامج. ومـع ذلـك، يوجـد موظـف 
تقييم أقــدم، يقـوم، بوصفـه مركـزا تنسـيقيا، بتوفـير مراقبـة الجـودة علـى جميـع أنشـطة التقييـم. 
وينسـق هـذا الموظـف التقييمـات البرنامجيـة ويعـد خطـة التقييـم السـنوية الـتي تغطـي التقييمـــات 
البرنامجيـة والتقييمـات البرنامجيـة المواضيعيـة علـى حـد سـواء. ويقـوم فـرع تحليـل عمليـــة وضــع 
السياسـات بـإجراء التقييمـات البرنامجيـة المواضيعيـة. ويقـوم هـذا الموظـف أيضـا بـــإعداد تقريــر 
تقييمي سنوي موحد لتقديمه للجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية وهو يعمــل تحـت رئاسـة مديـر 
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شعبة العمليات والتحليل. والتمويـل الـلازم لتقييمـات برنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدوليـة 
للمخدرات، الذي يقوم ا أساسا خـبراء مسـتقلون خـارجيون، يوفـر مـن خـلال هـامش يبلـغ 

٣,٥ في المائة من جميع ميزانيات المشاريع. 
 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  - ٤
يقــوم مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء التــابع للبرنــامج بتوفــير تغطيـــة  - ١٧
ـــامج. وقــد زادت المــوارد المخصصــة للمكتــب  للمراجعـة الداخليـة للحسـابات لعمليـات البرن
وللمراكز الإقليمية لخدمات مراجعة الحسابات زيادة كبيرة منذ تقرير عام ١٩٩٧(٥). ويجـري 
المكتب عمليات مراجعة الحسابات بدرجة كافية من الاسـتقلال الوظيفـي في عملياتـه حسـبما 
ـــد أنشــئت لجنــة الاســتعراض والرقابــة الإداريــة  تتطلبـه المعايـير المهنيـة لمراجعـة الحسـابات. وق
لاستعراض خطط المراجعة الداخلية للحسابات المتصلة بأنشطة برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
والتعليق عليها وعلى النتائج الموجزة لمراجعة الحسابات ولعمليات الاستعراض، ولرصـد تنفيـذ 

الإجراءات التصحيحية الناتجة من مراجعة الحسابات وعمليات الاستعراض. 
ويقوم مكتب التقييم التابع للبرنـامج الإنمـائي بالإشـراف علـى التقييمـات في المكـاتب  - ١٨
القطرية والمقر والتي تجـري وفقـا لنظـام اللامركزيـة علـى صعيـدي الـبرامج والمشـاريع. ويجـري 
المكتب تقييمات استراتيجية ومواضيعية بما في ذلك استجابات الإدارة وتدابير المتابعـة، ويقـدم 
التقارير إلى الس التنفيذي. وفي عام ١٩٩٩، عززت مهمة الرصـد بـالبدء في اسـتعمال إطـار 
النتائج الاستراتيجية والتقرير السنوي المركـز علـى النتـائج، اللذيـن يوفـران رصـدا فنيـا للنتـائج 

الإنمائية. 
واعتبـارا مـن عـام ٢٠٠٠، تقـدم التقـارير الناشـئة مـن التحقيقـات الـتي تجـــري داخــل  - ١٩
البرنـامج الإنمـائي إلى مكتـب الدعـم القـــانوني ودعــم المشــتريات التــابع للبرنــامج، ممــا يعــزز 
الاستقلال الوظيفي لجهاز العدالة. ولا يوجد بالبرنامج الإنمـائي إجـراءات محـددة للإبـلاغ عـن 
الهدر والغش وسوء الإدارة. ولذلك لا يوجد مرفـق للإبـلاغ السـري(٦). ولا يوجـد بالبرنـامج 
الإنمائي وحدة مستقلة للتحقيقات ولكن عهد إلى مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء 
بمســؤولية الاضطــلاع بــالتحقيق فيمــا يتعلــق بمــا يشــــتبه في وقوعـــه مـــن المخالفـــات الماليـــة 
والإداريـة(٧). وفي هـذا الخصـوص، يتصـل المكتـب بشـكل منتظـم مـع مكتـب خدمـات الرقابــة 
الداخلية ويطلب منه المشورة عندمـا يقتضـي الأمـر. ويعـالج مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
بعض الحالات المتعلقـة بالبرنـامج الإنمـائي، والـتي تـأتي مـن إدارة البرنـامج ومـن الموظفـين علـى 

السواء وكذلك من غيرهم من الشاكين. 
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وإضافة إلى فئات الرقابة الخمس، ثمة آليـات أخـرى توفـر رقابـة علـى العمليـات الفنيـة  - ٢٠
للبرنامج الإنمائي كما يلي: 

توفر الرقابة البرنامجيـة العامـة مـن خـلال الفريـق العـامل المعـني بالـبرامج الـذي  (أ)
يستعرض البرامج لضمان تمشيها مع الغايات والقيم الرئيسية للأمم المتحدة؛ 

تجري استعراضات قطرية مسـتقلة مـرة واحـدة علـى الأقـل خـلال كـل دورة  (ب)
برمجة خمسية السنوات. وقد أدى إنشاء فريـق الرقابـة (مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض 
الأداء، ومكتب التقييم، وفريق دعم العمليات بقيادة مدير البرنامج المشارك) إلى تعزيـز تنسـيق 

أنشطة الرقابة وزيادة وضوحها. 
 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ٥
يوفر مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدمات المراجعـة الداخليـة للحسـابات لبرنـامج  - ٢١
الأمم المتحدة للبيئة الذي يسـدد التكـاليف ذات الصلـة جزئيـا مـن خـلال اشـتراكه مـع مركـز 
الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية/الموئل في تمويل وظيفة واحـدة مـن الفئـة ف – ٤ ووظيفـة 
واحـدة محليـة مـن فئـة الخدمـات العامـة. وتعمـل وحـدة التقييـم والرقابـة بشـكل مسـتقل وتتبــع 
المدير التنفيذي مباشرة. ويجري رصد الأنشطة والخدمات كل نصف سنة، مـع زيـادة التركـيز 
علـى تقييـم النوعيـة وأثـر النواتـج إضافـة إلى الرصـد الكيفـي للنواتـج. ويعـين المديـــر التنفيــذي 
موظفـين أقـدم لاسـتعراض الشـكاوى ولا سـيما مـا يتعلـق منـها بشـؤون الموظفـــين أو الإدارة، 
ولرئاسـة هيئـات التحقيـق المخصصـة. ومكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مسـؤول عـــن جميــع 

التحقيقات المتعلقة ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة. 
 

صندوق الأمم المتحدة للسكان  - ٦
يجـري توفـير خدمـات المراجعـة الداخليـة لحسـابات عمليـات صنـدوق الأمـــم المتحــدة  - ٢٢
للسكان من قبل مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء، التـابع للبرنـامج الإنمـائي علـى 
أسـاس سـداد كـامل التكلفـة. وحـتى الآن لم تنـل هـذه المهمـة التمويـل الكـافي. ويقـوم مكتــب 
الرقابة والتقييم التـابع للصنـدوق بـإدارة تقييمـات مسـتقلة للـبرامج والاسـتراتيجيات الرئيسـية. 
وتقوم المكاتب القطرية فضلا عن مديري البرامج المشتركة بين الأقطـار التـابعين للمقـر بـإدارة 
تقييمـات المشـاريع والـبرامج الـتي يدعمـها الصنـدوق. ويقـدم الصنـدوق الحـالات الـتي تتطلــب 
التحقيق إلى البرنامج الإنمائي كما يطلب المساعدة أيضا من مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
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مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  - ٧
يوفر المكتب خدمـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات لمفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون  - ٢٣
ـــة مــن  اللاجئـين بموجـب مذكـرة تفـاهم. وتقـوم المفوضيـة بسـداد معظـم التكـاليف ذات الصل
خلال تمويلها لوظيفة واحدة من الرتبة مد –١، و ١١ وظيفة من الفئة الفنيـة وثـلاث وظـائف 
من فئة الخدمات العامة فضلا عن تكاليف السفر وغيرها من التكاليف غير المتعلقة بـالموظفين. 
ومنذ تقرير عام ١٩٩٧، وبعـد اسـتعراض المفوضيـة نفسـها لنظـام تقييمـها اسـتعراضا شـاملا، 
عززت هذه المهمة. والرصد هو جزء من نظام جديد لإدارة العمليات يسـتهدف زيـادة تعزيـز 
إدارة الأنشـطة في جميـع أنحـاء العـالم. ويتـــم كفالــة التنســيق بــين تقريــري التفتيــش ومراجعــة 
الحسابات، وخطة مراجعة الحسابات السنوية، وخطة التفتيش السنوية، عن طريق لجنة الرقابـة 
التابعـة للمفوضيـة، الـتي يرأسـها نـائب المفـوض السـامي، والـتي تسـتعرض بانتظـام حالـة تنفيـــذ 

توصيات مراجعة الحسابات. 
ويؤدي قسم مراجعة الحسابات التابع للمفوضية، والذي يعمل تحـت إشـراف مكتـب  - ٢٤
خدمـات الرقابـة الداخليـة، دورا هامـا في تحديـد المسـائل ذات الأهميـة. ويجـري إبـلاغ المســائل 
التي تستلزم تحقيقا والمحـددة خـلال اسـتعراضات مراجعـة الحسـابات إلى منسـق التحقيـق التـابع 

لمكتب المفتش العام. وتحال الحالات المعقدة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق. 
 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)  - ٨
ـــة الأمــم المتحــدة للطفولــة  يجـري مكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات التـابع لمنظم - ٢٥
(اليونيسيف) مراجعة لحسابات عملياا بدرجة كافية من الاستقلال الوظيفي، حسبما تتطلبـه 
المعايـير المهنيـة لمراجعـة الحســـابات. وتبــدأ شــعبة التقييــم والسياســات والتخطيــط التقييمــات 
الاستراتيجية. ومنذ تقريـر عـام ١٩٩٧، عـززت الصلـة بوضـع السياسـات. وتجـري المكـاتب 

الإقليمية السبعة التابعة لليونيسيف أيضا تقييمات رئيسية وتبلغ نتائجها للمجلس التنفيذي. 
وإضافـة إلى رصـد أداء العمليـات الجـاري، تقـوم اليونيسـيف برصـد وتقييـــم الأنشــطة  - ٢٦
بانتظام من خلال مراجعـة حسـابات الـبرامج. ومنـذ عـام ١٩٩٧، تسـتخدم اليونيسـيف عـدة 
ـــة  منـهجيات لمراجعـة حسـابات النواحـي البرنامجيـة للمكـاتب القطريـة. وتقيـم المسـائل البرنامجي
ـــام  حاليــا بوصفــها عنصــرا مصطلحــا عليــه في مراجعــة حســابات المكــاتب القطريــة. وفي ع
١٩٩٨، وضعـت توصيـات بتعزيـز وضـوح الأهـداف البرنامجيـة في إطـــار عمليــات اســتعراض 
منتصـف المـدة. وفي عـام ١٩٩٩ اتخـذ الصنـدوق أيضـا إجـراءات لتعزيـز آليـات رصـد المراقبـــة 
ـــة بتحقيقــات اليونيســيف  الداخليـة. ويتلقـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة التقـارير المتعلق
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ويوفر المساعدة للتحقيقات عندما يرى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات التابع لليونيسـيف 
أن ذلك ضروريا. 

 
معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (اليونيتار)  - ٩

ـــب  يوفـر المكتـب خدمـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات لمعـهد الأمـم المتحـدة للتدري - ٢٧
والبحـث (اليونيتـار). ويجـري تقييـم جميـع أنشـطة المعـهد بشـكل منـهجي مـن خـلال عمليــات 
التقييم وتقديرات الأثر. وقد عزز نظام التقييم منذ تقرير عام ١٩٩٧(٨). ولا يضطلـع المعـهد، 
بسـبب حجمـــه، بأيــة عمليــات تفتيــش أو تحقيــق. وحــتى الآن، لم يقــم بإحالــة أي حــالات 
للتحقيق إلى المكتب. ولقد تحسن التنسيق بين مختلف المهام تحـت رعايـة مجلـس الأمنـاء، الـذي 
يشرف على المعهد. ولم يبلغ المعهد المكتب بكيفية رصده لتنفيذ التوصيات أو لعملية الإبـلاغ 

بادعاءات إخلال وظيفي. 
 

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  - ١٠
يوفـر مكتـب مراجعـة الحســـابات واســتعراض الأداء التــابع للبرنــامج الإنمــائي تغطيــة  - ٢٨
ـــب الأمــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع. وتجــرى مراجعــة  المراجعـة الداخليـة للحسـابات لمكت
ـــه المعايــير المهنيــة  الحسـابات بدرجـة كافيـة مـن الاسـتقلال الوظيفـي، علـى النحـو الـذي تتطلب
لمراجعـة الحسـابات. وثمـة حاجـة للتعـاون الوثيـــق وتحســين التنســيق بــين مراجعــي الحســابات 
الداخليـين التـابعين لمكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع وأولئـك التـابعين لكيانـات الأمــم 
المتحدة التي تلجأ لخدمات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لكـي يتسـنى ضمـان كفايـة 

تغطية مراجعة الحسابات لمشاريع وبرامج تلك الكيانات. 
ويقوم البرنامج الإنمائي بدعم تقييمات مكتب الأمم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، الـتي  - ٢٩
يطبـق عليـها نظـام اللامركزيـة علـى صعيـدي الـبرامج والمشـاريع. وقـد تلقـى مكتـب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة حـالات للتحقيـق تتعلـق بمكتـب الأمــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع. ويقــول 
المكتب إنه يقوم عادة بطلب مساعدة البرنامج الإنمائي، الذي يضطلـع بتحقيقاتـه علـى أسـاس 
�الحصـول علـى رسـم مقـابل تقـديم الخدمـة�. ومـع ذلـك، فقـد تعـهد المكتـب مؤخـرا بـالتزام 
ـــات الرقابــة الداخليــة مقــابل خدمــات التحقيــق الــتي يقــوم ــا  بتوفـير التمويـل لمكتـب خدم
مختصـون. ولم يحـدد المكتـب في رده علـى الاسـتقصاء إجـراءات الإبـلاغ الداخليـــة والخارجيــة 

بشأن النتائج والتوصيات، ورصد تنفيذ التوصيات أو إبلاغه بالادعاءات. 
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ـــين الفلســـطينيين في الشـــرق الأدنى  وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئ - ١١
(الأونروا) 

تغطـي وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشــرق الأدنى  - ٣٠
(الأونـروا) احتياجاـا مـن المراجعـة الداخليـة للحسـابات عـن طريـق إدارة مراجعـة الحســـابات 
والتفتيش التابعة لها، الـتي تعمـل بدرجـة كافيـة مـن الاسـتقلال، حسـبما تتطلبـه المعايـير المهنيـة 
لمراجعـة الحسـابات. ويقـوم مـدراء برامـج الوكالـة، المســـؤولون عــن برامــج الصحــة والتعليــم 
والإغاثـة والخدمـات الاجتماعيـة بـإجراء تقييمـات للخدمـات البرنامجيـة وخدمـات الدعـم الــتي 
يكونون مسؤولين عنها. ويجري إحالة الحـالات المعقـدة إلى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 

للتحقيق. 
 

جامعة الأمم المتحدة  - ١٢
يوفر المكتب خدمات الرقابة الداخلية لجامعة الأمم المتحدة، ولم تسـدد تكـاليف هـذه  - ٣١
الخدمات. ويقوم خـبراء خـارجيون بـإجراء تقييمـات للـبرامج ولأنشـطة محـددة ويقـوم مكتـب 
ـــها مهمــة تفتيــش، فقــد  مديـر الجامعـة بتنسـيق هـذه التقييمـات. ونظـرا لأن الجامعـة ليـس لدي
اضطلع مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة في أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٨ بزيـارة تفتيشـية للجامعـة. 
وتحيـل الجامعـة حـالات التحقيـق إلى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، حيـث إـا تفتقــر إلى 

القدرة في مجال التحقيقات. 
 

برنامج الأغذية العالمي  -١٣
يوفـر مكتـب المراجعـــة الداخليــة للحســابات التــابع لبرنــامج الأغذيــة العــالمي تغطيــة  - ٣٢
المراجعة الداخلية للحسابات للبرنامج بدرجة كافيـة مـن الاسـتقلال الوظيفـي، حسـبما تتطلبـه 
المعايير المهنية لمراجعـة الحسـابات. وتقـدم تقـارير مراجعـة الحسـابات إلى المديـر التنفيـذي وإلى 

لجنة مراجعة الحسابات، ولا تقدم إلى الس التنفيذي. 
ومكتب التقييم الذي يتبع المدير التنفيذي يقـدم فـرادى تقـارير التقييـم الموجـزة جميعـا  - ٣٣
إلى الـس التنفيـذي، والوحـدات التنفيذيـة ذات الصلـة وغيرهـا مـن مكـــاتب الرقابــة. ويــرى 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن النظام المطبق سليم. وقـد نقلـت المسـؤولية عـن الرصـد إلى 
مكتـب التقييـم الـذي يوفـر رقابـة عامـة لنظـم الرصـد الـــتي تســتخدمها الوكــالات الحكوميــة، 
والمنظمـات غـير الحكوميـة والمكـاتب القطريـة التابعـة للبرنـامج. ويقـوم البرنـامج حاليـا بتنقيـــح 
أفضل ممارساته ومبادئه التوجيهية للقيام في المستقبل بالرصد وتقييم المشاريع المبني على أسـاس 

النتائج. 
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ومكتب المفتش العام التابع لبرنامج الأغذية العالمي هو المسؤول عن عمليات التفتيـش  - ٣٤
والتحقيقات على حد سواء. وينظر قسم التحقيقـات التـابع لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 

في بعض الحالات المتعلقة بالبرنامج. 
 

الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة  - ١٤
علـى أسـاس توصيـة مـن مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـــدة، مــا فتــئ مكتــب  - ٣٥
ـــة، منــذ عــام ١٩٩٦، يوفــر خدمــات المراجعــة الداخليــة لحســابات  خدمـات الرقابـة الداخلي
ــــة  الصنــدوق المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لموظفــي الأمــم المتحــدة. ويجــري توفــير مراجع
الحسـابات لعمليـات الصنـدوق، بمـا فيـها العمليـات الـتي تديرهـا علـى التـــوالي أمانتــه المركزيــة 
ـــات  ودائـرة إدارة الاسـتثمار مـن جـانب وحـدة خاصـة لمراجعـة الحسـابات تابعـة لمكتـب خدم
ـــابات تــابعين للمكتــب  الرقابـة الداخليـة يمولهـا الصنـدوق وتضـم ثلاثـة موظفـين لمراجعـة الحس

(واحد برتبة ف - ٤، وآخر برتبة ف - ٣، وآخر من فئة الخدمات العامة). 
 

برنامج الأمم المتحدة المشــترك الــذي ترعــاه عــدة جــهات والمعــني بفــيروس نقــص  - ١٥
المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز) 

أنشئ برنامج الأمم المتحدة المشترك الذي ترعاه عـدة جـهات والمعـني بفـيروس نقـص  - ٣٦
المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز) بقرار الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي 
ـــامج  ٢٤/١٩٩٤، الـذي يدعـو الـس فيـه الكيانـات الأصليـة السـت المشـتركة في رعايـة البرن
(اليونيسـيف، صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، البرنـــامج الإنمــائي، منظمــة الصحــة العالميــة، 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) والبنك الدولي؛ والتي انضم إليـها بعـد 
ذلك برنامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدوليـة للمخـدرات) إلى إنشـاء البرنـامج. وتوفـر منظمـة 

الصحة العالمية خدمات مراجعة الحسابات للبرنامج. 
 

مكتب برنامج العراق  - ١٦
يوفـر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة منـذ عـام ١٩٩٨خدمــات المراجعــة الداخليــة  - ٣٧
للحسابات لمكتب برنـامج العـراق. وفي عـام ٢٠٠٠ بـدأت مراجعـة حسـابات المسـائل الفنيـة 
بما فيها أنشطة التنسيق والرصد التي يضطلع ا في شمـال العـراق مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة 
للشؤون الإنسانية في العراق. وسيجري توسيع نطاق تغطيـة هـذه المسائــــــل في عـام ٢٠٠١، 
بمـا في ذلـك مراجعـة حسـابات مقـر المكتـب. وقـد دعيـت هيئـات مراجعـة الحســـابات التابعــة 

لوكالات الأمم المتحدة الأخرى إلى الاشتراك في عمليات مراجعة الحسابات هذه. 
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وقد اقترح مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة تكثيـف التعـاون والتنسـيق بشـأن تغطيـة  - ٣٨
المراجعـة الداخليـة لحسـابات الأنشـطة في العـراق، الـتي يجـري تمويلـها بواســـطة برنــامج النفــط 
مقابل الغذاء والتي تقوم بتنفيذها من خـلال مذكـرات تفـاهم، منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة 
والزراعة، الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية، مركز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات 
البشرية، البرنامج الإنمائي، اليونسكو، اليونيسـيف، مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، 
برنامج الأغذية العالمي، منظمة الصحة العالمية. وكانت الاستجابة لهذا الاقتراح إيجابية بصـورة 
عامـة، ويعـتزم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة وضـــع اقتراحــات لترتيبــات محــددة لتحقيــق 
التنسـيق والتعـاون بشـأن تغطيـة مراجعـة الحسـابات. ولا يملـك مكتـب برنـامج العـراق القــدرة 
المهنية لإجراء التحقيقات؛ وأي شكوى تتعلق بالمكتب يقوم بمعالجتها قسـم التحقيقـات التـابع 

لمكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
 

صندوق الأمم المتحدة الاستئماني للشراكة الدولية  - ١٧
أنشأ الأمين العام صندوق الأمم المتحـدة الاسـتئماني للشـراكة الدوليـة في آذار/مـارس  - ٣٩
ـــة  ١٩٩٨ لتنسـيق التبرعـات المقدمـة مـن مؤسسـة الأمـم المتحـدة، وهـي المؤسسـة الخيريـة العام
المسؤولة عن توجيه التبرع البالغ بليونا من الدولارات المقدم من السيد تيد تــيرنر لدعـم قضايـا 
الأمم المتحدة، وتوجيـه هـذه التبرعـات ورصدهـا. ويعمـل الصنـدوق تحـت قيـادة نائبـة الأمـين 
العام وفقا لبرنامج إصلاح الأمـم المتحـدة. وكمـا ذُكـر سـابقا، ينظـر مكتـب خدمـات الرقابـة 

الداخلية حاليا في طرق لتعزيز تغطيته الرقابية المتصلة بالصندوق. 
 

المعلومات المتعلقة بمهام الرقابة   باء -
مراجعة الحسابات  - ١

مراجعة الحسابات، لم يحدث منذ تقرير عام ١٩٩٧ تغيـير أساسـي في توفـير خدمـات  - ٤٠
المراجعة الداخلية للحسابات للصناديق والبرامج التنفيذية. ويبـين الجـدول الـوارد أدنـاه مصـدر 

المراجعة الداخلية للحسابات الموفرة للكيانات: 
خدمــات المراجعــــة الداخليـــة للحســـابات الـــتي 

يوفرها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
خدمــات المراجعــــة الداخليـــة للحســـابات الـــتي 

يوفرها كيان آخر  
المنظمـات الـتي يوجـد لديـها وحـــدة خاصــة ــا 

للمراجعة الداخلية للحسابات 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي صندوق الأمم المتحدة للسكان مركز التجارة الدولية 

اليونيسيف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية/الموئل
برنــــامج الأمــــــم المتحـــــدة للمراقبـــــة الدوليـــــة 

للمخدرات 
الأونروا برنامج الأمم المتحدة المشترك للإيدزر 

برنامج الأغذية العالمي  برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
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خدمــات المراجعــــة الداخليـــة للحســـابات الـــتي 
يوفرها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

خدمــات المراجعــــة الداخليـــة للحســـابات الـــتي 
يوفرها كيان آخر  

المنظمـات الـتي يوجـد لديـها وحـــدة خاصــة ــا 
للمراجعة الداخلية للحسابات 

  معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث 
  جامعة الأمم المتحدة 

الصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لموظفـي 
  الأمم المتحدة 

  مكتب برنامج العراق 
  

وقـد نـوه مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة بالتغيــيرات التاليــة في ترتيبــات المراجعــة  - ٤١
الداخلية للحسابات، والتي مكنت وحدات مراجعة الحسابات المعنيـة مـن زيـادة مـدى وعمـق 

تغطيتها، وذلك وفقا لما ورد في الردود على الاستقصاء: 
زاد عــدد موظفــي مراجعــة الحســــابات في البرنـــامج الإنمـــائي واليونيســـيف  (أ)
ومفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين زيـادة كبـيرة مـن ٢٥ إلى ٣٥، ومـن ١٢ إلى ١٧، 
ومـن ٩ إلى ١٤ علـى التـوالي. وأضـافت الأونـروا ثلاثـة موظفـــين مــن المنطقــة المحليــة لوظيفــة 

مراجعة الحسابات والتفتيش لديها؛ 
رُفعــت رتبــة رئيســي وحــدتي المراجعــة الداخليــــة للحســـابات في الأونـــروا  (ب)

ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من ف - ٥ إلى مد - ١؛ 
دوائر مراجعة الحسـابات الإقليميـة التابعـة للبرنـامج الإنمـائي يـرأس كـل منـها  (ج)

موظف من الرتبة ف - ٥ ويعمل ا موظفان لمراجعة الحسابات. 
ـــة والنواحــي  بعـد أن قـام مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بدراسـة النواحـي التنظيمي - ٤٢
المتعلقة بملء الوظائف وتقديم التقارير وغيرها من النواحي المتصلة بوحــدات المراجعـة الداخليـة 
للحسابات في البرنامج الإنمائي واليونيسيف والأونروا وبرنامج الأغذية العالمي. وسـجل نتـائج 

الدراسة التالية: 
تملـك وحـدات مراجعـة الحســـابات الهيكــل والاســتقلال الوظيفــي اللازمــين  (أ)

للاضطلاع بمسؤوليات مراجعة الحسابات بشكل ملائم، كل في مجالها؛ 
باسـتثناء البرنـامج الإنمـائي(٩) لا توفـر وحـدات مراجعــة الحســابات خدمــات  (ب)
استشـارية مماثلـة لمـا توفـره شـعبة مراجعـة الحســـابات والاستشــارات الإداريــة التابعــة لمكتــب 

خدمات الرقابة الداخلية. 
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التقييم  - ٢
ــات، وإن  حـدث منـذ تقريـر عـام ١٩٩٧ عـدد مـن التغـيرات الطفيفـة في مجـال التقييم - ٤٣
كـان لا يوجـد اتجـاه ملحـوظ يمكـن الإبـلاغ عنــه. وفيمــا يلــي أمثلــة للتغيــيرات الــتي أجرــا 

الصناديق والبرامج بناء على استعراضات شاملة للنظم السابقة: 
فصلت مهمة التقييم من دائـرة التخطيـط والمسـاءلة العامـة (البرنـامج الإنمـائي  (أ)

وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة) لتكوين وحدة تقييم ورقابة مستقلة؛ 
فصلت مهمة التقييم في مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين عـن مهمـة  (ب)
التفتيش ونقلت إليه وحـدة جديـدة للتقييـم وتحليـل السياسـات مـع زيـادة التركـيز علـى تحليـل 

الاستراتيجيات وتقييم الأنشطة الرئيسية. 
ـــة لمختلــف  وقـد أنشـئت وظيفـة التقييـم في جميـع الصنـاديق والـبرامج. وفيمـا يلـي أمثل - ٤٤
اـالات الـتي تركـز عليـها وظيفـة التقييـــم وهــي تمثــل الهيــاكل التنظيميــة المختلفــة للصنــاديق 

والبرامج: 
التقييـم مضمــن في عمليـة التخطيـــط الاســتراتيجي (مركــز التجــارة الدوليــة  (أ)
ـــة للمخــدرات ومركــز الأمــم المتحــدة للمســتوطنات  وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدولي

البشرية (الموئل) واليونيسيف)؛ 
التقييــم مضمـــن في وظيفــة التفتيــش (مركــز الأمــم المتحــدة للمســــتوطنات  (ب)
البشرية/الموئل، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وبرنـامج الأغذيـة 

العالمي)؛ 
ـــب  هيئـة أخـرى (برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي) مسـؤولة عـن التقييـم (مكت (ج)

الأمم المتحدة لخدمات المشاريع)؛ 
يجري التقييمات خبراء خارجيون (معـهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـث  (د)

وجامعة الأمم المتحدة). 
وفي جميع الصناديق والبرامج التي تم استقصاؤها، بغض النظر عـن هياكلـها التنظيميـة،  - ٤٥
ســاهمت التقييمــات في تحليــــل واســـتعراض سياســـاا وأهدافـــها الاســـتراتيجية. وفي أغلـــب 
الحـالات، تقـدم تقـارير التقييـم مباشـرة إلى رئيـس الصنـــدوق أو البرنــامج. وفيمــا يلــي أمثلــة 

لمساهمات عمليات التقييم: 
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دف التقييمات إلى تحديد المسائل الرئيسية المنبثقة عن المشروعات مما يمكـن  (أ)
الإدارة مـن إعـادة تشـكيل اسـتراتيجيتها لتصميـم المشـــروع وتنفيــذه (برنــامج الأمــم المتحــدة 

للبيئة)؛ 
يعقـب عمليـــات التقييــم مقــترح اســتراتيجي يقــدم إلى الفريــق الاستشــاري  (ب)

المشترك (مركز التجارة الدولية). 
وفيمـا يلـي بعـض الأمثلـة لمسـتوى المـوارد الماليــة الملــتزم بــه للتقييــم مــن قبـــل بعــض  - ٤٦

الصناديق والبرامج منذ تقرير عام ١٩٩٧: 
تكـاليف التقييـم مرتفعـة نسـبيا بالنسـبة للصنـاديق والـبرامج الـتي لهـا التزامــات  (أ)
ــــة واليونيســـيف  طويلــة الأجــل أو جــدول أعمــال اســتراتيجي (برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئ

وصندوق الأمم المتحدة للسكان)؛ 
انخفضــت المــوارد بعــد الاســتعراضات التنظيميــة (مركــــز التجـــارة الدوليـــة  (ب)

وبرنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات)؛ 
ازدادت الموارد بعد الاستعراضات التنظيمية (مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون  (ج)
اللاجئين – خصصت وظيفتان فنيتان إضافيتان إلى وظيفة تقييم وتحليل السياسة العامة؛ مركـز 
الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية/الموئل، تم شـغل منصـب المقيــم الشـاغر منـذ عـام ١٩٩٢ 

في عام ١٩٩٦). 
 

الرصـد  - ٣
ـــن خــلال  اتخـذت الصنـاديق والـبرامج خطـوات محـددة لزيـادة تعزيـز إدارة الأنشـطة م - ٤٧
استخدام الأهداف والنواتج والمؤشرات لقياس الأداء. وهـي تقـدم رصـد أداء برامجـها بـالطرق 

التالية: 
تقــدم تقــارير الأداء البرنــامجي لفــترة الســنتين إلى مكتــب خدمــــات الرقابـــة  (أ)
الداخليـة (مركـز التجـارة الدوليـة ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـــوق الإنســان وبرنــامج الأمــم 

المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة)؛ 
تقدم إحصائيات حجم العمل للميزانيات البرنامجية لفــترة السـنتين إلى مكتـب  (ب)
خدمـات الرقابـة الداخليـة (مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين ووكالــة الأمــم المتحــدة 

لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى)؛ 
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يتكون رصد الأداء من زيارات ميدانية إلى مواقـع البرنـامج وتعتـبر جـزءا مـن  (ج)
مراجعـة حسـابات الإدارة (مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وبرنـامج الأمـم المتحــدة 
الإنمـائي وصنـدوق الأمـــم المتحــدة للســكان واليونيســيف ومكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات 

المشاريع)؛ 
أنشأ مركز الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية/الموئـل آليـة تنسـيق لأنشـطة  (د)

الرصد والتقييم (١٩٩٦)؛ بيد أن ثمة حاجة إلى مزيد من الموارد لكفالة التغطية الكاملة؛ 
ترصد مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين التقدم المحرز في تنفيـذ النواتـج  (هـ)
المخطـط لبلوغـها في نطـاق المشـــروعات وفي تحقيــق الأثــر المبتغــى علــى الســكان المســتفيدين 

بالتشاور مع المستفيدين والشركاء في التنفيذ؛ 
يجري تنقيح المبادئ التوجيهية لصندوق الأمم المتحـدة للسـكان لعـام ١٩٩٧  (و)
(التي تشدد على رصد الجوانـب الفنيـة والماليـة والإداريـة في الـبرامج القطريـة) سـعيا إلى تعزيـز 

ممارسات الرصد والتقييم وإلى إضفاء الطابع المؤسسي على النهج القائم على النتائج؛ 
يقيس برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي الأداء العـام بالقيـاس إلى أهـداف الخطـة  (ز)
السنوية للمنظمة (قُدم تقرير سنوي قائم على النتـائج إلى الـس التنفيـذي للبرنـامج في دورتـه 
لعام ٢٠٠٠ يبين العلاقة بين النتائج والأهداف والأهداف الفرعية للمنظمة). وقـد بـدأ العمـل 
بإطار النتائج الاستراتيجية/التقرير السنوي القائم على النتـائج في عـام ١٩٩٩، ويقـوم بإدارتـه 
فريـق دعـم العمليـــات. وتقــوم لجنــة توجيهيــة، تتــألف مــن مكتــب الإدارة ومكتــب التقييــم 
ويرأسها فريق دعم العمليات) بتوجيه ورصـد عمليـة الإدارة القائمـة علـى النتـائج. وسـيوضح 
�سجل متوازن للنتائج� عند اكتماله التقدم الذي يحـرزه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي نحـو 

تحقيق أهداف المنظمة؛ 
ـــام. (حققــت  أقـرت اليونيسـيف بوجـود حاجـة عامـة لتعزيـز رصـد الأداء الع (ح)
بعـض المكـاتب رصـدا فعـالا للأنشـطة بتمويـل مـن اليونيسـيف؛ بيـد أن هـذه الممارسـة ليســت 

عامة)؛ 
ترصــد اليونيســيف الأداء البرنــامجي علــــى مســـتويات ثلاثـــة هـــي: أنشـــطة  (ط)
المشـروعات والـبرامج القطريـة والأهـداف الاســـتراتيجية. وتقــوم المكــاتب القطريــة بعمليــات 
رصد دورية لأداء المشروعات. ويقدم المدراء الإقليميون تقـارير إلى الـس التنفيـذي عـن أداء 
البرامج القطرية وعمليات التقييم الرئيسية. وتنسـق شـعبة التقييـم والسياسـة العامـة والتخطيـط 
عمليـتي الرصـد وإعـداد التقـارير عـن الأداء الاسـتراتيجي لليونيســـيف وعــن تحقيــق الأهــداف 

العامة؛ 
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ـــة لرصــد  ينقـح برنـامج الأغذيـة العـالمي أفضـل الممارسـات والمبـادئ التوجيهي (ي)
وتقييم المشروعات على أساس النتائج في المستقبل. 

يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع الإدارات والمكاتب في الأمانة العامـة، ومـع  - ٤٨
مثيلاا في الصناديق والبرامج التي تقـدم تقاريرهـا إليـه بطريقـة مركزيـة، نحـو تحسـين الجوانـب 
النوعية في تقرير الأداء البرنامجي على نحـو مـا طلبتـه الـدول الأعضـاء. وسيسـتفيد المكتـب مـن 

أفضل الممارسات المستمدة من الصناديق والبرامج ويتبادلها مع الأمانة العامة. 
 

التفتيش  - ٤
سـيظل مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة يضطلـــع بعمليــات تفتيــش مركــز التجــارة  - ٤٩
الدولية ومركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشـرية (الموئـل) وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة 
الدولية للمخدرات وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وجامعة الأمم المتحدة وذلـك عنـد الاقتضـاء. 
ويوجد في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين وبرنـامج الأغذيـة العـالمي مفتـش عـام منـذ 
عـام ١٩٩٥. وفي كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٨، أعـاد برنـامج الأغذيـة العـــالمي تســمية مكتــب 
التفتيش والتحقيقات السابق فيه وأطلق عليه اسم مكتب المفتش العـام المسـؤول مباشـرة لـدى 
المديرة التنفيذية. ويواصل هذا المكتب الاضطلاع بعمليات التفتيش والتحقيـق. والمفتـش العـام 
في مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين مسـؤول مباشـرة لـدى المفـوض السـامي ويشـمل 
ذلك التوصيات والتدابير المقترحة التي غالبا مـا تسـتمد مـن أفضـل الممارسـات أو الحلـول الـتي 
ـــة  يتـم التوصـل إليـها في عمليـات تفتيـش أخـرى، ممـا يتيـح للمكـاتب الميدانيـة التابعـة للمفوضي

إجراء استعراض مستقل وموضوعي لأدائها. 
وفي عام ١٩٩٩، أعادت وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين  - ٥٠
في الشرق الأوسط تنظيم مكتب مراجعة الحسابات فيها وحولته إلى إدارة لمراجعـة الحسـابات 
والتفتيش. ورغم أن الصنـاديق والـبرامج لا تسـتخدم مصطلـح �التفتيـش�، فـإن هـذا المفـهوم 
موجود لديها كما أا تضطلع بمهام مشاة. ففي صندوق الأمم المتحدة للسكان تـزود نتـائج 
اســتعراضات تطبيــق السياســات الإدارة العليــا بصــورة عامــــة عـــن الأداء الإداري في بعـــض 
المكـاتب القطريــة المختــارة. وبــالمثل يقــوم مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء في 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بـإجراء عمليـات تفتيـش مخصصـة. ويلاحـظ مكتــب خدمــات 
الرقابة الداخلية أن لدى هذه الصناديق والـبرامج تدابـير لمعالجـة أوجـه القصـور الإداري حيثمـا 

برزت وذلك بغية اتخاذ تدابير محددة لتصحيحها. 
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التحقيق  - ٥
وحسـب الـردود المسـتقاة مـن الدراسـة الاســـتقصائية، لا توجــد في أغلــب الصنــاديق  - ٥١
والـبرامج مكـاتب تحقيـق منفصلـة. وقـد تلقـى مكتـب الرقابـة الداخليـة حـالات تفتيـش تتصــل 

بجميع الصناديق والبرامج. 
عدد الحالات السنة 

 ١٨ ١٩٩٤
 ٢٨ ١٩٩٥
 ٤٩ ١٩٩٦
 ٥٥ ١٩٩٧
٦٧(أ) ١٩٩٨ 
 ٤٥ ١٩٩٩
 ٤٠ ٢٠٠٠
٣٠٢ اموع 

 
تم تلقي ٣١ من هذه الحالات مـن وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في  (أ)
الشرق الأدنى وحدها. ونتيجة لذلك في عام ١٩٩٩، أوصى المكتـب بإنشـاء آليـة في هـذه الوكالـة 

لمعالجة الشكاوى. وقد أنشئت هذه الآلية حسب ما ورد في رد الوكالة على الاستقصاء. 
 

وتتفاوت آليات إعـداد التقـارير في الصنـاديق والـبرامج  بيـد أن القـرار المتعلـق بطلـب  - ٥٢
تقارير عن عمل غير مشروع أو اتخاذ إجراءات بشأن حالات تتعلق بأعمال غـير مشـروعة أو 
الإبلاغ عن هذه الحالات إلى الهيئة الإداريـة العليـا أو إلى هيئـة رقابـة خارجيـة أو داخليـة يظـل 
أمرا يترك تقديره للصناديق والبرامج. وتخول ولاية مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لـه تلقـي 
أية شكاوى أو ادعاءات يقدمها أي شخص داخل منظومـة الأمـم المتحـدة أو خارجـها تتعلـق 
بموظفين من موظفي المنظمة أو بمواردها بما في ذلك الصناديق والبرامج كما تخول لـه التحقيـق 

في هذه الشكاوى والادعاءات. 
وفي ما يلي أمثلة عن الطرق التي تلجأ إليها الصناديق والبرامج في إجراء التحقيقات:  - ٥٣

تقع المسؤولية الرئيسية للمسائل المتعلقة بالتحقيق على عاتق مكاتب مراجعـة  (أ)
الحسابات أو التفتيش ( مثل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 

اللاجئين)؛ 
يجري مركز تنسيق مشاورات منتظمة مع مكتــب خدمـات الرقابـة الداخليـة،  (ب)

الذي يقدم مساعدة تتعلق بالقضايا الجنائية المعقدة. 
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يستفيد صندوق الأمم المتحدة للسكان من مكتب مراجعـة الحسـابات التـابع  (ج)
لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في إجـراء التحقيقـات الخاصـة بـه علـى أسـاس �الأجـر مقـــابل 

الخدمة�. 
وفيمـا عـدا برنـامج الأغذيـة العـالمي لا توجـد لـدى معظـم الصنـاديق والـبرامج وحـــدة  – ٥٤
مخصصة لإجراء التحقيقات. وفيما يلي أمثلـة عـن الطـرق الـتي تجـري فيـها الصنـاديق والـبرامج 

التحقيقات: 
ينشـئ المديـر التنفيـذي لمركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية (الموئـــل)  (أ)
ـــات التــابع لمكتــب خدمــات الرقابــة  مجـالس تحقيـق مخصصـة ويحيـل القضايـا إلى قسـم التحقيق

الداخلية في نيروبي؛ 
يعين المدير التنفيذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة موظفـين أقـدم لاسـتعراض  (ب)
شكاوى الموظفين أو الإدارة ويرأس مجالس التحقيقات المخصصـة، وتحـال القضايـا المعقـدة إلى 

قسم التحقيقات التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في نيروبي؛ 
ويحيل برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدوليــة للمخـدرات القضايـا إلى مكتـب  (ج)
خدمـات الرقابـة الداخليـة عـن طريـق رئيـس خدمـات دعـم الــبرامج الــذي يعــد بمثابــة مركــز 

التنسيق للتحقيقات؛ 
يوجـد في مكتـب المفتـش العـام في مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـــين  (د)

موظف مخصص للتحقيقات. وتحال القضايا المعقدة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ 
سـيعزز برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي قدرتـه علـى إجـراء  تحقيقـات بإضفــاء  (هـ)
الصفـة الرسميـة علـى الإجـراءات الخاصـة بتلقـي الادعـاءات المتعلقـــة بــالهدر والاحتيــال وســوء 

الإدارة (يجري توظيف محقق محترف)؛ 
لا تزال منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) تحيـل القضايـا إلى مكتـب  (و)
خدمات الرقابة الداخلية التي تقدم المساعدة المتعلقة بالتحقيقات الـتي تضطلـع الرقابـة الداخليـة 

في اليونيسيف بمسؤولية رئيسية تجاهها؛ 
لم يقدم معهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـث معلومـات عـن مـهام إجـراء  (ز)

التحقيقات فيه؛ 
يكون المفتش العام في برنامج الأغذية العالمي مسـؤولا عـن عمليـات التفتيـش  (ح)

والتحقيقات. ويوفر مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدمات الاتصال والمشورة. 
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تلقـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة منــذ إنشــائه ٣٠٢ قضيــة تتعلــق بالصنــاديق  - ٥٥
والبرامج ، أحالها المديرون وموظفون آخرون. وغالبا مـا تكـون هـذه القضايـا الأكـثر تعقيـدا، 

التي تقر معظم الصناديق والبرامج أنه ليس في قدرا معالجتها في غياب محققين محترفين(١٠). 
 

الموارد   خامسا -
استنادا إلى المعلومات الواردة من الصناديق والبرامج، يلاحظ مكتب خدمـات الرقابـة  - ٥٦
الداخليـة أنـه لا توجـد لـدى العديـد مـن الكيانـــات مــوارد كافيــة مخصصــة للأنشــطة المتعلقــة 
بالرقابــة. وفي الحــالات الــتي تســتخدم فيــها الصنــاديق والــبرامج خدمــات المكتــب لمراجعــــة 
الحسـابات، فـإن عمليـة السـداد إلى المكتـب متفاوتـة. إذ تسـدد بعـض الصنـــاديق والــبرامج إلى 
المكتب من خلال مذكرات تفاهم على أسـاس مخصـص، في حـين لا تسـدد  صنـاديق وبرامـج 
أخرى أي مبالغ على الإطلاق. وبشكل عام ، فإن الموارد المقدمـة إلى المكتـب ليسـت كافيـة، 
ويرجـع ذلـك جزئيــا إلى أن التكــاليف العامــة (الدعــم الإداري، التدريــب، الســفر، المعــدات 
والإشراف) لا تغطيها الصناديق والبرامج. ويعود سبب ذلك بشـكل رئيسـي إلى عـدم وجـود 
ترتيبـات معياريـة واعتمـــادات في الميزانيــة لتغطيــة عمليــات الرقابــة في العديــد مــن الصنــاديق 
والبرامج. كما يقـدم المكتـب خدمـات تتعلـق بالتحقيقـات إلى معظـم الصنـاديق والـبرامج الـتي 

لا تتقاضى تعويضا لقاءها. 
وفي هـــذا الصـــدد ، بعثـــت برســـالة إلى رؤســـــاء الصنــــاديق والــــبرامج في كــــانون  - ٥٧
الأول/ديسمبر من عام ٢٠٠٠، كـررت فيـها تـأكيد ولايـة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
وذلك لمساعدتي في القيام بمسؤوليتي في الرقابة فيما يتعلـق بمـوارد المنظمـة وموظفيـها وذكـرت 

أن هذه المسؤولية تمتد إلى صناديق وبرامج الأمم المتحدة التنفيذية. 
وأبلغت الصناديق والبرامج بأن المكتب يقترح إنشاء وحدة مـوارد مخصصـة وحسـاب  - ٥٨
للسداد(١١) لتغطية التمويل الأولي وما يليـه مـن سـداد تكـاليف خدمـات التحقيـق . وسـتوضع 
مبـادئ توجيهيـة بشـأن السـداد لقـاء خدمـات التحقيـق المقدمـة إلى الصنـاديق والـبرامج، علـــى 

النحو الذي اقترحته اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية(١٢). 
ثم بعـث وكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقابـة الداخليـة رسـائل إلى رؤســـاء الصنــاديق  - ٥٩
والبرامج في مطلع كانون الثـاني/ ينـاير ٢٠٠١ طلـب فيـها منـهم التوقيـع علـى مذكـرة تفـاهم 
يؤكـدون فيـها لي أنـه سـيكون لـدى المكتـب مـــوارد كافيــة للخدمــات المقدمــة إلى الصنــاديق 
والبرامج. وفيما عدا نفقات السفر ، يقدم المكتب بعض الخدمات إلى الصنـاديق والـبرامج مـن 
موارده الحالية. ووفقا لما ذكره وكيل الأمين العام، أسـفرت هـذه الممارسـة عـن اسـتنفاذ كبـير 
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لموارد المكتب. وقد أقر المراقب المالي للأمـم المتحـدة الـترتيب الـذي يقـترح إنشـاء آليـة لسـداد 
التكاليف. 

 
النتائج والتوصيات   سادسا –

ــــى آليـــات الصنـــاديق والـــبرامج منـــذ تقريـــر ١٩٩٧  بشــكل عــام، طــرأ تحســن عل - ٦٠
(A/51/801). وقـد شملـــت التحســينات الــتي طــرأت زيــادة التعــاون بــين الصنــاديق والــبرامج 

والمكتـب فضـلا عـــن اعتمــاد إجــراءات جديــدة للرقابــة. وتقــوم الصنــاديق والــبرامج بتنفيــذ 
التوصيات ١ و ٢ و ٤ و ٥ الواردة في تقرير عام ١٩٩٧ من خلال ترتيبات تنظيمية متفاوتـة 

ولكنها فعالة بالنسبة للرقابة: 
التوصية ١ (أن يكون الرصد جزءا من المسؤولية الإدارية)؛  (أ)

ــــاديق والـــبرامج  التوصيــة ٢ (أن تكــون وحــدات التفتيــش منفصلــة في الصن (ب)
الكبيرة)؛ 

التوصية ٤ (أن يكون التعاون بين وحدات الرقابة رسميا)؛  (ج)
التوصية ٥ (للصناديق والبرامج أن تضع آلية لرصد تنفيذ التوصيات)؛  (د)

التوصيـة ٦ (أن يطلـب مـن وحـدات الرقابـة الداخليــة أن تقــدم، عــن طريــق  (هـ)
رؤسـائها التنفيذيـين، تقـارير شـاملة دوريـة وتقـارير مخصصـة إلى هيئـات إدارـــا وإتاحتــها إلى 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية مشفوعة بتعليقات الرئيس التنفيذي). 
إلا أنه لا تزال توجد فجوات في ترتيبـات الرقابـة في الصنـاديق والـبرامج التنفيذيـة. إذ  - ٦١
لم تنفـذ حـتى الآن التوصيـة ٣ الـــتي تتطلــب مــن الصنــاديق والــبرامج تخصيــص اعتمــادات في 
ـــتي يقدمــها المكتــب. بالإضافــة إلى ذلــك، فإنــه لا يوجــد لــدى  الميزانيـة لخدمـات التحقيـق ال
الصناديق والبرامج وحدة تحقيق خاصـة ـا مسـتقلة في عملـها، أو لم تنشـئ مرافـق وإجـراءات 
سرية للإبلاغ لحماية الأشخاص الذين يقدمون التقارير بحسن نية، أو يكونـون موضـوع هـذه 
ــا  ـا المعقـدة لأالتقـارير. وتعتمـد معظـم الصنـاديق والـبرامج علـى خدمـات المكتـب في تحقيقا

لا توظف محققين محترفين أو لعدم وجود وحدة خاصة للتحقيقات فيها. 
وفيما يتعلق بأداء مراجعة الحسابات، توجد لدى بعض الصنـاديق والـبرامج ( برنـامج  - ٦٢
الأمم المتحدة الإنمائي(١٣)، اليونيسيف، والأونروا، وبرنامج الأغذية العـالمي) وحـدات مراجعـة 
حسابات منفصلة خاصة ا. وطبقا لاستعراض المكتـب فـإن هـذه الوحـدات تعمـل باسـتقلال 
كاف في عملياا. وقد ازداد منذ صدور تقرير عام ١٩٩٧ عـدد موظفـي مراجعـة الحسـابات 
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في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، واليونيســـيف ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون 
اللاجئين والأونروا الأمر الذي مكنها من تحسين مدى وعمق التغطية التي تقوم ا. 

ـدف التوصيـة ١ (ألـف وبـاء) أدنـاه إلى إتاحـة ظـروف أكـثر موثوقيـة لتوفـير المــوارد  - ٦٣
للتغطية الرقابية في الصناديق والبرامج ولسداد المكتب بشكل تام لقاء خدماته. 

 
التوصية ١: 

رصد اعتماد في الميزانية لجميع جوانـب التغطيـة الرقابيـة في كـل كيـان قـائم وعنـد  ألف –
إنشـاء كيانـات جديـدة لكفالـة تحديـد مسـؤولية ومصـدر التمويـــل للرقابــة تحديــدا 

واضحا 
ينبغي أن يكون لكل صندوق وبرنـامج مخصصـات في الميزانيـة لجميـع جوانـب الرقابـة 
الداخلية، سواء قام ا الكيان نفسه أو مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة. وعنـد إنشـاء كيـان 
جديد، ينبغي وضع بند في الميزانية للرقابة. وستقوم السلطات المختصة بتحديـد المسـؤولية عـن 

خدمات الرقابة ومصدر تمويلها والسبل التي تقدم من خلالها هذه الخدمات. 
وضـع آليـة لسـداد كـامل نفقـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لقـاء خدمــات  باء –
التحقيقات ومراجعة الحسابات، وفي حـالات خاصـة لقـاء الخدمـات الأخـرى الـتي 

يقدمها المكتب إلى الصناديق والبرامج. 
ينبغـي لكـل صنـدوق وبرنـامج أن يكـون طرفـا في مذكـرة تفـاهم، كمـــا اقــترحت في 
ــها.  رسـالتي، وذلـك لسـداد كـامل تكـاليف المكتـب  لقـاء خدمـات الرقابـة الداخليـة الـتي يؤدي
ويمكن أن تحدد مذكـرات التفـاهم مسـتوى الخدمـة الـتي يقدمـها المكتـب علـى أسـاس التكلفـة 
المعيارية للخدمة بمـا فيـها التكـاليف غـير المباشـرة المترتبـة (السـفر، المعـدات، التدريـب ومـا إلى 
ذلك) وقد أنشأت إدارة الشؤون الإدارية حسابا للسداد إلى المكتب لقاء خدمات الرقابة الـتي 

يقدمها. وستوضع المبادئ التوجيهية للسداد وفق النظام المالي للأمم المتحدة. 
عدلت التوصيتان ٧ و ٨ من تقرير عـام ١٩٩٧ (بشـأن التقـارير الموجـزة المقدمـة إلى  - ٦٤
الجمعية العامة والوصول إلى المعلومـات علـى التـوالي) بالتوصيـة ٢ أدنـاه للسـماح بإنشـاء آليـة 
أكثر فعالية لتبادل المعلومات والتنسـيق بـين المكتـب والصنـاديق والـبرامج بشـأن القضايـا ذات 
الاهتمام المشترك. وفي الحـالات الـتي لا يقـدم فيـها المكتـب خدمـات إلى صنـدوق أو برنـامج، 
فلن يكون بوسـعه تقييـم تفـاصيل الرقابـة أو كفايـة التغطيـة علـى نحـو تـام. ولـن يكـون بوسـع 
المكتـب أن يقـوم بذلـك إلا إذا كـان عضـوا في لجنـة رقابـة منشـأة حسـب الأصـول، كمـا هــو 

وارد أدناه. 
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التوصية ٢: 
إنشاء لجنة رقابة في كل كيان، تتمتع باختصاصات ملائمة مع وجود تمثيل لمكتب خدمـات 

الرقابة الداخلية، لتعزيز تبادل وتنسيق المعلومات بشأن الرقابة الداخلية. 
ينبغــي لكــل صنــدوق أو برنــامج أن ينشــئ لجنــة رقابــــة أو أن يعـــزز لجنـــة  (أ)
قائمة(١٤) لتضم جميع جوانب الرقابـة مـع التمثيـل الدائـم لوكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقابـة 
الداخلية أو ممثل عنـه. ويوجـد حاليـا لـدى صندوقـين وبرنـامجين فقـط (برنـامج الأمـم المتحـدة 

الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين) لجان رقابة. 
تعقد لجنة الاستعراض الإداري والرقابة الإدارية التابعة لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي  �١�
اجتماعات دورية لاسـتعراض إطـار المسـاءلة للبرنـامج، وتكـون مسـؤولة أمـام الـس 
التنفيــذي. ووكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــة الداخليــة عضــــو دائـــم في لجنـــة 

الاستعراض الإداري والرقابة الإدارية. 
تقوم لجنة الرقابة في مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين بتنسـيق آليـات الرقابـة  �٢�
وتسـتعرض تنفيـذ توصيـــات مراجعــة  الحســابات. ويحضــر اجتماعاــا رئيــس قســم 
مراجعـة حسـابات مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين التـابع لمكتـب خدمـــات 

الرقابة الداخلية المعني. 
اقترح مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تعزيـز اختصاصـات لجنـة الاسـتعراض  (ب)
ـــة.  الإداري والرقابـة الإداريـة في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لتعزيـز دور الرقابـة لهـذه اللجن

واقترح وضع اختصاصات لكل صندوق وبرنامج. 
 

الحواشي 
ـــة الدوليــة للمخــدرات تحــت  في أعقـاب إعـادة تنظيمـها في عـام ١٩٩٧، يعمـل برنـامج الأمـم المتحـدة للمراقب (١)
إشراف مكتب الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات ومنع الجريمة، إلى جـانب مركـز الأمـم المتحـدة لمكافحـة الجريمـة 

دوليا. 
على سبيل المثال، الأونكتاد.  (٢)

على سبيل المثال المعهد الدولي للبحـث والتدريـب مـن أجـل النـهوض بـالمرأة (إنسـترو)، ومعـهد الأمـم المتحـدة  (٣)
لبحوث التنمية الاجتماعية، ومعهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح. 

 A/51/933 انظر (٤)
زاد عدد موظفي مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء مـن ٢٥ إلى ٣٥ موظفـا. كمـا زادت اعتمـادات  (٥)
ميزانيتـــه مـــن ٦,٧ ملايـــين دولار إلى ١١,٩ مليـــون دولار في الســـنوات المحصـــورة بـــــين فــــترتي الســــنتين 
١٩٩٥/١٩٩٤ و ٢٠٠١/٢٠٠٠. واعتبارا من عام ١٩٩٩، يوجد لدى المكتب ثلاثـة مراكـز عاملـة لمراجعـة 

الحسابات، يرأس كل منها رئيس من الرتبة ف-٥، بالإضافة إلى اثنين من مراجعي الحسابات. 
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يذكر البرنامج الإنمائي أنه سـيواصل تعزيـز قدرتـه علـى التحقيـق بإضفـاء الصفـة الرسميـة علـى إجراءاتـه الخاصـة  (٦)
بتلقي ادعاءات الهدر والغش وسوء الإدارة. 

منذ الرد الأولي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الاسـتقصاء، تم الأخـذ بالمركزيـة في تنسـيق أنشـطة التحقيـق  (٧)
وتركيزهـا في قسـم وحيـد داخـل مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء، كمـا يجـري الآن تعيـين محقـــق 

محترف. 
استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية قضية تتعلق باليونيتار في شباط/فبراير ٢٠٠١.  (٨)

عشرون في المائة من مـوارد موظفـي مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء مخصصـون لتوفـير الخدمـات  (٩)
الاستشارية. 

يتنـاول تقريـر أصدرتـه وحـدة التفتيـش المشـتركة بعنـوان تعزيـز وظيفـة التحقيقـات في منظومـــة الأمــم المتحــدة  (١٠)
(JIU/REP/2000/9) مختلف المسائل م هذا التقرير بما في ذلك وضع توصيـات بشـأن تمويـل الاسـتعانة بـالمحققين 

الفنيين والمدربين مثل الاستعانة بالخدمات المشتركة و/أو المصادر الخارجية، في جملة أمور، (بمـا في ذلـك داخـل 
منظومة الأمم المتحدة) وتحسين التعاون المتعلق بوظيفة التحقيقات. 

انظر التوصية ١- باء في هذا التقرير.  (١١)
 .A/54/7 انظر (١٢)

يوفر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي خدمات مراجعة الحسابات لصندوق الأمم المتحدة للسـكان ومكتـب الأمـم  (١٣)
المتحدة لخدمات المشاريع. 

لدى الأونروا لجنـة لمراجعـة الحسـابات والتفتيـش؛ ولـدى برنـامج الأغذيـة العـالمي واليونيسـيف لجنتـان لمراجعـة  (١٤)
الحسابات. وتعمل اللجنة التنفيذية لصندوق الأمم المتحدة للسكان كلجنة فعلية للرقابة الإدارية. 
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المرفق الأول 
لمحة عامة 

 صناديق وبرامج عمليات الأمم المتحدة 

الصندوق/البرنامج 

موقع المقر  �
سنة التأسيس  �

ــــــة  عــــدد الموظفــــين مــــن الفئــــة الفني �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

عدد الموظفين من فئـة الخدمـات العامـة  �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

ـــــين مــــن الرتبــــة المحليــــة  عـــدد الموظف �
ــــــة في  (الوظـــــائف مـــــن الرتبـــــة المحلي

 (١/٢٠٠٠
عدد المكاتب/البعثات  �

مصادر التمويل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة (١/٢٠٠٠) 
الميزانية العادية  �

الموارد الخارجة عن الميزانية (بما في ذلك التبرعات)  �
مجموع الميزانية  �

السلطة التشريعية 
مجلس الإدارة  �

تعيين رئيس للكيان  �

مركز التجارة الدولية 

جنيف، سويسرا 
 ١٩٦٤

موظفا من الفئة الفنية  ٦٤
موظفــا مــن فئــــة الخدمـــات  ٩٠
العامة (ما عدا موظفي المشاريع الميدانية) 

لا توجد مكاتب ميدانية 

٧٢٢,٠ ٢٩(حصة الأمم المتحدة)  الميزانية العادية:
٧٢٢.٠ ٢١(حصة منظمة التجارة العالمية)  الميزانية العادية:

 ٨١٠,٠ الإيرادات:
 ١٧٢,٠ ٣٣ الموارد الخارجة عن الميزانية:

 ٨٦٦,٠ ٨٧ مجموع الميزانية:

فريق استشاري مشترك/الس الاقتصادي 
والاجتماعي والس العام لمنظمة التجـارة 

العالمية؛ 
 

يشـترك الأمـين العـــام ومديــر عــام منظمــة 
التجارة العالمية في تعيين المدير التنفيذي. 

مركـــز الأمـــم المتحـــــدة 
للمســـتوطنات البشــــرية 

(الموئل) 

نيروبي، كينيا 
 ١٩٧٧

موظفا من الفئة الفنية  ٩٧
موظفا من فئة الخدمات العامة  ٧١

مكـاتب في أنحـاء العـالم بالإضافــة  ٦
إلى المقر 

 ٢٩٧,٣ ١٢ الميزانية العادية:
 ٤٨٢,١ ١٩٧ الموارد الخارجة عن الميزانية:

 ٧٧٩,٠ ٢٠٩ مجموع الميزانية:

ـــاعي/الجمعيــة  الـس الاقتصـادي والاجتم
العامة؛ 

 
 

يعين الأمين العام المدير التنفيذي. 

برنــامج الأمــم المتحــــدة 
ــــــــــة  للمراقبـــــــــة الدولي

للمخدرات 

فيينا، النمسا 
 ١٩٩٠

موظفا من الفئة الفنية  ١٦٧
موظفا من فئة الخدمات العامة  ٩٣

موظفا من الرتبة المحلية  ٨٩
مكتبا بما فيها المقر  ٢٥

 ٠٦٦,٧ ١٤ الميزانية العادية:
 ٢٣٩,٨ ٣٥ الموارد الخارجة عن الميزانية:

 ٢٩٨,٠ ١٤٨ الميزانية البرنامجية:
 ٦٠٤,٥ ١٩٧ مجموع الميزانية:

لجنــــة المخــــدرات/الـــــس الاقتصـــــادي 
والاجتماعي/الجمعية العامة؛ 

 
 

يعين الأمين العام المدير التنفيذي. 



01-2803731

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

موقع المقر  �
سنة التأسيس  �

ــــــة  عــــدد الموظفــــين مــــن الفئــــة الفني �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

عدد الموظفين من فئـة الخدمـات العامـة  �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

ـــــين مــــن الرتبــــة المحليــــة  عـــدد الموظف �
ــــــة في  (الوظـــــائف مـــــن الرتبـــــة المحلي

 (١/٢٠٠٠
عدد المكاتب/البعثات  �

مصادر التمويل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة (١/٢٠٠٠) 
الميزانية العادية  �

الموارد الخارجة عن الميزانية (بما في ذلك التبرعات)  �
مجموع الميزانية  �

السلطة التشريعية 
مجلس الإدارة  �

تعيين رئيس للكيان  �

برنــامج الأمــم المتحــــدة 
الإنمائي  

نيويورك/الولايات المتحدة الأمريكية 
 ١٩٦٦

موظفا من الفئة الفنية  ٩١٢
موظفا من فئة الخدمات العامة  ٥٨١

٣٩٨ ٣موظفا من الرتبة المحلية 
ـــــــاتب  مكتبـــــا قطريـــــا و ٦ مك ١٢٩

اتصالات 

 ٦٨١,٠ التبرعات:
 ٢٠٠,٠ ١ تقاسم التكاليف:

الصناديق الاستئمانية: ٣٣٩,٠ 
 ٢٤٤,٥ أخرى:

إجمالي المساهمات والإيرادات: ٤٦٤,٥ ٢ 
 ١٩٩٩

الــــس التنفيــــذي/الــــس الاقتصـــــادي 
والاجتماعي/الجمعية العامة؛ 

 
 

يعين الأمين العام مدير البرنامج. 

برنــامج الأمــم المتحــــدة 
للبيئة 

نيروبي، كينيا 
 ١٩٧٢

موظفا من الفئة الفنية  ٢٩٧
موظفا من فئة الخدمات العامة  ٣١٥

(لا يوجــد) موظــف مــــن الرتبـــة 
المحلية 

٦ مكـاتب إقليميـة، ١٠ مكـاتب أخــرى، 
٦ أمانات عامة للاتفاقيات 

 ٨٣٦,٠ ٨ الميزانية العادية:
٠٩٢,٠ ٢٩٦(أ)  الموارد الخارجة عن الميزانية:

 ٤٦٨,٠ ٢٦١ مجموع الميزانية:
 

 (١٩٩٨-١٩٩٩)

مجلـــــــس الإدارة/الـــــــس الاقتصــــــــادي 
والاجتماعي/الجمعية العامة؛ 

 
 

انتخبــت الجمعيــة العامــة المديــر التنفيــذي 
بترشيح من الأمين العام. 

صنـدوق الأمـــم المتحــدة 
للسكان 

نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية 
 ١٩٦٦

موظفا من الفئة الفنية (٢٠٠٠)  ٣١١
موظفـا مـن فئـة الخدمـــات العامــة  ١١٨

(وظائف المقر وجنيف في عام ٢٠٠٠) 
موظفـا مـن الرتبـة المحليـة الأخــرى  ٤١٠

 (٢٠٠٠)
مكاتب باستثناء المقر  ١١٠

 ٠٠٠ ٥٠٨ الميزانية العادية:
 ٩٠٠ ١٤٠ الموارد الخارجة عن الميزانية:
 ٣٠٠ ٦٤٩ مجموع التبرعات والإيرادات:

 
 

 (١٩٩٩-٢٠٠٠)

برنــامج الأمــم المتحــــدة الإنمـــائي/الـــس 
التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للسكان/ 
ـــاعي/الجمعيــة  الـس الاقتصـادي والاجتم

العامة؛ 
 
 

يعين الأمين العام المدير التنفيذي. 



3201-28037

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

موقع المقر  �
سنة التأسيس  �

ــــــة  عــــدد الموظفــــين مــــن الفئــــة الفني �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

عدد الموظفين من فئـة الخدمـات العامـة  �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

ـــــين مــــن الرتبــــة المحليــــة  عـــدد الموظف �
ــــــة في  (الوظـــــائف مـــــن الرتبـــــة المحلي

 (١/٢٠٠٠
عدد المكاتب/البعثات  �

مصادر التمويل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة (١/٢٠٠٠) 
الميزانية العادية  �

الموارد الخارجة عن الميزانية (بما في ذلك التبرعات)  �
مجموع الميزانية  �

السلطة التشريعية 
مجلس الإدارة  �

تعيين رئيس للكيان  �

مفوضيـة الأمـــم المتحــدة 
لشؤون اللاجئين 

جنيف، سويسرا 
 ١٩٥١

٣٥٧ ١موظفا من الفئة الفنية وما فوقها 
٨٥٧ ٣موظفا من فئة الخدمات العامة 

ــة، ١١٨  ٢٧٦ مكتبـا، ٣ مديريـات إقليمي
مكتبا قطريا، ١٥٥ مكتبا محليا 

 ٠٠٠ ٣٩ الميزانية العادية:
 ٠٠٠ ٨٤٧ ١ التبرعات:
 ٠٠٠ ٨٨٦ ١ مجموع الميزانية:

اللجنــــة التنفيذيــــة/الــــس الاقتصــــــادي 
والاجتماعي/الجمعية العامة؛ 

 
انتخبـت الجمعيـة العامـة المفـــوض الســامي 

بترشيح من الأمين العام. 

ــــم المتحـــدة  منظمــة الأم
للطفولة 

نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية 
 ١٩٤٦

٢٨٠ ١موظفا من الفئة الفنية 
٤٢٦ ٣موظفا من فئة الخدمات العامة 

١١٦ ١موظفا وطنيا 
٨ مكاتب إقليمية، ١٢٥ مكتبا قطريا 

 ٠٠٠ ١١٨ ١ مجموع المساهمات:
 
 

 (١٩٩٩)

الــــس التنفيــــذي/الــــس الاقتصـــــادي 
والاجتماعي/الجمعية العامة؛ 

 
يعين الأمين العام المدير التنفيذي. 

 

معـــهد الأمـــم المتحـــــدة 
للتدريب والبحث 

جنيف (مكتب اتصال في نيويورك) 
 ١٩٦٣

موظفا من الفئة الفنية وما فوقها  ١٩
موظفين من فئة الخدمات العامة  ٥

زميلا خاصا  ١٣

لا يوجد  الميزانية العادية:
 ٧٦٠ التبرعات:

 
 ٨٩٧ ١٢ مجموع الميزانية:

مجلس الأمناء؛ 
 

ـــد  يعــين الأمــين العــام المديــر التنفيــذي بع
التشاور مع الس. 

ــــدة  مكتــب الأمــم المتح
لخدمات المشاريع 

نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية 
 ١٩٥٥

موظفا من الفئة الفنية  ٩١
موظفا من فئة الخدمات العامة  ١٥٤

لا يوجد 
٣ منتدبون إلى مكاتب خارجية 

 ٢٥٤ ٥٩ الميزانية العادية:
لا يوجد  الموارد الخارجة عن الميزانية:

 ٢٥٤ ٥٩ مجموع الميزانية:
 ١٩٩٥/١٩٩٤

الــس التنفيــذي لبرنــامج الأمــم المتحــدة 
ــاعي/  الإنمـائي/الـس الاقتصـادي والاجتم

الجمعية العامة؛ 
 

يعين الأمين العام المدير التنفيذي. 



01-2803733

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

موقع المقر  �
سنة التأسيس  �

ــــــة  عــــدد الموظفــــين مــــن الفئــــة الفني �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

عدد الموظفين من فئـة الخدمـات العامـة  �
(الوظائف في ١/٢٠٠٠) 

ـــــين مــــن الرتبــــة المحليــــة  عـــدد الموظف �
ــــــة في  (الوظـــــائف مـــــن الرتبـــــة المحلي

 (١/٢٠٠٠
عدد المكاتب/البعثات  �

مصادر التمويل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة (١/٢٠٠٠) 
الميزانية العادية  �

الموارد الخارجة عن الميزانية (بما في ذلك التبرعات)  �
مجموع الميزانية  �

السلطة التشريعية 
مجلس الإدارة  �

تعيين رئيس للكيان  �

وكالـــة الأمـــم المتحــــدة 
لإغاثة وتشغيل اللاجئين 
الفلســطينيين في الشـــرق 

الأدنى 

غزة وعمان 
 ١٩٥٠

موظفا دوليا من الفئة الفنية  ٨٧
موظفا أقدم (من الفئـة الفنيـة) مـن المنطقـة 

المحلية 
موظفا دوليا من فئة الخدمات العامة 

ــــة المحليـــة (باســـتثناء   ٢١ موظفــا مــن المنطق
موظفي المنطقة المحلية الأقدم) 

ن للمقر، العمليات في ٥ ميادين 

 ١٧٥ ٢٣ الميزانية العادية:
 ٤٨٢ ٧١٢ الموارد الخارجة عن الميزانية:

 ٦٥٧ ٧٣٥ مجموع الميزانية:

الجمعية العامة؛ 
 
 
 
 

يعين الأمين العام المفوض العام. 

جامعة الأمم المتحدة 

طوكيو 
 ١٩٧٢

مجموع الموظفين: ٢١١ 
١١ معهد/برنامج 

التبرعات 
 ٠٠٠ ٧٢ مجموع الميزانية:

 ١٩٩٩/١٩٩٨

مجلس إدارة جامعة الأمم المتحدة؛ 
 

يعــين الأمــين العــام رئيــس الجامعــــة بعـــد 
التشــاور مــع مديــــر عـــام منظمـــة الأمـــم 
ــاق  المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة وبالاتف

معه. 

برنامج الأغذية العالمي 

روما، إيطاليا 
 ١٩٦١

موظفـا مـن الفئـة الفنيـة (بمـــن فيــهم ٣٧٣ 
موظفا محليا من الفئة الفنية) 

 ١موظفا من فئة الخدمات العامة (بمـن فيـهم 
٧٥٩ موظفــا محليــــا مـــن فئـــة الخدمـــات 

العامة) 
مكتبا قطريا  ٨٥

 ٤٠٠ ٩٠٢ ٣ مجموع المساهمات والإيرادات:
 
 

 ١٩٩٥/١٩٩٤

لجنـة سياسـات المعونـة الغذائيـــة وبرامجــها/ 
الس الاقتصادي والاجتماعي؛ 

 
يعين الأمين العام المدير التنفيذي. 

 



3401-28037

A/55/826

المرفق الثاني 
وظيفة مراجعة الحسابات 

الجدول ١ 
  صناديق وبرامج الأمم المتحدة التنفيذية 

الصندوق/البرنامج 

وحدة مراجعة 
حســــــــــــابات 

مدمجة 

وحـدة مراجعـــة  �
الحسابات 

� المكان 
سنة التأسيس  �

ــــــــي  المســـــــتوى الوظيف �
لرئيــس وحــدة مراجعـــة 

الحسابات 
ـــة  وظــائف موظفــي الفئ �
ــــس  الفنــة (باســتثناء رئي

قنوات التبليغ الوحدة) 
إجـــراءات التبليـــــغ بالنتــــائج علــــى 

المستويين الداخلي والخارجي 

الإجــراءات الخاصــــة برصـــد 
ــــــة  تنفيــــذ توصيــــات مراجع

الحسابات 

مركــــــز التجـــــــارة 
الدولية 

لا توجـــــــــــــد 
وحدة 

[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

ــــــــام/   [الأمــــــين الع
الجمعية العامة] 

داخليـا: تعـرض النتـائج علــى الإدارة 
العليـــا وعلـــــى الشــــعب/ الأقســــام 

المعنية. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة 

يتولى مكتب خدمات الرقابــة 
ــــــــذ  الداخليــــــة رصــــــد تنفي

التوصيات. 

مركز الأمم المتحدة 
للمســـــــــــــــتوطنات 

البشرية/الموئل 

لا توجـــــــــــــد 
وحدة 

[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

ــــــــام/   [الأمــــــين الع
الجمعية العامة] 

داخليـــا: تقـــــدم التقــــارير النهائيــــة 
لمراجعـــــة الحســـــــابات إلى المديــــــر 
التنفيـــذي وإلى المديريـــن الأقدمـــــين 

وإلى مديري البرامج. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة. 
مراجعات سنوية مـن جـانب مجلـس 

مراجعي الحسابات. 

يتولى مكتب خدمات الرقابة 
الداخليــــــة رصــــــد تنفيــــــــذ 

التوصيات. 

برنـــــــامج الأمــــــــم 
ــــــة  المتحــــدة للمراقب
الدولية للمخدرات 

لا توجـــــــــــــد 
وحدة 

[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

ــــــــام/   [الأمــــــين الع
الجمعية العامة] 

ـــــدم التقــــارير النهائيــــة  داخليـــا: تق
ـــــــابات إلى المديــــــر  لمراجعـــــة الحس

التنفيذي. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة. 
مجلــس الإدارة: يجــــري تبليـــغ لجنـــة 
ـــارير منتظمــة، بمــا في  المخـدرات بتق

يتولى مكتب خدمات الرقابــة 
ــــــــذ  الداخليــــــة رصــــــد تنفي

التوصيات. 



01-2803735

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

وحدة مراجعة 
حســــــــــــابات 

مدمجة 

وحـدة مراجعـــة  �
الحسابات 

� المكان 
سنة التأسيس  �

ــــــــي  المســـــــتوى الوظيف �
لرئيــس وحــدة مراجعـــة 

الحسابات 
ـــة  وظــائف موظفــي الفئ �
ــــس  الفنــة (باســتثناء رئي

قنوات التبليغ الوحدة) 
إجـــراءات التبليـــــغ بالنتــــائج علــــى 

المستويين الداخلي والخارجي 

الإجــراءات الخاصــــة برصـــد 
ــــــة  تنفيــــذ توصيــــات مراجع

الحسابات 
ذلــــك التقريــــر الســــنوي للمديـــــر 

التنفيذي وتقارير الميزانية. 
برنـــــــامج الأمــــــــم 

المتحدة الإنمائي 
توجــد وحـــدة 

مدمجة. 
ـــــة  مكتــــب مراجع
الحســـــــــــــــــــابات 
واســـــتعراض الأداء 

بنيويورك 

مد – ٢ 
زيد عدد الموظفين مـن ٢٥ 

إلى ٣٥ 

تقدم تقارير مراجعة 
ــر  الحسـابات إلى مدي
ـــــــــم  برنـــــــامج الأم

المتحدة الإنمائي 

داخليــــا: تقــــدم تقــــارير مراجعــــــة 
ــر  الحسـابات إلى المديـر المعـاون ومدي
البرنامج والمديرين الأقدمين الآخرين 

بالبرنامج الإنمائي. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة. 
مجلس الإدارة: يترك أمر تبليغ نتـائج 
مراجعـــــة الحســـــابات إلى الــــــس 
ــا  التنفيـذي لتقديـر مديـر البرنـامج، م

لم يطلب الس خلاف ذلك. 
يجـري الآن تقـديم تقريـر سـنوي عــن 
الرقابة الداخلية إلى الس التنفيـذي 

بصفة دورية (منذ ١٩٩٧). 

تتــولى الوحــدة رصــد تنفيــــذ 
التوصيات، وأيضا التأكد من 
تنفيذ التوصيات باعتبار ذلك 
إجـراء دائمـا يسـبق عمليـــات 

مراجعة الحسابات التالية. 

ــــــــم  برنـــــــامج الأم
المتحدة للبيئة 

لا توجـــــــــــــد 
وحدة 

[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

ــــــــام/   [الأمــــــين الع
الجمعية العامة] 

داخليـــا: تقـــــدم التقــــارير النهائيــــة 
ــق الإدارة  لمراجعـة الحسـابات إلى فري

العليا بالبرنامج. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة. 

يتولى مكتب خدمات الرقابة 
ـــــــذ  الداخليـــــة رصـــــد وتنفي

التوصيات. 

صنــــــدوق الأمـــــــم 
المتحدة للسكان 

توجــد وحـــدة 
مدمجــــــــــــــــة، 
بالاعتماد على 
خدمـــــــــــــات 
برنــامج الأمــم 
المتحــــــــــــــــدة 

الإنمائي 

قســـــم المراجعـــــــة 
الداخلية لحســابات 
صنـــــدوق الأمـــــم 
المتحــدة للســـكان، 
ـــــــم  برنــــــامج الأم
المتحــــــــــــــــــــــــدة 
ـــــب  الإنمــــائي/مكت

ف – ٥. 
٤ موظفين فنيين 

يقـوم رئيـــس وحــدة 
مراجعــة الحســــابات 
ـــامج  بــالتبليغ إلى برن
الأمـــــــم المتحــــــــدة 
ـــــــب  الإنمـــــائي/مكت
مراجعــة الحســــابات 
واســـــــتعراض الأداء 

ـــــدم مكتــــب مراجعــــة  داخليـــا: يق
الحسابات واستعراض الأداء التقارير 
إلى مكتب خدمات الرقابـة والتقييـم 
ـــــدوق الأمــــم المتحــــدة  التـــابع لصن

للسكان. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة. 

يتولى صندوق الأمـم المتحـدة 
ــــــــذ  للســــــكان رصــــــد تنفي

التوصيات. 



3601-28037

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

وحدة مراجعة 
حســــــــــــابات 

مدمجة 

وحـدة مراجعـــة  �
الحسابات 

� المكان 
سنة التأسيس  �

ــــــــي  المســـــــتوى الوظيف �
لرئيــس وحــدة مراجعـــة 

الحسابات 
ـــة  وظــائف موظفــي الفئ �
ــــس  الفنــة (باســتثناء رئي

قنوات التبليغ الوحدة) 
إجـــراءات التبليـــــغ بالنتــــائج علــــى 

المستويين الداخلي والخارجي 

الإجــراءات الخاصــــة برصـــد 
ــــــة  تنفيــــذ توصيــــات مراجع

الحسابات 
مراجعـة الحســابات 
واســــتعراض الأداء 
ـــــــذ  بنيويـــــورك من
١٩٩٣ (كــــــــانت 
شـــــعبة مراجعـــــــة 
الحســـــــــــــــــــابات 
واســــتعراض الأداء 
تقــوم بذلــك قبــــل 

عام ١٩٩٣). 
يتمثـــــــل مركــــــــز 
التنســــيق الخـــــاص 
بمراجعـة الحســابات 
ـــم  في صنـدوق الأم
المتحـــدة للســــكان 
في مكتب خدمات 

الرقابة والتقييم. 
ـــــــة  تتـــــولى مراجع
الحســـــــــــــابات في 
المكـــاتب القطريــــة 
في آســـيا ومنــــاطق 
ـــــــادئ  المحيــــــط اله
والــــدول العربيــــــة 
ـــة  شــركات مراجع
حسابات تجارية. 

 

وإلى المدير التنفيــذي 
ــــــــم  لبرنـــــــامج الأم

المتحدة للسكان. 
مجلس الإدراة: يرفع المديـر التنفيـذي 
لصندوق الأمم المتحدة للسـكان إلى 
ــــذي تقـــارير مراجعـــة  الــس التنفي

الحسابات. 
ــــذي  يقـــدم ســـنويا إلى المديـــر التنفي
تقرير عن خدمـات الرقابـة الداخليـة 
وتقريــر آخــر عــن تنفيــذ توصيـــات 
مجلس مراجعة الحسـابات (منـذ عـام 

 .(١٩٩٧

ـــــــة    تتـــــولى مراجع
حسـابات المكــاتب 
القطريـة في أفريقيـــا 
ــــة  وأمريكــا اللاتيني

    



01-2803737

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

وحدة مراجعة 
حســــــــــــابات 

مدمجة 

وحـدة مراجعـــة  �
الحسابات 

� المكان 
سنة التأسيس  �

ــــــــي  المســـــــتوى الوظيف �
لرئيــس وحــدة مراجعـــة 

الحسابات 
ـــة  وظــائف موظفــي الفئ �
ــــس  الفنــة (باســتثناء رئي

قنوات التبليغ الوحدة) 
إجـــراءات التبليـــــغ بالنتــــائج علــــى 

المستويين الداخلي والخارجي 

الإجــراءات الخاصــــة برصـــد 
ــــــة  تنفيــــذ توصيــــات مراجع

الحسابات 
ومنطقــة الكــــاريبي 
ـــــات  مراكـــز خدم
مراجعـة الحســابات 
الإقليميــــة التابعـــــة 
ـــــــم  لبرنـــــامج الأم
المتحــــدة الإنمـــــائي 
علــــــــى أســــــــاس 
اسـتعادة التكـــاليف 

بالكامل. 
ـــــــم  مفوضيــــــة الأم
المتحـــــدة لشــــــؤون 

اللاجئين 

لا توجـــــــــــــد 
وحدة 

[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

مذكـــــرة تفـــــــاهم 
مؤرخـــــــــــــــة ٢٩ 
ــــــــل  نيســــــان/أبري

 .١٩٩٩

مد – ١. 
١١ موظفا فنيا 

[مكتـــب خدمـــــات 
الرقابـــــة الداخليـــــــة 

والأمين العام] 

داخليــــا: تقــــدم تقــــارير مراجعــــــة 
الحسابات النهائية إلى الإدارة العليــا/ 
ـــــالي لمفوضيــــة شــــؤون  المراقـــب الم

اللاجئين/نائب المفوضة السامية. 
خارجيا: مكتب مراجعي حسـابات 

الأمم المتحدة. 

يتولى مكتب خدمات الرقابــة 
الداخلية ولجنة خدمات رقابة 
ـــــــذ  المفوضيــــــة رصــــــد تنفي

التوصيات. 

توجــد وحـــدة اليونيسيف 
مدمجة 

ـــــة  مكتـــب المراجع
الداخليـــــــــــــــــــــــة 
للحســـــــــــــــــابات 
بنيويـــــــوك منــــــــذ 

 ١٩٤٨

مد – ٢ 
١٧ موظفا فنيا 

يقــــــــوم مكتـــــــــب 
المراجعــــة الداخليــــة 
للحســابات بـــالتبليغ 
إلى المدير التنفيذي. 

داخليــــا: تقــــدم تقــــارير مراجعــــــة 
الحســـــابات الداخليـــــة إلى المديــــــر 
التنفيــذي، وإلى ســائر أعضــاء لجنـــة 
المراجعـة الداخليـة للحســـابات، وإلى 
المديريـن الأقدمـين حسـب الاقتضـــاء 

بالنسبة لكل تقرير. 
خارجيا: مكتب مراجعي حسـابات 

الأمم المتحدة. 
مجلس الإدارة: تقدم تقـارير مراجعـة 
ـــات إلى الــس  الحسـابات والتحقيق

التنفيذي في حالات خاصة. 
يقــدم تقريــــر ســـنوي عـــن أنشـــطة 
ـــــابات الداخليــــة إلى  مراجعـــة الحس

ـــة  تتـابع لجنـة المراجعـة الداخلي
للحســــابات التنفيــــذ علــــــى 
ــــــالج  أســـــاس انتقـــــائي، وتع
مراجعات الحســابات الخاصـة 
بالمتابعـــة تنفيـــذ الإجـــــراءات 
المتفـــق عليـــها والإجـــــراءات 

المطلوبة. 



3801-28037

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

وحدة مراجعة 
حســــــــــــابات 

مدمجة 

وحـدة مراجعـــة  �
الحسابات 

� المكان 
سنة التأسيس  �

ــــــــي  المســـــــتوى الوظيف �
لرئيــس وحــدة مراجعـــة 

الحسابات 
ـــة  وظــائف موظفــي الفئ �
ــــس  الفنــة (باســتثناء رئي

قنوات التبليغ الوحدة) 
إجـــراءات التبليـــــغ بالنتــــائج علــــى 

المستويين الداخلي والخارجي 

الإجــراءات الخاصــــة برصـــد 
ــــــة  تنفيــــذ توصيــــات مراجع

الحسابات 
المدير التنفيذي منذ عام ١٩٩٧ 

معهد الأمم المتحـدة 
للتدريب والبحث 

لا توجـــــــــــــد 
وحدة 

[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

مجلس الأمناء.  
الأمين العام. 

الجمعية العامة. 

داخليـــا: توجـــه التقـــــارير النهائيــــة 
ـــــــابات إلى المديــــــر  لمراجعـــــة الحس

التنفيذي. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة. 

يتولى مكتب خدمات الرقابــة 
ــــــــذ  الداخليــــــة رصــــــد تنفي

التوصيات. 

مكتـــــــب الأمـــــــــم 
المتحــــدة لخدمــــات 

المشاريع 

توجــد وحـــدة 
مدمجــة تعتمــــد 
ــات  علـى خدم
برنــامج الأمـــم 
المتحــــــــــــــــدة 

الإنمائي 

ـــــــة  قســــــم مراجع
حسابات خدمات 
ـــامج  المشــاريع، برن
الأمــــــم المتحـــــــدة 
ـــــب  الإنمــــائي/مكت
مراجعـة الحســابات 
واســـــتعراض الأداء 
ـــــــذ  بنيويـــــورك من

 ١٩٨٩

ف – ٥ 
٤ موظفـــين فنيـــين (منــــهم 
ــــات  اثنـــان متفرغـــان لترتيب
مراجعة حسابات خدمـات 
ــــك  الإدارة الممولــة مــن البن
الـدولي) مـن فئـــة الخدمــات 

العامة 
وظيفتـان لفـاحصي مراجعــة 

الحسابات 

تقـدم تقـارير وحـــدة 
مراجعــة الحســــابات 
إلى برنــــامج الأمـــــم 
المتحـــــــــــــــــــــــــــدة 
ـــــــب  الإنمـــــائي/مكت
مراجعــة الحســــابات 
واستعراض الأداء 

داخليـــا: يقـــــدم مكتــــب مراجعــــة 
الحسابات واستعراض الأداء التقارير 
إلى المدير التنفيذي لمكتـب خدمـات 

المشاريع 
خارجيا: اتفاقات خدمات الإدارة. 
يقدم المدير التنفيذي تقارير مراجعـة 
الحسـابات إلى الحكومـات المشــاركة 

والبنك الدولي. 
مجلـس الإدارة: يقـــدم تقريــر ســنوي 
عــن خدمــات الرقابــة الداخليـــة إلى 
الس التنفيذي على أسـاس سـنوي 

ابتداء من ١٩٩٧. 

يجري إعداد إجراءات لرصـد 
تنفيذ التوصيات. 

وكالة الأمم المتحدة 
ـــــين  لتشـــغيل اللاجئ
الفلســـــــــــطينيين في 

الشرق الأدنى 

توجــد وحـــدة 
مدمجة 

إدارة مراجعـــــــــــــة 
الحســـــــــــــــــــابات 

والتفتيش 

مد – ١ 
٦ موظفين فنيين (اسـتبدلوا 
بموظفــين مــن المنطقــة عنـــد 
انتقال الوكالة مـن فيينـا إلى 

عمان) 

يقــــدم مديــــــر إدارة 
مراجعــة الحســــابات 
والتفتيـــش التقــــارير 
إلى المفـــوض العــــام. 
ويعتـبر المديـر عضــوا 
ــــــة  في لجنـــــة مراجع
حســـابات الوكالــــة 
التي أنشئت في آب/ 
أغســـــــطس ١٩٩٨ 

ــــام  داخليـــا: تقـــدم إلى المفـــوض الع
تقارير ائية. 

خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 
الأمم المتحدة. 

تتــــــولى وحــــــدة مراجعــــــــة 
ـــــة متابعــــة  حســـابات الوكال
ــق  التنفيـذ وتحـدد مواعيـد تحقي
الأهـــداف، وتبـــين مراجعـــــة 
ــــــة مـــــا إذا  الحســــابات التالي
كانت التوصيات قد نفـذت، 
ـــة  كمــا تعمــل وحــدة مراجع
الحســابات باعتبارهــا مركــــز 
تنســــــيق لكفالــــــــة تنفيـــــــذ 



01-2803739

A/55/826

الصندوق/البرنامج 

وحدة مراجعة 
حســــــــــــابات 

مدمجة 

وحـدة مراجعـــة  �
الحسابات 

� المكان 
سنة التأسيس  �

ــــــــي  المســـــــتوى الوظيف �
لرئيــس وحــدة مراجعـــة 

الحسابات 
ـــة  وظــائف موظفــي الفئ �
ــــس  الفنــة (باســتثناء رئي

قنوات التبليغ الوحدة) 
إجـــراءات التبليـــــغ بالنتــــائج علــــى 

المستويين الداخلي والخارجي 

الإجــراءات الخاصــــة برصـــد 
ــــــة  تنفيــــذ توصيــــات مراجع

الحسابات 
برئاســـــــة نـــــــــائب 

المفوض العام. 
الجمعية العامة 

التوصيـات مـن قبـل مراجعــي 
ـــع  الحسـابات الخـارجيين وترف
تقريـــرا مرتـــين ســـنويا عـــــن 
متابعـــة الإجـــراءات الخاصــــة 

ذه التوصيات 
ـــــــــم  جامعـــــــة الأم

المتحدة 
لا توجـــــــــــــد 

وحدة 
[مكتــب خدمـــات 
الرقابة الداخلية] 

ــــــــام/   [الأمــــــين الع
الجمعية العامة] 

ـــــه تقــــارير مراجعــــة  داخليـــا: توج
الحسابات النهائية إلى رئيـس الجـهاز 

التنفيذي. 
خارجيـا: مجلـس مراجعـي حســابات 

الأمم المتحدة 

يتولى مكت خدمـات الرقابـة 
ــــــــذ  الداخليــــــة رصــــــد تنفي

التوصيات. 

ــــــة  برنـــــامج الأغذي
العالمي 

توجــد وحـــدة 
مدمجة 

ـــــة  مكتــــب مراجع
الحسابات الداخلية 
بروما منذ ١٩٨٥ 

مد – ١ 
٧ موظفين من الفئة الفنية 

تقدم وحدة مراجعــة 
الحســابات التقــــارير 
إلى مكتــــب المديـــــر 

التنفيذي. 

داخليــــا: تقــــدم تقــــارير مراجعــــــة 
الحسابات إلى المدير التنفيذي ولجنـة 
مراجعـــة الحســـابات ولا تقـــــدم إلى 

الس التنفيذي. 
خارجيـا: يتلقـى مراجعـو الحســابات 
ــــــائج  الخــــارجيون تقــــارير عــــن نت
المراجعـــــة الداخليـــــة للحســـــــابات 
ويكونون مسؤولين عن إحالة نتــائج 
مراجعـة الحســـابات والتوصيــات إلى 
هيئـــات خدمـــات الرقابـــــة التابعــــة 

للبرنامج. 
ـــــــى الــــــس  مجلـــــس الإدارة: يتلق
ـــــة  التنفيـــذي تقـــارير مرحليـــة بصف

دورية. 

تتــــــولى وحــــــدة مراجعــــــــة 
ــــــذ  الحســـــابات رصـــــد تنفي
ــــارير  التوصيـــات، وترفـــع تق
مرحليـــة ربـــع ســـــنوية عــــن 
التنفيــــذ إلى لجنــــة مراجعــــــة 
الحسابات، التي تتـولى متابعـة 

حالات عدم التنفيذ. 
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وظيفة التقييم 
الجدول ٢ 

 صناديق الأمم المتحدة وبرامجها التنفيذية 

وحدة تقييم مدمجة الصندوق/البرنامج 
�  وحــــدة التقييم 
�  سنــة الإنشـــــاء 

رئيس وحدة التقييم  �
عـدد الوظـــائف مــن  �
الفئة الفنية (باستثناء 

التسلسل القيادي الرئيس)(أ) 
الإجراءات الداخلية والخارجية 

للإبلاغ عن النتائج 
إجراءات رصد تنفيذ توصيات 

التقييم 
موظـف تقييـم ورصــد لا توجد مركز التجارة الدولية

أقــدم، مكتــب المديـــر 
التنفيذي. 

 ١٩٩٨
ــــتراتيجية  وحــدة الاس
المؤسســــية وضمــــــان 

النوعية سابقا. 

ـــة  موظــف واحــد برتب
ف – ٤ 

مسؤول مباشرة أمـام 
نــــــــــائب المديـــــــــــر 

التنفيذي. 

الإجــراءات الداخليــة: ترســــل 
إلى جميـع الموظفـين عـن طريـــق 
نشــرة أنبــاء خاصــــة بـــالتقييم 
ـــــع  بالــــبريد الإلكــــتروني. جمي
الوثـائق متاحـة علـــى الصفحــة 
الخاصـــــــة بـــــــالتقييم علــــــــى 

الإنترنت. 
الإجــراءات الخارجيــة: نشـــرة 
الأنبـاء الخاصـة بـالتقييم متاحــة 
عنـد الطلـب. وتحـال تقييمــات 
البرامج إلى الفريق الاستشاري 
المشــترك؛ يتــم تقاســم تقـــارير 
تقييـــم المشـــــاريع مــــع جميــــع 

الشركاء المعنيين. 

علــى مســتوى المشــاريع تــدلي 
الإدارة بتعليقـــــــات خاصـــــــــة 
بالتوصيــــات، وتقــــــدم هـــــذه 
التعليقــات في وثيقــــة منفصلـــة 
تلحـق بتقريـر التقييـم وتشـــتمل 
علـى خطـــة لتنفيــذ التوصيــات 
الـتي قبلـت وتقـرر اتخـاذ إجــراء 
بشـأا. ويقـوم برصـــد المتابعــة 

موظف تقييم ورصد أقدم. 

مركـز الأمـم المتحـــدة 
للمســــــــــــــــــتوطنات 

البشرية/الموئل 

نعـــــــم، توجـــــــــد 
ـــــــــع  موحــــــــدة م

الرصد. 

أنشئت وحدة الرصد 
ـــــب  والتقييـــم في مكت

المدير التنفيذي. 
 ١٩٨٤

ـــة  موظــف واحــد برتب
ـــــــــــــت  ف _ ٤ (ظل
ــــن  الوظيفــة شــاغرة م
عــام ١٩٩٢ إلى عـــام 

 .(١٩٩٦

مســؤول أمــام مديــــر 
تنسيق البرامج 

ــات إلى  ترسـل النتـائج والتوصي
المديـــر التنفيـــذي وإلى كبـــــار 
المســؤولين الإداريــين ومــــدراء 
البرامج. ويرسل المركز تقـارير 
إلى وحـــدة التقييـــم المركــــزي 
ــة  وهـي مكتـب خدمـات الرقاب

الداخلية. 

 

برنامج الأمم المتحـدة 
للمراقبــــــة الدوليــــــــة 

للمخدرات 

ــــدم لا  موظــف تقييــم أق
بمكتــب مديــر شــــعبة 
العمليــات والتحليـــل. 
كـانت تسـمى ســـابقا 
ـــــــــط  قســـــــم التخطي
والتقييم التابع لمكتـب 

ـــة  موظــف واحــد برتب
ف – ٥ 

ـــدم  موظــف تقييــم أق
مســؤول أمــام مديـــر 
ــــــــات  شــــــعبة العملي

والتحليل. 
كـان قسـم التخطيـــط 
الاستراتيجي والتقييم 
ـــر  السـابق تابعـا للمدي

ـــــــات  تحــــــال نتــــــائج وتوصي
ـــــــــة إلى  التقييمـــــــات الخارجي
المكتـب الفـني المعـني؛ وتحتـــوي 
قــاعدة البيانــات علــى موجـــز 

لجميع التقييمات. 
الإجـــراءات الخارجيـــــة: يتــــم 

يتم تفويضها إلى مكتب الدعم 
المسؤول. 



01-2803741

A/55/826

وحدة تقييم مدمجة الصندوق/البرنامج 
�  وحــــدة التقييم 
�  سنــة الإنشـــــاء 

رئيس وحدة التقييم  �
عـدد الوظـــائف مــن  �
الفئة الفنية (باستثناء 

التسلسل القيادي الرئيس)(أ) 
الإجراءات الداخلية والخارجية 

للإبلاغ عن النتائج 
إجراءات رصد تنفيذ توصيات 

التقييم 
العلاقـــات الخارجيـــــة 
ــــــــــــــــــــــــط  والتخطي
الاســــــــــــــــــــتراتيجي 

والتقييم. 

تقاســــم تقييمــــات المشـــــاريع التنفيذي. 
الانفراديــــة مــــــع الوكـــــالات 
ــــتفيدة،  المنفـــذة والبلـــدان المس
وتتـم مناقشـتها في اجتماعـــات 

استعراض ثلاثية الأطراف. 
هيئــــة الإدارة: يقــــدم المديـــــر 
التنفيذي تقرير سنوي وتقارير 

خاصة إلى لجنة المخدرات. 
برنامج الأمم المتحـدة 

الإنمائي 
مكتــب التقييــم تــــابع نعم، توجد 

ـــــــــــر  لمكتـــــــــب مدي
البرنامج. 
 ١٩٨٤

ـــــــــم  مكتــــــــب التقيي
ــــــــــــــــــــــــط  والتخطي
الاســـتراتيجي ســــابقا 
 .(١٩٩٤-١٩٩٧)

ـــة  موظــف واحــد برتب
مد - ٢ 

خمســة موظفــــين مـــن 
الفئة الفنية 

نظــــــــــــــــام التقييـــــم 
لا مركــــــزي علــــــى 
مســــتوى المشــــاريع: 
المكـــــاتب القطريـــــــة 
ــــــــاتب  تابعــــــة للمك
الإقليميــــــة؛ وهــــــــي 
بدورهـا تابعـة لمكتــب 
التقييـــــــم ومديــــــــره 
مســؤول أمــام مديــــر 

البرنامج. 

الإجــراءات الخارجيــة: ينشــــر 
ــــــــائج  مكتــــــب التقييــــــم النت
والدروس المستفادة من خـلال 

سلسلة من منشورات. 
الإجــراءات الخارجيــة: تنشــــر 
جميـع تقـارير التقييمـات المعــدة 
ــــي  مــن مكتــب التقييــم – وه
متاحــة علــى موقــــع البرنـــامج 
ـــــى الشــــبكة  علـــى موقـــع عل
العالميـــة. ويـــورد تقريـــر عــــن 
فعاليــة التنميــة موجــزا شـــاملا 
ـــى  عـن جميـع الآثـار المترتبـة عل
ـــتوى  نتــائج التقييــم علــى المس

المؤسسي للمنظمة. 
ــــــر  هيئــــة الإدارة: يقــــدم مدي
البرنامج ومدير مكتب التقييـم 
والتخطيط الاستراتيجي تقريرا 

سنويا إلى الس التنفيذي. 

ــــــــة  يقـــــــوم مكتـــــــب مراجع
الحســـابات واســــتعراض الأداء 
بمتابعة حالــة تنفيـذ التوصيـات. 
ومنـــــذ عـــــام ٢٠٠٠ تقــــــدم 
الوحدات المسؤولة عن التنفيـذ 
ـــــذ  تقــــارير عــــن حالــــة التنفي
ـــــة علــــى  باســـتخدام أداة قائم

شبكة الإنترنت. 



4201-28037

A/55/826

وحدة تقييم مدمجة الصندوق/البرنامج 
�  وحــــدة التقييم 
�  سنــة الإنشـــــاء 

رئيس وحدة التقييم  �
عـدد الوظـــائف مــن  �
الفئة الفنية (باستثناء 

التسلسل القيادي الرئيس)(أ) 
الإجراءات الداخلية والخارجية 

للإبلاغ عن النتائج 
إجراءات رصد تنفيذ توصيات 

التقييم 
برنامج الأمم المتحـدة 

للبيئة 
وحــــــــدة التقييــــــــــم نعم، توجد 

والرقابة. 
 ١٩٩٨

كـانت تسـمى ســـابقا 
وحدة تصميم وتقييـم 
المشـاريع وتتبـع دائـــرة 
التخطيـــط المؤسســــي 

والمساءلة. 

ـــة  موظــف واحــد برتب
ف – ٥ 

ـــــة  موظفـــان مـــن الفئ
الفنية 

رئيـس وحـدة التقييـــم 
ـــــــدة  والرقابـــــة الجدي
مسؤول مباشرة أمـام 

مدير البرنامج. 

يقدم تقرير التقييم السنوي إلى 
مجلس الإدارة. 

الإجـــراءات الداخليـــة: يقــــوم 
بتقـديم تقـارير إلى نـائب المديــر 
التنفيـذي ويقـوم بـدور المنســق 
لمكتـــــب خدمـــــات الرقابـــــــة 

الداخلية. 
الإجــراءات الخارجيــة: مركـــز 
تنســــــيق لــــــس مراجعـــــــي 
الحســابات، يقــدم تقــــارير إلى 
ـــين  مجلــس الإدارة ولجنــة الممثل
ــــتي  الدائمــين بشــأن النتــائج ال
توصـل إليـها مكتـب خدمـــات 
ــــــس  الرقابـــــة الداخليـــــة ومجل

مراجعي الحسابات. 

ـــــري الــــبرامج؛  مســـؤولية مدي
ــة  وتتـولى وحـدة التقييـم والرقاب
متابعـــة التنفيـــذ علـــى أســــاس 
نصـف سـنوي؛ ويقـدم التقريــر 
الفصلـي عـن رصـد التقييــم إلى 

فريق الإدارة العليا للبرنامج. 
اتسع نطاق التعاون مع مكتب 

خدمات الرقابة الداخلية. 

صنـــــــدوق الأمـــــــــم 
المتحدة للسكان 

ـــــــــة نعم، توجد  مكتــــــــب الرقاب
والتقييم. 
 ١٩٩٦

ــــم ســـابقا  فــرع التقيي
ويتبـع شـعبة الشـــؤون 

الفنية والتقييم. 

ـــة  موظــف واحــد برتب
مد – ١ 

ــة  ٤ موظفـين مـن الرتب
الفنية 

مكتــــــــب الرقابـــــــــة 
ــــــؤول  والتقييـــــم مس
مباشــرة أمـــام المديـــر 

التنفيذي. 

الإجــــراءات الداخليــــة: يتـــــم 
اسـتعراض تقـارير التقييـم علــى 
المســتوى القطــري مــع أفرقــــة 
الدعــــم القطــــري والشــــــعب 
ـــــوم  الجغرافيــــة في المقــــر؛ وتق
الوكالــــة/المؤسســــــة موضـــــع 
التقييـم باســـتعراض التقييمــات 
ـــــة  المواضيعيــــة وتبلــــغ إلى لجن
ــة  التخطيـط الاسـتراتيجي التابع
لصنــــدوق الســــكان؛ وتبلـــــغ 
نتــائج وتوصيــــات التقييمـــات 
ـــة التخطيــط  المواضيعيـة إلى لجن
الاســـــــــــتراتيجي التابعـــــــــــــة 
ــــــائج  للصنــــدوق؛ وتبلــــغ النت
ـــــــــــــة  والتوصيـــــــــــات المتعلق
باســـــــــــتعراضات تطبيـــــــــــق 
السياســـــــــات إلى المديـــــــــــرة 

يجــري الرصــد علــى المســـتوى 
الميـداني وفي المقـــر، مــع العنايــة 
بصـورة خاصـــة بتطبيــق نتــائج 
ـــــاء  وتوصيـــات التقييمـــات أثن
اســتعراض المشــاريع والــــبرامج 

المقترحة. 



01-2803743

A/55/826

وحدة تقييم مدمجة الصندوق/البرنامج 
�  وحــــدة التقييم 
�  سنــة الإنشـــــاء 

رئيس وحدة التقييم  �
عـدد الوظـــائف مــن  �
الفئة الفنية (باستثناء 

التسلسل القيادي الرئيس)(أ) 
الإجراءات الداخلية والخارجية 

للإبلاغ عن النتائج 
إجراءات رصد تنفيذ توصيات 

التقييم 
التنفيذية. 

ـــات  تنشـر عـادة تقـارير التقييم
المواضيعيــة والرئيســية وتعمــــم 

على نطاق واسع. 
هيئة الإدارة: التقرير المقدم إلى 
الس التنفيذي كل سنتين. 

ـــــــــم  مفوضيـــــــة الأم
المتحــــــدة لشــــــــؤون 

اللاجئين 

وحـدة التقييـم وتحليــل نعم، توجد 
السياسات أنشئت في 

عام ١٩٩٩. 
كـانت وظيفـة التقييــم 
تتولاها من قبل دائـرة 

التفتيش والتقييم. 

ـــة  موظــف واحــد برتب
ف – ٥ 

ثلاثـــة موظفـــين مـــــن 
الفئة الفنية 

ــــــــــإدارة  توجـــــــــد ب
العمليــــات، وتابعــــــة 
مباشـــــرة للمفــــــوض 

السامي المساعد. 

ـــة: تعــرض  الإجـراءات الداخلي
التوصيات والاستنتاجات على 
المفـوض الســـامي لاتخــاذ قــرار 
ـــــها، وتــــوزع  بشـــأا ومتابعت
ـــــى لجنــــة الإدارة  التقـــارير عل
العليا والممثلين المعنيين، وعلـى 
المديريــــن في المقــــر والبلـــــدان 
ـــــذ عــــام ١٩٩٩  المعنيـــة. ومن
تدخل جميع التقـارير في نطـاق 

الملكية العامة. 
هيئــة الإدارة: يقــــدم المفـــوض 
ــــة إلى  الســـامي تقـــارير منتظم
ـــة بشــأن عمــل  اللجنـة التنفيذي

آليات الرقابة. 

الإجراءات خاصة بكــل عمليـة 
تقييم. 

ـــــــــــم نعم، توجد اليونيسيف  شـــــــــعبة التقيي
والسياســـــــــــــــــــــات 
والتخطيـــــط (تحــــــت 
إشـراف نـــائب المديــر 

التنفيذي). 
 ١٩٩٧

 
ـــــــــم  مكتــــــــب التقيي

والبحوث سابقا. 

ـــة  موظــف واحــد برتب
مد – ١ 

أربعـــة موظفـــين مــــن 
الفئة الفنية 

يوجد في كل مكتب 
قطـري منسـق للتقييــم 
ـــــو  والرصـــد؛ وموظف
ـــــم في  الرصـــد والتقيي
ــــــة مـــــن  كــــل منطق
المنـــــاطق الإقليميـــــــة 
السبع مسؤولون أمام 
نائب المدير الإقليمي، 
وفي المقر في نيويورك 
يوجــد مديــر لمكتـــب 
ـــــوث،  التقييـــم والبح

الإجـــراءات الداخليـــة: تقــــوم 
قاعدة البيانات بالتغذية المرتدة 
ـــــة  للنتـــائج إلى الميـــدان وعملي
التخطيــــط؛ وتوجــــد نشــــــرة 
ـــددان  إخباريـة (يصـدر منـها ع
أو ثلاثـــة في الســـــنة) وتضــــم 

النتائج وتقارير البحوث. 
ـــر  الإجــراءات الخارجيــة: تقري
يقـدم كـــل ســنتين إلى الــس 
التنفيـــذي؛ تقـــــارير مخصصــــة 
تقـدم للجـهات المعنيـة؛ النشــرة 

يقوم ا ممثــل المكتـب القطـري 
ـــم  (وتضـم قـاعدة بيانـات التقيي
موجــــزا لإجــــراءات المتابعــــــة 

المتخذة لتنفيذ التوصيات). 



4401-28037

A/55/826

وحدة تقييم مدمجة الصندوق/البرنامج 
�  وحــــدة التقييم 
�  سنــة الإنشـــــاء 

رئيس وحدة التقييم  �
عـدد الوظـــائف مــن  �
الفئة الفنية (باستثناء 

التسلسل القيادي الرئيس)(أ) 
الإجراءات الداخلية والخارجية 

للإبلاغ عن النتائج 
إجراءات رصد تنفيذ توصيات 

التقييم 
مســؤول أمــام مديــــر 
شـــــــــعبة التقييـــــــــــم 
والسياســــــــــــــــــــات 
والتخطيــــط، وهــــــي 
ــــــق  جـــــزء مـــــن فري
الـبرامج الـذي يرأســـه 
نـــــــــائب للمديــــــــــر 

التنفيذي. 

الإخبارية. 

معـهد الأمـم المتحـــدة 
للتدريب والبحث 

التقييـــــم مدمـــــــج في لا 
أنشطة البرامج. 

ــذي   يقـوم المديـر التنفي
برصد نظام التقييم. 

الإجـراءات الخارجيـــة: اللجنــة 
الاستشــــارية لشــــؤون الإدارة 
والميزانيـــة (ســـــنويا). ويقــــوم 
المانحون الثنائيون من حـين إلى 

آخر بتقييم آثار البرامج. 
ــــس الأمنـــاء  هيئــة الإدارة: مجل

(سنويا). 

تقرير يقدم إلى مجلس الأمناء. 

مكتب الأمم المتحـدة 
لخدمات المشاريع 

ـــم لا توجد  يتــولى برنــامج الأم
المتحدة الإنمائي إجراء 
التقييمات للمكتب. 

ــــــة أو الجـــــهات    ترســــل الجه
القائمــة بــالتقييم نســــخا مـــن 
التقارير عن المشاريع والـبرامج 
ـــذي، وإذا قــام  إلى المديـر التنفي
ـــامج  مكتـب التقييـم التـابع لبرن
الأمـم المتحـدة الإنمــائي بتقييــم 
المشـــــروع أو بالمشـــــــاركة في 
تقييمــــه، تقــــدم التقـــــارير إلى 

المدير التنفيذي. 

تحـت مسـؤولية المنظمـة الممولــة 
ــــولى  والحكومـــة المســـتفيدة؛ يت
نائب المدير التنفيذي للمكتـب 
إجراء التنفيذ والإشراف عليه. 
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وحدة تقييم مدمجة الصندوق/البرنامج 
�  وحــــدة التقييم 
�  سنــة الإنشـــــاء 

رئيس وحدة التقييم  �
عـدد الوظـــائف مــن  �
الفئة الفنية (باستثناء 

التسلسل القيادي الرئيس)(أ) 
الإجراءات الداخلية والخارجية 

للإبلاغ عن النتائج 
إجراءات رصد تنفيذ توصيات 

التقييم 
وكالـة الأمـم المتحــدة 
ــــــــغيل  لإغاثــــــة وتش
اللاجئين الفلسطينيين 

في الشرق الأدنى 

وظيفـة التقييـم مدمجـــة لا 
في الــــــبرامج الفنيـــــــة 
الرئيسـية الثلاثـة وهــي 
برامــــــــج الصحـــــــــة 
والتعليـــــم والإغاثــــــة 
والخدمــــــــــــــــــــــــات 

الاجتماعية. 
كـانت تسـمى ســـابقا 
مكتب تخطيط وتقييم 

البرامج 

تقوم ا الأمانة أو الهيئة المعنيـة    
التابعة للمنظمة. 

يتــولى التقييــم خـــبراء لا جامعة الأمم المتحدة 
خارجيون. 

تقـدم التقـارير لرئيــس  
الجامعة. 

يعـرض رئيـس الجامعـة تقـــارير 
التقييــــم علــــــى مجلـــــس إدارة 
الجامعــة للنظــر فيــها والتعليـــق 

عليها. 

 

ــــــــة  برنــــــامج الأغذي
العالمي 

مكتـب التقييـم، تـــابع نعم، توجد 
لمكتـــــــــب المديــــــــــر 

التنفيذي. 
 ١٩٦٩

وظيفـة الرصـد مدمجـــة 
ـــــــــــــــب  الآن في مكت

التقييم. 

ـــة  موظــف واحــد برتب
مد – ١ 

ــــن  ســـبعة موظفـــين م
الفئة الفنية 

مكتـــــــب التقييـــــــــم 
مسـؤول أمـام مكتــب 

المدير التنفيذي. 

يقــدم مكتــب التقييــم تقـــارير 
تقييــــــم موجــــــزة وكاملــــــــة 
للوحــــــدات التنفيذيــــــــة ذات 
الصلــة وغيرهــا مـــن مكـــاتب 
الرقابـة. ويقـدم المكتـــب جميــع 
تقـــاريره للتقييمـــات الموجــــزة 
الفردية إلى الس التنفيذي. 

يقدم مكتب التقييم إلى الـس 
التنفيـذي مـع كـل تقريـر تقييــم 
موجز مصفوفة تبين رد الإدارة 
والإجـــراء المتخـــذ حـــــتى الآن 

لتنفيذ التوصيات. 

  
عدد الموظفين في الوحدات المركزية لا يمثل جميع الموارد المكرسة للتقييم حيث يضطلع بمعظم عمليات التقييم موظفون يعملون بالأنشطة التنفيذية واستشاريون.  (أ)
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 وظيفة الرصد 
الجدول ٣ 

 الصناديق والبرامج التنفيذية للأمم المتحدة 

وحدة رصد مدمجة الصندوق/البرنامج 
الوحــدة المســؤولة عــــن 

الرصد 

ــــس وحـــدة  � رتبــة رئي
الرصد 

� رتـب الموظفـين (فيمــا 
التسلسل القيادي نطاق الرصد عدا الرئيس) 

إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

لنتائج الرصد 
ــــدم للتقييـــم لا توجد. مركز التجارة الدولية  موظــف أق

والرصد. 
رصـــد مشـــــترك علــــى ف – ٥ 

أسـاس الخطـة المتوســـطة 
ــــــــــة  الأجــــــــل والميزاني
البرنامجية، تقديم التوجيه 

للوحدات التنفيذية. 
اعتمـــد نظـــام الإبــــلاغ 

الفصلي للرصد. 

تقديم تقارير خاصـة إلى 
اجتماعـات لجنــة الإدارة 
العليـــــــــــا، وعقـــــــــــــد 
اجتماعــــات مخصصــــــة 

لحالات محددة. 

الداخلي: تقديم تقـارير 
خاصــة إلى اجتماعــــات 
ـــــــا.  لجنـــــة الإدارة العلي
يشـــكل نظـــام جديـــــد 
لإبــلاغ التنفيــذ (نظــــام 
ـــــــــي  الإبــــــــلاغ الفصل
للرصد) جزء مـن نظـام 
المعلومــــــات الإداريـــــــة 
القائم في مركز التجارة 

الدولية. 
الخـــــارجي: تعليقــــــات 
ـــــــــر  تـــــــدرج في التقري
الســــــــنوي حســــــــــب 

الاقتضاء. 
مركـــز الأمـــم المتحــــدة 
للمســــــــــــــــــــــتوطنات 

البشرية/الموئل 
توجـــد، مضافـــا إليـــــها 

التقييم. 
المنسـق، وحـــدة الرصــد 
 – ـــة ف  والتقييـم، بالرتب
٤ داخـل مكتـب المديـــر 

التنفيذي. 

إجـــراء رصـــد مســــتمر  
ــــــــــــبرامج  لتنفيــــــــــذ ال
والمشــــاركة في حــــــوار 
ـــــع مكتــــب  تفـــاعلي م
ــــــــــة  خدمــــــــات الرقاب
الداخليـة بشـــأن طرائــق 
الرصــــــــد والإبـــــــــلاغ 

المتعلقين بالأداء 
اعتمـد النظـــام المتكــامل 
لمعلومـــــــات الرصـــــــــد 
والوثائق بالنسبة لتقريـر 
أداء الـبرامج عـن الفـــترة 

 .١٩٩٩/١٩٩٨
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وحدة رصد مدمجة الصندوق/البرنامج 
الوحــدة المســؤولة عــــن 

الرصد 

ــــس وحـــدة  � رتبــة رئي
الرصد 

� رتـب الموظفـين (فيمــا 
التسلسل القيادي نطاق الرصد عدا الرئيس) 

إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

لنتائج الرصد 
ـــدة  برنــامج الأمــم المتح
ـــــــــة  للمراقببــــــــة الدولي

للمخدرات 

١ – دائــــــــرة دعــــــــــم لا توجد. 
البرامج، (اال المالي). 

 
 

ــــات،  ٢ – فـــرع العملي
ــــــــــات  شـــــــــعبة العملي
والتحليل (االان الفــني 

والمالي). 

ــــرع  د – ١ الرئيـــس (ف
النشاط التنفيــذي، فـرع 

العمليات). 

تقوم دائرة دعم البرامج 
ــتزام  بتطويـر وكفالـة الال
بسياســـات وإجــــراءات 
ـــــى المــــوارد  الرقابـــة عل
الماليــة وإدارــــا تعزيـــزا 
لعمليــــــــات الرقابــــــــــة 
ــــــاءلة  الداخليـــــة، والمس
والكفاءة، والاتساق مع 
ـــم، كمــا  القواعـد والنظ
ـــلات الأداء،  ترصـد تحلي
وتقدم المعلومات المالية. 
ــــرع العمليـــات  يقــوم ف
برصد وتحليل اسـتخدام 
موارد الصندوق وتقديم 
ـــتنادا إلى  تقـارير عنـه اس
المعلومــات المقدمــة مــن 

دائرة دعم البرامج. 
اعتمـد النظـــام المتكــامل 
لمعلومـــــــات الرصـــــــــد 
ــــــــــترة  والوثـــــــــائق للف

 .١٩٩٩/١٩٩٨

ــــــرة دعـــــم  تخضــــع دائ
ــــر  الــبرامج لرئاســة المدي

التنفيذي. 
 

ـــات  يخضــع فــرع العملي
لرئاســــة مديــــر شـــــعبة 
ــــــل  العمليـــــات والتحلي
الـــذي يخضـــع بـــــدوره 
لرئاسة المدير التنفيذي. 

 

ـــدة  برنــامج الأمــم المتح
الإنمائي 

اللجنة التوجيهية (فريـق لا توجد. 
دعم العمليات، مكتـب 
ــط  الإدارة، مكتـب تخطي
التنمية، مكتب موجهي 

ومراقبي التقييم). 
ـــالرصد الفعلــي  ويقـوم ب
فريق دعم العمليات. 

د – ٢  
ـــــــــين  ٤ موظفـــــــين فني

(اللجنة الدائمة) 
د – ٢  

٤ موظفين فنيين 
[فريق دعم العمليات] 

ـــــــــــــائج  إطــــــــــــار النت
ـــــر  الاســــتراتيجية/التقري
الســـــنوي المســــــتهدف 
للنتـــائج المنفـــذان عــــام 
١٩٩٩. الرصد الشامل 
للأداء في مقابل أهداف 
إطــار التمويــــل المتعـــدد 

السنوات. 

الإبــــلاغ مــــن خـــــلال 
التقريـــــــــر الســــــــــنوي 

المستهدف للنتائج. 

اعتبــــــارا مــــــن عـــــــام 
ـــــب  ١٩٩٦، يعـــد مكت
مراجعــــــة الحســـــــابات 
واستعراض الأداء تقريرا 
ــــــــه إلى  ســـــــنويا لتقديم
الــــــــس التنفيـــــــــذي 
بعنوان: التقرير السنوي 
ــابات  عـن مراجعـة الحس
ـــــــــا،  والرقابــــــــة داخلي
ويتضمن وصفا  لنواتج 
ــــــــــة  مكتـــــــــب مراجع
الحســابات واســــتعراض 
الأداء ومبادراتــــــــــــــــــه 
ــــــــلاك  ومســــــتويات م
ــــــــا  موظفيـــــــه والقضاي
الرئيسية خلال السنة. 
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وحدة رصد مدمجة الصندوق/البرنامج 
الوحــدة المســؤولة عــــن 

الرصد 

ــــس وحـــدة  � رتبــة رئي
الرصد 

� رتـب الموظفـين (فيمــا 
التسلسل القيادي نطاق الرصد عدا الرئيس) 

إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

لنتائج الرصد 
ـــدة  برنــامج الأمــم المتح

للبيئة 
ـــــير  توجــــد، ولكــــن غ

موحدة. 
وحــــدة تنســـــيق وإدارة 

البرامج. 
رصــد أنشـــطة برنـــامج د – ١ 

البيئـة لفـترة سـتة أشـــهر 
ــــــى الإدارة  لعرضــــه عل
العليــا وأعضـــاء مجلـــس 

الإدارة. 

تخضـع الوحـــدة لرئاســة 
نـائب المديــر التنفيــذي، 
والإدارة العليـــا، ولجنــــة 
الممثلــــــــين الدائمــــــــين 
ــــــــات  ومكتــــــب خدم

الرقابة الداخلية. 

ـــــة  يقــــدم برنــــامج البيئ
التقـــــارير إلى مكتــــــب 
خدمات الرقابةالداخليــة 
ـــــم  لإعـــداد تقريـــر الأم
المتحــــــدة عــــــــن الأداء 

البرنامجي. 
صنـدوق الأمـم المتحـــدة 

للسكان 
١ – الشــعب الجغرافيـــة لا توجد. 

بالمقر. 
ـــة  ٢ – المكـاتخب الميداني
وأفرقة الدعم القطري. 

في عـــــــــــــــــام ١٩٩٧،  
ـــــــــادئ  صــــــــدرت مبب
توجيهيــة جيــدة بشــــأن 
الرصد والتقييم. وجرى 
التشـــديد علـــى إجــــراء 
ـــــتعراض  عمليـــات الاس
ـــــهج  وعلــــى اتبــــاع الن
المستهدف للنتائج  على 
ـــبرامج الفرعيــة  صعيـد ال

والبرامج. 

ـــاتب الميدانيــة   تقـوم المك
وأفرقـة الدعـــم القطــري 
برصـــــــــد المشــــــــــاريع 
والـــــــــبرامج بصفـــــــــــة 
مستمرة، تحــت إشـراف 
الشعب الجغرافية بالمقر. 
ــــة  ويقــوم مكتــب الرقاب
ـــل نتــائج  والتقييـم بتحلي
عمليـــــات اســـــــتعراض 
منتصــف المــدة للـــبرامج 
ـــرا  القطريــة ويقــدم تقري
عنــها إلى الإدارة العليــــا 

والس التنفيذي. 
مفوضيـة الأمـم المتحـــدة 

لشؤون اللاجئين 
١ – مكــــاتب داخــــــل لا توجد. 

إدارة العمليات؛ 
٢ – إدارة الحمايـــــــــــــة 

الدولية. 

يشكل الرصد جزءا من  
ـــــات  نظـــام إدارة العملي
ـــادة  الــذي يرمــي إلى زي
ـــــا تقــــوم بــــه  تعزيـــز م
المفوضيـة مـن أنشــطة في 
أنحـــاء العـــالم. ويرصــــد 
موظفــــــــو المفوضيـــــــــة 
الميدانيـون التقـدم المحـــرز 
بالتشاور مع المستفيدين 

وشركاء التنفيذ. 

الإبــــلاغ مــــن خـــــلال 
ــلاغ  عمليـة الإدارة والإب

العادية. 

نظــام للإبــلاغ الشـــامل 
لتســجيل التقــدم المحـــرز 
والنتائج المحققة في تنفيذ 
ـــــدم إلى  المشــــاريع. وتق
مكتب خدمات الرقابـة 
الداخليــــة إحصــــــاءات 
حجــم العمــــل لإعـــداد 
تقرير الأمم المتحدة عن 

الأداء البرنامجي. 

منظمــة الأمــم المتحــــدة 
للطفولة (اليونيسيف) 

ـــــير  توجــــد، ولكــــن غ
موحدة. 

ـــاريع؛ وقيــام  رصـد المش
المديريــــــن الإقليميـــــــين 
برصد الأداء من خـلال 
الأداء البرنامجي القطري 
للمكـــــاتب القطريـــــــة؛ 

٢– المقر/نيويورك: ١ د 
 ٢– وفي المناطق: ٧ مد 
ـــــــــورك:٥  المقـــــــر/نيوي
وظائف من الفئـة الفنيـة 

ترصد المكاتب القطريـة 
ــــــتمر أداء  بشـــــكل مس
المشــــــاريع؛ ويرصــــــــد 
ــــــون  المديــــرون الإقليمي
ـــــــبرامج  ســــــنويا أداء ال

في الميـدان: تتبـع مراكـــز 
تنسـيق الرصـــد الممثلــين 
الإقليميين الذين يتبعــون 

المديرين الإقليميين؛ 
في المقــــــر/نيويــــــــورك: 

يتــم مــن خــلال النظـــم 
المحوسبة تسجيل نفقات 
المشـاريع والتقـدم المحــرز 
فيــها؛ ويعــد المديريـــون 
ــــــــارير  الإقليميــــــون تق
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وحدة رصد مدمجة الصندوق/البرنامج 
الوحــدة المســؤولة عــــن 

الرصد 

ــــس وحـــدة  � رتبــة رئي
الرصد 

� رتـب الموظفـين (فيمــا 
التسلسل القيادي نطاق الرصد عدا الرئيس) 

إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

لنتائج الرصد 
رصــــد شــــعبة التقييــــم 
والسياسـات والتخطيــط 

للأداء الاستراتيجي. 

(٣ استشاريين) 
المكــاتب الإقليميــــــــــة: 
ــــة  ٧ وظـــائف مـــن الفئ

الفنية. 

القطريـة؛ وترصـد شــعبة 
التقييـــــم والسياســــــات 
والتخطيـــــــط التابعــــــــة 
لليونيســــــــــــــيف الأداء 
ــــــم  الاســـــتراتيجي. ويت
ـــم الأنشــطة  رصـد وتقيي
ــــــن  بشــــكل منتظــــم م
خــــــــــلال مراجعـــــــــــة 
حســــــابات الـــــــبرامج. 
وترصـد بعـض المكــاتب 
ـــــــــة  الأنشـــــــطة المدعم
بتمويل من اليونيسيف، 
وإن كــــانت الممارســـــة 
غـــــير متبعـــــة بشـــــكل 
ـــــــــام  شــــــــامل. وفي ع
١٩٩٩، اتخـــــــــــــــــذت 
اليونيســـيف إجـــــراءات 
لتعزيز نظم رصد الرقابة 
الداخلية المتبعة لديها. 

يخضـــع مديـــــر التقييــــم 
والسياسـات والتخطيــط 
لرئاسـة المديـرة التنفيذيــة 
الـتي تضطلـع بالمســؤولية 
أمام الس التنفيذي. 

سنوية عن التقدم المحـرز 
في الـــــبرامج القطريـــــــة 
ويقدموــــا في صـــــورة 
ــــــــنويا إلى  موجــــــزة س
ــــــــذي؛  الـــــــس التنفي
ـــــــس  ويســــــتعرض ال
ـــــــــر  التنفيــــــــذي التقري
الســــنوي المقــــدم مـــــن 
المديـرة التنفيذيـة والــذي 
يـبرز التقـدم المحـرز علــى 
الصعيــد الاســــتراتيجي. 
وتقــــوم أيضــــا شــــــعبة 
التقييـــــم والسياســــــات 
ــــــــم  والتخطيـــــــط بتقيي
ـــال  ورصــد حالــة الأطف
ــــــدم إلى  في العـــــالم وتق
ــرا  الـس التنفيـذي تقري
ســنويا وتقــوم كذلــــك 
بنشـــر معلومـــات مـــــن 
خـــلال منشـــور تقـــــدم 
ــــة أطفـــال  الــدول وحال

العالم.  
معـــهد الأمـــم المتحــــدة 

للتدريب والبحث 
ـــاء    لا توجد.  يعتمـد مجلـس الأوصي

التقريـــــــر المقـــــــــدم إلى 
الجمعية العامة. 

 

مكتــب الأمــم المتحـــدة 
لخدمات المشاريع 

١) خطـة عمـــل: شــعبة لا توجد. 
التخطيــط والسياســــات 

والمعلومات. 

١ – مدير مساعد لكل 
شعبة. 

ـــــم مــــدى  رصـــد وتقيي
ـــــة عمــــل  الالـــتزام بخط
ـــدم المحــرز  المكتـب والتق
ـــــد  في الأنشــــطة/القواع
والإجــــــراءات الماليـــــــة 
ــــــــــالمقر  والإداريـــــــــة ب
والمشـــاريع علـــى حــــد 

سواء. 

مديـــــرون مســــــاعدون 
مســؤولون أمــام المديــــر 

التنفيذي.  

مديـر تنفيـــذي مســؤول 
عن بدء الإشراف علـى 
ـــــبر  الأعمــــال الــــتي تعت
ــا في   ضروريـة/موصـي

النتائج. 
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وحدة رصد مدمجة الصندوق/البرنامج 
الوحــدة المســؤولة عــــن 

الرصد 

ــــس وحـــدة  � رتبــة رئي
الرصد 

� رتـب الموظفـين (فيمــا 
التسلسل القيادي نطاق الرصد عدا الرئيس) 

إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

لنتائج الرصد 
ــــــــالي/    ٢) الرصـــــــد الم

الإداري: شعبة المالية. 
ــــــــــط  شـــــــــعبة التخطي
ـــــــــــــــــــــــــات  والسياس
ــــان  والمعلومــات: وظيفت

من الفئة الفنية. 
شعبة المالية: ٤ وظـائف 

من الفئة الفنيةة 

ــن  يتـألف رصـد الأداء م
ــــــة إلى  زيـــــارات ميداني
مواقـع الـبرامج ويشــكل 
جــــزءا مــــــن مراجعـــــة 
حســـابات الإدارة الــــتي 
ــــم  ينفذهــا برنــامج الأم
ــــة  المتحــدة الإنمــائي نياب

عن المكتب. 

  

ــــم المتحـــدة  وكالــة الأم
لإغاثـــــــــة وتشــــــــــغيل 
اللاجئـــين الفلســــطينيين 
في الشــــــــــــــــرق الأدنى 

(الأونروا) 

تدخل وظيفة الرصد في لا توجد. 
إطـار الـــبرامج التنفيذيــة 
ــــــــلاث:  الرئيســـــــية الث
الصحــــــة، والتعليـــــــم، 
والإغاثــــة والخدمــــــات 

الاجتماعية.  

ــــارير     تقــدم الأونــروا تق
عــن إحصــاءات حجـــم 
العمـــــــل إلى مكتــــــــب 
ــــــــــة  خدمــــــــات الرقاب
ــــها في  الداخليــة لإدراج
تقارير الأداء البرنامجي. 

ـــــي   لا توجد. جامعة الأمم المتحدة   يتــــم الرصــــد اليوم
للمشــاريع عــــن طريـــق 
الموظفــــين الأكـــــاديميين 
داخــل مركــــز الجامعـــة 
ومراكــــــــز وبرامــــــــــج 
البحــــوث والتدريـــــب، 

كل على حدة. 

ــــز وبرامـــج  تقــدم مراك
البحـــــوث والتدريــــــب 
تقارير دورية إلى مجلـس 
إدارة الجامعــــة خــــــلال 

دورته السنوية. 

ترصـــد ســـنويا أنشـــطة 
مراكز وبرامج البحوث 
ـــس  والتدريــب مــن ال
الاستشاري لكل منها. 

توجـــد، مضافـــا إليـــــها برنامج الأغذية العالمي 
التقييم. 

أحيلــت المســؤولية عـــن 
الرصــــــد إلى مكتـــــــب 
التقييــم اعتبــــارا مـــن ١ 
ـــــاير  كــــانون الثــــاني/ين

 .٢٠٠٠

١ مد – ١ 
وظيفة من الفئة الفنية. 

ــــب التقييـــم  يعمــل مكت
ــــــائل  كوســـــيط في مس
الرصـــد بـــــين الميــــدان، 
وشـــــــــتى المكـــــــــــاتب 
ــــــهات  الإقليميــــة، والج
المانحـــــــــة، والــــــــــس 

التنفيذي. 

ـــة  تتبــع المكــاتب القطري
المكـاتب الإقليميـة، الــتي 
ـــــــا إدارة  تتبــــــع بدوره

العمليات بالمقر. 

الداخلــــــي: بالنســــــــبة 
للأنشــــــطة الإنمائيــــــــة، 
تستخدم داخل الأقطـار 
تقارير المكاتب القطريـة 
عـن المشـــاريع وبالنســبة 
لعمليـات الإغاثـة يرســل 
عــبر الــبريد الالكـــتروني 
ـــذي  تقريـر الطـوارئ، ال
ــــة  يعــده برنــامج الأغذي
العــالمي، إلى نحـــو ٣٠٠ 
مـــن موظفـــي الـــــبرامج 
وإلى نحـــــــــــــــــــو ٣٠٠ 
مســــــتخدم خـــــــارجي 
ـــــــــم  (وكــــــــالات الأم
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وحدة رصد مدمجة الصندوق/البرنامج 
الوحــدة المســؤولة عــــن 

الرصد 

ــــس وحـــدة  � رتبــة رئي
الرصد 

� رتـب الموظفـين (فيمــا 
التسلسل القيادي نطاق الرصد عدا الرئيس) 

إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

لنتائج الرصد 
المتحــــــدة، والجـــــــهات 
ــير  المانحـة، والمنظمـات غ
الحكوميــة) وهــو متــاح 
بموقـــع البرنـــامج علـــــى 

الشبكة.  
الخـارجي: تـرد المســـائل 
الناشــــئة عــــن أنشـــــطة 
الرصــــــــد في تقريــــــــــر 
المشــــــــاريع الموحــــــــــد 
الســــــنوي، والتقريــــــــر 
الســــنوي المقــــدم مـــــن 
المديرين التنفيذيين، وفي 
ورقــات تقــدم بــــين آن 
وآخــر إلى مجلـــس إدارة 

البرنامج. 
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 وظيفة التفتيش 
الجدول ٤ 

 الصناديق والبرامج التنفيذية للأمم المتحدة 

وحدة تفتيش مدمجة الصندوق/البرنامج 
� وحدة التفتيش 
� تاريخ الإنشاء 

� رتبة رئيس الوحدة 
ــــــين  � وظـــــائف الموظف
ــــــا عـــــدا  الفنيــــين (فيم

التسلسل القيادي نطاق عمليات التفتيش الرئيس) 
إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

للنتائج 
[مكتـــــــب خدمــــــــات لا توجد. مركز التجارة الدوليية 

الرقابة الداخلية] 
    

مركـــز الأمـــم المتحــــدة 
ــــــــــــــــــــــتوطنات  للمس

البشرية/الموئل 

[مكتـــــــب خدمــــــــات لا توجد. 
الرقابة الداخلية] 

    

ـــدة  برنــامج الأمــم المتح
ـــــــــة  للمراقببــــــــة الدولي

للمخدرات 

١ – دائــــــــرة دعــــــــــم لا توجد. 
البرامج؛ 

ــــة  ٢ – الوحــدة المركزي
للرصــــــد والتفتيــــــــش، 
مكتب خدمات الرقابـة 

الداخلية. 

ـــون   يقــوم المقــر والموظف
الميدانيـــــون بعمليـــــــات 
التفتيـش الداخليـــة علــى 
ـــــاريع أو  مواقـــع أو مش
أنشــطة محــددة بصـــورة 
ـــذ جميــع  مشـتركة؛ وتنف
عمليـــــــات التفتيـــــــــش 
ــــب  بالتعـــاون مـــع مكت
ــــــــــة  خدمــــــــات الرقاب
الداخلية وإدارة الشؤون 
الإداريــة التابعــة للأمــــم 

المتحدة. 

يقـدم تقريـر عـن النتــائج  
إلى المدير التنفيذي. 

ـــدة  برنــامج الأمــم المتح
الإنمائي 

ــــــــــة لا توجد.  مكتـــــــــب مراجع
الحســابات واســــتعراض 

الأداء. 

يرجـع إلى المرفـــق الثــاني 
– الجدول ١. 

يتنـاول المكتـب مفـــاهيم 
ــــــش في  وقضايـــــا التفتي
ــــــــــه  ســــــــياق مراجعات

لحسابات الإدارة. 

يرجـع إلى المرفـــق الثــاني 
– الجدول ١. 

يرجــــــــــع إلــــى المرفــق 
الثاني - الجدول ١. 

ـــدة  برنــامج الأمــم المتح
للبيئة 

[مكتـــــــب خدمــــــــات لا توجد. 
الرقابة الداخلية] 

    

صنـدوق الأمـم المتحـــدة 
للسكان 

قسم مراجعة الحسابات لا توجد. 
الداخليــــــــــة التــــــــــابع 
ـــــــب  للصنـــــدوق، مكت
مراجعــــــة الحســـــــابات 

يرجـع إلى المرفـــق الثــاني 
– الجدول ١. 

يتنــاول القســم مفـــاهيم 
وقضايـــــا التفتيــــــش في 
ــــــــــه  ســــــــياق مراجعات

لحسابات الإدارة 

يرجـع إلى المرفـــق الثــاني 
– الجدول ١. 

يرجـع إلى المرفـــق الثــاني 
– الجدول ١. 
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وحدة تفتيش مدمجة الصندوق/البرنامج 
� وحدة التفتيش 
� تاريخ الإنشاء 

� رتبة رئيس الوحدة 
ــــــين  � وظـــــائف الموظف
ــــــا عـــــدا  الفنيــــين (فيم

التسلسل القيادي نطاق عمليات التفتيش الرئيس) 
إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

للنتائج 
واســـــــــــــــــــــــــــتعراض 
ــــــم  الأداء/برنــــامج الأم

المتحدة الإنمائي. 
مفوضيـة الأمـم المتحـــدة 

لشؤون اللاجئين 
يعمــــل المفتــــش العـــــام توجد. 

ــــــــــيق  كمركـــــــــز تنس
للتحقيقــات ويعمــــل في 
مكتبـــــــــــه منســـــــــــــق 
للتحقيقات (ف – ٥).

١ د – ٢ 
٢ ف – ٥ 
١ ف – ٤ 
١ ف – ٣ 

ـــش  توفـر عمليـات التفتي
للمفـــــــوض الســــــــامي 
ــــــــة  والمكــــــاتب الميداني
اســــــتعراضا مســــــــتقلا 
وموضوعيــــا لأدائــــهم. 
وتتضمــــــــن تقـــــــــارير 
ــــــــات  التفتيــــــش توصي
لإجــــــراء تحســـــــينات. 
وعلـى مـــدار فــترة اثــني 
عشــرة شــــهرا، غطـــت 
ــع  عمليـات التفتيـش جمي
المنـــــــاطق الجغرافيــــــــة. 
ويتمثــــــل الهــــــــدف في 
التفتيــــش علــــى كــــــل 
برنـــامج قطـــري تـــــابع 
ــــل ٤-٥  للمفوضيـــة ك

سنوات. 

ـــــش العــــام  يخضـــع المفت
لرئاسة المفوض السـامي 

مباشرة. 

الداخلي: تعامل تقـارير 
التفتيش كوثائق داخليـة 
ســرية وتــــوزع توزيعـــا 
محـدودا حســـب النتــائج 
الــــواردة ــــا. ويقــــدم 
المفـوض السـامي تقــارير 
ـــــــة  منتظمــــــة إلى اللجن

التنفيذية. 

منظمــة الأمــم المتحــــدة 
للطفولة 

ــــــــــة لا توجد.  مكتــــــــب المراجع
الداخلية للحسابات. 

ــــــق  يرجـــــــــــع إلى المرف
الثاني – الجدول ١. 

يقـــوم بتنفيـــذ الوظيفــــة 
الممثلــــــون القطريـــــــون 
والمكـــــاتب الإقليميـــــــة 
حيـــــــث يضطلعـــــــــون 
بالمسـؤولية الشـاملة عــن 
رصـــــــــد اســــــــــتخدام 
ــوارد وأداء  مكاتبـهم للم
الإدارة. ويتناول مكتب 
ــــــــة  المراجعـــــــة الداخلي
ــــــاهيم  للحســـــابات مف
ــــــش في  وقضايـــــا التفتي
إطار مراجعة حسـابات 

المكاتب الميدانية. 

ــــة  يقــدم مكتــب مراجع
الحسـابات الداخليـــة إلى 
المديــر التنفيــذي قضايـــا 
ـــــــواردة في  التفتيـــــش ال
ـــــــــــة  تقـــــــــارير مراجع

الحسابات. 

إضافـة إلى الإبــلاغ مــن 
خــلال تقــارير مراجعـــة 
الحســــابات والتقــــــارير 
ــــتي تتضمـــن  الســنوية ال
النتـائج الرئيسـية، يعمـــم 
علــــى جميــــع رؤســــــاء 
ـــــات  المكــــاتب الملاحظ
المشتركة أو المتكررة أو 

كليهما. 
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وحدة تفتيش مدمجة الصندوق/البرنامج 
� وحدة التفتيش 
� تاريخ الإنشاء 

� رتبة رئيس الوحدة 
ــــــين  � وظـــــائف الموظف
ــــــا عـــــدا  الفنيــــين (فيم

التسلسل القيادي نطاق عمليات التفتيش الرئيس) 
إجــــــراءات الإبــــــــلاغ 
الداخلـــــي والخـــــارجي 

للنتائج 
معـــهد الأمـــم المتحــــدة 

للتدريب والبحث 
[مكتـــــــب خدمــــــــات لا توجد. 

الرقابة الداخلية] 
    

مكتــب الأمــم المتحـــدة 
لخدمات المشاريع 

قسم مراجعة حسـابات لا توجد. 
ــــــــــــــــــــــــــــــــات  خدم
ـــــــــب  المشــــــــاريع/مكت
مراجعــــــة الحســـــــابات 
واســـــــــــــــــــــــــــتعراض 
ــــــم  الأداء/برنــــامج الأم

المتحدة الإنمائي. 

ـــــق  يرجــــــــــــع إلى المرف
الثاني – الجدول ١. 

يتنــاول القســم مفـــاهيم 
وقضايـــــا التفتيــــــش في 
ســـــــــياق مراجعتـــــــــــه 

لحسابات الإدارة. 

ــــــق  يرجـــــــــــع إلى المرف
الثاني – الجدول ١. 

ــــــــق  يرجـــــع إلى المرفــــ
الثاني – الجدول ١. 

ــــم المتحـــدة  وكالــة الأم
لإغاثـــــــــة وتشــــــــــغيل 
اللاجئـــين الفلســــطينيين 
في الشــــــــــــــــرق الأدنى 

(أونروا) 

توجـــــد ولكـــــن غـــــير 
موحدة. 

إدارة مراجعة الحسابات 
والتفتيش. 

عام ١٩٩٩. 

ـــــــق  يرجـــــع إلى المرفـــــ
الثاني – الجدول ١. 

ــــالتفتيش  تقــوم الإدارة ب
ـــــتزام  علــــى مــــدى الال
بــــالإجراءات والمعايـــــير 
المحــــددة. وقــــد يقــــــوم 
ـــــــات  الموظفـــــون بعملي
ـــــــــــبرامج  تفتيـــــــــش لل
وخدمــات الدعــم الـــتي 
يضطلعـــون بالمســــؤولية 

عنها. 

ــــــــق  يرجـــــع إلى المرفــــ
الثاني – الجدول ١. 

ـــــــق  يرجــــع إلى المرفــــــ
الثاني – الجدول ١. 

[مكتـــــــب خدمــــــــات لا توجد. جامعة الأمم المتحدة 
الرقابة الداخلية] 

    

ـــــــب لا توجد. برنامج الأغذية العالمي   غُـــــير اســـــم مكت
ــــق إلى  التفتيــش والتحقي
مكتـب المفتـش العــام في 

تموز/يوليه ١٩٩٤ 

د – ١ 
١  وظيفة فنية 

يواصــل المكتــب تنفيـــذ 
عمليـــــــات التفتيـــــــــش 

والتحقيق. 

يخضــع مباشــرة لرئاســـة 
مكتب المدير التنفيذي. 

يقـدم تقـــارير إلى المديــر 
التنفيــــــذي، وترســــــــل 
ـــائب  صــورة منــها إلى ن
المديـــــــــر التنفيـــــــــــذي 
ـــــرى  والوحــــدات الأخ
تبعــا لصلتــها بـــالتقرير. 
ـــزة  وتقــدم تقــارير موج
ـــنتين إلى الــس  كـل س

التنفيذي. 
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وظيفة التحقيق 
الجدول ٥ 

الصناديق والبرامج التنفيذية للأمم المتحدة 
 

الصندوق/البرنامج 
ـــــق  وحـــدة تحقي

وحدة التحقيقات مدمجة 
آليـة الإبـلاغ عـن ادعـاءات التبديــد والــتزوير 

وسوء الإدارة 
إجراءات الإبلاغ الداخلي والخارجي 

للنتائج 
  شعبة الإدارة لا توجد. مركز التجارة الدولية 

مركــــــــز الأمــــــــم المتحــــــــــدة 
للمستوطنات البشرية/الموئل 

ــــق مخصصـــة لإجـــراء لا توجد.  إنشــاء مجــالس تحقي
التحقيقات الأولية 

آلية داخلية بمشاركة الإدارة.   (أ)

لجنــة التــأديب المشــــتركة، الـــتي ترفـــع     (ب)
ـــــــــــــــعبة الإدارة  تقاريرهـــــــــــــا إلى ش
ــــــــــــــــــــؤرخ ٢ آب/  (ST/AI/371، الم

أغسطس ١٩٩١). 

 

تشـارك وحـدة التحقيقـات بمكتـــب خدمــات    
ـــــة (نــــيروبي ونيويــــورك) في  الرقابـــة الداخلي
التحقيقات، بما في ذلك التحقيقات الأولية. 

 

برنـامج الأمـم المتحـــدة للمراقبــة 
الدولية للمخدرات 

يعمـل رئيـــس خدمــات الدعــم البرنــامجي لا توجد. 
كمركز تنسيق. 

 آلية داخلية بمشاركة الإدارة 

مكتــب مراجعــة الحســابات واســــتعراض لا توجد. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
الأداء 

يرجع إلى المرفق الثاني – الجدول١. آلية داخلية بمشاركة الإدارة 

ــــر التنفيـــذي كمركـــز لا توجد. برنامج الأمم المتحدة للبيئة  يعمــل نــائب المدي
تنسيق بمساعدة وحدة التقييم والرقابة. 

حســـب الســـــلطة التقديريــــة للمديــــر آلية داخلية بمشاركة الإدارة 
التنفيذي. 

مكتــب مراجعــة الحســابات واســــتعراض لا توجد. صندوق الأمم المتحدة للسكان 
الأداء التابع للبرنامج الإنمائي 

يرجع إلى المرفق الثاني – الجدول١. آلية داخلية بمشاركة الإدارة 

مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشــؤون 
اللاجئين 

يعمـــل المفتـــش العـــام كمركـــز تنســـــيق لا توجد. 
للتحقيقات. 

إخطـــار فـــــوري وتلقــــائي للمراجعــــة آلية داخلية بمشاركة الإدارة 
الداخليـة للحسـابات؛ وتجمـع التقــارير 
في شـــعبة المراقـــب المـــالي والخدمـــــات 
الإداريـة وتبلـغ مـرة واحـــدة ســنويا إلى 

مراجعي الحسابات الخارجيين. 
الداخلـــي: تبلـــــغ المراجعــــة الداخليــــة آلية داخلية بمشاركة الإدارة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات لا توجد. منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

للحسابات على الفور. 
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الصندوق/البرنامج 
ـــــق  وحـــدة تحقي

وحدة التحقيقات مدمجة 
آليـة الإبـلاغ عـن ادعـاءات التبديــد والــتزوير 

وسوء الإدارة 
إجراءات الإبلاغ الداخلي والخارجي 

للنتائج 
ـــالي مجلــس  الخـارجي: يخطـر المراقـب الم
مراجعـي الحسـابات الخـــارجيين بجميــع 

الحالات. 
ــــث  معــهد الأمــم المتحــدة للبح

والتدريب 
[مكتب خدمات الرقابة الداخلية]. [مكتب خدمات الرقابة الداخلية]. [مكتب خدمات الرقابة الداخلية] لا توجد. 

مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمــات 
المشاريع 

قســـــم مراجعـــــة حســـــابات خدمـــــات لا توجد. 
المشـــاريع/ مكتـــب مراجعـــة الحســــابات 

واستعراض الأداء/البرنامج الإنمائي 

يرجع إلى المرفق الثاني – الجدول ١  

وكالــة الأمــــم المتحـــدة لإغاثـــة 
وتشـغيل اللاجئـين الفلســـطينيين 

في الشرق الأدنى 

 آلية داخلية بمشاركة الإدارة. إدارة مراجعة الحسابات والتفتيش لا توجد. 

 توجه التقارير إلى مدير الجامعة  لا توجد. جامعة الأمم المتحدة 
يرجع إلى المرفق الثاني – الجدول٤. آلية داخلية بمشاركة الإدارة مكتب المفتش العام توجد. برنامج الأغذية العالمي 
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 المرفق الثالث 
 التنسيق الداخلي لوظائف الرقابة القائمة 

 الصناديق والبرامج التنفيذية للأمم المتحدة 
تنسيق وظائف الرقابة القائمة  

تقوم شعبة الإدارة بتنسيق وظائف مراجعـة الحسـابات والتفتيـش والتحقيـق. ويقـوم مكتـب المديـر التنفيـذي مركز التجارة الدولية 
بتنسيق وظيفتي التقييم والرصد. 

تنفذ الإدارة التنسيق الداخلي. مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية/الموئل 
يعمل رئيس خدمات دعم البرامج كمركز تنسيق لمراجعة الحسابات والرصد والتحقيق. برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات 

ـــذ أنشــطة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  يقـوم مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء ومكتـب التقييـم وفريـق دعـم العمليـات بتنفي
الرقابـة. وأنشـئت لجنـة اسـتعراض الإدارة والرقابـة عليـها لاســـتعراض خطــط مراجعــة الحســابات الداخليــة 

لأنشطة البرنامج الإنمائي والتعليق عليها. 
تخضع وحــدة تنسـيق الـبرامج والإدارة ووحـدة التقييـم والرقابـة لرئاسـة المديـر التنفيـذي الـذي يقـوم بتنسـيق برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

عملهما. 
يتقاسم مكتب الرقابة والتقييم النتائج مع جميع الوحـدات المعنيـة بمشـاركة الشـعب الجغرافيـة للقيـام بالمتابعـة صندوق الأمم المتحدة للسكان 

على نحو سليم. 
تكفل لجنة الرقابة، التي يرأسها نائب المفوض السامي، تنفيـذ التنسـيق. والأعضـاء هـم رئيـس قسـم مراجعـة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

حسابات المفوضية، وإدارة خدمات الرقابة الداخلية، ولجنة التقييم المنشأة حديثا، التي يرأسها المفتش العام. 
لجنة مراجعة الحسابات. المدير التنفيذي؛ ونواب المدير التنفيذي الثلاثة؛ والمستشار الخاص؛ والمراقب المـالي؛ منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

ومديرو الموارد البشرية، والبرامج، والتقييم، والسياسات، والتخطيط، ومراجعة الحسابات الداخلية 
تنسيق غير رسمي. معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث 
تنسيق غير رسمي. مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 

لجنة مراجعة الحسابات والتفتيش. وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
مكتب مدير الجامعة. جامعة الأمم المتحدة 

ـــر برنامج الأغذية العالمي  مناقشـات مباشـرة فيمـا بـين الوحـدات، مـن خـلال اجتماعـات التنسـيق الدوريـة الـتي يرأسـها نـائب المدي
التنفيذي ومن خلال لجنة مراجعة الحسابات. 

 


