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الدورة الخامسة والخمسون 
البندان ١١٦ و ١٢٦ من جدول الأعمال 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التفتيـش علـى دمـج خدمـات 
الدعم التقني في إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات    

مذكرة من الأمين العام   
عملا بقراري الجمعية العامــة ٢١٨/٤٨ بـاء و ٢٤٤/٥٤، يتشـرف الأمـين العـام بـأن  - ١
يحيل، لعناية الجمعية العامة، التقرير المرفق الذي تلقاه من وكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقابـة 

الداخلية بشأن استعراض أعمال إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات. 
ويحيط الأمين العام علما بنتائج التقرير ويوافق علـى التوصيـات الـواردة فيـه ويلاحـظ  - ٢

أنه يجري اتخاذ تدابير لإصلاح المسائل التي جرى تناولها في الاستعراض. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التفتيـش علـى دمـج خدمـات 
  الدعم التقني في إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 

موجز تنفيذي 
ــد  كشـف التفتيـش عـن أن إنشـاء إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات ق
عزز كفاءة الخدمـات المقدمـة إلى الـدول الأعضـاء. وقـد جـرى دمـج الأمانـات التقنيـة لمعظـم 
الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء الـتي يوجـد مقرهـا في نيويـــورك في إدارة واحــدة. 
وتشكل جدولة الاجتماعات وتجهيز الوثائق جزءا من عملية منسقة يجري فيها تحقيق التـوازن 
بين المطالب والأولويات بتوجيهات من رئيس إدارة واحد. فقد أدى تبسيط خدمـات الدعـم 
التقني أيضا إلى الحد من عمليات المشاورات المشتركة بين الإدارات الـتي كـانت تسـتنفد وقتـا 
طويلا في السنوات الماضية. وقد أتاح هـذا الفرصـة لتحسـين التخطيـط في تخصيـص الخدمـات 

والمرافق وأسفر عن زيادة ترشيد الموارد. 
ومع أن دمج الموارد مـن الموظفـين قـد عـزز مـن عمليـات تدفـق سـير الأعمـال داخـل 
وحدات ومكاتب تقديم الخدمات وفيما بينـها، فمـن الضـروري تحقيـق تعـاون مسـتمر ورفيـع 
المستوى بين إدارة شؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات وغيرهـا مـن الإدارات لمواصلـة 

إيضاح المهام التقنية والفنية. 
وبالإضافة إلى التنسيق المعزز الذي أسفر عنه إدماج خدمات المؤتمرات بمكتـب الأمـم 
المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحــدة في فيينـا، في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات 
المؤتمـرات، فقـد تطـور مسـتوى جديـد مـن المشـاورات والتعـاون فيمـا بـــين مديــري خدمــات 

المؤتمرات بجميع مراكز العمل، بما فيها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي واللجان الإقليمية. 
وبالاقتران بدمج الخدمات التقنية، أظهرت الميزانية البرنامجيـة لفـترة السـنتين ١٩٩٨-
١٩٩٩ تخفيـض نحـو ٨٠ وظيفـة في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات ونقصــا 
يبلـغ قرابـة ١٠ في المائـة في احتياجـات الإدارة مـن المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـــات في الميزانيــة 
البرنامجيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. بيـد أنـه نظـرا للزيـادات غـــير المتوقعــة والكبــيرة في 
الطلـب علـى الخدمـات، تجـــاوزت النفقــات علــى المســاعدة المؤقتــة في فــترة الســنتين الحاليــة 
التقديرات. وينبغي تعزيز التشاور والتعاون بـين المقـر في نيويـورك وجنيـف وفيينـا فيمـا يتعلـق 
بإعداد مقترحات الميزانية وتقديم تقرير عن استخدام الموارد لأجل ضمـان اسـتخدام خدمـات 

المؤتمرات بأكمل قدر من فعالية التكلفة. 
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ومعظـم التغـــيرات الــتي جــرى الأخــذ ــا في إجــراءات التشــغيل في مجــال خدمــات 
المؤتمرات قد ترتبت على استخدام تكنولوجيا المعلومـات. وتوجـد ضـرورة إلى توظيـف مزيـد 
من الاستثمارات لتلبية الاحتياجات المـتزايدة لـلإدارة كمـا ينبغـي أن يمثـل التدريـب المؤسسـي 

للموظفين على استخدام التكنولوجيات الجديدة إحدى أولويات الإدارة. 
وفي الوقت الحالي، تتسم التدابير المتخذة لتقييــم أداء فـرادى الموظفـين بصـورة مناسـبة 
بعدم الكفاية نظرا لأن نظام تقييم الأداء على نطاق المنظومــة لم ينفـذ بعـد بالكـامل في الإدارة 

بأسرها. 
ومـن المـهم أن تكفـل الإدارة تلبيـة الخدمـات الـتي تقدمـها لتوقعـات الـدول الأعضــاء. 
ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن أداء الإدارة في االات المختلفة يجري النظـر فيـه 
ـــة الدوليــة، أساســا في لجنــة المؤتمــرات واللجنــة الخامســة التابعــة  بانتظـام في الهيئـات الحكومي
للجمعية العامة. وإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمـات المؤتمـرات في حاجـة أيضـا إلى الأخـذ 
بآليـات أخـــرى لاســتقصاء آراء المســتفيدين مــن قبيــل الدراســات الاســتقصائية الــتي ينبغــي 
الاضطـلاع ـا بصـورة منتظمــة مــن أجــل تمكــين الإدارة مــن إجــراء تقييــم مســتمر لنوعيــة 

الخدمات التي تقدمها وتحسينها. 
وفي ضوء الاستنتاجات الواردة أعـلاه، قـدم التفتيـش عشـر توصيـات قبلـها القـائمون 

على الإدارة وبإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات. 
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 أولا - مقدمة 

ذكر الأمين العام، في رسالة مؤرخـة ١٧ آذار/مـارس  - ١
١٩٩٧ وموجهـة إلى رئيـس الجمعيـة العامــة (A/51/829)، أن 
إحدى الأولويات في جهود الإصلاح المبذولة تتمثل في تعزيـز 
اتسـاق ونوعيـة وكفـاءة خدمـات الدعـم التقـــني الــتي تقدمــها 
الأمانة العامة إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة. وأضـاف الأمـين 
ــــم التقـــني  العــام أنــه توجــد حاجــة إلى تبســيط وتعزيــز الدع
ـــة الدوليــة المتصلــة بصفــة خاصــة بــالدعم  للعمليـات الحكومي
التقـــــني المقـــــدم إلى الجمعيـــــة العامـــــة وهيئاـــــا الرئيســـــية 
والفرعيـــة والدعـــم الممـــاثل المقـــدم إلى الـــس الاقتصــــادي 
والاجتماعي والهيئات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى في الميدانـين 
الاقتصـادي والاجتمـاعي، فضـلا عـــن مــهام جــهاز خدمــات 
المؤتمـرات. وأعـرب الأمـين العـام عـن اعتقـاده أن إدمـاج هــذه 
الخدمــات في إدارة واحــدة ســيعزز بصــورة ملحوظــــة قـــدرة 
الأمانة العامة على تقديم دعم تقني كفوء ومتكامل إلى الـدول 
الأعضاء مع إتاحة الفـرص في نفـس الوقـت لتحقيـق وفـورات 

ذات شأن. 
ـــين العــام في عــام ١٩٩٧  وفي أعقـاب ذلـك قـام الأم - ٢
ـــة وخدمــات المؤتمــرات في  بإنشـاء إدارة شـؤون الجمعيـة العام
ســياق التدابــير الــتي اتخذهــا للإصــــلاح الإداري. وتضمنـــت 
الأغـراض الرئيسـية لـلإدارة المنشـــأة حديثــا جملــة أمــور منــها 
مــا يلــي: (أ) كفالــة، مــــن خـــلال توفـــير المشـــورة الموثوقـــة 
والخدمـــــات الفنيـــــة، إدارة منظمـــــة وصحيحـــــــة إجرائيــــــا 
ـــة العامــة ومكتبــها  للاجتماعـات  والأعمـال الأخـرى للجمعي
واللجان الأولى والثانية والثالثة والرابعة؛ (ب) تزويـد الهيئـات 
الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء بمـا يلزمـها مـن اجتماعــات 
ووثائق عالية النوعيـة للاضطـلاع بأعمالهـا والإفـادة علـى نحـو 
ـــرات  يتسـم بفعاليـــة التكلفـة مـــن مـوارد ومرافـق خدمـة المؤتم
علـــى النطـــــاق العــالمي. وأُدرجــت في إطــار الإدارة الجديــدة 

تحــت البــاب ١ بــاء مــن الميزانيــة البرنامجيــــة لفـــترة الســـنتين 
١٩٩٨-١٩٩٩ (انظــــــر A/52/303، الفقرتـــين ١ بـــــاء – ١ 
ــــة العامـــة  و ١ بــاء - ٢)، الأنشــطة المتعلقــة بشــؤون الجمعي
والأمانة التي تقدم الخدمات إلى أجهزة إاء الاسـتعمار فضـلا 
عـن خدمـات اللجنـة الأولى الـتي كـانت تضطلـع ـا مـن قبـــل 
إدارة الشؤون السياسية، وخدمات الأمانة التقنيـة الـتي كـانت 
تقدمـها مـــن قبــل إلى الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي إدارة 
تنسيق السياسات والتنمية المستدامة وأنشـطة عنصـر خدمـات 
المؤتمــرات في مكتــب خدمــات المؤتمــرات وخدمــات الدعــــم 

سابقا التابع لإدارة الشؤون الإدارية. 
ــــــدة  وتوقــــع الأمــــين العــــام أن تقــــوم الإدارة الجدي - ٣
ـــذه الإدارة، انظــر المرفــق  (للاطـلاع علـى الهيكـل التنظيمـي له
الثـالث) بـدور رائـد في وضـع أسـلوب جديـد لعمـل خدمــات 
المؤتمـرات في الأمانـة العامـة ممـــا ســيكفل زيــادة المســاءلة عــن 
ــــير واضحـــة تتعلـــق بالنوعيـــة  الأداء باســتخدام قواعــد ومعاي
وحسـن التوقيـــت فضــلا عــن زيــادة المرونــة في نشــر المــوارد 
للاسـتجابة بســرعة لاحتياجــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة. 
ـــني في الإدارة الجديــدة  ولـذا، اعتـبر دمـج خدمـات الدعـم التق
وســيلة هامــة لتحقيــق الكفــاءة وفعاليــــة التكـــاليف وتحقيـــق 

وفورات إدارية ذات شأن. 
  

 ثانيا - أهداف التفتيش 
ـــــؤون  بغيـــة تقييـــم كيفيـــة مســـاهمة إنشـــاء إدارة ش - ٤
الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـــرات ودمــج خدمــات الدعــم 
التقـني في الإدارة الجديـدة في أهـداف الإصـــلاح الــتي وضعــها 
الأمـــين العـــام عمومـــا، التمـــس التفتيـــش القيـــام بمـــا يلــــي: 
ـــات الــتي تقدمــها إدارة شــؤون الجمعيــة  (أ) اسـتعراض الخدم
ــــــل اســـــتقصاءات آراء  العامــــة وخدمــــات المؤتمــــرات وتحلي
ـــن مســتوى  الإدارات والهيئـات الحكوميـة المسـتفيدة للتـأكد م
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الرضا عن الخدمات التي يجري تقديمها؛ (ب) تقييم الوفورات 
الإداريـة الـتي تراكمـت نتيجـة للدمـــج؛ (ج) اســتعراض حالــة 
ـــة في نشــر المــوارد  مـلاك الموظفـين للتـأكد مـن مسـتوى المرون
ـــلإدارة الجديــدة مــن أجــل الاضطــلاع بمهامــها؛  المخصصـة ل
(د) دراسة آليات الرقابة الداخلية القائمة بما في ذلك أسـاليب 
الرصـد البرنـامجي للتـأكد مـن كيفيـة عملـــها مــن أجــل تعزيــز 
كفـــاءة عمليـــات إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمــــات 

المؤتمرات. 
  

 ثالثا - المنهجية 
اشتملت منهجية التفتيش على ما يلي: (أ) استعراض  - ٥
الوثائق ذات الصلة المقدمـة مـن الجمعيـة العامـة والأمـين العـام 
عن الإصلاح وإنشـاء إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات 
المؤتمـرات ووثـائق الخطـط المتوسـطة الأجـل والميزانيـــة لــلإدارة 
ـــة المتعلقــة  فضـلا عـن إصـدارات الإدارة والإصـدارات الداخلي
بتعزيز مهام الإدارة الجديدة؛ (ب) إجراء مقـابلات مـع كبـار 
ــــة وخدمـــات  مديــري وموظفــي إدارة شــؤون الجمعيــة العام
المؤتمـرات، فضـلا عـن كبـار المديريـن مـن الإدارات المســـتفيدة 
والمندوبـين؛ (ج) إجـراء مناقشـة جماعيـة مركـزة يشــترك فيــها 
كبار المديرين وموظفو إدارة شؤون الجمعية العامـة وخدمـات 
ــــري الإدارات المســـتفيدة؛ (د) إجـــراء  المؤتمــرات وكبــار مدي
دراسة استقصائية لآراء جميع البعثات لدى الأمم المتحـدة مـن 
أجــل معرفــة وجــهات نظرهــا بشــأن الخدمــات التقنيــة الـــتي 
قدمتها إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات إليـها. 
وتعـــاون موظفـــو إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمـــات 
المؤتمـرات والقـــائمون علــى الإدارة ــا تعاونــا كــاملا طــوال 
ـــب خدمــات الرقابــة  الفـترة الـتي اسـتغرقها التفتيـش، مـع مكت

الداخلية. 

 رابعا - النتائج 
تعزيـز اتسـاق ونوعيـة وكفـــاءة خدمــات الدعــم  ألف -
التقـني المقدمـة مـن إدارة شـؤون الجمعيـــة العامــة 

وخدمات المؤتمرات إلى الدول الأعضاء   
أثر التوحيد  - ١

ـــة أن الإدارة  وجــد مكتــب خدمــات الرقابــة الداخلي - ٦
الجديدة قطعت شوطا كبيرا في بلوغ الهـدف المذكـور أعـلاه. 
فقد تحول التنافس على الخدمات وإعطـاء الأولويـة في جدولـة 
الاجتماعـات وتجـهيز الوثـــائق الــذي كــان ســائدا في المــاضي 
وكثيرا ما انطوى على عمليات تدخل رفيعة المسـتوى، حاليـا 
إلى عمليـة منســـقة يجــري فيــها تحقيــق التــوازن بــين المطــالب 

والأولويات في إطار من الزمالة تحت توجيه رئيس الإدارة. 
وقـد أثبـت التفتيـش أن تحســـن تدفــق المعلومــات قــد  - ٧
أوجد فهما أفضل للطلب وأتاح اـال لتحسـين التخطيـط في 
ـــاءة  مجـال تخصيـص الخدمـات والمرافـق، ممـا أدى إلى زيـادة كف
استخدام الموارد من الموظفـين ورفـع درجـة رضـا المسـتعملين. 
كما تحسن التساوق نظـرا لأن موظفـي وحـدات الخدمـة الـتي 
كانت مستقلة عن بعضها البعض في الماضي قد أصبحوا علـى 
وعــي بمختلــف الهيـــاكل والممارســـات وأســـاليب العمـــل في 
الإدارة الجديـدة. وأدى ذلـك بـدوره إلى تحسـن فـــهم الكيفيــة 
الـتي يتطـور ـا حـدث معـين، كـــدورة اســتثنائية أو مؤتمــر أو 

قرار، من بدايته إلى ايته. 
وأحـاط فريـق التفتيـــش علمــا بــأن الدمــج لم يشــمل  - ٨
جميع الخدمات التقنيـة المقدمـة إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة. 
وقد أشارت الجمعية العامـة في الفقـرة ٨ مـن الفـرع ثالثـا مـن 
قرارهـــــا ٢٢٠/٥٢ إلى أن إدارة شـــــؤون الجمعيـــــة العامــــــة 
وخدمـات المؤتمـرات لـن تقـوم بتقـديم الخدمـــات إلى اللجنتــين 
الخامسة والسادسة للجمعية العامــة ولا إلى مجلـس الأمـن. وفي 
القرار ذاته، طُلب إلى الأمين العام أن يبقي هذه الترتيبات قيد 
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الاستعراض وأن يقدم تقريرا ذا الشأن إلى الجمعية العامـة في 
دورا الثالثة والخمسين. وذكر الأمين العام، في تقريره المقدم 
إلى الجمعيـــة في دورـــا الثالثـــة والخمســـين أنـــه مـــا دامــــت 
الترتيبات الحالية الموضوعة لتوفير الخدمات التقنية والموضوعية 
وخدمات المؤتمرات لجميع الهيئات الحكومية الدوليـة وهيئـات 
الخـبراء تلـبي احتياجـــات الــدول الأعضــاء، كمــا يبــدو، فإنــه 
لم يقــترح في ذلــك الوقــت إجــراء أي تعديــل، وأن الجمعيـــة 
ـــأي خطــط تتعلــق بتطــورات أخــرى في هــذا  العامـة سـتبلغ ب

 .(A/53/452 انظر الفقرة ١٠ من الوثيقة) الميدان
ولاحظ فريق التفتيش أن المناقشات جاريـة بـين إدارة  - ٩
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات وإدارة شؤون نـزع 
السـلاح فيمـا يتعلـق بتوفـير الخدمـات التقنيـة المتصلـــة بمســائل 
نزع السلاح. وزُود مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بنسـخ 
من مراسلات تبين المحاولات التي بذلها كل من وكيـل الأمـين 
العــام لإدارة شــــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمـــات المؤتمـــرات 
ـــام لإدارة شــؤون نــزع الســلاح لتوضيــح  ووكيـل الأمـين الع
تقسـيم المـهام فيمـا يتعلـق بخدمـة الاجتماعـــات المتعلقــة بــترع 
السلاح، على النحو الوارد في الهيكل التنظيمـي لكـل منـهما. 
ولاحظ مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن الخطـة المتوسـطة 
الأجـل المنقحـة لكـل مـــن إدارة شــؤون نــزع الســلاح وإدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات للفــترة ١٩٩٨ � 
٢٠٠١ (انظر الوثيقة A/53/6/Rev.1) تتضمـن فقـرات تسـلط 

المزيد من الضوء على تقسيم المهام بين الإدارتين. 
بيـد أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة قـــد نمــا إلى  - ١٠
علمــه أنــه فيمــا يتعلــق بالجــانب التشــغيلي، لا تــزال تصـــدر 
ضـروب مـن ســـوء الفــهم والشــكاوى عــن الموظفــين الذيــن 
يسـاورهم القلـق مـن الـترتيب المعمـول بـه حاليـا، الأمـر الــذي 
ــــب خدمـــات الرقابـــة  تــدل المراســلات الــتي وردت إلى مكت
الداخليـة علـى أنـه أثـر علـــى كفــاءة تقــديم الخدمــات التقنيــة 
المتعلقة بمسائل نزع السلاح. ومن المـهم أن تصحـح كـل مـن 

إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمـــات المؤتمـــــرات وإدارة 
شؤون نزع السلاح هذه الحالة، التي تتنافى مع الهدف المتمثـل 

في تحقيق الأداء السلس لهيئات نزع السلاح المعنية. 
 

تجهيز الوثائق  � ٢
فيمـا يتعلـق بالوثـائق، تبــين لمكتــب خدمــات الرقابــة  - ١١
الداخليـة أن الجـهود الـتي تبذلهـا إدارة شـــؤون الجمعيــة العامــة 
وخدمــات المؤتمــرات لزيــادة التشــــاور والتنســـيق بـــين شـــتى 
الوحدات قد أدت إلى زيادة ترشـيد جدولـة اجتماعـات شـتى 
الهيئات الحكومية الدولية، مما أدى إلى تحسن توقيـت النظـر في 
بنود جداول الأعمال وتحسن توافـر وثـائق الهيئـات التداوليـة. 
ويضمن إنشاء وحدة برمجة الوثائق ورصدها، الـتي تمثـل محطـة 
مركزيـــة لمعالجـــة شـــؤون وثـــائق الجمعيـــة العامـــة والــــس 
الاقتصــادي والاجتمــاعي تحســن تنســــيق وترشـــيد معالجـــة 

الوثائق بصفة عامة. 
ورغم الجهود الهامة المبذولــة لتحسـين تجـهيز الوثـائق،  - ١٢
ــــدم  لا تــزال الإدارة تلــهث وراء الإدارات الأخــرى لكــي تق
وثائقها ضمانا لتوافرها في الاجتماعات والمؤتمـرات. ويشـاطر 
ــــات الرقابـــة الداخليـــة وحـــدة برمجـــة الوثـــائق  مكتــب خدم
ورصدها اهتمامها بضرورة أن تقـوم الإدارات المعـدة للوثـائق 
الـتي تقـــع عليــها المســؤولية المباشــرة عــن الخدمــة الموضوعيــة 
ـــائق في موعــد يتيــح لتلــك  للاجتماعـات بـتزويد الوفـود بالوث
الوفود ما يكفي من الوقـت لأن تتشـاور مـع حكوماـا، وأن 
تسـتعد بشـكل أفضـل للمناقشــات الــتي ســتجري في الهيئــات 

الحكومية الدولية. 
وقد ظلت الجمعية العامة، على مـر السـنين، تلِّـح مـن  - ١٣
أجل إيجاد وسائل للقضـاء علـى التأخـيرات في توفـير الوثـائق. 
فقـــد حثـــت، في قرارهـــا ٢٠٢/٤٧، الإدارات الفنيـــة علــــى 
ـــائق مــا قبــل  الالـتزام بالقـاعدة الـتي تقتضـي منـها أن تقـدم وث
الـدورة إلى إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمــات المؤتمــرات 
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قبل بداية الدورات بعشرة أسابيع على الأقـل ليتسـنى تجـهيزها 
ـــة في الوقــت المناســب. وللتعــرف علــى  بجميـع اللغـات الرسمي
التقـدم الـذي أحـرز في هـذا الصـدد، راجـع مكتـــب خدمــات 
الرقابة الداخلية حالة وثائق ما قبل الدورة الخامسة والخمسـين 
ـــه  للجمعيـة العامـة. (انظـر المرفـق الثـاني) ولغايـة ٢٤ تمـوز/يولي
ـــا قبــل الــدورة  ٢٠٠٠ كـان مجمـوع عـدد الوثـائق المسـجلة لم
الخامسة والخمسين يبلغ ٤٣٦ وثيقة ولم تتلق الإدارة من هـذا 
العــدد إلا ١١٤ وثيقــة في حينــها. ومــن الواضــــح أن الحالـــة 

لم تتحسن وبالتالي فهي تحتاج إلى عناية فورية. 
وفي تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر ١٩٩٧، وجـــه رئيــــس  - ١٤
الجمعية العامة انتباه الأمين العام إلى مشكلة عدم تقـديم بعـض 
ــــها إلى اللجـــان  الإدارات الفنيــة التابعــة للأمانــة العامــة وثائق
الرئيســية للجمعيــة العامــــة في الوقـــت المناســـب. وردا علـــى 
الشكاوى التي وردت إلى مكتب الأمين العام، طلـب المكتـب 
ـــة جهــة  إلى جميـع الإدارات الفنيـة أن تعـين منسـقا يكـون بمثاب
الاتصـال الرئيســـية لتقــديم الوثــائق إلى إدارة شــؤون الجمعيــة 
ـــة  العامـة وخدمـات المؤتمـرات. وتـأكد مكتـب خدمـات الرقاب
ــــن أن إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمـــات  الداخليــة م
المؤتمـرات كـــانت تنفــذ هــذا التوجيــه. وتعقــد وحــدة برمجــة 
الوثـائق ورصدهـا اجتماعـات يحضرهـا جميـع هـؤلاء المنســقين 
مرتين أو ثلاث مرات في السنة لإعادة التأكيد على المتطلبات 

التي حددا الجمعية العامة. 
وذكـرت الجمعيـة العامـة في الفـرع جيـم مـــن قرارهــا  - ١٥
ــــر في  ٢٤٨/٥٤، المتعلــق بخطــة المؤتمــرات، أنــه إذا قُــدم تقري
وقت متأخر إلى خدمات المؤتمرات، فإنـه ينبغـي إيـراد أسـباب 
ــــقي  هــذا التأخــير في حاشــية للوثيقــة. وذَكَّــرت الإدارة منس
الإدارات المقدمــة للوثــائق في الاجتمــاع الــذي عقــــد في ٢٧ 
كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٠ بأهميــة تنفيــذ هــــذه التعليمـــات 
وأعربت عن أسفها لكون تقيد الإدارات المقدمة للوثائق ذه 
التعليمـات دون المســـتوى المرضــي. ويــرى مكتــب خدمــات 

الرقابة الداخلية أن تقديم الوثائق في حينـها مـن أجـل تجـهيزها 
يشكل مسؤولية مشتركة بين جميع الإدارات المعنية. 

وأُبلغ فريق التفتيش بـأن إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة  - ١٦
ـــت، اســتجابةً لطلــب الجمعيــة  وخدمـات المؤتمـرات قـد وضع
العامة الوارد في قرارها ٢٤٨/٥٤، عدة مقترحات تسـتهدف 
تحسين مواعيد إصدار وثائق ما قبل الدورة. وفي حـين أن مـن 
الممكـن أن تنفـذ الأمانـة العامـة بعـض هـــذه المقترحــات، فــإن 
هنـاك البعـــض الآخــر الــذي يتطلــب إجــراءات مــن الهيئــات 
الحكومية الدولية. ويشـمل النـوع الأول مـن المقترحـات عقـد 
اجتماعات لتخطيط للوثائق قبل افتتاح الـدورة بثلاثـة أشـهر، 
ـــة المعنيــة والأمانــة المقدمــة للخدمــة  تقـوم فيـها الإدارات الفني
ـــائق بمراجعــة التنبــؤات المتعلقــة  ووحـدات رصـد ومراقبـة الوث
ـــائق  بالوثـائق، مـع مراعـاة قـاعدة الأسـابيع العشـرة لتقـديم الوث
وقاعدة الأسابيع السـتة لإصدارهـا. ويمكـن أن تتخـذ في هـذه 
الاجتماعات قرارات بشأن حجـم الوثـائق ومواعيـد تقديمـها، 
مع المراعاة الكاملة لقدرة التجـهيز المتوقعـة. أمـا النـوع الآخـر 
من المقترحات فهو يشمل (أ) الحد بأقصى قدر ممكن مـن أثـر 
التـأخر في تقـديم الوثـائق علـى إصدارهـا في الوقـت المناســـب، 
وذلــك عــن طريــق تطبيــق ــج معــدل يقــــوم علـــى أســـاس 
ـــون إعــادة جدولــة العمــل  �الأولويـة بالأسـبقية�، أي أن تك
الـلازم لاسـتيعاب التـأخر في وصـــول الوثــائق مقصــورة علــى 
الوثائق المقدمة من نفس الإدارة إلى نفس الهيئـة؛ (ب) مطالبـة 
الهيئات الحكومية الدوليـة بـالنظر في اسـتلام التقـارير المتكـررة 
أربع مرات أو مرتين في السنة بدلا من مرة واحـدة في السـنة، 
الأمر الذي سيجعل الوثائق أقصر وبالتالي يتم إنتاجها بشـكل 
أســرع؛ (ج) الإذن بــالإصدار المبكــر للتقــارير الجزئيــة حـــتى 
عندما لا تكون جميع المعلومات ذات الصلة قد توافرت بعـد، 
ـــــات تتضمــــن المعلومــــات الإضافيــــة؛  علـــى أن تليـــها إضاف
(د) دعوة الهيئات الحكوميـة الدوليـة إلى مراجعـة حالـة إعـداد 
الوثـائق عنـد تنظيـم دوراـا، وتعديـل برامـج عملـها، حســـب 
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الاقتضاء، في الحالات التي يكون فيها التأخر في تقديم الوثـائق 
أمرا لا مفر منه. ولاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن 
لجنة المؤتمرات قد رحبـت ـذه المقترحـات الأربعـة في دورـا 
الموضوعية لعام ٢٠٠٠، إلا أن الجمعيـة العامـة لم تعتمدهـا في 
دورـا الخامسـة والخمســـين. وفيمــا يتعلــق بالمســائل المتعلقــة 
بالوثـائق، فقـد راجـع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أيضـــا 
مهام وحدة تخطيـط ورصـد الوثـائق وقسـم مراقبـة الوثـائق في 
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات، وهـو يــرى 
أن مـن الممكـن تعزيـز هـذه المـهام عـن طريـــق تقويــة الروابــط 
الهيكليـة بـين الوحدتـين. ويمكـن النظـر في إدراج الوحدتــين في 

إطار تنظيمي مشترك. 
والجـــهود الـــتي تبذلهـــا الإدارة لتلبيـــة الطلـــب علــــى  - ١٧
ـــان الأداء العــام  الخدمـات في حـدود المـوارد الموجـودة، ولضم
للأجــهزة الحكوميــة الدوليــة، هــي جــهود مشـــكورة. إلا أن 
ــــائق  فريــق التفتيــش قــد لاحــظ أن التأخــيرات في تقــديم الوث
لا تـزال تؤثـر سـلبا علـى الأداء الســـلس لخدمــات المؤتمــرات. 
ولمعالجة المشكلة بشكل أوسع، يــرى مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية أنه ينبغي القيام بمبادرة على نطاق الأمانة العامة على 
ـــري  مســتوى رؤســاء الإدارات لممارســة الضغــوط علــى مدي
الــبرامج لتبســيط إعــداد الوثــائق عمومــا، ولإضفــــاء الطـــابع 
الرسمـي علـى الممارسـات المُثلـى الـتي مـن شـــأا أن تقلــل مــن 
التقديم المتأخر للوثائق. وثمة حاجة إلى أن يقوم وكيـل الأمـين 
العــام لإدارة شــــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمـــات المؤتمـــرات 
بإطلاع فريق الإدارة العليا التـابع للأمـين العـام بصفـة منتظمـة 
على حالة تجهيز الوثائق، مع تسليط الضوء علـى التكلفـة الـتي 
تتحملـها المنظمـة بسـبب العـثرات المصادفـة في تجـــهيز الوثــائق 
والخدمات المصاحبة للاجتماعات. كما ينبغــي النظـر فيمـا إذا 
كـان مـن الممكـن إضفـاء المزيـد مـن الطـابع الرسمـي علـى ــج 
�الأولويـة بالأسـبقية� في تجـهيز الوثـائق، مـــع مراعــاة حجــم 
الوثـائق والعوامـل الأخـرى ذات الصلـة الـتي تخـص كـــل إدارة 

ـــدول الأعضــاء  معـدة للوثـائق. وتجـدر الإشـارة إلى أن ثلثـي ال
التي ردت على السؤال المتعلـق بـأي اـالات يلـزم تحسـينه في 
عمـل إدارة شـؤون الجمعيـــة العامــة وخدمــات المؤتمــرات قــد 
ذكرت تقديم الوثائق في حينها علـى أنـه أحـد هـذه اـالات. 
وأخـيرا، كـان مـن دواعـي انزعـــاج مكتــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية البالغ أن يعلم أن هناك إدارات لا تزال تقدم الوثـائق 
في نسخ مطبوعة فقط بـدلا مـن تقديمـها في صيغـة إلكترونيـة. 
ويحث مكتب خدمات الرقابة الداخليـة إدارة شـؤون الجمعيـة 
ــــال إلى  العامـــة وخدمـــات المؤتمـــرات علـــى التعجيـــل بالانتق
اسـتخدام نظـام إلكـتروني تمامـــا في تقــديم الوثــائق وتجــهيزها، 
وزيـــادة كفـــاءة تجـــهيز الوثـــائق، وإتاحـــة إمكانيـــة إدخــــال 

التنقيحات التحريرية في الوثائق على الشاشة. 
 

تبســـيط خدمـــات الدعـــم التقـــــني المقدمــــة إلى  باء �
العمليات الحكومية الدولية   

أثبـت التفتيـش أن الجمـــع بــين أمانــة الجمعيــة العامــة  - ١٨
وأمانات أربع من لجاــا الرئيسـية، فضـلا عـن أمانـات الـس 
ــا في  الاقتصـادي والاجتمـاعي وهيئاتـه الفرعيـة الـتي يقـع مقره
نيويـورك، في شـــعبة واحــدة في إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة 
وخدمـــات المؤتمـــرات قـــد أدى إلى تحســـن التنســـــيق، وأدى 
كذلك بدرجة كبيرة إلى تقليل المشـاورات المسـتهلكة للوقـت 
الـتي كـانت تجـري بـين الإدارات في الســـنوات الماضيــة. وقــد 
أدى الجمع بين الموارد من الموظفين إلى تمكين مديري الـبرامج 
من إسناد المهام، وقت نشـوء الحاجـة إليـها، إلى الوحـدات أو 
المكاتب المتاحة، وبذلك أمكن التغلـب علـى التقسـيم الصـارم 

للمسؤوليات الذي كان موجودا في الماضي. 
وفضــــلا عــــن الكيانــــات التنظيميــــة المذكــــــورة في  - ١٩
الفقـرة ٢، أصبحــت كيانــات خدمــات المؤتمــرات في مكتــبي 
الأمـم المتحـــدة في جنيــف وفيينــا جــزءا مــن الإدارة الجديــدة 
أيضــا. وقــد أشــــارت لجنـــة البرنـــامج والتنســـيق، في ســـياق 
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استعراضها للخطط المتوسطة الأجـل في دورـا الأربعـين، إلى 
قـرار الجمعيـة العامـة ٢٤٨/٥٤ وأكـــدت ضــرورة أن يشــمل 
التوجـــه العـــام لإدارة شـــــؤون الجمعيــــة العامــــة وخدمــــات 
المؤتمـرات، خدمـــات المؤتمــرات في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
نــيروبي. وأيــدت الجمعيــة العامــة هــــذه التوصيـــة في قرارهـــا 
٢٣٤/٥٥. وفي ذلــــك الســــــياق، أبلغـــــت الإدارة مكتـــــب 
ـــالفعل تحديــد مســتوى  خدمـات الرقابـة الداخليـة أنـه جـرى ب
جديد من التشـاور والتنسـيق والتعـاون بـين مديـري خدمـات 
المؤتمـرات في مراكـــز الخدمــة الأربعــة. ونمــا إلى علــم مكتــب 
ـــة أن خدمــات المؤتمــرات في اللجــان  خدمـات الرقابـة الداخلي
الإقليمية قد أبدت أيضا رغبتها الشديدة في أن تنـدرج ضمـن 

ج لخدمة المؤتمرات يغطي الأمانة العامة كلها. 
وأُبلــغ مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أنــه رغـــم  - ٢٠
وجـود اتصـالات منتظمـــة، يوميــة في الغــالب، بــين مســؤولي 
إدارة شؤون الجمعية العامـة وخدمـات المؤتمـرات في نيويـورك 
ونظرائهم في مكتبي الأمم المتحـدة في جنيـف وفيينـا، لم تحـدد 
بوضوح مسؤولية وسلطة كل مـن وكيـل الأمـين العـام لإدارة 
شؤون الجمعية العامـة وخدمـات المؤتمـرات والمديريـن العـامين 
لمكتبي الأمم المتحـدة في جنيـف وفيينـا فيمـا يتعلـق بالعمليـات 
والموظفين وموارد خدمات المؤتمرات. بل لقد جرى الإعراب 
عن القلق إزاء انعدام مراقبة مركز العمل في نيويورك للمـوارد 
الماليـة في مراكـز العمـل الأخــرى. ولاحــظ مكتــب خدمــات 
الرقابة الداخلية أن الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠ � ٢٠٠١ 

قد ورد فيها ما يلي: 
�ووكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامــة 
ــــات  وخدمــات المؤتمــرات مســؤول أيضــا عــن خدم
المؤتمرات في جنيف وفيينا. ويتيح هـذا الـترتيب إدارة 
مـوارد خدمـات المؤتمـــرات في مراكــز العمــل الثلاثــة 
جميعها بطريقة متكاملـة ـدف تحقيـق أكـبر قـدر مـن 
الفعاليــة في اســــتخدام مـــوارد خدمـــات المؤتمـــرات. 

(التأكيد مضاف). وبناء عليه، سـتظل ميزانيـة مـوارد 
خدمـة المؤتمـرات في جنيـف وفيينـا توضـع ضمـن هــذا 
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ويرى مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن كـلا مـن  - ٢١
الدليل التنظيمي والميزانية البرنامجية التي وافقت عليـها الجمعيـة 
العامة قد حدد بوضـوح مسـؤولية وكيـل الأمـين العـام لإدارة 
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات وبالتالي يتعـين عليـه 
أن يحدد بصورة قاطعة مبادئ سلطته ومسؤوليته ذات الصلة، 
بالتشاور مع المديرين العامين لمكتــبي الأمـم المتحـدة في جنيـف 
وفيينا. وينبغي عرض هذه المبادئ في مذكرة تفاهم رسمية بين 
الأطــراف المعنيــة، وتعميمــها علــى جميــع رؤســاء الوحـــدات 
التنظيميـة في نيويـورك وجنيـف وفيينـا (ونـيروبي). وينبغـــي أن 
ـــف وفيينــا  يتضمـن هـذا الـترتيب التشـاور بـين نيويـورك وجني
بشأن إعداد مقترحات ميزانية فترة السنتين واستخدام المـوارد 
الماليـة. وفضـلا عـن ذلـك، ولزيـادة ترشـيد اسـتعمال خدمـات 
ـــة  المؤتمــرات في العــالم كلــه، وتقليــل نفقــات المســاعدة المؤقت
للاجتماعات، ينبغي أن يطلب وكيل الأمين العـام إلى رؤسـاء 
الخدمات في إدارة شؤون الجمعية العامـة وخدمـات المؤتمـرات 
العمل مع قسم مراقبة الوثائق من أجل مواصلـة تعزيـز تقاسـم 

العمل مع المكاتب الموجودة خارج المقر. 
 

تحقيق وفورات إدارية كبيرة   جيم -
أشار الأمين العام في تدابير الإصلاح التي اقترحها إلى  - ٢٢
ـــض الوظــائف في الميزانيــة  أن هـذه الممارسـة سـتؤدي إلى تخفي
البرنامجية لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. وقـد وصـف الأمـين 
العـام في تقريـره المقـدم إلى الجمعيـة العامـة والـوارد في الوثيقـــة 
(A/52/303)، توزيــع الوظــــائف الجديـــدة، وإعـــادة تصنيـــف 

الوظـائف، والوظـائف المقـــترح إلغاؤهــا. كمــا بــين في ذلــك 
ــــة المترتبـــة علـــى الإجـــراءات  التقريــر الآثــار البرنامجيــة والمالي
ــة  والتوصيـات المتصلـة بدمـج الكيانـات الموجـودة داخـل الأمان
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ـــة  العامـة في إدارة وحيـدة وذلـك ـدف دعـم الهيئـات التداولي
والمؤتمرات التي تعقدها المنظمة. 

وفي ذلـك السـياق، أبلـــغ كبــار المديريــن العــاملين في  - ٢٣
إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــــات المؤتمـــرات مكتـــب 
خدمات الرقابة الداخلية بأن ملاك تلك الإدارة مـن الموظفـين 
قد انخفض بحـدود ٨٠ وظيفـة في المقـر في ايـة عـام ١٩٩٧، 
وذلـك بعـد بضعـة أشـهر مـن إنشـــاء الإدارة الجديــدة. ولربمــا 
يمكن القول بأن تلك التخفيضات لم تكن نتيجـة الدمـج وإنمـا 
نشأت بالأحرى عن الوفـورات الـتي تقـررت في ذلـك الحـين، 
ـــــن أكــــدوا أنــــه أمكــــن إجــــراء تلــــك  إلا أن كبـــار المديري
ــــق دمـــج  التخفيضــات في الوظــائف، إلى حــد مــا، عــن طري
الوحـــدات في إدارة جديـــدة. وعـــلاوة علـــــى ذلــــك، فقــــد 
استوعبت وحدة خدمات المؤتمـرات السـابقة التابعـة للمكتـب 
التنفيــذي لإدارة الشــؤون الإداريــة، الــــتي أضحـــت المكتـــب 
التنفيـذي لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمــرات، 
مســؤوليات إضافيــة دون إحــداث أي إضافــات في ملاكــــها 
الوظيفي. وبالإضافــة إلى ذلـك، تمكنـت إدارة شـؤون الجمعيـة 
العامـة وخدمـات المؤتمـرات، بنتيجـة تحســـين التخطيــط الــذي 
تحقق من خلال تعزيز التنسيق والتعـاون بـين الأمانـات التقنيـة 
وكذلك مع خدمـات المؤتمـرات، مـن تخفيـض احتياجاـا مـن 
المسـاعدة المؤقتـة اللازمـة لخدمـة الاجتماعــات بنســبة تقــارب 
١٠ في المائـة، أي مـــا مقــداره ٣,٩ مليــون دولار في ميزانيــة 
الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ومــن ناحيــة أخــرى، أبلــغ مكتـــب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة أن الإنفـاق علـــى المســاعدة المؤقتــة 
تجاوز التقديرات بسبب زيادة الطلـب علـى الخدمـات في عـام 

٢٠٠٠ زيادة كبيرة. 
 

إحـــداث طريقـــــة جديــــدة لتشــــغيل خدمــــات  دال -
المؤتمــرات تكــون مقترنــة بزيــادة المســاءلة عــــن 
الأداء على أساس قواعد ومعايير واضحة بشـأن 
النوعيـة وحسـن التوقيـت، وبزيـادة المرونـة بغيـــة 
توزيـــع المـــــوارد اللازمــــة للاســــتجابة بســــرعة 

للاحتياجات   
تكنولوجيا المعلومات  - ١

أقر الأمين العام بأهمية تكنولوجيا المعلومـات الجديـدة  - ٢٤
لتحسين العمليات المتعلقـة بـالعمل عندمـا ذكـر بكـل وضـوح 
في اقتراحاته المتعلقة بالإصلاح أن التقـدم في مجـال تكنولوجيـا 
ـــة  المعلومـات والاتصـالات يمكـن أن يـؤدي إلى تحديـث الطريق
الــتي تنتــج ــا الوثــائق وتخــزن وتــوزع في الأمــم المتحــــدة، 
وتحسـين نوعيـة الوثـائق، وبتكلفـة أقـل، ومـع ذلـــك تصــل إلى 
جمـهور أوسـع كثـيرا في كـل دولـة مـن الـدول الأعضـــاء، وأن 
ـــات هــو أســاس زيــادة الكفــاءة  التقـدم في تكنولوجيـا المعلوم
والفعالية في أعمال كـل مـن الـبرامج الفنيـة والإدارة في الأمـم 

المتحدة، على حد سواء. 
وعلــم مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن غالبيـــة  - ٢٥
التغيـيرات الـتي أدخلـت في إجـراءات التشـغيل المعمـول ـــا في 
خدمات المؤتمرات قد نتجـت عـن اسـتخدام تكنولوجيـا أكـثر 

تقدما، منها: 
نظام إلكتروني لتسـجيل الوثـائق والمعلومـات  (أ)
ــــع  المتعلقــة ــا وتعقبــها (eDrits) يحقــق إمكانيــة تعقــب جمي
ــــة بالترجمـــة التحريريـــة وبتجـــهيز النصـــوص  الأعمــال المتعلق
والطباعة. وقد أبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه يمكـن 
رفع مستوى هذا النظام الإلكـتروني ليصبـح أيضـا أداة لتوزيـع 
الأعمــال إلكترونيــا، وذلــك حالمــا تصبــح الشــروط اللازمـــة 

لتقديم الوثائق إلكترونيا المعيار المقبول؛ 
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برنــامج لإســناد المــهام بمســاعدة الحاســـوب  (ب)
ــــترجمين الشـــفويين تكليفـــا آليـــا بتغطيـــة  تيســيرا لتكليــف الم
جلسات معينة، ولدعم تخطيط المهام الإدارية في دائرة الترجمة 
ـــك الدائــرة، ولتســجيل  الشـفوية وإسـناد المـهام الإداريـة في تل
البيانات الإدارية والإحصائية. ولقـد تحققـت كفايـات معتـبرة 
بنتيجة جعل البرنـامج متمشـيا مـع الألفيـة الثانيـة وتحويلـه مـن 
نظام (وانج) إلى نظام قائم علـى الحاسـوب الشـخصي. وأدى 
استخدام هذا النظام إلى تقليل الوقت اللازم لإسـناد مـهام إلى 
المـترجمين الشـفويين وللاسـتجابة بصـــورة فعالــة للتغيــيرات في 
الجــداول الزمنيــة وللمســاعدة في اســتخدام المــوارد إلى الحـــد 

الأمثل وتعيين الموظفين المؤقتين؛ 
نظام رقمي لتدوين المحاضر الحرفية حـلَّ محـل  (ج)
النظام التناظري القديم وأتاح إمكانية استخدام تدوين المحــاضر 
الحرفية عن بعد بمثابة استبدال جزئي لطريقة خدمـة المؤتمـرات 
الباهظـة التكـاليف المسـتندة إلى اسـتخدام مسـاعدة مؤقتـة غــير 
محلية، الأمر الذي أدى إلى تحقيق وفورات في تكـاليف السـفر 
وبدل الإقامة اليومـي يمكـن تقديرهـا بمبلـغ ٠٠٠ ١٥٠ دولار 
في السـنة. وجـــرى الاعــتراف ــذه الطريقــة المبتكــرة بجــائزة 
الأمم المتحدة للقرن الحـادي والعشـرين (وهـي جـائزة مقدمـة 
من الأمين العام إلى الموظفـين مقـابل الجـهود الراميـة إلى جعـل 

الأمم المتحدة منظمة أفضل وأكفأ)؛ 
ترجمـة بمسـاعدة الحاسـوب (CAT) تســترجع  (د)
آليا المواد المرجعيـة المعـدة سـلفا ممـا يـؤدي إلى تيسـير وتحسـين 
نوعيـة الترجمـة التحريريـة. وممـا يؤســـف لــه أن التأخــيرات في 
تطوير صيغة محسنة من البرنـامج المقتـنى أدت إلى تأخـيرات في 
التدريب وفي الأخذ بتلك التكنولوجيـا. ولقـد اشـتريت لغايـة 

الآن ٤٨ رخصة؛ 
مشـــروع للتعـــرف الصـــــوتي بالاســــتناد إلى  (هـ)
برنامج تجاري متخصص بإمكانه أن يحـول الإمـلاء المباشـر أو 

ــــا للشـــكل الموحـــد لتجـــهيز  المســجل إلى نــص مطبــوع وفق
النصــوص في الأمــم المتحــدة (مكروســوفت – وورد). ومـــن 
شأن هذا المشروع أن يخفض عـبء عمـل الترجمـة التحريريـة 
المسـجلة علـى شـرائط كاسـيت الملقـــى علــى عــاتق وحــدات 
تجهيز النصوص. وتم تقييم البرامج المتعلقة باللغات الانكليزيـة 
والفرنســية والإســبانية والصينيــة ويجــري حاليــا شــــراء ٤٠٠ 
رخصة. ولا يزال البرنامج المتعلق باللغة العربية قيـد الاختبـار؛ 
ــــا أي برنـــامج متـــاح تجاريـــا بالنســـبة للغـــة  ولا يوجــد حالي

الروسية؛ 
 

نظـــام محوســـب جديـــد لجـــرد الموجــــودات  (و)
المتعلقة بمنشورات البيع غايته إحكام الرقابـة علـى الموجـودات 
وتحســين اتخــاذ القــرار عنــد تحديــد عــدد المنشــورات الـــلازم 

طبعها. 
يتضــح ممــا تقــــدم أن إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة  - ٢٦
وخدمـات المؤتمـرات قـد اتخـذت الإجـــراءات اللازمــة لتطبيــق 
تكنولوجيا المعلومات على العمليــات المتعلقـة بعملـها. غـير أن 
الموظفـين والإدارة كليـهما أشـارا إلى أن الاسـتثمارات الحاليـــة 
في تكنولوجيـا المعلومـات لا ترقـى إلى حـد التوقعـات المرجــوة 
منــها. وأبلــغ مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن المــــوارد 
المخصصة للإدارة لأغراض تكنولوجيـا المعلومـات لا تتناسـب 
مع حجمها ومع الخدمات التي تقدمها، وذلك بالرغم مـن أن 
وحدة تكنولوجيا المعلومات قد طورت مؤخرا بالفعل أدوات 
وبرامجيات خاصة بالحاسوب لتسهيل إصدار الوثائق وتخزينـها 
وتوزيعـــها. ويتضـــح مـــن اســـتعراض ميزانيـــة الإدارة لفــــترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١ أـا خصصـت مبلغـا مقــداره ٧٠٠ ٠٠٩ ٤ 
دولار لأغراض تكنولوجيا المعلومات، أي مـا يمثـل ١,٥٣ في 
المائـة مـن مجمـوع ميزانيتـها العاديـة. ويعتـبر مكتـــب خدمــات 
الرقابة الداخلية هذا الاعتمـاد المخصـص لأغـراض تكنولوجيـا 
المعلومات غير كاف بتاتا بالنظر لإمكانات تحسـين العمليـات 
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ـــا  الداخليـة وإيصـال الخدمـات عـن طريـق اسـتخدام تكنولوجي
المعلومات. 

ـــة الداخليــة أيضــا أن  ولاحـظ مكتـب خدمـات الرقاب - ٢٧
بعض مشاريع تكنولوجيا المعلومات يلـزم إيـلاؤه عنايـة فوريـة 
ومـن بـين تلـك المشـاريع: (أ) اسـتحداث أنظمـــة قائمــة علــى 
الحاسـوب لتخطيـط وجدولـة الاجتماعـات الأمـر الـذي ييســر 
هـذه المـهام ويحسـن التنسـيق فيمـا بـين جميـع وحـدات الأمانـــة 
العامة المعنية بتقديم الخدمات؛ (ب) القيام من خلال التدريب 
المنتظـم بتعزيــــز تطبيــــــق البرامجيــات علــى الصعيــد الداخلــي 
وتنفيذها وتعديلها وفقا للطلب؛ (ج) تلاحم الجـهود المبذولـة 
في مجـال التشـغيل الآلي مـع الجـهود الـتي تبذلهـا مراكـــز العمــل 
الأخـــــرى للغــرض ذاتــه، وذلــك لضمــــــان تحســين تنســــيق 
الخدمــــات بين نيويورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي؛ (د) إعـداد 
خطة عمــل/مجموعـة برامجيـات نصـف سـنوية لإدارة التغيـير في 
مجال تكنولوجيا المعلومـات؛ ربـط حجـيرات الترجمـة الشـفوية 
بوصلات شبكة المنطقة المحلية لدعم المترجمين الشفويين بموارد 
المصطلحات والموارد اللغوية. وردَّت الإدارة على ذلك بقولها 
�في حين نوافق أنه ما يزال أمامنا شـوط كبـير لبلـوغ النتـائج 
المرجوة من برمجـة مـهام تخطيـط وجدولـة الاجتماعـات برمجـة 
آليـة، فقـد تم إحـراز تقـدم في هـذا اـال. كمـا يجـري العمـــل 
على كفالة تحسين التنسيق بين مختلـف مراكـز العمـل حسـبما 
لوحـظ مـــن خــلال المناقشــة الــتي جــرت في اجتمــاع مــدراء 

خدمات المؤتمرات المعقود في المقر في تموز/يوليه �٢٠٠٠. 
 

تحسينات أخرى  - ٢
تشـمل التغيـيرات غـير التقنيـة الخطـوات الـــتي اتخــذت  - ٢٨
لكفالة عدم وصول معدلات المراجعة الذاتية إلى حد قـد تؤثـر 
فيه على نوعية الترجمة التحريرية؛ وإعــادة تنظيـم عمليـة تحريـر 
الوثائق الرسمية دف تحسين ترتيب الأولويات. وقد أسـفرت 
العملية الأخيرة التي شـرع ـا منـذ بضعـة سـنوات خلـت عـن 

تحقيق وفورات كبيرة مـن خـلال اسـتخدام تكنولوجيـا النشـر 
المنضدي التي تستغني عن الحاجة إلى تنضيد الحـروف المطبعيـة 
وطباعة صيغ لغوية معينة بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، وأدَّت 
كذلك إلى تقصير دورات الإنتاج إلى حد كبير؛ وبالتالي فقـد 
تم إصـدار الكتـاب المتضمـن القـرارات الـتي اعتمدـــا الجمعيــة 
العامـة في دورـــا الرابعــة والخمســين قبــل خمســة أشــهر مــن 
الوقت الذي كـان يمكـن أن يصـدر فيـه في ظـل نظـام الإنتـاج 
السـابق بـل وفي غضـون نفـس المهلـــة الزمنيــة الــتي صــدر ــا 
ـــن القــرارات الــتي اتخذــا الجمعيــة العامــة في  الكتـاب المتضم
دورا الثالثــــــة والخمسين، وذلـك بـالرغم مـن احتوائـه علـى 
ما يزيد عن ٢٥ في المائة من المواد بالمقارنة مع مثيله، بمــا فيـها 
المعلومـــات المتعلقـــة بمقدمـــي مشـــــاريع القــــرارات وإجــــراء 
التصويـت. ومنـح فريـق تحريـر الوثـائق جـــائزة الأمــم المتحــدة 
للقرن الحادي والعشرين المخصصة لهذا المشروع. وقد وُثِّقــت 
ــة  غالبيـة هـذه التطـورات في التقـارير المقدمـة إلى الجمعيـة العام
ــــة وفي  وإلى اللجنــة الاستشاريـــــة لشــــــؤون الإدارة والميزانيـــ
 A البيانـــات المتعلقة بمكاسب الكفاءة (انظر الوثيقتين 55/134/

 .(A/AC.172/2000/5 و
 

معايير قياس الأداء  - ٣
تضمنــت خطــة إدارة برنــامج إدارة شــؤون الجمعيـــة  - ٢٩
العامة وخدمات المؤتمرات لعام ٢٠٠٠ عدة أهداف من بينــها 
هدف رئيسي يتمثـل في تعزيـز نوعيـة الخدمـات الـتي تقدمـها. 
وطُلب إلى جميع مديــري الـبرامج، علـى اختـلاف المسـتويات، 
ـــة الخدمــات الــتي تطلبــها الــدول الأعضــاء  ليـس إيصـال كمي
ـــع مســتوى نوعيــة  فحسـب وإنمـا البحـث أيضـا عـن سـبل لرف
نواتجها. وتحقيقا لتلك الغاية، يعقد كبار المديريـن اجتماعـات 
أسـبوعية لاسـتعراض أداء الإدارة ولوضـع ردود علـــى مســائل 
محددة. كما تعقد على مستوى الشـعب اجتماعـات أسـبوعية 
لمتابعة القرارات المتخذة. وأبلغت إدارة شؤون الجمعيـة العامـة 
وخدمـات المؤتمـرات مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة بــأن 
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تحليـلات الأداء الكلـي لعملـــها ركَّــزت بصفــة أساســية علــى 
استغلال الطاقات المتاحة مع التركيز على رقابـة النوعيـة علـى 
ـــت أن الطــابع المتنــوع للمــهام الــتي  مسـتوى الوحـدات. وبين
تؤديها يستدعي منها تنفيذ مجموعـة متنوعـة مـن آليـات رقابـة 
النوعيـة تـتراوح بـين إجـراء مراجعـة مباشـــرة داخليــة للترجمــة 
التحريريـة مـن خـلال التدقيـق الموضعـي للترجمـــات التحريريــة 
التعاقدية ورصد الترجمة الشفوية، وإجـراء اسـتعراض مـن قبـل 
ـــــة في إطــــار  الأنـــداد وعقـــد جلســـات أو مناقشـــات انتقادي
الوحدات. ويجري بشكل وثيق رصد التقلبـات في إحصـاءات 
عـبء العمـل أو إحصـاءات النواتـج وذلـك مـــن أجــل تحديــد 
المعـدل بـين الطلـب مـن ناحيـة، والقـدرات المتاحـة مـن ناحيــة 
أخرى لكفالة المحافظة علـى مسـتوى عـال مـن الإنتاجيـة. غـير 
أنه لا يوجد هناك قيـد التطبيـق في كـل وحـدة مـن الوحـدات 
التشغيلية مجموعة معايير محددة يمكن بموجبها قيـاس �نوعيـة� 
الخدمات المقدمة على أساس المعايـير المحـددة. ويعتـبر هـذا مـن 
اـالات الـتي تســـتدعي عنايــة فوريــة مــن قبــل إدارة شــؤون 

الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات. 
 

مبادئ التشغيل التوجيهية  - ٤
لاحــظ مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أيضـــا أن  - ٣٠
إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات ليس لديها في 
جميـع أقســـامها/وحداــا مبــادئ توجيهيــة للتشــغيل. ويعتــبر 
مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن عــدم وجــــود مبـــادئ 
توجيهية للتشغيل من هـذا القبيـل إحـدى المشـكلات الإداريـة 
الخطــيرة الــتي يمكــن أن تــــؤدي، إذا لم يجـــر تصحيحـــها، إلى 
الحيلولـة دون تحقيـــق مكاســب أخــرى علــى صعيــد الكفــاءة 
ـــرة المؤسســية نتيجــة  ويمكـن أن تـؤدي أيضـا إلى فقـدان الذاك
لتنقل الموظفين أو خروجهم من المنظمة. وبــالنظر لمـا تقـوم بـه 
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـــات المؤتمــرات مــن مــهام 
محددة لتوفير الخدمـات، يتعـين علـى مديـري الـبرامج العـاملين 

فيها اتخاذ الخطوات الضرورية لإرساء مبادئ تشغيل توجيهيـة 
مؤسسية في سائر أقسام ووحدات الإدارة. 

 
استقصاء آراء الزبائن المستفيدين  - ٥  

الإدارات الزبونة 
ـــم مــن قيــام إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة  علـى الرغ - ٣١
وخدمــات المؤتمــرات علــى الفــور بفحــص جميــع الشـــكاوى 
الــواردة إليــها مــن المســتعملين النــهائيين واتخاذهــا إجـــراءات 
ــــزوم، فـــإن مكتـــب خدمـــــــات الرقابـــة  تصحيحيــة عنــد الل
الداخلية يعتبر هذا النهج جا ارتجاعيـا وليـس جـا اسـتباقيا. 
إذ لم توضع لغاية الآن آليات منهجية لاسـتقصاء آراء الزبـائن 
المسـتفيدين لقيـاس مـدى رضـاهم. وتؤكـد الإدارة أنــه يجــري 
حاليا تزويد الهيئات الفرعية بفهم أفضل للإجراءات المتبعـة في 
هيئاا الرئيسية وتؤكد أيضا أن التعـاون بـين أمانـات الهيئـات 
الفرعيـة والهيئـات الرئيسـية قـد حسـن نوعيـة تقـارير اللجـــان. 
وفي هذا السياق، استعرض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
ــة،  عينـات مـن الرسـائل الموجهـة مـن الوفـود إلى الجمعيـة العام
وإلى الس الاقتصادي والاجتمـاعي وهيئامـا الفرعيـة والـتي 
ـــن خدمــات عاليــة  تثـني فيـها علـى الأمانـة العامـة لمـا تقدمـه م

النوعية. 
وذكـر بعـض كبـار المديريـن أنـه ليسـت هنـاك حاجــة  - ٣٢
لوضع أية آليات رسميـة في الإدارة لاسـتقصاء آراء المسـتفيدين 
نظرا لتكريس لجنة المؤتمرات، وهي هيئة فرعية تابعة للجمعيـة 
ـــة  العامــة تتــولى الإشــراف علــى أعمــال إدارة شــؤون الجمعي
العامة وخدمات المؤتمـرات، شـطرا كبـيرا مـن دورـا السـنوية 
لاستعراض العمل الذي تقوم بـه إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة 
وخدمات المؤتمرات مـن مختلـف جوانبـه. وأكـدوا أن التقـارير 
المتعلقة باستخدام موارد مرافـق المؤتمـرات، وإتاحـة الوثـائق في 
الوقت المناسب وغير ذلك من المسائل الفنية تقدم بانتظـام إلى 
ـــدم توصيــات  اللجنـة الـتي غالبـا مـا تبـدي تعليقاـا عليـها وتق
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بشــأا ــدف كفالــة إدخــال تحســينات نوعيــة علــى عمـــل 
الإدارة. كمــا ذكــروا أن اللجنــة الخامســة تســتعرض أيضـــا، 
خـلال نظرهـا سـنويا ببنـــد جــدول الأعمــال المعنــون �خطــة 
المؤتمرات�، أنشطة تقـديم الخدمـات إلى المؤتمـرات وأن وفـودا 
عديـدة تنتـهز تلـك المناسـبة لإبـداء آرائـها بشـأن نوعيـة عمـــل 
الإدارة. واستشــهدوا علــى وجــه الخصـــوص بـــالقرار الـــذي 
تصدره الجمعية العامة سنويا بشأن �خطة المؤتمرات� والـذي 
يتضمن عادة أحكاما كثيرة توضح الاحتياجات والأفضليـات 
المتطــورة للمســتعملين النــهائيين بخصــوص نواتــج وخدمـــات 

الإدارة. 
ـــائن الإدارة،  وأجـرى المكتـب مقـابلات مـع بعـض زب - ٣٣
ـــة لإدارة الشــؤون  وعلـى وجـه التحديـد الشـعب الأربـع التابع
الاجتماعية والاقتصادية التي قدمـت خدمـات إلى اجتماعاـا/ 
مؤتمراــا الــتي عقــدت في النصــف الأول مــن عــــام ٢٠٠٠، 
وأُبديـت في أثنـاء تلـك المقـابلات آراء متباينـة نوعـا مـــا. فقــد 
أعربـت إحـــدى الشــعب عــن خيبــة أملــها إزاء عــدم وجــود 
ـــدم تقــديم  تنسـيق بـين الدوائـر التقنيـة والدوائـر الفنيـة وإزاء ع
الدوائـر الفنيـة قـدرا كافيـا مـــن التوجيــه للمؤتمــر، وإزاء عــدم 
وجـود تعـاون مـع الأمانـات الموضوعيـة ممـا أسـفر عـن إصــدار 
إعلانات متضاربة خلال انعقـاد اجتماعاـا في حزيـران/يونيـه 
٢٠٠٠. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية ضرورة لقيام 
كــل مــن الزبــائن وإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــــات 
المؤتمرات بإجراء حوار فيما بينهما من أجل التوصـل إلى فـهم 
ـــترتيب المســؤوليات أو توزيــع المــهام بــين الخدمــات  أفضـل ل
التقنية والفنية في سياق التحضير للمؤتمـرات أو الاجتماعـات. 
وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــــة 
وخدمـات المؤتمـرات أن تجـري اسـتقصاء لآراء الزبـــائن عقــب 
ــــم الرضـــا عـــن  اختتــام تلــك المؤتمــرات مباشــرة، غايتــه تقيي

الخدمات المقدمة. 

وأشـارت شـعبة أخـرى إلى أن فصـــل الدوائــر التقنيــة  - ٣٤
عـن الدوائـر الفنيـة أدى فيمـا يبـدو إلى نشـوء مشـــاكل تتعلــق 
بالاتصالات والتنظيم فيما بينها. فقد وردت شكاوى مفادها 
ــــة لـــدى جدولـــة  أن الدوائــر التقنيــة لم تستشــر الأمانــة الفني
الاجتماعات العديدة التي عقـدت في عـام ١٩٩٩، وأشـير إلى 
أن تلك الشواغل قد نوقشت على مستوى الاجتماعـات الـتي 
عقدهـا كبـــار مديــري الإدارات. وضــرب مثــال علــى ذلــك 
التأخر في تجهيز الوثائق حتى عندما تقدم تلك الوثائق من قبل 
الإدارة المُعـدة لهـا في غضـون مواعيـد زمنيـة محـــددة. وقُدمــت 
اقتراحـات أخـرى تشـــمل تعزيــز الاتصــال بــين إدارة شــؤون 
الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات ورؤساء الشعب، وكذلـك 
اقتراحـات بشـأن ترتيـب الأولويـــة في إعــداد التقــارير. وبغيــة 
الإسراع في تجهيز الوثائق، أوصـي بشـدة بتطبيـق الابتكـارات 

التكنولوجية. 
ومـن ناحيـــة أخــرى، أعربــت شــعبتان مــن الشــعب  - ٣٥
الأربع التي أجريت مقابلات معها عن ارتياحهما الكــامل إزاء 
نوعية الخدمات التقنية التي قُدمـت إليـهما علـى مـدى السـنين 
وأثنتـا علـى إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمــرات 
لتقاسمها المعلومات معهما طيلة السـنة، وبخاصـة خـلال انعقـاد 

الدورة الاستثنائية للجمعية العامة في عام ٢٠٠٠. 
وللتصدي لمشكلة الاجتماعات الممدة، اقترح الزبائن  - ٣٦
ــــة  المنـــوه عنـــهم أعـــلاه أن تنظـــر لجنـــة المؤتمـــرات في إمكاني
ــــد  اســتعراض عــدد الاجتماعــات الــتي تم تمديدهــا إلى مــا بع
الجداول الزمنية المحددة، نظرا لما للاجتماعات الممدة مـن آثـار 
ـــة وكفــاءة الخدمــات الــتي تقدمــها الهيئــات  سـلبية علـى نوعي
الحكومية الدولية. وقد بين اســتعراض لعـدد مـن الاجتماعـات 
الـتي تم تمديدهـا إلى مـــا بعــد الزمــن المقــرر لاختتامــها خــلال 
الفـترة كـانون الثـاني/ينـــاير - حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠ أن مــن 
مجموع الاجتماعات البالغ عددها ١٩٩٨ اجتماعـا، تم تمديـد 
٥٦١ اجتماعــا منــها لمــدة ٣٠ دقيقــة، و ٧٦ اجتماعــا لمـــدة 
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ــا  سـاعة واحـدة و ١٥٠ اجتماعـا لمـدة سـاعتين أو أكـثر إلى م
بعد الزمن المقرر. وطلب مكتب خدمات الرقابة الداخلية من 
إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات أن تبحث مع 
لجنة المؤتمرات إمكانية اقتراح النظـر في بنـود جـدول الأعمـال 

كل سنتين كوسيلة للحد من الوثائق. 
كذلك أجريت مقـابلات مـع رئيسـي الجمعيـة العامـة  - ٣٧
والــس الاقتصــادي والاجتمــاعي. وأكــدا كلاهمــا أن إدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات تقـدم دعمـا تقنيــا 
ــــاءة كمـــا أن  ممتــازا وفوريــا. وأن الاجتماعــات التنظيميــة بن
الأمانتين تتخــذان مبـادرات للتكـهن بالمشـاكل. وذكـر رئيـس 
الجمعيـة العامـة أن المكتـــب التنفيــذي لإدارة شــؤون الجمعيــة 
العامـة عـامل مسـاعد لشـرح قواعـد الأمـم المتحـــدة ونظمــها. 
وأعرب عن خيبة أمله إزاء الطابع البيروقراطي العـام للمنظمـة 
والذي كثيرا ما يتغاضى عن الحلول العملية والبسيطة ومـن ثم 
يؤخر الاستجابة لاحتياجات مكتبـه، خدمـة المعـدات التقنيـة، 
على سبيل المثال، وأشار إلى أنه يمكـن إدخـال تحسـينات علـى 
خدمة مكتب رئيس الجمعية العامة. فعلى سـبيل المثـال، حـث 
إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات على أن تـزود 
مكتــب الرئيــس ببعــض الموظفــين الفنيــين الأساســيين الذيـــن 

سيكفلون استمرار الخدمة الفنية والتقنية السليمة للمكتب. 
ـــاعي  كذلـك أثـنى رئيـس الـس الاقتصـادي والاجتم - ٣٨
على القسم الذي يخدم الس لاستجابته البناءة والتي تـأتي في 
حينــها لاحتياجــات مكتبــه، وخاصــة في مجــال توفــير مرافـــق 
الاجتماعـات والمؤتمـرات. وأعـرب عـن تقديـره بوجـــه خــاص 
للجهود التي يبذلها القسم لإقامة صـلات وثيقـة مـع المنظمـات 
غير الحكومية أثنـاء رئاسـته للمجلـس. وأعـرب رئيـس الـس 
الاقتصادي والاجتماعي عـن ارتياحـه لمـا تقدمـه إدارة شـؤون 
الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات من ترجمة تحريرية وشـفوية 
جيدة. بيد أنه أبدى أسفه لأن بعض المسـائل الفنيـة للمجلـس 
لا تلقى الاعتبار الكامل بسبب تأخر تقديم الوثائق. ولتمكـين 

ـــا، حــث  الوفـود مـن فـهم المسـائل الـتي يجـري بحثـها فـهما تام
رئيس الس الاقتصادي والاجتماعي أمانة الس على إيـلاء 
اعتبار جاد لإعداد الوثائق في الوقت المناسـب ومنـح الأولويـة 

للوثائق التي تقدم من أجل تجهيزها. 
 

الدول الأعضاء 
قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بمتابعة المقـابلات  - ٣٩
المذكـورة أعـلاه في مناقشـة جماعيـة مـع أعضـاء مكتـب عمليـة 
الاسـتعراض الـذي يجـري كـل خمـس سـنوات للمؤتمـر العـــالمي 
ــــد  الرابــع المعــني بــالمرأة الذيــن ذكــروا أن بعــض المندوبــين ق
تضايقوا بوضوح من مشاكل الخدمـة التقنيـة الـتي تعرضـوا لهـا 
أثناء الدورة الاستثنائية، وبخاصة فيمـا يتعلـق بعـدم التيقـن مـن 
توافر خدمات الترجمة الشفوية. وأكدوا أنـه هنـاك افتقـارا إلى 
دعم الأنظمة لتقليل حجم الاحتمالات الضارة والعوائق أثنـاء 
الــدورة الاســتثنائية إلى الحــــد الأدنى، وبخاصـــة توافـــر كبـــار 
ـــة. وأشــاروا أيضــا إلى عــدم  المديريـن لاتخـاذ القـرارات الفوري
كفاية التخطيط، مما أدى إلى حدوث مشاحنات حول مرافـق 
المؤتمرات. بيد أن بعض أعضاء المكتب أعربـوا عـن ارتياحـهم 
ـــة  للخدمـات المقدمـة. وأشـار مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
إلى أن هناك ملاحظتين تستدعيان اهتمامـا خاصـا مـن جـانب 
إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات هما: (أ) عـدم 
إدراك الأمانة التقنية لطبيعة ومحتوى المناقشـات وعـدم مبالاـا 
ما؛ و (ب) أن الدورات الاستثنائية ينبغـي ألا تعقـد بطريقـة 
�العمــل كالمعتــاد�. وردت الإدارة قائلــة �إن إدارة شـــؤون 
الجمعية العامة وخدمـات المؤتمـرات لا تعقـد بالتـأكيد دورات 
اسـتثنائية بوصفـها �عمـلا كالمعتـاد�. إذ أن عقـد اجتماعــات 
أفرقة العمل المشتركة بين الإدارات تحت قيادة الإدارة لتنســيق 
التحضــيرات لهــذه المناســبات، والتخطيــط لتقــديم الخدمــــات 
للاجتماعات والوثائق على مدار الساعة، والتشاور الدائم مع 
ـــاقض مــع  اللجـان التحضيريـة والأفرقـة العاملـة كلـها أمـور تتن
هـذا الافـتراض. بيـد أنـه علـى الرغـم مـن التخطيـط والأعمــال 
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التحضيريـة، فـإن بعـض المـوارد محـدودة مـن حيـث طبيعتــها - 
غرف المؤتمرات وقدرة الترجمة الشفوية، علـى سـبيل المثـال - 

ولذلك دائما ما تثور شكوك عند تجاوز حدودها�. 
وكمــا ذكــر أعــــلاه، تم توزيـــع دراســـة اســـتقصائية  - ٤٠
لاستطلاع آراء المستعملين في شكل استبيان على ١٨٨ دولـة 
عضـو أواخـــر آب/أغســطس ٢٠٠٠. (انظــر المرفــق الأول). 

ويرد أدناه تحليل موجز للإجابات على الأسئلة: 
 

الآثــار المترتبــة علـــى دمـــج خدمـــات إدارة شـــؤون 
الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 

رأت أغلبيـــة مطلقـــة مـــن ايبـــــين علــــى الدراســــة  - ٤١
الاسـتقصائية للـدول الأعضـاء أن الخدمـات الـتي تقدمــها إدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـــة وخدمــات المؤتمــرات قــد تحســنت أو 
تحسنت نوعا ما مقارنة بالحالة الـتي كـانت سـائدة قبـل إنشـاء 
الإدارة. ورأى واحــــد وثمــــــانون مـــــن ايبـــــين أن خدمـــــة 
الاجتماعــات وتحريــر الوثــائق التداوليــة قــد تحســنت، تليــــها 
خدمــات الدعــم التقــني لمــا قبــل الــــدورات (٧٦ في المائـــة)، 
وخدمـات الدعـم التقـني المقدمـــة أثنــاء الاجتماعــات (٧٢ في 
ـــة  المائــة). ورأى ثلــث ايبــين أن خدمــات الترجمــة التحريري

والشفوية لا تزال على حالها. 
 

الخدمات المقدمة إلى الهيئات الحكومية الدولية 
أعـرب مـا يـتراوح بـين ٩٨ في المائـة (الجمعيـة العامـــة  - ٤٢
بكامل هيئتها) و ٨٧ في المائة (اللجنة الرابعة) من ايبين عـن 
ارتياحهم التام أو ارتياحهم لخدمات الدعم التقـني المقدمـة إلى 

الهيئات الحكومية الدولية التي يحضرون اجتماعاا. 
ـــم  وصنــف ٨٧ في المائــة مــن ايبــين خدمــات الدع - ٤٣
التقني لما قبل الدورات بأا مناسبة تمــام أو بوجـه عـام، و ٨٢ 
في المائة للخدمات المقدمة في فترة ما قبـل الـدورات، وصنـف 
٨٩ في المائة من ايبين خدمات الترجمة التحريرية بأا ممتـازة 
أو جيــدة، و ٨٤ في المائــة للترجمــة الشــفوية، و٨٢ في المائــــة 

لخدمــات الاجتماعــات. ورأى ٨٩ في المائــة مــن ايبـــين أن 
سـهولة قـراءة الوثـائق التداوليـــة وطريقــة عرضــها ممتازتــان أو 

جيدتان بوجه عام. 
والاستثناء من هـذه الصـورة الإيجابيـة بوجـه عـام هـو  - ٤٤
تقـديم الوثـائق في الوقـت المحـدد. فعلـى الرغـــم مــن أن ٧١ في 
المائة من ايبين رأوا أن وثائق الدورة دائمـا أو غالبـا مـا تـأتي 
في حينها، فإن ٥٨ في المائة فقط رأوا ذلك فيما يتعلق بوثـائق 
ما قبل الدورة و ٥٧ في المائة بالنسبة لوثائق ما بعد الدورة. 

 
اـــالات الـــتي تحتـــاج فيـــها أعمـــال إدارة شــــؤون 

الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات إلى التحسين 
فيما يتعلق بالسـؤال عـن اـالات المحـددة الـتي تحتـاج  - ٤٥
فيها أعمال إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات 
إلى التحسين، ذكر ثلثا من أجاب عليـه مسـألة تقـديم الوثـائق 
في الوقـت المحـدد، وتوافرهـا في بعـض الحـالات بجميـع اللغــات 
الرسميـة. وكـانت اـالات الأخـرى الـتي تحتـــاج إلى التحســين 
هـي خدمـات الترجمـــة التحريريــة والشــفوية. ووردت إشــارة 
خاصـــة إلى المصطلحــــات القانونيــــة في الترجمــــة التحريريــــة 
والابتكــــارات التكنولوجيــــــة في مجـــــال الترجمـــــة الشـــــفوية 
والتحريرية. كما وردت إشارات أخـرى إلى زيـادة اسـتخدام 
التكنولوجيا في خدمة الاجتماعـات، ووضـع قوائـم المتكلمـين 
وتوزيعـــها، والمرونـــة في التكيـــف مـــع احتياجـــات الوفـــود، 
واستخدام القواعد بصورة إبداعيـة لحـل المشـاكل، والمسـاعدة 
في توثيق آثار العدد المفرط للاجتماعات، وتقييمها وتحديدهـا 

بشكل كمي؛ وبدء الجلسات في الوقت المحدد لها. 
وعلق معظم ايبين قـائلين بـأم يشـعرون بالارتيـاح  - ٤٦
عمومـا للخدمـات الـتي تقدمـها إدارة شـــؤون الجمعيــة العامــة 
وخدمـات المؤتمـرات؛ وأشـار ثلاثـة منـهم إلى حـــدوث تحســن 
منذ إنشاء الإدارة، على الرغـم مـن القيـود المشـددة المفروضـة 
على الميزانية كما ذكر أحدهم. وذكر العديـد مـن ايبـين أن 
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الخدمات كانت ملائمة مـع وجـود مجـال لإدخـال تحسـينات. 
وأوردت إحـــدى الملاحظـــات أن هنـــــالك �انعدامــــا عامــــا 
للابتكـــــار واســـــتخدام التكنولوجيـــــا الجديـــــدة لتحســـــــين 
الاجتماعات�. وأشارت ملاحظـة أخـرى إلى �سـيطرة روح 
تقليدية ظاهرة على الموظفـين�. وفي حـين كـان هنـاك تسـليم 
بالعوائق الناجمة عن الهياكل الأساسية والميزانية، فقـد ذكـر أن 
الـدول الأعضـاء تتوقـع مـن الأمانـة العامـة أن تكـون رائــدة في 
ـــة، وتضمنــت التعليقــات الأخــرى إشــارة إلى  المسـائل الإداري
صعوبة الاتصال بالأشخاص هاتفيا أثنـاء فـترات الـذروة؛ وأن 
بعض الموظفين يمكن أن يتعاملوا مع أعضاء الوفود بقدر أكـبر 
مـن الـود والاسـتعداد للمسـاعدة؛ وأن جميـع الـدول الأعضـــاء 

ينبغي أن تعامل على قدم المساواة. 
 

التعليقــات و/أو التوصيـــات العامـــة بشـــأن كيفيـــة 
تحسين خدمة الهيئات الحكومية الدولية 

أشار اثنان من ايبين إلى ضرورة وجود تفاعل أكـثر  - ٤٧
كفاءة وفعالية أو ابتكارا بين الوفود والموظفين الذين يقدمـون 
الخدمات. وتم التسليم بأن على كلا الطرفين أن يبذلا جهودا 
ـــي أن للأمانــة العامــة الخيــار في أن  في ذلـك اـال، ولكـن رئ
تتصـدر هـذا المسـعى. وسـيكون مـن المفيـــد توفــير قــدر أكــبر 
وأفضل من غـرف الاجتماعـات وآلات النسـخ. ومـن النقـاط 
الأخــرى الــتي وردت الإشــارة إليــها تحســين عمليــة تنســــيق 
خدمـات المؤتمـرات، ووضـع برامـج عمـل اللجـان الرئيســية في 
الوقـت المناسـب وترجمتـها باللغـات الرسميـة الســـت، والتنفيــذ 
ـــع  الكــامل للتوصيــات المتعلقــة بتعــدد اللغــات، ومعاملــة جمي
الدول الأعضاء على قدم المساواة، ومساعدة الـدول الأعضـاء 
على ترشيد وقت الاجتماعات، والتشاور عند ترجمـة الوثـائق 
الختاميـة مـع المــترجمين الشــفويين المعنيــين أثنــاء الاجتماعــات 
لأـم قـد يدركـون اختلافـات �دقيقـة� قـــد تعــني الكثــير في 

النصوص النهائية. 

إدارة حيز الاجتماعات 
ــــدة في  رأى ايبــون أن إدارة حــيز الاجتماعــات جي - ٤٨
الغــالب أو مرضيــة. ولاحــظ العديــدون العوائــق الــتي يعمــل 
ـــيرة  النظـام في ظلـها. وأشـار أحدهـم إلى تخصيـص مسـاحة كب
موعـــات صغـــيرة، وأشـــار آخـــر إلى عـــدم وجـــود حـــــيز 

للمشاورات غير الرسمية. 
 

المعدات 
تراوحت التعليقات المعرب عنها بشـأن المعـدات الـتي  - ٤٩
توفرهــا الأمانــة العامــة مــن خــلال مكتــب خدمــات الدعـــم 
المركزية، كالحواسيب وآلات النسخ، ومـا إلى ذلـك، مـا بـين 
�جيــدة جــدا� و �غــير مناســبة مطلقــا�. وأعــرب حـــوالي 
نصف عدد مقدمي الـردود عـن ارتياحـهم للمعـدات المتاحـة، 
ورأى النصـف الآخـر أنـه يمكـن تحسـينها لأنـه توجـد معـــدات 
أحدث. ووردت إشارات عديـدة إلى الفوائـد الـتي تنجـم عـن 
ـــة القــرارات  اسـتخدام حاسـوب أو آلـة لعـرض الصـور لصياغ
وأثنـاء المشـاورات غـير الرسميـة. وعلـى إدارة شـــؤون الجمعيــة 
العامـة وخدمـات المؤتمـرات أن تنظـــر، بالتشــاور مــع مكتــب 
خدمات المؤتمرات وخدمات الدعم، في جدوى توفير معدات 

من هذا القبيل. 
 

التوجه المهني لموظفي إدارة شؤون الجمعيــة العامــة 
وخدمات المؤتمرات 

في حـين أن الغالبيـة العظمـــى للمجيبــين أعربــت عــن  - ٥٠
ارتياحها للتوجه المـهني لموظفـي تلـك الإدارة، كمـا هـو مبـين 
من أوصاف من قبيـل �ذوو توجيـه مـهني ومسـتعدون لتقـديم 
المسـاعدة بشـكل مسـتمر�، و �ودودون ومسـتعدون لتقـــديم 
ـــام�؛ فقــد ذكــر بعــض ايبــين أن بعــض  المسـاعدة بوجـه ع
الموظفين قد يكونون غـير مسـتعدين لتقـديم المسـاعدة إلى حـد 
ـــتي أثــيرت أن الموظفــين عــادة  كبـير. ومـن النقـاط الأخـرى ال
ــــهني وودوديـــن ومســـتعدين لتقـــديم  يكونــون ذوي توجــه م
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المساعدة إلى حد كبـير، رغـم أـم يكونـون أحيانـا متشـددين 
مـن الناحيـة البيروقراطيـة. وعلـى إدارة شـؤون الجمعيـة العامـــة 
وخدمات المؤتمرات أن تبحث هذه الملاحظات في الاجماعات 

التي تعقد مع الموظفين. 
 

تقييم الأداء الفردي  - ٦
ردت إدارة شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــــة وخدمــــــات  - ٥١
ـــم  المؤتمـرات، علـى مسـتوى تقييـم الأداء الفـردي، أن ذلـك يت
وفقا للمعايير المتبعة المطبقة على نطاق الأمانـة العامـة. غـير أن 
الفريق لاحظ، على عكس ذلـك، أن نظـام تقييـم الأداء علـى 
نطاق الأمانة العامة لا يطبق في جميع الإدارات. وأُبلغ مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية بأنه تم، في أعقــاب اجتمـاع المديريـن 
في إحـدى المنتجعـات في أوائـــل عــام ١٩٩٩، تشــكيل فريــق 
عـامل لمعالجـــة الشــواغل الــتي أعــرب عنــها المديريــون بشــأن 
وجــوب تطبيــق نظــام تقييــم الأداء في إدارة شــؤون الجمعيـــة 
العامـة وخدمـات المؤتمـرات. وبعـد انتـهاء الفريـق العـــامل مــن 
استعراضه في أيار/مايو ١٩٩٩، توصل إلى أمور منـها أنـه (أ) 
أدرك أهميــة المفــاهيم الأساســية المتضمنــــة في النظـــام وهـــي، 
تخطيـط العمـل (عنـد الإمكـان)، وتحديـــد التوقعــات في بدايــة 
فترة الأداء، والحوار المنتظم المسـتمر بـين الرؤسـاء والموظفـين، 
غير أنه رأى أن نظام تقييم الأداء لم يطور هـذه الأهـداف ولم 
يكـن مفيـدا في تخطيـط برنـامج عمـل الإدارة المتعـدد الأوجــه، 
فضـلا عـن حفـز الموظفـــين وتقييــم أدائــهم لمــلء الشــواغر في 
الإدارة؛ و (ب) اعـترف بالجـهود والاسـتثمارات الـتي ينطــوي 
عليها نظام تقييم الأداء واقترح الوسـائل الـتي ينبغـي التماسـها 
لجعـل ذلـك النظـام أكـثر صلـة بالاحتياجـــات الحقيقيــة لإدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـة بوجـه خـاص والأمانـة العامـة عمومـــا. 
ـــر، لم يصــدر عــن مكتــب  وفي وقـت الانتـهاء مـن هـذا التقري
إدارة المـوارد البشـرية أي رد فعـل أو اسـتجابة بشـأن شـــواغل 

إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات. 

وأبلغ فريق التفتيش أنـه، نتيجـة لمـا سـبق، وإزاء عـدم  - ٥٢
ــن  وجـود أي عقوبـات/جـزاءات بحـق المديريـن والموظفـين الذي
لا يمتثلـون، لم يتـــم تطبيــق نظــام تقييــم الأداء بشــكل تــام في 
الإدارة. وفي تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠، أنجـــز عــدد كبــير 
ــم الأداء  مـن الأقسـام مـا يقـل عـن ٥٠ في المائـة مـن نظـام تقيي
ـــالفترة المشــمولة بتقريــر عــام ١٩٩٩. واعتــبر  الـذي يغطـى ب
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن ذلك الأمر يشـكل افتقـارا 
خطيرا للمساءلة من جانب مديري البرامج وحـث علـى اتخـاذ 
الخطوات اللازمة لتنفيذ نظام تقييم الأداء بشكله الحالي الـذي 
حــدده الأمــين العــام في الوقــت الــذي تتخــذ فيــه خطــــوات 
لتحسين ذلك النظام. وفي هذا الصدد، ينبغي أن يقوم الفريـق 
العامل التابع لإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 
باستعراض استنتاجاته ووضع مقترحات للتغلب على تقـاعس 
بعـض الرؤسـاء. فعلـى سـبيل المثـال، يمكـــن تقســيم المســؤولية 
الأولى عن إعداد التقارير في دوائر اللغات الأكبر حجما فيمـا 
– ٥. وعلى إدارة شـؤون الجمعيـة  بين الموظفين من الرتبة ف 
العامة وخدمات المؤتمرات أن تـدرج تنفيـذ نظـام تقييـم الأداء 
في كــل وحــدة تنظيميــــة كمســـؤولية في نظـــام تقييـــم الأداء 
الفردي لكل مدير برنـامج، الـتي سـيخضع للمسـاءلة عنـها في 

اية الفترة المشمولة بالتقرير. 
 

زيـادة المرونـة في نقـل المـوارد للاسـتجابة بســرعة  هاء -
لاحتياجــــــات الهيئــــــات الحكوميــــــة الدوليــــــة 

والإدارات الزبونة   
واستعرض المكتب الجهود الـتي تبذلهـا الإدارة لتوزيـع  - ٥٣
مواردها المحدودة، قـدر الإمكـان، في مواجهـة ارتفـاع الطلـب 
علـى الخدمـات التقنيـة. ونتيجـة لمـا أتاحـه الهيكـل الجديـد مـــن 
تحسـين التنسـيق، فقـد خصصـت مـوارد توفـير الخدمـات علــى 
نحو يفي بتلك الطلبـات بصـورة أكفـأ. واستشـهدت الإدارة، 
كدليـل علـى ذلـك، بزيـادة قدرـا علــى تقــديم الخدمــات إلى 
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التجمعات غير الرسمية للدول الأعضاء علـى الرغـم مـن كـثرة 
الطلبات من الهيئات القائمة، حتى وإن كانت لم تدرج موارد 
ـــى ذلــك، وكجــزء مــن  في الميزانيـة لهـذا الغـرض. وعـلاوة عل
الجهود التي تبذلها الإدارة لضمـان توخـي المرونـة في اسـتخدام 
موظفـي اللغـات التـــابعين لهــا، قــامت في عــام ٢٠٠٠، لأول 
مــرة، بتنظيــم امتحــان تنافســي عــام للمحرريــــن والمـــترجمين 
التحريريـين ومـدوني المحـــاضر باللغــات الاســبانية والانكليزيــة 

والفرنسية. 
والتصور العام فيما يتعلق بالموظفين في الإدارة هو أنه  - ٥٤
علـى الرغـم مـن أن الإدارة ربمـا تضطلـع بمهامـها علـــى النحــو 
الفعال، فإن قدرا على إنجاز حجم العمل غير كافية إلى حـد 
ـــد زادت  كبـير. ويسـود رأي مـؤداه أن مسـتويات الإنتاجيـة ق
ـــه  نتيجـة للضغـط مـن أجـل إنتـاج الوثـائق في موعدهـا علـى أن

لا يمكن التأكد من ارتفاع مستوى النوعية. 
ــــدى  ويـــرى المكتـــب أن علـــى الإدارة أن تـــدرس م - ٥٥
إمكانيـة مسـاهمة الممارسـة المتعلقـة باسـتغلال المـوارد إلى الحـــد 
الأقصـى، ولا سـيما المـوارد البشـــرية، في حالــة الاحبــاط مــن 
جانب الموظفين. ولاحـظ المكتـب أن الموظفـين يعـانون حاليـا 
من الإجهاد نتيجـة للعمـل لسـاعات طويلـة، وأن ذلـك يمكـن 
ـــى نوعيــة وتوقيــت الخدمــات الــتي تقدمــها  أن يؤثـر سـلبا عل
ـــة الدوليــة وغيرهــا مــن الإدارات  الإدارة إلى الهيئـات الحكومي

الزبونة. 
ووفقـــا لتوقعـــات الإدارة، ســـــيتقاعد ١١٨ موظفــــا  - ٥٦
خـلال الفـترة مـا بـين ٢٠٠١ و ٢٠٠٥. ومـن هـذا امــوع، 
ـــد – ١،  – ٥، و ١٣ مـن الرتبـة م هنـاك ١٠٢ مـن الرتبـة ف 
ـــة في  و ٣ مـن الرتبـة مـد – ٢. ولا تـأخذ هـذه الأرقـام المتوقع
الاعتبار الحالات غير المتوقعة لخروج الموظفين من بقية الرتـب 
لأسـباب أخـرى كالانتقـال إلى إدارات أخـــرى، أو الانتــداب 
إلى البعثات، أو الاستقالة. ويتعين اتخاذ تدابير فورية بما يكفل 

الحيلولة دون نضوب الذاكرة المؤسسية للإدارة نتيجة لخـروج 
هــؤلاء الموظفــين، الأمــر الــذي مــــن شـــأنه أن يعيـــق تقـــديم 

الخدمات إلى الدول الأعضاء على نحو يتسم بالكفاءة. 
وأوضحت الإدارة أن السلطة المخولة لها مـن مكتـب  - ٥٧
إدارة المـوارد البشـرية فيمـا يتعلـق بتعيـين موظفـــين جــدد هــي 
سـلطة محـدودة مـن حيـث فئـة الموظفـــين. وينبغــي لــلإدارة أن 
ــــب إدارة المـــوارد البشـــرية في عمليـــة لتخطيـــط  تشــرك مكت
الترتيبـات اللاحقـة علـــى نحــو يكفــل تعيــين أفضــل الموظفــين 
المؤهلـين لتوفـــير خدمــات المؤتمــرات. وأكــدت إدارة شــؤون 
الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات على مــا تشـعر بـه مـن قلـق 
إزاء هذه المسائل وأشارت بإجراء امتحانـات لموظفـي اللغـات 

لتلبية الاحتياجات فيما يتعلق بتعيين الموظفين. 
وفي مجال رصد البرامج، أوضحـت الإدارة رغبتـها في  - ٥٨
الأخذ بنظام متكامل لمعلومات الرصد والوثــائق لغـرض رصـد 
ــــترة الســـنتين  تنفيــذ النواتــج المقــررة في الميزانيــة البرنامجيــة لف
٢٠٠٠-٢٠٠١. بيد أنــه لغايـة تـاريخ هـذا التقريـر، لم تتخـذ 
ـــذه  الإدارة الإجــراء المطلــوب. وســيواصل المكتــب متابعــة ه

المسألة. 
  

 خامسا - الاستنتاجات 
ــــات  ســـجلت إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدم - ٥٩
ـــز الاتســاق، والنوعيــة،  المؤتمـرات تحسـينات ملحوظـة في تعزي
والكفاءة فيما يتعلق بخدمات الدعم التقني المقدمة إلى الهيئـات 
الحكومية الدولية والإدارات الأخرى المتعاملة معها. وأتـاحت 
الاجتماعـات الأسـبوعية لموظفـي الإدارة العليـا توجيـــها أكــثر 
وعيـا لمديـري الـبرامج، وإمكانيـــة إجــراء الاتصــالات بصــورة 
منتظمـة بــين مختلــف عنــاصر الإدارة، ومــن ثم، فقــد عــززت 
الاتصال على المسـتوى الأفقـي. وخلـص المكتـب إلى أن أحـد 
ــــت في  المكاســب المحــددة الــتي أدت إليــها عمليــة الدمــج تمثل
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تبسـيط وتحسـين الاتسـاق داخـل الإدارة ممـا أســـهم في تحقيــق 
الكفاءة بوجه عام. 

وفي اســـتقصاء الـــرأي الـــذي عمـــــم علــــى الــــدول  - ٦٠
الأعضاء، رأى أغلبية ايبين أن الخدمات التي تقدمـها الإدارة 
قد تحسنت بالمقارنة مع الحالة الـتي سـادت قبـل إنشـاء الإدارة 
بصورـا الحاليـــة. وكــانت التعليقــات إيجابيــة بشــأن صــدور 
الوثــائق في موعدهــا. بيــــد أن مســـؤولية تقـــديم التقـــارير في 
مواعيدها تقع على الإدارات الـتي تعـد هـذه التقـارير. ويتعـين 
ـــى نطــاق الأمانــة العامــة، علــى أعلــى  الاضطـلاع بمبـادرة عل
مســتوى، تقودهــا إدارة شــؤون الجمعيــة العامــــة وخدمـــات 
ــــذه المشـــكلة المزمنـــة، ومـــن ثم تقليـــل  المؤتمــرات، لمعالجــة ه

التكاليف الإضافية التي تتحملها المنظمة. 
ومع أن عملية الدمـج أدت بـالفعل إلى تحسـين تقـديم  - ٦١
الخدمــات التقنيــة في بعــض اــالات، فــإن اســــتمرار بعـــض 
ــة  التقييـدات أدى إلى عرقلـة التعـاون الكـافي بـين الدوائـر التقني
والفنية، وهناك حاجة إلى تحقيق التعـاون الرفيـع المسـتوى بـين 
الإدارات التي تشملها عملية الدمـج. وقـد يفيـد أيضـا تنـاوب 
أمناء سر اللجان في معالجة بعض المشـاكل المتصلـة بالخدمـات 

التقنية والفنية التي جرت مناقشتها في هذا التقرير. 
ــــاليب عمـــل الإدارة  وكــان ممــا أدى إلى تحديــث أس - ٦٢
وجعلها أكثر فعالية من حيث الكلفة استخدامها للتكنولوجيا 
في العديد من عملياـا، مـن قبيـل الترجمـة التحريريـة بمسـاعدة 
الحاسـوب، والنظـام الالكـتروني لتسـجيل الوثـائق والمعلومــات 
المتعلقة ا وتعقبها، ووضع برنامج لإسناد المهام لغرض تيسير 
المهام المسندة إلى المـترجمين الشـفويين، وتطبيـق نظـام تسـجيل 
رقمي لتدوين المحاضر الحرفية خـارج الموقـع. وينبغـي اسـتثمار 
المزيــد مــن الوقــت والمــوارد في مجــال تكنولوجيــا المعلومـــات 
وكذلك فيما يتعلق بـالتدريب المطلـوب للموظفـين ولا سـيما 
في اـالات الـتي مـن شـــأا تحقيــق المرونــة المثلــى لــلإدارة في 

ــــات وســـرعة توزيـــع  الاســتجابة لحــالات التذبــذب في الطلب
طاقاا على مراكز العمل. 

ولما كان توفير الخدمات العاليـة النوعيـة يشـكل أحـد  - ٦٣
ــلا بـد أن تتوفـر لهـا الآليـات الـتي  الأهداف الرئيسية للإدارة، ف
ـــن خدمــات، وللتعــرف  تمكنـها مـن قيـاس نوعيـة مـا تقدمـه م
بصــورة منتظمــة علــى مــدى رضــا عملائــها عــن الخدمـــات 
المقدمة. ويتعين أن تنفذ في كامل أنحاء الإدارة بصـورة كاملـة 
ــــرادى  ومتســقة التدابــير الراميــة إلى التقييــم الصحيــح لأداء ف
الموظفـين عـــن طريــق نظــام تقييــم الأداء المطبــق علــى نطــاق 

الأمانة العامة. 
  

 سادسا - التوصيات 
ـــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون  ينبغـي لكـل مـن وكي - ٦٤
الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات ووكيل الأمين العام لإدارة 
شـؤون نـزع السـلاح اتخـاذ خطـوات فوريـة لضمـان الامتثـــال 
التـــام مـــن جـــانب الموظفـــين التـــابعين لإدارة كـــــل منــــهما 
لما يتخذانه من قرارات لتحسين توفير الخدمات التقنية والفنيـة 
ـــي  للجمعيـة العامـة ولجاـا الفرعيـة. وعـلاوة علـى ذلـك، ينبغ
ـــــراءات  لـــلإدارة أن ترصـــد هـــذا الامتثـــال وأن تتخـــذ الإج
 (S P-00-001-01) .التصحيحية اللازمة في حالة عدم الامتثـال

(انظر الفقرتين ٩ و ١٠ أعلاه). 
ـــة  ينبغــي لوكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعي - ٦٥
ـــادر إلى إجــراء مناقشــة مــع  العامـة وخدمـات المؤتمـرات أن يب
فريق الإدارة العليا بشأن ضرورة قيام رؤســاء الإدارات بإنفـاذ 
الامتثـال لمتطلبـات تقـديم الوثـــائق، مشــددا علــى مــا تتحملــه 
الأمانـة العامـة والـدول الأعضـاء مـــن تكــاليف نتيجــة لتأخــير 

تقديم الوثائق. (SP-00-001-02) (انظر الفقرة ١٧ أعلاه). 
ـــة  ينبغــي لوكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعي - ٦٦
العامـــة وخدمـــــات المؤتمــــرات أن يصــــدر توجيــــها بشــــأن 
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معايـير تقـديم الوثـــائق الكترونيــا، وأن يبلــغ الإدارات المقدمــة 
للوثائق بأن إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات 
لن تقبل بعـد ذلـك تقـديم الوثـائق في صورـا المطبوعـة فقـط. 

(SP-00-001-03) (انظر الفقرة ١٧ أعلاه). 
في ضوء المسؤولية العامة لوكيل الأمين العـام لشـؤون  - ٦٧
خدمات المؤتمرات في نيويـورك وجنيـف وفيينـا، فـإن عليـه أن 
يضمــن تعــاون كــل مــن جنيــف وفيينــا، عــلاوة علـــى إدارة 
الشؤون الإدارية، في عملية إعداد الميزانية لضمـان الاسـتخدام 
ـــة تحســين  الأمثـل لمـوارد المؤتمـرات. وعـلاوة علـى ذلـك، وبغي
ــــي لإدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة  الشــفافية والمســاءلة، ينبغ
وخدمات المؤتمرات أن تطلـب إلى وكيـل الأمـين العـام لإدارة 
الشـؤون الإداريـة أن يصـدر التوجيـــهات بمــا يكفــل أن تقــدم 
جميــــع التقـارير الماليـة الموجهـة مـن جنيـف وفيينـا إلى المقــر في 
نيويورك عن طريق وكيل الأمين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة 
ـــات المؤتمــرات (SP-00-001-04) (انظــر الفقــرة  العامـة وخدم

٢١ أعلاه). 
ينبغـي للفريـق الاستشـاري الحـالي المعـــني بتكنولوجيــا  - ٦٨
المعلومــــات أن يضــــع علــــى قائمــــة أولوياتــــه احتياجــــــات 
وتكنولوجيـا المعلومـات اللازمـــة لــلإدارة، وأن يقــدم لوكيــل 
الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمـات المؤتمـرات 
خــلال الشــهور الســتة الأولى مــن عــــام ٢٠٠١ اســـتراتيجية 
واضحة ومنسقة لتكنولوجيا المعلومات على نطـاق الإدارات. 
ـــق الاستشــاري أن  وفي ضـوء هـذه الاسـتراتيجية، ينبغـي للفري
يدرس ما إذا كانت هنـاك حاجـة لإجـراء أي تعديـلات علـى 
التوزيع الحالي لموظفـي تكنولوجيـا المعلومـات علـى الوحـدات 
التنظيميـة، وهـو التوزيـع الـذي كـــان قــد تقــرر تنفيــذه لــدى 
إنشاء وحدة إدارة وتكنولوجيـا المعلومـات. وعلـى الإدارة أن 
تنظر في إعادة توزيع موارد الميزانية في حـدود سـلطتها لزيـادة 
الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ولتدريب الموظفين؛ وعلى 
كبار مديري البرامج أن يكفلوا تنفيذ خطط التدريب وتقـديم 

تقارير عنها إلى وكيل الأمـين العـام. (SP-00-001-05) (انظـر 
الفقرات ٢٦ إلى ٢٩ أعلاه). 

ـــة  ينبغــي لوكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعي - ٦٩
ــــع  العامـــة وخدمـــات المؤتمـــرات أن يطلـــب إلى رؤســـاء جمي
الأقسام/الوحدات القيام، علـى الفـور، بوضـع معايـير مكتوبـة 
لقيـاس نوعيـة أداء وحداـــم (SP-00-001-06) (انظــر الفقــرة 

٣٠ أعلاه). 
ـــة  ينبغــي لوكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعي - ٧٠
ـــهات إلى رؤســاء  العامـة وخدمـات المؤتمـرات أن يصـدر توجي
جميـع الأقسـام/الوحـدات بالقيـام علـى الفـــور بــإعداد مبــادئ 
توجيهيـة تنفيذيـة فيمـا يتعلـق بمجـالات عمـــل كــل منــهم بمــا 
يكفـل صـون الذاكـــرة المؤسســية ولصــالح الكفــاءة الإداريــة. 
وينبغــي لهــذه المبــادئ التوجيهيــة التنفيذيــة أن تبيــن تفـــاصيل 
ــــة بـــالعمل وكذلـــك العوامــــــل  العمليــات الداخليــــــة المتعلق
الخارجية التي مـن شـأا تحسـين كفـاءة إنجـاز برامـج العمـــل، 
كمــا ينبغــي أن تنطــوي علــى شــروط تقضــــي باســـتعراضها 
واســــتكمالها دوريــــا (SP-00-001-07) (انظــــر الفقــــــرة ٣٠ 

أعلاه). 
ينبغـــي لإدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــــة وخدمــــات  - ٧١
المؤتمـرات، بوصفـها جهـة لتقـديم الخدمـات، أن تعمـل بشــكل 
متواصــل لضمــان كســب رضــــاء زبائنـــها. وينبغـــي توجيـــه 
ــــة  اســـتقصاءات رأي العمـــلاء إلى الهيئـــات الحكوميـــة الدولي
والإدارات الزبونــة الــتي يجــري تقــديم الخدمــات التقنيــة لهـــا. 
ـــي اســتعراض الــدروس المســتفادة في  وعـلاوة علـى ذلـك ينبغ
أعقـاب كـل مؤتمـــر مــن المؤتمــرات الرئيســية، وتبــادل أفضــل 
الممارسات بين الأمانات الفنية علــى أسـاس منتظـم، مـن قبيـل 
 (SP-00-001-08) عقد اجتماع علـى مسـتوى كبـار المديريـن

(الفقرات ٣١ إلى ٣٣). 
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ــــة  ينبغــي لوكيــل الأمــن العــام لإدارة شــؤون الجمعي - ٧٢
العامة وخدمات المؤتمرات أن يبادر إلى إجراء مناقشة مع لجنة 
المؤتمــرات لتحديــد الطلبــات اللازمــة للاجتماعــــات لغـــرض 
إدخال التعديلات اللازمة على قـدرة توفـير الخدمـات، والحـد 
من الفترات التي تستغرقها الاجتماعات. وينبغي وضع آليـات 
أو مبـادئ توجيهيـة للاجتماعـات أو المؤتمـرات بالتشـــاور مــع 
لجنة المؤتمرات بمـا يكفـل اعتبـار الاجتماعـات الممـددة اسـتثناء 
لا قاعدة. وينبغي لهذه المبادئ التوجيهية أن تأخذ في الاعتبـار 
الآثار المترتبة في الميزانيــة علـى تمديـد الاجتماعـات فضـلا عمـا 
يفرضه تمديد هذه الاجتماعات من عبء على راحة الموظفين 

(SP-00-001-09) (انظر الفقرة ٣٦ أعلاه). 
من الضروري أن تضفي إدارة شؤون الجمعيـة العامـة  - ٧٣
وخدمات المؤتمرات الطابع المؤسسي علـى نظـام تقييـم الأداء، 
وأن تحمـل مديـري الـبرامج المسـؤولية عـن عـدم الامتثـال لهــذا 
النظام. وعلى وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامــة 
وخدمــات المؤتمــرات أن يصــدر علــى الفــور تعليمــات ـــذا 
الشـأن إلى جميـــع رؤســاء الأقســام، كمــا ينبغــي إنشــاء لجنــة 
استشـارية لرصـد التنفيـذ وتقـديم تقريـر عـن ذلـــك إلى وكيــل 
الأمــين العــــام (SP-00-001-10) (انظـــر الفقرتـــين ٥١ و ٥٢ 

أعلاه). 
(توقيع) دايليب نير 
وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية  
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المرفق الأول 
  استقصاء رأي الدول الأعضاء (٢٠٠٠) 

 ١٨٨ عدد الاستبيانات:
 ٤٥ عدد الإجابات:

٢٤ في المائة  نسبة الردود:
  

 السؤال ٢ 
ما هو تقديركم، بوجه عـام، لكفايـة خدمـات الدعـم التقـني 
لمـا قبـل الـدورات الـتي توفرهـا إدارة شـــؤون الجمعيــة العامــة 
ـــج  وخدمـات المؤتمـرات، مثـل إعـداد جـداول الأعمـال وبرام

العمل؟ 

١١ في المائة  كافية تماما
٧٦ في المائة  كافية عموما
١٣ في المائة  غير كافية إلى حد ما

صفر في المائة  غير كافية
 السؤال ٣ 

ما هو تقديركم، بوجه عـام، لكفايـة خدمـات الدعـم التقـني 
التي توفرها إدارة شؤون الجمعية العامـة وخدمـات المؤتمـرات 
خـلال الاجتماعـات، مثـل تنسـيق قائمـة المتكلمـــين، وتقــديم 

العون لرؤساء الاجتماعات؟ 

٣٤ في المائة  كافية جدا
٤٨ في المائة  كافية
١٦ في المائة  كافية إلى حد ما
٢ في المائة  غير كافية

 السؤال ٥ (أ) 
مـا هـو تقديركـــم لنوعيــة خدمــات الترجمــة التحريريــة الــتي 

توفرها إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات؟ 
٢٣ في المائة  ممتازة
٦٦ في المائة  جيدة
٩ في المائة  مقبولة
٢ في المائة  ضعيفة

 السؤال ٥ (ب) 
ما هو تقديركم لنوعية خدمات الترجمة الشفوية التي توفرهـا 

إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات؟ 
١٦ في المائة  ممتازة
٦٨ في المائة  جيدة
١١ في المائة  مقبولة
٥ في المائة  ضعيفة

 السؤال ٥ (ج) 
مـا هـو تقديركـم لنوعيـة خدمـات الاجتماعـات الـتي توفرهــا 

إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات؟ 
٢٢ في المائة  ممتازة
٦٠ في المائة  جيدة
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١٨ في المائة  مقبولة
صفر في المائة  ضعيفة

 السؤال ٦ 
ما هو تقديركم لمدى سهولة قراءة الوثائق التداوليـة وطريقـة 

عرضها 
١٦ في المائة  ممتازة عموما
٧٣ في المائة  جيدة عموما
١١ في المائة  مقبولة عموما

صفر في المائة  ضعيفة عموما
 السؤال ٧ (أ) 

مـا هـو تقديركـم لحسـن توقيـــت الوثــائق التداوليــة لمــا قبــل 
الدورات؟ 

٥ في المائة  دائما في موعدها
٥٣ في المائة  غالبا في موعدها
٣٣ في المائة  أحيانا في موعدها
٩ في المائة  ليست في موعدها إطلاقا

 السؤال ٧ (ب) 
٩ في المائة ما هو تقديركم لتوقيت الوثائق التداولية أثناء الدورات؟  دائما في موعدها

٦٢ في المائة  غالبا في موعدها
٢٤ في المائة  أحيانا في موعدها
٥ في المائة  ليست في موعدها إطلاقا

 السؤال ٧ (ج) 
ـــت الوثــائق التداوليــة لمــا بعــد  مـا هـو تقديركـم لحسـن توقي

الدورات؟ 
٧ في المائة  دائما في موعدها

٥٠ في المائة  غالبا في موعدها
٤١ في المائة  أحيانا في موعدها
٢ في المائة  ليست في موعدها إطلاقا

 السؤال ٨ (أ) 
مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 

اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 
الجلسات العامة للجمعية العامة 

٣٠ في المائة  مرضية تماما
٦٨ في المائة  مرضية
٢ في المائة  مرضية إلى حد ما

صفر في المائة  غير مرضية
 السؤال ٨ (ب) 

مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 

٣٠ في المائة  مرضية تماما
٥٨ في المائة  مرضية



2601-26312

A/55/803

١٢ في المائة اللجنة الأولى  مرضية إلى حد ما
صفر في المائة  غير مرضية

 السؤال ٨ (د) 
مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 

اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 
اللجنة الثانية  

٢٧ في المائة  مرضية تماما
٦٤ في المائة  مرضية
٩ في المائة  مرضية إلى حد ما

صفر في المائة  غير مرضية
 السؤال ٨ (هـ) 

مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 

اللجنة الثالثة 

٢٩ في المائة  مرضية تماما
٦٨ في المائة  مرضية
٣ في المائة  مرضية إلى حد ما

صفر في المائة  غير مرضية
 السؤال ٨ (و) 

مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 

اللجنة الرابعة 

٢٥ في المائة  مرضية تماما
٦١ في المائة  مرضية
١٤ في المائة  مرضية إلى حد ما

صفر في المائة  غير مرضية
 السؤال ٨ (ز) 

مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 

اللجنة الخامسة 

٢٩ في المائة  مرضية تماما
٥٨ في المائة  مرضية
١٠ في المائة  مرضية إلى حد ما
٣ في المائة  غير مرضية

 السؤال ٨ (ح) 
مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 

اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 
اللجنة السادسة 

٢٤ في المائة  مرضية تماما
٧٣ في المائة  مرضية
٣ في المائة  مرضية إلى حد ما

صفر في المائة  غير مرضية
 السؤال ٨ (ط) 

مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 

٢٥ في المائة  مرضية تماما
٦٨ في المائة  مرضية
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٤ في المائة مجلس الأمن  مرضية إلى حد ما
٤ في المائة  غير مرضية

 السؤال ٨ (ي) 
مـــا هـــو تقديركـــم لخدمـــات الدعــــم التقــــني المقدمــــة إلى 

اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تحضروا؟ 
الس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاته الفرعية 

٢٥ في المائة  مرضية تماما
٧٢ في المائة  مرضية
٣ في المائة  مرضية إلى حد ما

صفر في المائة  غير مرضية
 السؤال ١٠ (أ) 

مـا هـو رأيكـم في خدمـات الدعـم التقـني الـــتي تقدمــها إدارة 
شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدمـــــات المؤتمــــرات لمــــا قبــــل 

الاجتماعات بالمقارنة ذه الخدمات قبل إنشاء الإدارة؟ 

٢٥ في المائة  تحسنت
٦١ في المائة  تحسنت نوعا ما
١٤ في المائة  كما هي

صفر في المائة  أسوأ
 السؤال ١٠ (ب) 

مـا هـو رأيكـم في خدمـات الدعـم التقـني الـــتي تقدمــها إدارة 
شــــؤون الجمعيــــة العامــــة وخدمــــات المؤتمــــــرات خـــــلال 

الاجتماعات بالمقارنة ذه الخدمات قبل إنشاء الإدارة؟ 

٢٨ في المائة  تحسنت
٤٥ في المائة  تحسنت نوعا ما
٢٨ في المائة  كما هي

صفر في المائة  أسوأ
 السؤال ١٠ (ج) 

مـا هـو رأيكـم في خدمـات الترجمـة التحريريـــة الــتي تقدمــها 
ـــة وخدمــات المؤتمــرات بالمقارنــة  إدارة شـؤون الجمعيـة العام

ذه الخدمات قبل إنشاء الإدارة؟ 

٢٣ في المائة  تحسنت
٤٤ في المائة  تحسنت نوعا ما
٣٣ في المائة  كما هي

صفر في المائة  أسوأ
 السؤال ١٠ (د) 

ما هو رأيكم في خدمات الترجمة الفوريـة الـتي تقدمـها إدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـــرات بالمقارنــة  ــذه 

الخدمات قبل إنشاء الإدارة؟ 

٢٦ في المائة  تحسنت
٤٢ في المائة  تحسنت نوعا ما 
٣٢ في المائة  كما هي

صفر في المائة  أسوأ
 السؤال ١٠ (هـ) 

مـا هـو رأيكـم في الخدمـات الـتي توفرهـا للاجتماعــات إدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـــة وخدمــات المؤتمــرات بالمقارنــة ــذه 

٣٤ في المائة  تحسنت
٤٧ في المائة  تحسنت نوعا ما
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١٩ في المائة الخدمات قبل إنشاء الإدارة؟  كما هي
صفر في المائة  أسوأ

 السؤال ١٠ (و) 
ـــا إدارة  مـا هـو رأيكـم في تحريـر الوثـائق التداوليـة الـتي توفره
شؤون الجمعية العامـة وخدمـات المؤتمـرات بالمقارنـة بمـا قبـل 

إنشاء الإدارة؟ 

٢٢ في المائة  تحسن
٥٩ في المائة  تحسن نوعا ما
١٩ في المائة  كما هو

صفر في المائة  أسوأ
 السؤال ١٠ (ز) 

ما هو رأيكم في توفير إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات 
المؤتمرات لمحاضر الجلسات بالمقارنة بما قبل إنشاء الإدارة؟ 

٢٤ في المائة  تحسن
٤٨ في المائة  تحسن نوعا ما
٢٤ في المائة  كما هو
٤ في المائة  أسوأ
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المرفق الثاني 
  تقديم وثائق ما قبل الدورة لدورة الجمعية العامة الخامسة والخمسين 

إدارة/مكتب تقديم الوثائق 
عدد وثائق مـا قبـل الـدورة لـدورة 
الجمعية العامة الخامسة والخمسين 

ــــائق الـــتي قدمـــت قبـــل  عــدد الوث
الموعد النهائي ٣٠ حزيران/يونيه  

عدد الوثائق التي قدمت بعـد 
الموعد النهائي بأسبوعين 

صفر صفر ١ مؤتمر لجنة نزع السلاح 
٨ ٢ ٣١ إدارة شؤون نزع السلاح 

٩ ٧ ٤٣ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
ــــة العامـــة وخدمـــات  إدارة شــؤون الجمعي

٩ ٥ ٣١ المؤتمرات 
٥٢ ٣٦ ١٣٩ إدارة الشؤون الإدارية 

٤ ٤ ٣١ إدارة الشؤون السياسية 
١ ١ ٢ إدارة شؤون الإعلام 

صفر صفر ٢ إدارة عمليات حفظ السلام 
صفر صفر ٢ المكتب التنفيذي للأمين العام 

١ ١ ١ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 
صفر صفر ١ منظمة الأغذية والزراعة 

١ ١ ١ مرفق البيئة العالمية 
١ ١ ٤٧ شعبة الموارد البشرية 

صفر صفر ١ الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
صفر صفر ١ محكمة العدل الدولية 

المعهد الدولي للبحث والتدريـب مـن أجـل 
صفر صفر ١ النهوض بالمرأة 

٢ ٢ ٣ وحدة التفتيش المشتركة 
٢ ١ ٨ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 

٢ صفر ٤ مكتب مراقبة المخدرات ومنع الجريمة  
٣ ٣ ١٢ مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

٤ ٣ ٢١ مكتب الشؤون القانونية 
مكتب الممثل الخاص للأمين العـام-اللجنـة 
المشــاركة للتنســيق والتعــاون في الشــــؤون 

صفر صفر ١ المدنية 
١ صفر ١ اللجان الإقليمية 

٢ ١ ٣ مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية 
مؤتمــر الأمــــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة 

١ ١ ١٢ (الأونكتاد) 
٥ ٢ ٨ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

١ صفر ٤ برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـــــة والعلــــم 

١ صفر ١ والثقافة (اليونسكو) 
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إدارة/مكتب تقديم الوثائق 
عدد وثائق مـا قبـل الـدورة لـدورة 
الجمعية العامة الخامسة والخمسين 

ــــائق الـــتي قدمـــت قبـــل  عــدد الوث
الموعد النهائي ٣٠ حزيران/يونيه  

عدد الوثائق التي قدمت بعـد 
الموعد النهائي بأسبوعين 

صفر صفر ١ صندوق الأمم المتحدة للسكان 
صفر صفر ٤ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لرعايـــة الطفولـــة 
٢ ٢ ٤ (اليونيسيف) 

صفر صفر ١ صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة 
الصنــدوق المشــترك للمعاشــات التقاعديـــة 

صفر صفر ٣ لموظفي الأمم المتحدة 
١ صفر ٣ مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتشـــغيل 
صفر صفر ٤ اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

منسـق الأمـم المتحـدة الخـاص في الأراضـــي 
صفر صفر ١ المحتلة 

١ ١ ٢ جامعة الأمم المتحدة 
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المرفق الثالث 
الهيكل التنظيمي لإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 

 (في ١٢ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠) 
 

 
 

مكتب 
وكيل الأمين العام 
الأمين العام المساعد 

 المكتب التنفيذي 
وحدة إدارة 

وتكنولوجيا المعلومات

دائرة التخطيط 
والتنسيق المركزيان 

شعبة شؤون الجمعية 
العامة والس 

الاقتصادي والاجتماعي
وحدة برمجة 
الوثائق ورصدها

شعبة الترجمة الشفوية 
والاجتماعات والنشر

 
قسم التوزيع قسم 

الاستنساخ

  
قسم مراقبة

الوثائق 
قسم 

التخطيط 
وخدمة 
الاجتماعات

فرع خدمات
الس 

الاقتصادي 
والاجتماعي

  
فرع خدمات
الجمعية العامة

 
دائرة الترجمة

الشفوية 

 
دائرة تدوين
المحاضر 
الحرفية 

 
فرع خدمات 
هيئات نزع 

السلاح وإاء 
الاستعمار 

قسم تجهيز 
النصوص وتجهيز

التجارب 
المطبعية 

 
قسم تجهيز 
النصوص 

وحدة 
الترجمة 

التحريرية 
التعاقدية 

قسم 
المصطلحات
والمراجع 

 
دائرة 

التحرير 

دوائر الترجمة
التحريرية 
(٦ لغات) 
وقسم الترجمة

الألمانية 

شعبة الترجمة 
التحريرية والتحرير 


