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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١٢٦ من جدول الأعمال 

 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات المراقبة الداخلية 
القواعـد والإجـراءات الواجبـة التطبيـق بخصـوص وظـائف التحقيـق الـــتي 

 يؤديها مكتب خدمات المراقبة الداخلية 
 تقرير الأمين العام 

موجز 
يقدم هذا التقرير عن الإجراءات التي يتبعها قسم التحقيقـات التـابع لمكتـب خدمـات 
المراقبـة الداخليـة اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة الـوارد في الفقـرة ١٧ مـن قرارهــا ٢٤٤/٥٤ 
المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. ووفقا للالتزام الذي تتحملـه كافـة مكـاتب الأمـم 
المتحدة المسؤولة عن القيام بأي نشـاط تحقيقـي، سـواء كـان متواصـلا أو متخصصـا(١)، يعمـل 
قسم التحقيقات وفقا لأنظمة وقواعد الأمم المتحدة المعمول ا والتعليمـات الإداريـة. بيـد أن 
القسم يخضع أيضا لأحكام قراري الجمعية العامـة المتعلقـين بمكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة 
(وهـــي القـــراران ٢١٨/٤٨ بـــاء و ٢٤٤/٥٤) وكذلـــك لأحكـــــام نشــــرة الأمــــين العــــام 
ST/SGB/273 المؤرخـــــة ٧ أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٤ (المشـار إليـها مـع قـراري الجمعيـــة العامـــة 

فيما يلي بتسمية الولاية)، وقد صدر دليل القسم على موقع المكتب على الشبكة العالمية. 
ويتعين على قسم التحقيقات، في النـهوض بالولايـة المتمثلـة في مسـاعدة الأمـين العـام 
في برنامج إصلاحه، أن يضطلع بأنشطة، مع إيـلاء الاعتبـار الواجـب للإنصـاف والموضوعيـة، 
مـن أجـل منـع واستكشـاف حـالات التبديـد، وسـوء السـلوك، والتعسـف، وســوء الإدارة، في 
عمليـات الأمـم المتحـدة. ولتحقيـق الأهـداف المبينـــة في الولايــة، ينظــر القســم في الادعــاءات 
الواردة والتي تنطوي على سوء سلوك أو نشاط محظور آخر، ويتأكد من الحقائق بغيـة إثبـات 
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أو تفنيد تلك الادعاءات. وفي هذا الصـدد، يلـتزم القسـم بمفـهوم المسـاءلة. وإذا أظـهر الدليـل 
أن أحدا قد انتهك القوانين أو معايير السلوك الأخلاقي، أو كان مسؤولا عن سوء سـلوك أو 
تبديد أو سوء إدارة، يقدم القسم إلى مدير البرنامج المعني توصيات يمكـن أن تشـمل النظـر في 
الإحالـة إلى ولايـة قضائيـــة وطنيــة لأغــراض المقاضــاة الجنائيــة و/أو إلى مكتــب إدارة المــوارد 

البشرية للنظر في اتخاذ إجراءات تأديبية. 
ويعمل القسم، بنفس الحزم، على تبرئة ذمة الموظفين الذين اتهموا علـى سـبيل الخطـأ 
أو عـن غـير صـواب. وفي هـذه الحـالات، تثبـت البينـة إمـــا أن الشــخص المتــهم لم يشــترك في 
النشاط المزعوم أو أن الدليل لم يكن كافيا لدعم الادعـاء. وفي هـذه الحالـة الأخـيرة، يجـب أن 

يكون عدم اليقين لصالح الشخص المتهم. وفي كلا الحالتين، تتم تبرئة الشخص المتهم. 
ووفقـا لقـــراري الجمعيــة العامــة والنظــامين الأساســي والإداري للموظفــين، وولايــة 
مكتب خدمات المراقبة الداخلية، تجري الأنشـطة التحقيقيـة علـى نحـو يكفـل الاحـترام لسـرية 
الأشــخاص الذيــن يقدمــون تقــارير، علــى النحــو المنصــوص عليــه في نشــــرة الأمـــين العـــام 
ـــوا بالقســم مــن الإجــراءات  ST/SGB/273، ولحقـوق الموظفـين المشـاركين، ويحمـي مـن اتصل

الانتقامية، ويخدم مصالح المنظمة. 
وقـد اسـتعرض هـذا التقريـر مكتـب الشـؤون القانونيـة وإدارة شـؤون التنظيــم اللــذان 

أُدرجت آراؤهما في التقرير. 
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أولا – مقدمة 
استنــــادا إلى الولايــــة الـتي أنشـأا الجمعيــــة العامــــــة  - ١
في قراريهــــا ٢١٨/٤٨ بــاء المــــؤرخ ٢٩ تمـوز/يوليــه ١٩٩٤ 
و ٢٤٤/٥٤ المـــؤرخ ٢٣ كـــــانون الأول/ديســــمبر ١٩٩٩، 
 ST/SGB/273 والـتي وردت بـالتفصيل في نشـرة الأمـين العـــام
المؤرخـة ٧ أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٤، يتحمـل قسـم التحقيقـــات 
التـابع لمكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة المسـؤولية عـن إجــراء 
تحقيقات في ميادين متنوعة على نطـاق واسـع. وعمـل القسـم 
مقصور بالضرورة على جمع الأدلة مع إيلاء الاعتبار الواجـب 
لحقوق كل المعنيين. والقسـم، إذ أنـه لا يشـكٌل مكتبـا لإنفـاذ 
القــانون، يجــري التحقيقــات في حــدود أحكــام ولايتـــه، وفي 
إطـار العمليـات التأديبيـة للمنظمـة، يشـكل النشـاط التحقيقــي 
 ST/AI/371 ــة للقسـم تحقيقـا تمـهيديا، وفقـا للتعليمـات الإداري
المؤرخــــــة ٢ آب/أغســــــطس ١٩٩١ المتعلقــــــــة بالتدابـــــــير 

والإجراءات التأديبية المنقحة. 
إن التحقيق، وهو عملية قانونيـة وتحليليـة، يمثـل تحريـا  - ٢
يضطلع به فنيـون متخصصـون لتحديـد مـا إذا كـان فعـل غـير 
مشروع أو غير قانوني قد ارتكـب، وإذا كـان الأمـر كذلـك، 
لتحديد الشخص أو الأشـخاص المسـؤولين عـن ذلـك الفعـل. 
وتســتند الاســتنتاجات إلى بينــة مســــتوفية لشـــرطي الشـــكل 
والكفاية على نحو يسمح بقبولهـا لـدى محكمـة أو صـانع قـرار 
آخر. ولأن استنتاجات هذا التحري يجب أن تستند إلى بينـة، 
فهي يمكن أيضـا أن تـؤدي إلى تبرئـة الأشـخاص الذيـن امـوا 

كيدا أو بمحض الخطأ. 
 

ثانيا – حقوق وواجبات موظفي الأمم المتحدة 
لموظفـــي الأمـــم المتحـــــدة الحــــق في تحقيــــق عــــادل  - ٣
ـــات  وموضوعـي يجريـه محققـو القسـم المطـالبون في جميـع الأوق
بأن يتصرفوا بطريقة سليمة مهنيا وبـأن يعملـوا وفقـا للقواعـد 
والأنظمــة والإجــراءات المنطبقــة. والمحققــون فنيــون منتقــــون 

بصــورة خاصــة ومتمتعــون بمــهارات رفيعــة المســــتوى ولهـــم 
خلفيات متنوعة ونصفـهم حـاصلون علـى شـهادات جامعيـة، 
ـــوا جميعــا، منــذ التحاقــهم بــالأمم المتحــدة، علــى  وقـد حصل
تدريـــب إضـــافي فيمـــا يتعلـــــق بالطريقــــة المناســــبة لإجــــراء 

التحقيقات. 
ويضطلـع محققـو القسـم بتحقيقـات تمهيديـة، في إطــار  - ٤
مدلول التعليمات الإدارية ST/AI/371. والمسؤولية عن الوفـاء 
باشــتراطات الإجــراءات الواجبــة المبينــة في تلــك التعليمــــات 
الإدارية مناطة بمديـر البرنـامج المعـني الـذي يتلقـى اسـتنتاجات 
وتوصيـات التحقيـق عمـلا بأحكـــام الفقرتــين ١٩ و ٢٠ مــن 
ST/SGB/273، وبمكتـب إدارة المـوارد البشـرية. وليـس للقســم 

سـوى سـلطة تقـديم توصيـات، ولا يمكنـه رفـــع دعــاوى ضــد 
ـــة  موظفــين. ونتيجــة لذلــك، فــإن معايــير الإجــراءات الواجب
المنطبقـــة علـــى التحقيقـــات التمهيديـــة هـــي بالتـــالي نفـــــس 
الإجـراءات المنطبقـة علـى تحقيقـات مكتـــب خدمــات المراقبــة 
ــى  الداخليـة أي، علـى سـبيل المثـال، حـق الموظفـين في الـرد عل

الادعاءات الموجهة ضدهم قبل صدور أي تقرير. 
ويجـب احـــترام الحقــوق الفرديــة للموظفــين وإجــراء  - ٥
التحقيقـــات في إطـــار مراعـــاة واجـــــب الإنصــــاف واتبــــاع 
الإجـراءات الواجبـة لحمايـة جميـع الموظفـين. ويجـب أن يعــامل 
الموظفــون الذيــن يتعــاملون مــع المحققــــين بـــاحترام وألا يتـــم 
الاتصـال ـم إلا وفقـا لعمليـة تحقيـق مـأذون ـا علـــى النحــو 
الواجب من مديري القسم. ويتحمـل الموظفـون التزامـات إلى 
جانب هذه الحقوق التي يتمتعـون ـا. والبنـد ٣/١ (ص) مـن 
النظـــام الأساســـــي للموظفــــين يقتضــــي مــــن الموظفــــين أن 
�يستجيبوا استجابة كاملة لطلبات الحصـول علـى المعلومـات 
الـتي تقـدم إليـهم مـن الموظفـين وغـيرهم مـن مسـؤولي المنظمــة 
المــأذون لهــم بــالتحقيق في احتمــال وجــود إســاءة اســـتخدام 
للأموال أو حدوث تبديد أو اسـتعمال غـير مشـروع�. ويـرد 
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 ST/SGB/273 هذا بمزيد مـن التفصيـل في نشـرة الأمـين العـام
التي تلزم الموظفين بـأن يكونـوا مسـتعدين للتعـاون مـع محققـي 
القسم وأن يمكِّنوهم، دون إذن مسبق، من الوصول إلى جميـع 
السـجلات أو الوثـائق أو المـواد الأخـــرى، والأصــول والمبــاني 

التي يعتبرها محققو القسم هامة بالنسبة لأداء عملهم. 
ــــاون الموظفـــين أساســـيا بالنســـبة لنجـــاح  ويعتــبر تع - ٦
تحقيقـــات القســـم واتســـــامها بالإنصــــاف. إن الموظفــــين إذ 
يساعدون في إجراء التحقيقات ويطلعون القسم على المسـائل 
التي يبدو أا تنتهك القانون الوطني، أو أنظمـة الأمـم المتحـدة 
وقواعدها وإجراءاا، أو معايير السلوك الأخلاقي، يساعدون 
في الحفاظ على ثقة الجمهور العـام في نزاهـة وفعاليـة عمليـات 
الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الأفعال التعسفية الـتي 
قد يرتكبها بعض الموظفـين يمكـن أن تؤثـر سـلبيا في زملائـهم 
وأن تســــبب ضــــررا للــــبرامج ولأهــــداف الأمــــم المتحـــــدة 
وللمستفيدين. وعلى سبيل المثـال، فـإن الأمـوال الـتي تختلـس 
ستكون قد ضاعت على مشـاريع الأمـم المتحـدة. والموظفـون 
الذين يلهيهم السلوك غير الشرعي لموظفين آخريـن يصبحـون 
أقل قدرة على تكريس اهتمامهم بصـورة كاملـة لعمـل الأمـم 

المتحدة. 
 

ثالثا -السرية 
تجري في إطار السرية معالجة الادعـاءات والإيعـازات  - ٧
المقدمـة مباشـرة إلى قسـم التحقيقـات، وذلـك وفقـا لمـــا تنــص 
 .ST/SGB/273 عليه الفقرة ١٨ (ب) من نشـرة الأمـين العـام
ــــاءات، وهـــم  والمحققــون مــأذونون لتلقــي الإيعــازات والادع
مطـالبون بصوـــا مــن الكشــف عنــها دون قصــد أو بســبب 
الإهمال أو عمدا. وفضـلا عـن ذلـك، يتعـين علـى المحققـين أن 
ــــذه   يكفلــوا عــدم الكشــف عــن هويــة أي شــخص تقــدم
الادعـاءات أو الإيعـازات، باسـتثناء الحـالات المنصـوص عليــها 
في الوثيقة ST/SGB/273 أو التي يكون فيها الشخص الشاكي 

قــد كشــف عــن هويتــه لأشــــخاص آخريـــن لا ينتمـــون إلى 
القسـم. وبمـا أن مقدمـي التقـارير إلى القسـم محميـون بأحكـــام 
الولايـة المتعلقـة بالسـرية والجـزاءات الانتقاميـة، فليـس ثمـــة أي 
داع لأن يخفوا هويتهم عن القسم. وبموجب أحكـام الولايـة، 
ليــس الأشــخاص الذيــن يتصلــون هاتفيــا أو خطيــا بالقســــم 
مطالبين بالكشف عن هويتهم لكنهم يحثون بشدة على القيام 
بذلــك للمســاعدة في إجــراء التحقيــق والتصــدي للشـــكاوى 

الكيدية. 
ــــتي  إن أحكــام الســرية الــواردة في ST/SGB/273 وال - ٨
تحمــي هويــة الموظفــــين الذيـــن يقدمـــون تقـــارير إلى القســـم 
لا تشمل الشهود أو الأشخاص الذين يجري التحقيـق بشـأم 
والذين يقدمون معلومات ردا على أسئلة واستفسارات محقـق 
في أثناء التحقيق. بيد أم محميون من عمليـات الكشـف غـير 

المناسبة. 
وموظفـو القسـم ملزمـون، بموجـــب أحكــام الســرية،  - ٩
بحمايـة المعلومـات المتلقـاة. ومـن شـأن عمليـات الكشـف مـــن 
جانب موظفي القسم، ولا سيما تلك التي تكشف عـن هويـة 
موظف قدم شكوى أو إيعـازا إلى القسـم، أن تعـرض للخطـر 
فعالية القسم والثقة الـتي وضعتـها الأمـم المتحـدة فيـه. وبنفـس 
الصورة، يحظر الكشف غير المأذون به عن هويـة الأشـخاص 
الذين يجري التحقيـق بشـأم. وقـد يـؤدي ذلـك الكشـف إلى 
تكويــن تصــور لــدى الجمــهور غــير مناســب وغــير صحيــح 
للموظـف المعـني والمنظمـة، كليـــهما. ويشــكل الكشــف غــير 
المأذون به عن الإيعازات والتقارير، الذي قد يقوم بـه موظفـو 
القسم، سوء سلوك يجوز أن يستتبع اتخـاذ تدابـير عقابيـة ضـد 

الموظفين المعنيين. 
وبالإضافة إلى الحماية الـتي يتمتـع ـا الموظفـون لـدى  - ١٠
تقديم الشكاوى، تنص نشرة الأمين العام ST/SGB/273 علــى 
ـــة في وقــت لاحــق. وينبغــي  الحمايـة مـن الإجـراءات الانتقامي
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للموظفين الذين يعتقدون أم تعرضـوا للانتقـام نتيجـة لتقـديم 
شـــكاوى أو توفـــير مســـاعدة للقســـم أن يخطـــروا القســـــم 
بالظروف التي حدث فيها ذلك. والانتقام من موظـف سـاعد 
القسم في النهوض بولايته يمكن أن يعرض الشخص المسـؤول 
عنه لإجراء مناسب تتخذه المنظمة ضده. ومدير البرنـامج هـو 
الـذي يتخـذ القـرار بشـأن هـذا الإجـراء بالتشـاور مـع مكتــب 

إدارة الموارد البشرية أو مع مكتب معين آخر. 
 

رابعا – العملية التحقيقية 
إن السـرية مكفولـة أيضـا للموظفـين وغـــيرهم ممــن تم  - ١١
تقـديم ادعـاءات ضدهـم. ومـن أجـل حمايـة الأشـخاص الذيـــن 
يجري التحقيق بشأم، لا يجوز أي كشف غير مأذون به عن 
ــــلاغ بـــأي  هويتــهم أو عــن مضمــون الادعــاء. ولا يتــم الإب
اسـتنتاجات أو توصيـات قبـل إتاحـة الفرصـة للشـخص الـــذي 
يجـرى التحقيـق بشـأنه لكـي يـرد علـى الادعـــاء، بمــا في ذلــك 
توفير الوثائق والشـهود لصالحـه. وقـد تم تطويـر عمليـة إجـراء 
التحقيقـات لكفالـة الشـفافية وكذلـك لحمايـة السـرية. ويجــب 
أن تجـرى كافـة التحقيقـات وفقـا لهـــذه العمليــات مــن أجــل 
الـترتيب لكفالـة الإنصـاف وتعزيـز الموضوعيـة المهنيـة. وفضــلا 
عن ذلك، فإن السرية المطبقة على النحو المناسـب تعـزز الثقـة 

وتحمي سمعة الأشخاص. 
ويجـري الاضطـلاع بمعظـم التحقيقـات نتيجـة لتقـــديم  - ١٢
ـــات  شــكوى أو إيعــاز، ولــو أن القســم مخــول لإجــراء تحقيق
ـــالات وجــود غــش. وتجــرى هــذه  اسـتنادا إلى تحليـل لاحتم
التحقيقـات اسـتجابة لادعـاءات مـن أشـــخاص مختلفــين، بمــن 
فيـهم رؤسـاء المكـاتب والإدارات والصنـاديق والـبرامج، ومــن 
موظفين، ومتعاقدين، وأشخاص يسـتعملون الاتصـال الهـاتفي 
العـاجل، أو مـن الجمعيـة العامـة أو أحـد أجـهزا الفرعيـــة، أو 
مـن منظمـات غـير حكوميـة، أو مـن أعضـاء الجمـــهور العــام. 
وبعـد تقييـم أوّلي، تسـجل رسميـا كـل هـذه المسـائل في القســم 

ويجـرى تعيـين محقـق لكـــل مســألة. ولا يجــوز لأي محقــق أن 
يضطلع بتحقيق بدون موافقة مسبقة رسميـة وخطيـة مـن إدارة 
القســم. ويجــري المحققــون تحقيقــام وفقــــا لأنظمـــة الأمـــم 
المتحـــدة وقواعدهـــا والإصـــدارات الإداريـــــة ذات الصلــــــة. 
ويتمثــل دور محقــــق القســـم في النظـــر بصـــورة موضوعيــــــة 
وشاملــــة فـــي الحــــالات الـتي قــــد تنطـــوي علــى انتــهاكات 
للقانــــون ولأنظمــــة الأمـــم المتحـــدة وقواعدهـــا وإصداراـــا 
الإدارية؛ أو على سوء إدارة؛ أو تعسف في استعمال السـلطة؛ 
أو تبديد للموارد؛ أو علـى مجـالات يحتمـل أن يرتكـب الغـش 
فيــها؛ فضــلا عــن اســتعراض اقتراحــات مـــن أجـــل إدخـــال 
تحســينات في أداء الــبرامج. ويجــوز أن يخلــص تحقيــق مــــا إلى 
اسـتنتاج، علـى أسـاس البينـة المتاحـة أن الادعـــاء غــير مدعــوم 
بدليـل. وفي حــالات أخــرى، يمكــن أن يكشــف تحقيــق عــن 
أنشطة تنتهك بوضوح قوانين وطنيـة فضـلا عـن تصـرف غـير 
لائـــــق بموظــف دولـــــي. وبالإضافــة إلى ذلــك، ثمــة مســــائل 
لا يجـوز التحقيـــق فيــها ويتعيــن إحالتــها إلى مكــاتب أخــرى 
للمنظمة يكون من الأنسـب أن تعـالج في إطارهـا، ومـن تلـك 
المسـائل، علـى سـبيل المثـال، تظلمـات الموظفـين. أمـا المســـائل 
التي يحقق القسم فيها، فإن الإجراءات المناسبة لمعالجتـها واردة 
ـــــة والإداريــــة  في الدليـــل وكذلـــك في ســـياق النظـــم التأديبي

الداخلية. 
ويجري إعلام القسم بالمسائل بطــرق شـتى: شـخصيا،  - ١٣
أو بالهـاتف، أو بالفـاكس، أو بالـبريد الالكـتروني، أو بواسـطة 
الـبريد العـادي. ويسـتخدم القسـم مرفقـا للاتصـــالات الهاتفيــة 
العاجلـة وفقـا لنشـرة الأمـين العـام ST/SGB/273 والتعليمـــات 
الإدارية ST/AI/397 المؤرخة ٧ أيلول/سبتمبر ١٩٩٤ المتعلقـة 
بالإبلاغ عن الاسـتخدام غـير المناسـب لمـوارد الأمـم المتحـدة، 
وتقـديم مقترحـات لتحسـين أداء الـبرامج. ويوفـــر هــذا المرفــق 
قنـاة فعالـة ومباشـرة لموظفـي الأمـم المتحـدة وغـيرهم للإبـــلاغ 
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عن حالات الغش والاختلاس والتعسف وسوء الإدارة وسوء 
السلوك. 

وينبغـــي للموظفـــين وغـــيرهم، لـــدى تنبيـــه القســــم  - ١٤
بالحـالات الـتي يعتقـدون أـا تتطلـب الاسـتعراض، أن يقدمــوا 
أكـبر قـدر ممكـن مـن المعلومـات، بمـــا فيــها أي وثــائق داعمــة 
ومعلومات وثائقية أخـرى قـد تكـون متاحـة لهـم. ومـن شـأن 
هذا أن يسهل عملية التحقيـق وأن يقلـل مـن خطـر أن تكـون 
التقـارير غـير صحيحـة أو غـير كاملـة. وتسـتعرض بعنايـة كــل 
الادعاءات المقدمة إلى القسم، لكن لا تؤدي كافة الادعـاءات 
إلى إجـراء تحقيـق كـامل. وعلـى سـبيل المثـال، يجـوز أن تحــال 
ــــائل الإداريـــة إلى مديـــري  القضايــا المتعلقــة بــالتنظيم أو المس

البرامج مرفقة بطلب أن يخطروا القسم باستنتاجام. 
ويبذل القسم قصـارى جـهده لاسـتعراض الشـكاوى  - ١٥
الـواردة بـأقصى مـا يمكـن مـــن الســرعة والفعاليــة بغيــة حمايــة 
مصالح المنظمة وكافة المعنيـين. بيـد أنـه يجـوز أن تؤثـر عوامـل 
متنوعة في سرعة تقدم تحقيـق مـا، ومـن بينـها ضـرورة معالجـة 
حــالات ذات أولويــة أعلــى، ومــدى توافــر المــوارد للقســـم، 
وتواجـد الأطـراف المشـاركة وقرـم، وضـــرورة حمايــة هويــة 
وحقوق الموظفين الذين يقومون بإتاحـة المعلومـات للقسـم أو 

الذين يجرى التحقيق بشأم. 
ــــق، يتـــولى المحققـــون المعينـــون  ولــدى إجــراء التحقي - ١٦
اســتعراض وتحليــل الوثــــائق والمـــواد الأخـــرى، واســـتجواب 
الشــهود، والاضطــلاع بمــا قــــد يلـــزم مـــن بحـــوث أخـــرى. 
ولا ينبغــي تفســير الطلبــات المقدمــة مــن أجــل الوصـــول إلى 
الســــجلات أو الوثــــائق أو المــــواد الأخــــرى، أو الأصــــــول 
والأمــاكن، أو الاســتجوابات الــتي تجــرى لموظفــين في أثنــاء 
تحقيــق مــا بأــا تعــني أن أي أحــد قــد ارتكــــب فعـــلا غـــير 
مشروع. وعلى خـلاف ذلـك، فـإن هـذه الطلبـات للحصـول 

على معلومات دف إلى التماس معلومات ذات صلة للتـأكد 
من الحقائق المتعلقة بالقضية. 

ـــإعلام مديــري  ويقـوم القسـم، في الوقـت المناسـب، ب - ١٧
ـــات  الــبرامج بشــأن التحقيقــات الــتي تمــس الــبرامج أو العملي
الواقعــة في إطــــار مســـؤوليتهم. ولأن الإخطـــار المســـبق قـــد 
لا يكــــون عمليــــا أو مناســــبا، لا يجــــوز أن تتلقــــــى الإدارة 
معلومات مسبقة بشأن تحقيق ما. وعلى سبيل المثال، فبسـبب 
احتمــال إلحــــاق ضـــرر بســـمعة موظـــف، لا يكشـــف عـــن 
الادعـاءات بسـوء سـلوك موظـــف مــا، والــتي لم تثبــت بعــد، 
إلا بعد إكمال التحقيق، وذلـك باسـتثناء الحـالات الـتي يمكـن 
فيها أن يتسبب عدم الكشف عـن المعلومـات في إلحـاق ضـرر 
بعمليـــات الـــبرامج. ولا يقـــدم القســـم تقـــارير عـــــن حالــــة 
التحقيقـــات الجاريـــة إلى مديـــري الـــبرامج أو إلى الأطــــراف 
المهتمة إلا إذا وُجدت ضرورة واضحة وقـاهرة للقيـام بذلـك. 
ومــن أجــل توفــير حمايــة إضافيــــة لســـلامة عمليـــة التحقيـــق 
ولخصوصيـات الأطـراف المشـاركة، تتمثـل سياســـة القســم في 
عـدم إعـلان أي تفـاصيل بشـــأن تحقيــق جــار أو حــتى بشــأن 

وجود تحقيق أو ادعاءات غير مدعومة بدليل. 
وهكـــذا فـــإن القســـــم يجــــري التحقيقــــات وفقــــا  - ١٨
للإجراءات التحقيقية المتبعة، الـتي تشـمل القيـام باسـتعراضات 
للملفات والوثائق ذات الصلـة وإجـراء اسـتجوابات للشـاكين 
والشــهود والأشــخاص الذيــن تجــــرى التحقيقـــات بشـــأم 
ولأطراف أخرى مثل الخبراء التقنيين الذيـن يـرى القسـم أـم 
يمكن أن يساعدوا في تسوية المسـألة. وبسـبب النطـاق العـالمي 
لمسؤوليات الأمم المتحدة، كثـيرا مـا تقتضـي تحقيقـات القسـم 

السفر وإجراء مشاورات مع السلطات المحلية. 
ولدى اختتام تحقيق، يتولى القسم تقييم الدليـل الـذي  - ١٩
تم الحصـول عليـه. ويجـوز أن يحمـل هـذا التحليـل القسـم علــى 
أن يقرر حفظ القضيـة باعتبارهـا غـير مدعومـة بدليـل اسـتنادا 
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إلى البينـة المقدمـة، أو علـى أن يسـتمر في معالجـة المسـألة حــين 
ـــير  يكـون الادعـاء مدعومـا بالبينـة. وإذا أثبتـت البينـة الفعـل غ
المشـروع، فـإن القسـم يقـوم عندئـذ بتقـديم تقريـر إلى مديــري 
الـبرامج المعنيـين يتضمـن الاســـتنتاجات والتوصيــات. وبنفــس 
الصـورة، فـإذا لم يكـن الادعـاء مدعومـا بالبينـة، يجـرى إبــلاغ 

مدير البرنامج بذلك وتتم تبرئة الأشخاص الذين اموا. 
إن القسـم جـهاز تنحصـر مهمتـه في تقـــديم توصيــات  - ٢٠
ولا يمكنـه اتخـاذ إجــراء مباشــر لعــرض قضيــة علــى ســلطات 
وطنيـة لإنفـاذ القـانون، أو الشـــروع في إجــراءات تأديبيــة، أو 
اتخاذ تدابير إدارية، مثل توجيه توبيخ. وإذا أوصي باتخاذ هـذه 
الإجــراءات لــدى إكمــال التحقيــق، وهــو وفقــا للتعليمــــات 
الإدارية ST/AI/371 مجرد تحقيق تمـهيدي، فـإن مديـر البرنـامج 
يتحمـل المسـؤولية عـن الاسـتعراض وعـــن الــرد علــى مكتــب 
خدمات المراقبة الداخليـة بموجـب أحكـام نشـرة الأمـين العـام 
ST/SGB/273 ، ويجـوز أن تجـرى مشـاورات بعـد ذلـــك. وإذا 

وافق مدير البرنامج على توصيـة باتخـاذ إجـراءات تأديبيـة فإنـه 
يحيل المسألة إلى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لمواصلـة النظـر 
فيها؛ وتنطبق أحكام الإجـراءات الواجـب اتباعـها الـواردة في 
التعليمـات الإداريـة ST/AI/371 بمجـرد أن يقـرر مكتــب إدارة 
المـوارد البشـرية توجيـه تـهم رسميـة. ويقـوم القسـم، بنـاء علــى 
الطلـب، بالمسـاعدة في المزيـد مـن الاســتعراضات الــتي يجريــها 
مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، ومجــالس التحقيــق، واللجـــان 
التأديبيـة المشـتركة، ومجـالس الطعـون المشـتركة. ويجـوز أيضـــا 
اتخـــاذ إجـــراءات إداريـــة بالإضافـــة إلى المحاكمـــات الجنائيــــة 
وبصـورة مسـتقلة عنـــها. وإذا لم يوافــق مديــر البرنــامج علــى 
التوصيــة، يجــوز إجــراء مزيــد مــن المشـــاورات مـــع مكتـــب 
خدمات المراقبة الداخلية. وفي حالة عـدم التوصـل إلى اتفـاق، 
يجـوز أن تحـــال المســألة إلى الأمــين العــام لتســويتها، بموجــب 

أحكام ولاية المكتب. 

وإذا كشـف تحقيـق عـن بينـــة تثبــت وجــود تصــرف  - ٢١
إجرامي، يجوز أن يوصي القسم مدير البرنامج بإحالـة المسـألة 
إلى سلطات إنفاذ القـانون الوطنيـة لأغـراض المقاضـاة، وذلـك 
بعد التشاور مـع مكتـب الشـؤون القانونيـة. ويمكـن أن تتعلـق 
القضايـا المحالـة بموظفـــين، وبــائعين، وغــيرهم، ممــن ســعوا إلى 

تحقيق ربح غير قانوني على حساب الأمم المتحدة. 
وحين تحال قضية إلى سلطات وطنية لإنفاذ القـانون  - ٢٢
لأغـراض التحقيـق الجنـائي والمحاكمـة المحتملـة، يتـــولى القســم، 
بالتشاور مع مكتب الشؤون القانونية ومديـر البرنـامج المعـني، 
أداء دوره بصفــة جهــة اتصــــال معينـــة بـــين الأمـــم المتحـــدة 
والسـلطات الوطنيـة. ويقـوم القسـم بتوفـير المسـاعدة وفقـا لمـــا 
تطلبه السلطات الوطنية ذات الصلة، واضعا في اعتباره اتفاقية 
امتيازات وحصانات الأمم المتحدة وبالتشاور الوثيق مـع كـل 
مــن مديــر البرنــامج ومكتــب الشــؤون القانونيــة. واســـترداد 
المـوارد هـو الحـل الموصـى بـه في الحـــالات الــتي تنطــوي علــى 

إتلاف موارد الأمم المتحدة أو إساءة استعمالها. 
وإذا أثبتت البينة التي أوردها التحقيـق أن الادعـاء قـد  - ٢٣
تم القيام به مع العلم بأنه خاطئ أو مع تعمـد عـدم الاكـتراث 
بصحتـه أو عـدم صحتـــه (ST/SGB/273، الفقــرة ١٨ (هـــ))، 
فإن إجراءات القسم تقتضـي إعـلام مديـري الـبرامج المناسـبين 
ــذا الدليــل لكــي يتخــذوا الإجــراءات اللازمــــة. وبموجـــب 
أحكام نشــرة الأمـين العـام ST/SGB/273 لا يكفـي إثبـات أن 
الادعـاء غـير صحيـح. ومـن الضـروري، بــالأحرى، أن تتوفــر 

بينة على سوء نية الشخص الذي قام بالإبلاغ. 
 

خامسا - خاتمة 
يعمل قسم التحقيقات وفقا لصلاحياته المعتمدة، مـع  - ٢٤
احـترام مصـــالح المنظمــة. ويتوفــر في هــذا الصــدد مزيــد مــن 
ـــــــين  التوجيــــــه في النظــــــامين الأساســــــي والإداري للموظف
والتعليمات الإدارية. والمساءلة بشأن عمل القسم مكفولة من 
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خـلال إدارة وإشـراف وكيـل الأمـــين العــام لخدمــات المراقبــة 
الداخلية. 

 
الحواشي 

على سبيل المثال، يقوم بالتحقيق أيضا، ضمـن آخريـن، مديـرو  (١)
البرامج، ومجالس التحقيق، ودائرة الأمن والسلامة، وفي بعثات 
حفظ السلام موظفو الأمن فضلا عن مجالس التحقيق الميدانية، 
ومكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن، واللجـان التأديبيـة 
المشتركة، ولم ينشر أي من هــؤلاء الإجـراءات الرسميـة الخاصـة 
به رغم أـم يعملـون جميعـا هـم أيضـا في حـدود قواعـد الأمـم 
ـــل التعليمــات الإداريــة  المتحـدة وأنظمتـها الـواردة في وثـائق مث
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