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 أولا – مقدمة 
ـــة  يقـدم هـذا التقريـر عمـلا بـالفقرة ٤ في قـرار الجمعي - ١
العامــــة ٩٦/٥٤ واو المــــؤرخ ١٥ كــــانون الأول/ديســــــمبر 
١٩٩٩، الذي طلبت فيـه الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن 
يقدم إلى دورا الخامسـة والخمسـين تقريـرا عـن تنفيـذ القـرار 
المذكور. ويغطي هذا التقرير التطورات الحاصلة في الفترة مـن 

١ تموز/يوليه ١٩٩٩ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠. 
وتتألف جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية من جمـهوريتي  - ٢
صربيا (وتضم صربيا الوسطى وكوسوفو وفويفودينا) والجبـل 
الأسود. وبالنظر إلى أن كوسوفو تخضع لإدارة الأمم المتحـدة 
عملا بقرار مجلـس الأمـن ١٢٤٤ (١٩٩٩)، سـتختص الحالـة 
في هذه المقاطعة بمجموعة مستقلة من الفقـرات تـرد في سـياق 

التقرير. 
 

استعراض التطورات الرئيسية على الصعيـد  ثانيا –
 الإنساني 

في أعقاب ١٠ سنوات مـن الصـراع في المنطقـة، تجـد  - ٣
جمهورية يوغوسلافيا الاتحاديـة أـا تسـتضيف أكـبر عـدد مـن 
اللاجئـين في أوروبـا، ينتمـي أكـثر مــن ٠٠٠ ٥٠٠ منــهم إلى 
البوسـنة والهرسـك وكرواتيـا. ومنـــذ حزيــران/يونيــه ١٩٩٩، 
ونتيجة لأحداث العنف العرقي في كوسوفو حدثـت تدفقـات 
إضافيــة للمشــردين تتــألف أساســا مــن الصــــرب والرومـــا ، 
الوافدين من كوسوفو إلى باقي أنحاء صربيا (مسجل منـهم في 
الوقـت الحـالي زهـاء ٠٠٠ ١٨٠ لاجـئ) وإلى الجبــل الأســود 
(مسـجل منـهم حـوالي ٠٠٠ ٣٢). ومـن ناحيـة أخـــرى، وفي 
ضوء صعوبة الظروف الاقتصادية الراهنة يجري التركـيز أيضـا 
في الجهود الإنسانية المبذولة في جمهورية يوغوسلافيا الاتحاديـة 
ـــا واقتصاديــا مــن الســكان  علـى القطاعـات الضعيفـة اجتماعي

المقيمــين الذيــن بــات معاشــهم يعتمــد بشــكل مــتزايد علـــى 
المساعدة الخارجية. 

ــــة في حزيـــران/يونيـــه  وبعــد انتــهاء العمليــات الحربي - ٤
١٩٩٩، عززت وكالات الأمم المتحدة وجودها في جمهورية 
ـــات  يوغوسـلافيا الاتحاديـة وتعـاونت مـع شـركائها مـن المنظم
غير الحكومية في التركيز على الأنشطة التي يـرد وصفـها فيمـا 

يلي. 
وقد استهل مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية عمليـة  - ٥
ــــاصر الاســـتضعاف المرتبطـــة بـــالتدهور  لتقييــم المخــاطر وعن
الاجتماعي والاقتصادي والهياكل الأساسـية المتضـررة. وتـولى 
كـل مـن مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـــؤون اللاجئــين ومنظمــة 
الصحة العالمية وبرنامج الأغذية العالمي ومنظمة الأمم المتحـدة 
للأغذية والزراعة ومكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية ومنظمـة 
الأمم المتحدة للطفولة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، علـى 
ـــن  التــوالي، عمليــات لتســجيل المشــردين داخليــا الوافديــن م
كوســوفو، وتنفيــذ مجموعــة أخــرى مــن التقييمــات تتضمـــن 
ـــة،  قطاعــات الرعايــة الصحيــة، والأغذيــة والمحــاصيل، والطاق
واتمعـات الأهليــة، والبيئــة. وأســهمت هــذه التقييمــات في 
زيادة التعرف على هوية المستفيدين ووضع برنــامج للتخطيـط 

والدعوة فيما يتعلق باحتياجام. 
وقدمـت وكـالات المسـاعدة الإنسـانية وعلـى رأســـها  - ٦
مفوضيـــة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئـــين المســـــاعدة إلى 
المشردين، مستهدفة ا: ضمان إسباغ الحماية الدوليـة عليـهم 
وصـون واحـــترام حقوقــهم؛ ومســاعدة اللاجئــين والمشــردين 
ـــة الحــد  داخليـا في التوصـل إلى حلـول دائمـة لمشـاكلهم؛ ويئ
الأدنى من الظروف المعيشية المقبولة للفئـات الأشـد ضعفـا إلى 

أن يتم التوصل إلى حلول دائمة بشأم. 
وبسـبب المشـــقة الاقتصاديــة الســائدة حاليــا، يحتــاج  - ٧
الســكان المحليــــون المســـتضعفون إلى المســـاعدة نفســـها الـــتي 
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يحتاجها المشردون. وبناء على ذلك، تتلقى ٠٠٠ ٤٠٠ حالـة 
ـــى ٠٠٠ ٥٥ حالــة  اجتماعيـة في صربيـا معونـة غذائيـة. وتتلق
اجتماعيـة معونـة غذائيـــة بانتظــام في الجبــل الأســود، ويجــري 
أيضا تقديم هذه المساعدة إلى زهـاء ٠٠٠ ٢٧ حالـة، حسـبما 

تقتضي الأمور. 
وبـالنظر إلى وجـــود الخدمــات الاجتماعيــة في وضــع  - ٨
أقــرب إلى الايــار، يتعــين بصــورة حيويــة تقــديم الدعــم إلى 
المؤسسات الأساسية. ويركـز الدعـم في اـال الصحـي الـذي 
تقـود منظمـة الصحـة العالميـة زمامـه علـى الخدمـات الأساســية 
الصحيـة العامـة، بينمـا تركـز منظمـة الأمـــم المتحــدة للطفولــة 
علـى دعـم الخدمـات التعليميـة الأساسـية، بمـــا في ذلــك توفــير 
المعدات المدرسية. وفي قطاع الطاقة، أدت جهود الدعوة الـتي 
قـام ـا مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســـانية إلى تعزيــز التدابــير 
المحلية لكفالة استقرار الإمداد بالطاقة وتسهيل تقديم المسـاعدة 
الدوليـة. غـير أن جـهود بنـاء القـدرات المحليـة لتســـهيل عمليــة 
الانتقـال الـتي يشـهدها القطاعـان الصحـي والتعليمـي اتســمت 

بقدر أكبر من الكثافة في الجبل الأسود عنها في صربيا. 
مـن ناحيـة أخـرى، عـــززت مفوضيــة الأمــم المتحــدة  - ٩
لحقـوق الإنسـان أنشـطتها في مجـال الرصـــد والحمايــة وتقــديم 
التقارير، وكذلك جهودها المتصلـة ببنـاء القـدرات المحليـة مـن 
ـــوم  أجـل حمايـة حقـوق الإنسـان وتعزيزهـا. ومـن ناحيتـها، تق
منظمة الأمم المتحدة للطفولة، بجهود للدعـوة مـن أجـل تنفيـذ 

اتفاقية حقوق الطفل. 
ـــانت  وبـالرغم مـن أنـه أمكـن تجنـب حـدوث أزمـة ك - ١٠
ــــاك  احتمالاــا واردة في شــتاء ١٩٩٩-٢٠٠٠، لا تــزال هن
احتياجات إنسانية مهمة تسـتدعي اهتمامـا دوليـا. ويجـري في 
ـــول دائمــة  الآونـة الحاليـة التركـيز مجـددا علـى التوصـل إلى حل
بالنســبة للقطــاع الأكــبر مــن الســكان المشــردين. وفي حـــين 
شـهدت الصـورة العامـة فيمـا يتعلـق بإعـادة توطـــين اللاجئــين 

تحســنا في أعقــاب التغــيرات السياســية الحاصلــــة في كرواتيـــا 
ــــإن الأحـــوال في كوســـوفو لا تنبـــئ  والبوســنة والهرســك، ف
بإمكانية حدوث عـودة بـأعداد كبـيرة للمشـردين داخليـا مـن 
هــذه المقاطعــة. كمــا أن الاحتياجــــات الإنســـانية للحـــالات 
الاجتماعية تتجه إلى التزايد نظرا لتردي الأحوال الاقتصاديـة. 
ــة  وفي الجبـل الأسـود، تشـهد الجـهود الإنسـانية تحـولا مـن حال
الإغاثــة إلى تعزيــز الاعتمــاد علــــى النفـــس، بينمـــا لا تتســـم 
المســاعدة الدوليــة المقدمــة إلى صربيــــا، مـــن غـــير المســـاعدة 

الإنسانية ذا الإقدام في ضوء الأحوال السياسية الراهنة. 
وفي كوسـوفو، تحـدد الهـدف الرئيسـي لبرنـامج الأمــم  - ١١
المتحدة في أثناء شهور الشتاء في تجنب حدوث كارثة إنسانية 
محتملة مع عودة مئات الآلاف من ألبان كوسوفو إلى ديـارهم 
الـتي نالهـا الدمـار والخـراب الجسـيم. واتسـم هـذا الجـانب مــن 
البرنامج بنجاح كبـير، حيـث قبـل كثـيرون قضـاء شـتاءهم في 
عناء معتمدين علـى احتياجـات أساسـية دنيـا، بينمـا لم يعتمـد 
على المآوى الإضافية التي أتيحت عـل الصعيـد امعـي سـوى 
٠٠٠ ٦ فـرد فقـط. وبعـودة السـكان الألبـان الذيـن يشــكلون 
الأغلبيـة، تحولـت الأقليـات نفسـها بسـرعة إلى ضحايـا للعنــف 
والعزلة. ويستمر تقديم المساعدة الإنسانية إلى هؤلاء السـكان 
ــــة  بالدرجــة الأولى، مــن أجــل القيــام إلى أقصــى درجــة ممكن
بـالتخفيف مـن معانـــام ومنــع حــدوث المزيــد مــن حــالات 

التشرد بين أفراد هذا القطاع من سكان كوسوفو. 
 

استعراض التطورات على الصعيدين الاجتماعي  ثالثا –
 والاقتصادي 

شهد العقد الماضي تدهورا اقتصاديا واجتماعيـا عامـا  - ١٢
في جمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــــة أدى إلى زيـــادة عنـــاصر 
الاســتضعاف الاجتمــاعي. وفي عــام ١٩٩٩، أظــهر اقتصـــاد 
ـــة مزيــدا مــن الانخفــاض الحــاد  جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحادي
وضــاعف مــن حدتـــه أيضـــا التخريـــب الـــذي ألمّ بالهيـــاكل 
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الأساسـية في أثنـاء حملـة النـاتو علـى يوغوسـلافيا، والجـــزاءات 
الاقتصاديـة المفروضـة عليـها. ووفقـــا للتقديــرات المقدمــة مــن 
خبراء مستقلين، انخفـض النـاتج المحلـي الإجمـالي بنسـبة ٣٢ في 
المائـة في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩، وانخفـــض متوســط الأجــور 
الحقيقيـة بنســـبة ٣٨ في المائــة، وحــدث تــأخر شــديد في أداء 
هذه المدفوعات. وتجاوز معدل التضخم نسبة ١٠٠ في المائـة، 
وأدى إلى زيــادة تــآكل القــوة الشــرائية للمواطــن المتوســــط. 
ويقــدر معــدل البطالــة بنســبة ٣٢ في المائــة مــع زيــادة عـــدد 

العاملين الذين يحملون على القيام بإجازات. 
وعلـى مـدى العقـد المـاضي تدهــورت الزراعــة أيضــا  - ١٣
بشكل حاد من جراء المشاكل الاقتصاديـة والظـروف المناخيـة 
المعاكســة ونقــــص الوقـــود والآلات الزراعيـــة والمخصبـــات، 
ونتيجـة أيضـا لقلـة الأخـذ بالأسـاليب الحديثـة للزراعـة بسـبب 
الجــزاءات المفروضــة علــى يوغوســــلافيا علـــى مـــدى العقـــد 
المـاضي. وانخفـض الانتـاج الزراعــي عمومــا بنســبة ٣٢,٤ في 
المائة في الفترة بين عام ١٩٩١ وعام ١٩٩٩. وانخفض إنتـاج 
ـــين مــن الأطنــان في عــام  القمـح مـن ٣ ملايـين طـن إلى مليون
١٩٩٩، وهــو محصــــول يعـــادل بالكـــاد معـــدل الاســـتهلاك 
الوطني. ويمكن أن يتفاقم هـذا الاتجـاه الـترولي نتيجـة الأضـرار 

التي تسبب فيها الفيضان في عام ٢٠٠٠. 
ويـؤدي التدهـور الاقتصـادي المصحـــوب بحالــة عــدم  - ١٤
ـــق مــا يزيــد علــى ٠٠٠ ٧٠٠ مشــرد  اسـتقرار سياسـي وتدف
جديــد إلى انخفــاض حــاد في طاقــة الخدمــات الاجتماعيـــة في 
جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية. ويقترب نظام الرعاية الصحية 
من حالة تشبه الايـار، علـى النحـو الـذي يعكسـه الانخفـاض 
الحاد في نصيب الفرد من النفقات الصحيـة (مـن ٢٠٠ دولار 
مـــن دولارات الولايـــات المتحـــــدة في عــــام ١٩٩٠ إلى ٤٠ 
ــام ١٩٩٩). وفي  دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة في ع
ظل الأحوال السياسية الراهنة، لا ينتظر أن يجري الاهتمـام في 

المســتقبل القريــب بــإصلاح قطــــاع الرعايـــة الصحيـــة رغـــم 
ما يتسم به ذلك من ضرورة ماسة. 

ويتدهــور النظــام التعليمــي أيضــا بســــرعة شـــديدة،  - ١٥
ويعاني من سوء حالة المدارس وقدم المعدات المدرسية وقلتـها، 
وانعـدام معينـات التعليـم علـى وجـه الإجمـــال. ويواجــه نظــام 
الرعاية الاجتماعية بدوره مشاكل خطيرة. ففي الوقـت الـذي 
تتزايد فيه الحالات الاجتماعية، تعجز مخصصات الرعاية حـتى 
عـن اسـتيفاء الاحتياجـات الضروريـة للمنتفعـين ـا، ممـا يحيـــل 
معظــم جماعــــات المســـتضعفين إلى معولـــين علـــى المســـاعدة 

الإنسانية. 
وفي ضـوء القيـود التجاريـة الـتي فُرضــت علــى الجبــل  - ١٦
الأسود في مطلع عام ٢٠٠٠، استمرت العلاقات بـين صربيـا 
والجبل الأسود في التدهور. وأسفرت هـذه التدابـير عـن مزيـد 
من الآثار السلبية في اقتصاد الجبـل الأسـود الـذي يعـاني أصـلا 
مـن زيـادة حـادة في الأسـعار عقـــب إدخــال التعــامل بالمــارك 
الألمــاني قانونــا في تشــرين الثــــاني/نوفمـــبر ١٩٩٩. وبســـبب 
الحصـار الـذي فُـرض علـى الجبـــل الأســود، كــان لا بــد مــن 
استبدال المنتجات الرخيصة القادمة من صربيا بـواردات أكـثر 
كُلفة، مما أوجد نقصا في بعض الأصناف المهمـة مثـل الأدويـة 
التخصصية. من ناحية أخرى، يؤدي نقص المنتجات الزراعيــة 
التي كانت تأتي عادة من صربيـا، إلى تعويـق القـدرة الإنتاجيـة 

للمزارع الصغيرة. 
وفي كوسـوفو، اتسـم اسـتقرار الحالـــة الاجتماعيــة في  - ١٧
منتصـف سـنة ٢٠٠٠ بتباينـه الشـديد بحسـب المنطقـة. ولكــن 
عناصر الاستضعاف الاجتماعي تتجه في كثير من المنـاطق إلى 
التناقص بعد جهود التدخل الإنساني التي شـهدا المقاطعـة في 
شهور شتاء ٢٠٠٠/١٩٩٩. ومع ذلك تـؤدي الحالـة الأمنيـة 
ـــة الاســتضعاف  في معظـم مجتمعـات الأقليـات إلى مفاقمـة حال

الاجتماعي في مناطقها. 
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ويتحســـــن تدريجيـــــا نطـــــاق ونوعيـــــة الخدمـــــــات  - ١٨
الاجتماعيـة. وقـد أسـفرت المدخـلات الرئيســـية الــتي يقدمــها 
اتمع الدولي عـن تحسـينات مهمـة في حالـة الرعايـة الصحيـة 
ـــن أن هنــاك  والتعليـم والطاقـة والإمـداد بالميـاه، علـى الرغـم م
ـــذه الخدمــات مرحلــة  الكثـير الـذي يتعـين عملـه قبـل بلـوغ ه
ـــذات. وتقــوم بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة  الاعتمـاد علـى ال
المؤقتــة في كوســوفو بــدور مــهم في إعــادة إنشــــاء وتوحيـــد 
ـــات الرعايــة الاجتماعيــة والخدمــات  �شـبكة الحمايـة� لخدم

اتمعية في جميع أنحاء كوسوفو. 
وحتى قبل انـدلاع الأزمـة الأخـيرة، كـانت كوسـوفو  - ١٩
المقاطعة الأكثر فقرا في جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية، حيـث 
قُدر فيها نصيــب الفـرد مـن الدخـل بمـا يقـل عـن ٤٠٠ دولار 
من دولارات الولايات المتحـدة في عـام ١٩٩٥ (وهـي السـنة 
ـــتي أتيحــت بشــأا هــذه الأرقــام)، وكــان معــدل  الأخـيرة ال
البطالـة يصـــل إلى ٧٠ في المائــة. وفي الوقــت الحــاضر، تقــدر 

الأرقام الرسمية معدل البطالة بين ٦٠ و ٨٠ في المائة. 
وقبــل نشــوب الأزمــة كــانت الزراعـــة هـــي حجـــر  - ٢٠
الأساس لاقتصاد المقاطعة، ومثّلت ثُلث الناتج المحلـي الإجمـالي 
في عام ١٩٩٥. ويقدر أن أكثر من ٥٠ في المائة من الأصــول 
الزراعية تعرض للخراب أو الضياع في النصف الأول من عام 
١٩٩٩. وفي حـــين اســـتؤنف الإنتـــاج الزراعـــــي في معظــــم 
المناطق، يتعرض الاستغلال التام لهـذا القطـاع لعقبـات بسـبب 
حالــــة القحــــط في الأدوات والمكنــــات الزراعيــــة الحيويـــــة، 
والتشريد الذي طال المستأجرين والملاك السابقين في المقاطعـة 

وخطر وجود الألغام الأرضية. 
وتعـــرض قطاعـــا الصناعـــة والصناعـــة التحويليــــة في  - ٢١
المقاطعـة، الـذي شـكل إنتاجـهما ثُلـث النـاتج المحلـي الإجمـــالي 
قبــل انــدلاع الأزمــة، إلى خــراب شــديد في أثنــاء الضربـــات 
الجويـة. وتكتنـف الشـــكوك احتمــالات إعــادة تــأهيل هذيــن 

القطاعين بسبب هجرة المديرين والعمال المدربين، وعدم حـل 
القضايا المتعلقة بالملكية، وقدم التكنولوجيـا وأسـاليب الإنتـاج 

المطبقة فيهما وتخلف معايير الحماية البيئية. 
 

ـــــى صعيــــد حقــــوق  رابعا -اســـتعراض التطـــورات عل
 الإنسان 

ـــــــة  ازدادت أزمــــــة حقــــــوق الإنســــــان في جمهوري - ٢٢
ــــر السياســـي  يوغوســلافيا الاتحاديــة عمقــا مــع تصــاعد التوت
واقـتراب موعـــد الانتخابــات. وتعــاني الأغلبيــة العظمــى مــن 
سكان جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية حاليـا مـن الاسـتضعاف 
إزاء انتهاكات حقوق الإنسان الأساسية خاصتها. فقـد تزايـد 
الاتجار بالأشخاص (النساء والأطفال والبـاحثين عـن اللجـوء) 
ــــة  وتضــاعف عــدد الأفــراد مجــهولي المصــير مــن جــراء الأزم

الإقليمية. 
وشـــهدت صربيـــا زيـــادة كاســـــحة ومتصــــاعدة في  - ٢٣
عمليـــات الحجـــز التعســـفي للمعـــارضين وناشـــطي حقــــوق 
الإنسـان، وحـالات التقصـي المـالي للمنظمــات غــير الحكومــة 
ومصادرة معداا، وإلقاء القبض على الصحفيـين ومحاكمتـهم 
ــــش الداخليـــة وتدابـــير القمـــع  جنائيــا، وانتشــار نقــاط التفتي
الجسدي التي تزاولها الشرطة ضد المحتجزيـن. كذلـك، تحـدث 
يوميـا عمليـات احتجـاز أو توجيـه إدانـات للناشـطين مجتمعيـــا 
(أكثر من ٦٠٠ من أعضـاء منظمـة �أوتبـور� في الفـترة بـين 
نيسـان/أبريـل إلى حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠) وللقـادة السياســـيين 
المحليين وممثلي وسائل الإعـلام وأجـهزة النشـر (مـا يزيـد علـى 
ــــاصري  ٤٠ في شــهر أيــار/مــايو وحــده)؛ والمحــامين. أمــا من
اسـتقلال الهيئـة القضائيـة فجـــرى إعفــاؤهم مــن مناصبــهم أو 
استقالوا منها. وجرى أيضا اعتقال واحتجاز ومحاكمة المئـات 
مـن ألبـان كوسـوفو، ومعظــم هــذه الحــالات يرجــع إلى عــام 
١٩٩٨، وأيضـا مـن الصحفيـين والمحـامين وغـيرهم ممـا يشــكل 



600-65823

A/55/416

ـــة  انتــهاكا لحقــوق الإنســان والمعايــير المحليــة للأصــول الواجب
الاتباع. 

ــــلطة التنفيذيـــة  وفي الجبــل الأســود، يخفــف مــن الس - ٢٤
المركزية وجود هيئـة قضائيـة مسـتقلة وجـهاز تشـريعي قـوي. 
وقد أسفرت التوليفة المكونة مـن السـلطة المركزيـة، والوجـود 
ــــدم  المحســوس للشــرطة، والنشــاط السياســي المكثــف عــن ع
حدوث انتهاكات لحقوق الإنسان على نطاق بــالغ الاتسـاع. 
وفي إطـار ميثـــاق تحقيــق الاســتقرار لجنــوب شــرقي أوروبــا، 
قامت حكومة الجبل الأسود بمبادرات من أجل تعزيـز حقـوق 
أفـراد الأقليـات وحقـــوق النســاء. وشــهدت جمهوريــة الجبــل 
الأسود زيادة مفاجئـة في عـدد المنظمـات غـير الحكوميـة ذات 
الوجهـة المواضيعيـة. وفي ضـوء جـهود التوعيـة الـتي قـامت ـــا 
المنظمـات الدوليـــة والمنظمــات غــير الحكوميــة، تنــهض هــذه 
اموعـة الجديـدة بتطويـر اتمـع المـــدني، ومواجهــة مركزيــة 

السلطة، وتعزيز حقوق الأفراد. 
وفي كوســوفو، وبينمــا تســعى بعثــة الأمــم المتحــــدة  - ٢٥
للإدارة المؤقتة في كوسـوفو إلى ترسـيخ الأمـن والنظـام والبـدء 
في بنـاء المؤسسـات الحكوميـــة المحليــة الجديــدة، اتســم التقــدم 
المحرز في هذه اـالات بتباينـه. فـلا يـزال العنـف العرقـي يمثـل 
مشــكلة خطــيرة، كمــا أنــه يــــأخذ عـــادة شـــكل هجمـــات 
واعتداءات يشنها الألبان ضـد الصـرب ومجموعـات الأقليـات 
الأخرى، وأيضا اعتداءات صربية ضد الألبـان في المنـاطق الـتي 
ـــذي  يشـكلون فيـها أقليـة. ومـن دواعـي القلـق أيضـا العنـف ال
ـــاني ذاتــه في كوســوفو والــذي يتجــه إلى  يشـهده اتمـع الألب
الزعمـاء السياسـيين والقـادة والنشـــطاء اتمعيــين وخاصــة في 

ضوء الانتخابات البلدية المرتقبة. 
ــــي  وســعت قــوة كوســوفو إلى احتــواء العنــف العرق - ٢٦
لكنها لم تحقق إلا نتائج محدودة. كذلك، تواجـه الجـهود الـتي 
تبذلها بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو لمعالجـة 

العنف العرقي والإجرامي عقبات بسـبب القصـور في التمويـل 
وفي الموظفين، ولا سيما في عدد جنود الشرطة التابعين للأمــم 
المتحدة، وعدم وجود نظام قضائي مسير بشكل مجرد ونزيـه. 
وأدى العجـز عـن إحـلال النظـــام والقــانون إلى تغذيــة أجــواء 
الإفـلات مـن العقـاب علـى العنـف العرقـي والإجرامـي، وأثــار 
شديد القلق بشأن المسائل المتعلقة بالاعتقال والاحتجاز وغـير 
ـــاع. كذلــك تســتمر مســألة  ذلـك مـن الأصـول الواجبـة الاتب
المفقوديـــن والمحتجزيـــن والســـجناء الـــتي تتســـم بحساســـــيتها 
الشديدة تشكل عقبة خطيرة أمام إزالـة التوتـرات بـين عنـاصر 
اتمع المحلي. ومن المشـاكل المسـتمرة أيضـا محدوديـة وصـول 
الأقليـــات إلى الخدمـــات الأساســـية بمـــا في ذلـــك الخدمــــات 

الصحية والتعليمية. 
وعلى الجانب الإيجابي، شهدت حالة حقوق الإنسان  - ٢٧
للأغلبيــــة الألبانيــــة في كوســــوفو تحســــــنا ملحوظـــــا منـــــذ 
حزيـران/يونيـه ١٩٩٩. وتتـولى أفرقـة عمـل تشـــريعية صياغــة 
ــــف داخـــل الأســـرة والاتجـــار بالنســـاء  قوانــين لمكافحــة العن
ـــة الأمــم المتحــدة  والفتيـات. ومـن ناحيـة أخـرى، أنشـأت بعث
للإدارة المؤقتة في كوسوفو ديوانـا لأمـين مظـالم يتيـح لسـكان 
كوسوفو آلية لمعالجة مشاكل حقـوق الإنسـان وسـوء المعاملـة 

من جانب الرسميين. 
 

المســــاعدة المقدمــــة مــــــن الأمـــــم المتحـــــدة  خامسا -
وشركائها   

 ألف -ترتيبات التنسيق 
عيــن منســق الأمــم المتحــدة للشــــؤون الإنســـانية في  - ٢٨
جمهوريـــة يوغوســـلافيا الاتحاديـــة (باســـــتثناء كوســــوفو) في 
آب/أغسـطس ١٩٩٩ وهـو يتـولى، بدعـم مـن مكتـب تنســيق 
الشؤون الإنسانية، توفـير التنسـيق الشـامل بمـا في ذلـك إجـراء 
ــا.  المشـاورات الدوريـة بـين الوكـالات في بلغـراد وبودغوريتش

أما الوكالات التنفيذية فتتبع في عملها التنسيق القطاعي. 
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ــــين العـــام  وفي كوســوفو، تــولى الممثــل الخــاص للأم - ٢٩
للشـؤون الإنسـانية تنسـيق جـــهود تقــديم المســاعدة الإنســانية 
حتى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠، وهو التاريخ الذي جرى فيه 
حـل الركـن المعـني بالشـؤون الإنسـانية في بعثـة الأمـم المتحــدة 
لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو والـــذي كــانت تقــوده مفوضيــة 
الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين. ومنـــذ ذلــك الحــين، يتــولى 
منسق للشؤون الإنسانية يعينه منسق الأمـم المتحـدة لعمليـات 
الإغاثـة في حـالات الطـــوارئ تنفيــذ هــذه المهمــة بدعــم مــن 

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. 
ويعمـــل المركـــز الإعلامـــــي للجمعيــــات الإنســــانية  - ٣٠
الموجــود في بريشــتينا، بدعــم مــن مكتــــب منســـق الشـــؤون 
الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وغيرهمـا، 
بشــكل وثيــق مــع مجموعــة كبــيرة مــن الفــاعلين ويســهم في 
تشــجيع وتســهيل تبــادل المعلومــات دعمــــا لجـــهود الإغاثـــة 

الإنسانية الجارية وجهود إعادة الإعمار والتنمية. 
 

 باء - جهود التأهب لفصل الشتاء 
تتمثــل الأولويــة الفوريــة علــى الصعيــد الإنســـاني في  - ٣١
صربيا والجبل الأسود في تـأمين الرعايـة للسـكان المسـتضعفين 
على مدى شهور الشـتاء. وقـد تـولى مكتـب تنسـيق الشـؤون 
الإنسانية قيادة الجهود الراميـة إلى تخفيـف أثـر النقـص المحتمـل 
في الطاقـة علـى الفئـات الضعيفـة، واتخـذ إجـراءات ـــدف إلى 
منع ايار الهيـاكل الأساسـية عاليـة التكنولوجيـا. وقـد أهـدت 
حكومة سويسرا قطع غيار مطلوبة على سبيل الأولوية العالية 
قيمتها ٣,٢٥ مليون فرنك سويسري، لتعزيز اسـتقرار شـبكة 
الكهرباء وتحسين قدراا. ويجري عن كثـب متابعـة اسـتخدام 

قطع الغيار المذكورة. 
ويتضمــن برنــامج مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشـــؤون  - ٣٢
اللاجئـين لمواجهـة فصـل الشـــتاء تقــديم وقــود التدفئــة لمراكــز 
اللاجئـين الجماعيـة وأسـر اللاجئـين؛ وتقـديم أصنـــاف الإغاثــة 

مثــل البطــاطين والمراتــب؛ وتقــديم المســاعدة النقديــة لحـــوالي 
٠٠٠ ٣٠ من المشردين داخليا واللاجئين. وتتضمن المساعدة 
التي تقدمها منظمة الأمم المتحدة للطفولة توفـير وقـود التدفئـة 
لمؤسسـات الأطفـال وعنـابر الأمـهات؛ وتقـديم ملابـس شـتوية 
لحـــوالي ٠٠٠ ١٠ طفـــل؛ وإجـــراء إصلاحـــــات صغــــيرة في 
ــــة  تركيبـــات التدفئـــة في المـــدارس الابتدائيـــة. وتتـــولي منظم
تعاونيات الإغاثة الأمريكية في كل مكـان (كـير) بتمويـل مـن 
مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية توفــير الزيــوت والفحــــم 
ومولدات الكهرباء لأغراض التدفئة في المؤسسات الأساسية. 
وقد أمكن تجنب حدوث أزمة طاقـة في فصـل الشـتاء  - ٣٣
عـن طريـق الكميـات الكبـيرة للـواردات مـن الطاقـة والمـــوارد، 
والتدابــير المترليــة، والأنمــــاط الجويـــة الملائمـــة، والمســـاعدات 
الإنسانية. ومع ذلك، لا تزال الهشاشة الكامنة الـتي تمـيز حالـة 
الإمــداد بالطاقــة في جمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــة قائمــــة، 
وســتكون هنــاك حاجــة لتقــديم دعــم دولي في فصــل الشـــتاء 

المقبل. 
وفي كوسـوفو، تعـرض أكــثر مــن ٠٠٠ ١٢٠ مــترل  - ٣٤
للدمار والخــراب في فـترة الحـرب. وتمثلـت إحـدى الأولويـات 
الإنسانية الأساسية في العمل على وجه السرعة لتنفيذ برنـامج 
طـوارئ شـامل لتوفـير المـــأوى لمحتاجيــه في أول فصــل للشــتاء 
ـــــم  تجتــازه كوســوفو بعــد الحــرب. وقــامت مفوضيـــــة الأمــ
المتحـــــدة لشــؤون اللاجئــــين بوصفـــها قـــائد الركـــن المعـــني 
بالشـؤون الإنسـانية في بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـــة في 
كوسوفو بتنسيق الجهود الدوليـــة لتوفير المأوى العاجل لزهـاء 
٠٠٠ ٧٠٠ شــخص، جــاء معظمــها في شــــكل إصلاحـــات 
ـــار  للمسـاكن العائليـة المتضـررة. وأتـاح الركـن الإنسـاني كخي
أخــير ٠٠٠ ٢٠ مكــان للإيــواء المؤقــت للأشــــخاص الذيـــن 
لم يكـن ممكنـا العثـــور علــى حلــول أخــرى بشــأم. غــير أن 
حوالي ٠٠٠ ٦ شخص فقط، معظمهم من المشردين داخليـا، 
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اسـتخدموا هـــذه المــآوى اتمعيــة ممــا ينبــئ بفعاليــة برنــامج 
الطوارئ لتوفير المأوى. 

وعـلاوة علـى ذلـك، قدمـت مفوضيـة الأمـم المتحـــدة  - ٣٥
لشؤون اللاجئين ومكتـب الشـؤون الإنسـانية التـابع للجماعـة 
الأوروبيــة، ومنظمــة الهجــرة الدوليــة إمــدادات مــن الحطـــب 
والمواقد والخيام الصالحة لجميع الفصـول للمجموعـات الأشـد 
ضعفـا والأسـر المضيفـة والمؤسســـات الاجتماعيــة. وتم إعــداد 
مخزون من المساعدة الغذائيـة يكفـي لأربعـة أشـهر والاحتفـاظ 
بـه في القـرى البعيـدة لضمـان الأمـن الغذائـــي في أثنــاء شــهور 
فصل الشتاء. ولم يسجل حادث وفـاة واحـد بسـبب التعـرض 
للجـوع علـى الرغـم مـن قسـوة الظـروف الجويـة الـتي ســـادت 

فصل الشتاء. 
 

 جيم - المعونة الغذائية 
ــــية  يعتـــبر برنـــامج الأغذيـــة العـــالمي الوكالـــة الرئيس - ٣٦
المسؤولة عن توفير المعونة الغذائية للجماعـات الضعيفـة، وهـو 
يتـولى بالتعـاون مـع لجنـة الصليـب الأحمـر الدوليـة والمنظمـــات 
غير الحكومية الشـريكة مسـاعدة اللاجئـين والمشـردين داخليـا 

وإعانة الحالات الاجتماعية. 
وتتوجـه المعونـة الغذائيـة المقدمـة مـن برنـامج الأغذيــة  - ٣٧
العـالمي إلى ٠٠٠ ٣٣٧ مـن اللاجئـين المســـتضعفين في صربيــا 
ـــــــوع  و ٧٠٠ ١٤ لاجـــــئ في الجبـــــل الأســـــود، مـــــن مجم
٥٠٠ ٠٠٠ لاجئ. وعلاوة على ذلك، تقدم مفوضيـة الأمـم 
ـــة للمراكــز الجماعيــة  المتحـدة لشـؤون اللاجئـين أغذيـة طازج
ـــــزارع  للاجئـــين. وتفيـــد مشـــاريع بســـاتين الخضـــروات وم
الدواجن التي تشـرف عليـها المفوضيـة حـوالي ٠٠٠ ٨ لاجـئ 
يجري إيواؤهم في أكثر من ٩٠ مركزا جماعيا وتوفـر للاجئـين 

الأغذية والدخول النقدية. 
ــــة الصليـــب الأحمـــر الدوليـــة  وفي صربيــا، تقــدم لجن - ٣٨
مساعدة غذائية مباشرة إلى المشردين داخليا. ويكمـل برنـامج 

الأغذيـة العـالمي هـذه المسـاعدة بحصـص غذائيـــة إضافيــة. وفي 
الجبل الأسود يقوم البرنـامج بـالدور القيـادي في تنسـيق مجمـل 
ــــغ  المســاعدة الغذائيــة المقدمــة إلى المشــردين داخليــا (وقــد بل
عددهـم في المتوسـط ١٠٠ ٤٧ منتفعـا في النصـف الأول مـــن 
عام ١٩٩٩) كما أن البرنامج مسـؤول أيضـا عـن تغطيـة ٥٠ 

في المائة من احتياجام الغذائية. 
ـــة الغذائيــة المقدمــة مــن البرنــامج أيضــا  وتتجـه المعون - ٣٩
لمساعدة الجماعات المستضعفة اجتماعيا، وخاصة كبار السـن 
ــــدم  والأســـر المُعـــوزَة ونـــزلاء المؤسســـات الاجتماعيـــة. ويق
البرنـــامج في صربيـــا حصـــص الأغذيـــــة الأساســــية لحــــوالي 
٤٠٠ ٠٠٠ منتفع. وعلاوة على ذلك، تساعد لجنــة الصليـب 
الأحمر الدولية ٠٠٠ ١٠٠ شخص عن طريق مطـابخ الحسـاء 
ـــل الأســود، يتشــارك برنــامج الأغذيــة  الـتي تديرهـا. وفي الجب
العـــالمي والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة في تغطيـــة احتياجـــــات 

٥٥ ٠٠٠ منتفع بصورة دورية. 
وخلال الفترة بين تمــوز/يوليـه ١٩٩٩ ونيسـان/أبريـل  - ٤٠
٢٠٠٠، قدم برنامج الأغذية العالمي ٥٨٢ ٦٥ طنا متريا مـن 
المعونــة الغذائيــة في صربيــا، و ٧٤٦ ٨ طنــا متريــا في الجبــــل 
الأسود. وكان الشريك التنفيذي الرئيسـي في هـذا اـال هـو 
الصليـب الأحمـر اليوغوســـلافي. ويجــري شــراء نصــف كميــة 
ــــية داخـــل يوغوســـلافيا وتســـلم مباشـــرة إلى  الســلع الأساس
المخازن الموجودة هنـاك. ويسـعى برنـامج الأغذيـة العـالمي إلى 
ـــوات التوزيــع، ويجــري في الوقــت  مواصلـة جـهوده لتنويـع قن
ـــة الغذائيــة مــن  الحـاضر توزيـع حـوالي ١٠ في المائـة مـن المعون
خلال المنظمات غير الحكومية الدوليــة. ويرصـد البرنـامج عـن 

كثب توزيع الأغذية والأثر الناجم عن ذلك. 
وفي كوسوفو، يقوم برنامج الأغذية العـالمي بالتعـاون  - ٤١
مع مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين والمنظمـات غـير 
الحكوميـة الدوليـة والشـركاء المحليـين بتوزيـــع معونــة طــوارئ 
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غذائية لزهاء ١,٣٦ مليون نسمة، أو حوالي ٨٠ في المائة مـن 
مجموع السكان، وذلك بدءا من حزيران/يونيه ١٩٩٩. وبلغ 
مجموع الأغذية الموزعة بـين ذلـك الشـهر وأيـار/مـايو ٢٠٠٠ 

حوالي ٠٠٠ ١٩٠ طن متري من المعونة الغذائية. 
ومن البداية اتجه برنامج الأغذية العالمي وشركاؤه إلى  - ٤٢
اتبــــاع اســــتراتيجية للتخفيــــض المرحلــــي لعــــدد الســــــكان 
ــــبتمبر ١٩٩٩، ثم  المســـتفيدين، إلى ٠٠٠ ٩٠٠ في أيلـــول/س
٠٠٠ ٦٠٠ في نيســـــان/أبريـــــــل ٢٠٠٠، ثم ٠٠٠ ٣٠٠ في 
تمــوز/يوليــه ٢٠٠٠. وفي حــين تجــــري عمليـــات التخفيـــض 
المرحلي للمعونة الغذائية اسـتجابة لحالـة الانتعـاش الاقتصـادي 
وتنبؤات الإنتاج المحصولي المؤاتية، يحرص اتمع الـدولي علـى 
ـــد الفئــات اســتضعافا بمــا فيــها  تـأمين توفـير هـذه المعونـة لأش
الأقليـــات ونـــزلاء المستشـــــفيات والمؤسســــات الاجتماعيــــة 
وضمان استمرار حصولهم على الحصص التموينية الأساسية. 
وابتـداء مـــن حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠، وتحــت توجيــه  - ٤٣
إدارة رعاية الشؤون الصحية والاجتماعية التابعـة لبعثـة الأمـم 
المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، تتـولى وكـالات الرعايــة 
المحلية المعروفة باسم مراكز العمل الاجتماعي مسؤولية النظـام 
ــى  الجديـد للمسـاعدة الاجتماعيـة في كوسـوفو الـذي يقـوم عل
تقـديم المنـح النقديـة. وسـيتضمن هـذا البرنـامج ابتــداء عنصــرا 
ــــامج الأغذيـــة العـــالمي  يتعلــق بالمســاعدة الغذائيــة ينظمــه برن
ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبعثة الأمم المتحـدة 
لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو بالتعـاون مـع مجموعـة مختلفـة مــن 
الشركاء الدوليين والمحليين. وخلال الفـترة مـن حزيـران/يونيـه 
٢٠٠٠ إلى نيسان/أبريل ٢٠٠١ سـيجري تدريجيـا إـاء هـذه 

الجزئية من النظام المتعلقة بتقديم المعونة الغذائية. 
 
 دال -المأوى 

تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين الدعـم  - ٤٤
ـــة  المــالي لمفوضــي اللاجئــين في صربيــا والجبــل الأســود لتغطي

تكاليف تشغيل المراكز الجماعية للاجئـين والمشـردين داخليـا. 
ويعيـش في جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة حـــوالي ٠٠٠ ٤٣ 
لاجـئ ومشـرد داخليـا في محـلات للإقامـــة الجماعيــة. وتجــري 
ـــات إصــلاح لمرافــق الإقامــة الجماعــة  علـى نطـاق ضيـق عملي
باسـتخدام اتفاقـات الشـريك المنفِّـذ. وجـــرى في عــام ١٩٩٩ 
شراء خيــام لفصـل الشـتاء (٠٠٠ ١ خيمـة كـإجراء احتيـاطي 

مؤقت).  
ويستهدف برنامج إعـادة بنـاء المسـاكن الـذي تتـولاه  - ٤٥
بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، ويقوده الاتحاد 
الأوروبي، تركــيز المســـاعدة الخارجيـــة لإفـــادة أشـــد الأســـر 
احتياجـا، علـى النحـــو الــذي تحــدده لجــان الإســكان المحليــة. 
ـــادة بنــاء حــوالي ٠٠٠ ٢٠ مــترل خــلال ســنة  وسـيجري إع
٢٠٠٠، إضافـة إلى أنشـــطة البنــاء الواســعة الــتي يضطلــع ــا 
القطــاع الخــاص. وســيجري أيضــا صيانــــة ملاجـــئ الإيـــواء 
اتمعيـة المؤقتـة علـى النحـو الـذي تطلبـه بعثـة الأمـم المتحـــدة 
للإدارة المؤقتة في كوسوفو (للألبان) ومفوضية الأمـم المتحـدة 

لشؤون اللاجئين (للأقليات). 
 
 هاء - الصحة 

تتـــولى منظمـــة الصحـــة العالميـــة تنســـــيق المســــاعدة  - ٤٦
الإنسانية المتصلة بالشؤون الصحية، وتدعو اتمع الـدولي إلى 
تقديم الدعم للرعايـة الصحيـة الأوليـة وخدمـات المستشـفيات 
ـــوم منظمــة الصحــة العالميــة  المطلوبـة لإنقـاذ حيـاة البشـر. وتق
ومنظمـة الأمـــم المتحــدة للطفولــة في الوقــت الحــاضر بتقــديم 
الدعم لإجراء دراسة استقصائية شاملة للأسر المعيشـية تتنـاول 
الأحـــوال الصحيـــــة والاجتماعيــــة والاقتصاديــــة والتغذويــــة 
للسـكان، وتتنـاول أيضـا حالـة اسـتخدام الخدمـــات الصحيــة. 
وتقـــوم منظمـــة الصحـــة العالميـــة بتوفـــير التحصينـــات ضــــد 
الانفلونـزا، والمضـادات الحيويـة الأساسـية والعنـاصر المختبريـــة 
الأوليـة، كمـا قـامت في الجبـل الأسـود بتنفيـــذ برامــج شــاملة 
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لاســتئصال شــلل الأطفــال، والتطعيــم ضــد الــدرن، وتوفــــير 
خدمات الصحة النفسية. 

وقدمــت منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــــة مســـاعدة  - ٤٧
لتطعيم ٠٠٠ ٢٠٠ طفل دون سن الثانيـة بمـن فيـهم الأطفـال 
اللاجئون والمشردون داخليـا، ووفـرت الإمـدادات والتدريـب 
في هـذا اـــال. وقدمــت اليونيســيف أيضــا عبــوات العقاقــير 
الأساسـية لزهـاء ١١٠ مـــن مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
و ٢٠ مستشفى تغطي خدماا ٠٠٠ ٣٣٠ طفل وامرأة لمدة 
عـام واحـد، ووزعـت مراتـب علـى ٦٢ مركـــزا صحيــا يفيــد 

منها ٠٠٠ ١٠٠ من حديثي الولادة والأمهات. 
وتقــدم مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــــؤون اللاجئـــين  - ٤٨
المساعــــدة الطبيـــــة للاجئـين والمشرديــــن داخليـــــا الذيــــــــــن 
ـــة للرعايــة الصحيــة.  لا يسـتطيعون الاسـتفادة مـن نظـام الدول
وتتضمــن هــذه المســاعدة ســداد جــزء مــــن التكـــاليف الـــتي 
تتحملــها المؤسســات الصحيــــة المتخصصـــة الـــتي تســـتجيب 
لاحتياجـات اللاجئـين، وتوفـير الأدويـة علـى وجـه الخصـــوص 
للحــالات المزمنــة الضعيفــة؛ وعــن طريــق القيــام في حـــالات 
استثنائية بأداء مدفوعـات مباشـرة لتغطيـة تكـاليف الوصفـات 

الطبية. 
وفي كوسوفو، تقدم منظمـة الصحـة العالميـة مسـاعدة  - ٤٩
تقنية لدعم إدارة رعاية الشؤون الصحيـة والاجتماعيـة التابعـة 
لبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــــة في كوســـوفو تخطيطـــا 
ــــة في  وإصلاحــا وتطويــرا. وبــالنظر إلى أن المؤشــرات الصحي
كوســوفو تعتــبر الأســوأ في أوروبــا، تــتزعم منظمــة الصحــــة 
العالميـة عمليـة لإصـلاح النظـــام الصحــي وتحويلــه مــن حالتــه 
ـــالمتخصصين إلى  الحاليــة القائمــة علــى المركزيــة والاســتعانة ب
ـــــة.  الأخـــذ بنـــهج شـــامل وأفقـــي ومســـتدام للرعايـــة الأولي
وبالإضافـة إلى هـذا الـدور الاستشـاري، تقـوم منظمـة الصحــة 

العالمية بتنفيذ برامـج تركِّـز علـى بنـاء القـدرات والتنسـيق بـين 
المنظمات غير الحكومية والمانحين. 

وبالإضافـة إلى منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، تقـــوم  - ٥٠
مجموعـة مـن المنظمـــات الدوليــة غــير الحكوميــة بتقــديم دعــم 
ـــتركز التدخــلات المباشــرة مــن  مباشـر إلى قطـاع الصحـة. وت
جـانب الوكـالات الدوليـة بشـكل مـتزايد في منـاطق الأقليــات 

والمناطق الريفية النائية.  
ــدوق  ومنـذ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، ينفِّـذ صن - ٥١
الأمــم المتحــــدة للســـكان مجموعـــة مـــن المشـــاريع في اـــال 
الديموغـرافي، ومجـال الصحـة الإنجابيـــة، ومجــال الدعــوة بمــا في 
ذلك توفير المعدات والتدريب للفروع المعنية بالأمومة في دور 

الصحة والمستشفيات.  
 

المياه والصرف الصحي  واو -
تتركز المساعدة الإنسـانية الـتي تقـدم في هـذا القطـاع  - ٥٢
علــى إصــلاح وإعــــادة تـــأهيل شـــبكات الإمـــدادات بالميـــاه 
والصـرف الصحـي في المراكـز الجماعيـــة للاجئــين والمشــردين 
داخليـا، والأحيـاء السـكنية الخاصـة، ويقـــوم ــا شــركاء مــن 
المنظمـات غــير الحكوميــة. ومــن ناحيــة أخــرى، ومــن أجــل 
مســاعدة تحســين نوعيــة ميــاه الشــرب تقــدم منظمــة الأمــــم 
المتحـدة للطفولـة إلى المعـهد الصـــربي للصحــة العامــة معــدات 
لمراقبة انتشار الأمراض المتصلة بالمياه بين الأطفال. وسـاعدت 
اليونيسـيف أيضـــا في إجــراء إصلاحــات صغــيرة في شــبكات 
الميـاه وفي تركيـب معـدات للترشـــيح عقــب الفيضانــات الــتي 

حدثت في صيف ١٩٩٩. 
وفي كوسوفو، تتركز المساعدات في قطاع المياه علـى  - ٥٣
كفالة الإمدادات الضرورية بالمياه وإصلاح الهيـاكل الأساسـية 
ذات الصلــة. وفي المنــاطق الريفيــة، تعــاونت منظمــة الصحـــة 
العالمية مع معهد الصحـة العامـة والمنظمـات غـير الحكوميـة في 
اعتمـاد ـج أكـثر شمـولا يشـتمل علـى توعيـة الجمـهور بشــأن 
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المبادئ الأولية للصحـة والنظافـة. وأذنـت بعثـة الأمـم المتحـدة 
للإدارة المؤقتة في كوسـوفو لشـركات الميـاه بـالبدء في تحصيـل 

مقابل للإمداد بالمياه اعتبارا من أيار/مايو ٢٠٠٠. 
ـــة ميــاه الصــرف  ولا توجـد في كوسـوفو مرافـق لتنقي - ٥٤
الصحـي غـير المعالجـــة، كمــا أن شــبكة الصــرف الصحــي في 
الحضــر قديمــة وتحتــاج إلى إصــلاح عــــاجل. وتركـــز معظـــم 
المسـاعدات المقدمـة حـتى الآن علـى المنـاطق الحضريـة، وتــأخذ 
شكل إصلاحات طارئـة لمواسـير الصـرف الصحـي وخزانـات 
اـارير. وقـد بـــدأت الســلطات البلديــة في المنــاطق الحضريــة 

تعهد هذه النوعية من الأعمال. 
 

زاي – التعليم ورعايـة الطفل 
تستهدف الأنشطة التعليميـة الـتي تضطلـع ـا منظمـة  - ٥٥
الأمم المتحدة للطفولة دعم النظـام التعليمـي المتدهـور. وتقـدم 
المنظمة للأطفال المشـردين المـواد والكتـب المدرسـية الأساسـية 
وتتيحـها أيضـا للأطفـال المعرضـين لمخـاطر اجتماعيـة، وتقـــدم 
ــــل لحــوالي  المنظمـة كذلـك مساعـــدة لإعـــادة التأهيـــل العاجـ
٤٠ مدرسـة في صربيـا الوسـطى فضـلا عـن توفـير الإمـــدادات 
المدرسية الأساسية. ونظمـت فصـول دراسـية تكميليـة لحـوالي 
٠٠٠ ٣٠ طفل من المشردين داخليا، كمـا سـهلت الأشـكال 
التعليميـة غـير النظاميـة لأطفـال المشـردين والأقليـات. ويجـــري 
بقـوة الأخـــذ بنــهج جديــدة فيمــا يتعلــق بأســاليب التدريــس 
والتعلم، وتسخير التعليم لأغراض التنمية، بما في ذلـك التعليـم 
لأغـراض إحـلال السـلام والتسـامح وحـل الصراعـات بشــكل 

بناء.  
وتعـزز اليونيسـيف قطـاع الخدمـات الاجتماعيـــة عــن  - ٥٦
طريـق تدريـب المـهنيين في قطـــاع الرعايــة الاجتماعيــة الذيــن 
يتعـاملون مـع الأسـر المسـتضعفة بمـن فيـــهم المعلمــون ورجــال 
الشرطة والأطباء والتشريعيون، مع التركيز بوجه خـاص علـى 
الأطفـال والنسـاء المشـردين داخليـــا. وجــرى تنظيــم حلقــات 

عمـل نفسـانية/اجتماعيـة موجهـة للأطفـال وآبائـهم، ونفّــذت 
أيضا برامج تدريب لأطباء التحليل النفساني والقائمين بتقـديم 

الرعاية. 
وفي كوســوفو، ركّــزت المنظمــات الإنســــانية علـــى  - ٥٧
ـــاش الحيــاة التعليميــة لجميــع الأطفــال وإعادــا إلى  إعـادة إنع
سيرا الطبيعية. وشمـل ذلـك طبـع زهـاء ثلاثـة ملايـين كتـاب 
مدرسـي باللغـة الألبانيـــة ولغــات الأقليــات. وجــرى إصــلاح 
مئات المدارس وتجهيزها بالأثاث والمعدات واللوازم الجديـدة. 
وجـرى أيضـا تدريـب المعلمـــين علــى التعــرف علــى أعــراض 
الصدمات النفسية وأساليب تقديم الدعم النفساني الأساسي. 
وبغيـة تلبيـة احتياجـات الأطفـال دون ســـن الســابعة،  - ٥٨
تقوم منظمة الأمم المتحدة للطفولة بالتعاون مع المنظمات غير 
الحكومية بالتركيز على توفـير تسـهيلات سـابقة علـى المرحلـة 
المدرســية، وخاصــــة في المنـــاطق الريفيـــة ومنـــاطق الأقليـــات 
المحرومة مثل الاسكليا والرومـا. ونتيجـة لذلـك، جـرى إنشـاء 
١١٠ غرف لعب للأطفال. وجـرى أيضـا إعـادة تـأهيل عـدد 
كبـير مـن مراكـز الشـــباب. ويتجــه التركــيز أيضــا إلى وضــع 
سياسـات ملائمـة في مجـــال الأســر الكفيلــة ، وتبــني الأطفــال 

دوليا، واستيعام مؤسسيا. 
 

الزراعة  حاء -
ــــة  لم تطبــق منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراع - ٥٩
(الفاو) أي برنامج للمسـاعدة في اـال الزراعـي في جمهوريـة 
يوغوســـلافيا الاتحاديـــة خـــارج كوســـوفو في عــــام ١٩٩٩، 
ويوجد حاليا عدد محدود من المنظمات غير الحكومية يشـارك 
في هـذا القطـاع. وفي نيســـان/أبريــل ٢٠٠٠ أوفــدت منظمــة 
الأمم المتحدة للأغذية والزراعة بعثة لاسـتعراض الاحتياجـات 
الطارئة في القطاع الزراعي في ضـوء الآثـار المترتبـة علـى أزمـة 
كوسـوفو. واســـتنتجت البعثــة أن الحالــة بالنســبة للإمــدادات 
الغذائية، وخاصة بالنسبة للقمـح، يمكـن أن تتدهـور وأن تؤثـر 
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في معظم الجماعات المسـتضعفة، بمـا في ذلـك جماعـات صغـار 
المزارعـين الفقـــراء. وقــد أعــدت الفــاو مقترحــات مشــاريعية 
لتقـديم مسـاعدات طـوارئ تســـتهدف المزارعــين المســتضعفين 
واللاجئين والمشردين داخليـا وتتضمـن هـذه المشـاريع: توزيـع 
المدخـلات الزراعيـة، وتقـديم الدعـم لـــبرامج البســتنة المنـــزلية، 
وإيفـاد البعثـة المشـتركة بـــين الفــاو وبرنــامج الأغذيــة العــالمي 
ـــدادات مــن المحــاصيل والأغذيــة مــن أجــل التنبــؤ  لتقييـم الإم
بالنواتج الزراعية ورصد حالة الأمن الغذائي وتقـديم المسـاعدة 

التقنية. 
أمــا برنــامج المســاعدة الزراعيــة في كوســوفو الـــذي  - ٦٠
ـــة  تنسـقه الفـاو فيـهدف إلى اسـتعادة الأسـاليب المعيشـية الريفي
ومسـاعدة اتمعـــات الريفيــة في الاعتمــاد علــى الــذات عــن 
طريق تزويدها بالمدخلات والمساعدات التقنية. وقـامت الفـاو 
ــوارئ  في خريـف عـام ١٩٩٩ بتنسـيق برنـامج مسـاعدات الط
لتوفير القمح في فصل الشتاء الذي تضطلـع بـه المنظمـات غـير 
الحكوميـة وقدمــت المســاعدة التقنيــة ورصــدت حالــة الأمــن 
الغذائي ونفذت حملة شــاملة لتحصـين المواشـي في كافـة أنحـاء 

المقاطعة. 
وسـوف يسـتفيد مـن برنـامج المسـاعدة الزراعيـة لعــام  - ٦١
٢٠٠٠ حوالي ٠٠٠ ٧٠ من الأسر الزراعيـة المسـتضعفة عـن 
طريق توزيع البذور الأساسية والمخصبـات وإصـلاح المعـدات 
الزراعيـة وإنشـــاء خدمــات حراجيــة وتطبيــق برنــامج لتنويــع 
بــذور القمــح والبطــاطس. وفي الوقــت ذاتــه، ســتقوم الفـــاو 
بتوجيـه المســـاعدة التقنيــة إلى اموعــات الريفيــة الــتي تظــهر 

استعدادا كبيرا لممارسة الأعمال الحرة. 
 

طاء – تعزيز الحلول المستدامة 
يـتركّز جـزء رئيسـي مـن جـــهود المســاعدة الإنســانية  - ٦٢
الدوليـة في جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة في التمـــاس حلــول 
دائمة من أجل الأعداد الغفيرة من المشردين داخليا عن طريـق 

برامـج الإعـــادة إلى الوطــن أو إعــادة التوطــين والقيــام، عنــد 
الضرورة، بتنفيذ برامج للاندماج المحلي.  

غير أن الحل المتمثل في الإعادة للوطن لا يـزال يحظـى  - ٦٣
بتفضيـل اللاجئـين. وتسـاعد مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـــؤون 
اللاجئين حكومتي جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية وكرواتيا في 
تنفيـذ بروتوكـول العـودة المنظمـــة، عــن طريــق تنظيــم عــودة 
ـــين. ويتــولى عديــد مــن المنظمــات غــير  جمـوع هـؤلاء اللاجئ
الحكومية تنفيــذ مشـاريع محـددة لإعـادة اللاجئـين إلى كرواتيـا 
ـــى  والبوســنة والهرســك وســوف تســتمر هــذه المشــاريع تتلق
الدعـم خـلال عـام ٢٠٠٠. وسـيولى اهتمـام خـاص للأنشـــطة 
ــــهم في  الإعلاميــة الــتي تحــض علــى عــودة اللاجئــين إلى وطن

كرواتيا والبوسنة والهرسك. 
ـــى اللاجئــين،  وفيمـا يتعلـق بمسـألة إسـباغ الحمايـة عل - ٦٤
تعمل مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين، بالتعـاون مـع 
الشـــركاء التنفيذيـــين، في إدارة شـــبكة للمشـــــورة القانونيــــة 
للاجئـين تخـدم أيضـا احتياجـات المشـردين داخليـا. ويجــري في 
هـذا الصـدد تشـجيع الاتصـــالات عــبر الحــدود بــين مكــاتب 
الاستشارات القانونية في بلدان المنطقة. وتقدم المفوضية أيضـا 
دعما لمكــاتب لجنـة المطالبـات العقاريـة الـتي أنشـئت في نطـاق 
ـــون. ومــن المزمــع القيــام بعمليــة لإعــادة تســجيل  اتفـاق دايت
اللاجئــين في جمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديـــة في ايـــة عـــام 
ــــع المنظمـــة  ٢٠٠٠. ويضطلــع في الآونــة الحاليــة بالتعــاون م
الدوليـة للـهجرة بأنشـطة لتوطـين عـدد محـــدود مــن اللاجئــين 
سنويا (٠٠٠ ٤ في عام ٢٠٠٠). كذلك، تراقب عـن كثـب 
حالة المشردين داخليـا في جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة بمـن 
فيهم الروما، الذين يشـكلون جماعـة مسـتضعفة بصفـة خاصـة 

في مجموع السكان المشردين داخليا.  
ـــة  وتضمنــت مشــاريع الإدمــاج المحلــي للاجئــين إقام - ٦٥
مآوى دائمة لهم وتدريبهم علـى المـهارات المختلفـة والأنشـطة 
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المدرّة للدخل. وفي عام ١٩٩٧، بدأ برنـامج لتشـييد مسـاكن 
دائمـة للاجئـين الذيـن اختـاروا البقـاء كمواطنـين في جمهوريـــة 
يوغوسـلافيا الاتحاديـة؛ ومـن المنتظـر في ايـــة عــام ٢٠٠٠ أن 
يصل عدد اللاجئين الذين يستفيدون من هذا البرنامج، الـذي 
يقوم جزئيا على الاعتماد على الذات، إلى ٠٠٠ ٦ شـخص. 
ويضطلع في جميع أنحاء جمهورية يوغوسلافيا الاتحاديـة بـبرامج 
مدرَّة للدخل تستهدف اللاجئـين الذيـن يرغبـون في الاندمـاج 

في مجتمعام المحلية وتأكيد اعتمادهم على أنفسهم. 
وفي كوسـوفو، تبـذل الجـهود لكفالـة اســـتقرار الحالــة  - ٦٦
ــــر التشـــريد.  بالنســبة للســكان المســتضعفين والمعرضــين لخط
وتتــولى لجــان دوريــة معنيــة برصــد حالــة مجتمعـــات هـــؤلاء 
المســتضعفين وتقــديم التقــارير عنــها بزيارــا في جميــع أنحـــاء 
المقاطعة للوقوف على أوضاع الشـرطة والأمـن فيـها، ومعرفـة 
ــــة. ويســـدى اهتمـــام خـــاص  احتياجاــا مــن المعونــة الغذائي
ــــش فيـــها  للمجتمعــات النائيــة، وخاصــة اتمعــات الــتي يعي
الصـرب والرومـا، وكذلـك تمعـات الأقليـة العرقيـة الألبانيـــة 
التي تعيش في منطقة متروفيتشا الشمالية. وتتولى ثمانيــة مراكـز 
محليـة مدعومـة مـن مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـــين 
ـــة في مجموعــة كبــيرة مــن  تقـديم المسـاعدة القانونيـة والإعلامي
ــــة تقـــوم أيضـــا بزيـــارة  المســائل القانونيــة. وثمــة أفرقــة متنقل
ــــات. وتتـــولى هـــذه الأفرقـــة تعزيـــز  اتمعــات النائيــة للأقلي
إمكانيـات الحصـــول المتســاوي وغــير المعــاق علــى المســاعدة 
ـــن المرافــق العامــة  الإنسـانية، وتسـهيل إمكانيـات الاسـتفادة م
كالهاتف والكهرباء، وتقـدم هـذه الأفرقـة أيضـا حلـولا تتعلـق 
بالأمن، وخدمات الهاتف النقّال، وعمليات الإخلاء. وتشـغل 
مفوضية الأمم المتحدة أيضا خدمات للحافلات بما يتيح قـدرا 
معينــا مــن حريــة التحــرك لأبنــاء هــــذه اتمعـــات الصربيـــة 

المعزولة.  
وتقدم المفوضية دعما ماليا لتمكين ثمانية مـن اـالس  - ٦٧
المحليـة لحمايـة حقـوق الإنسـان والحريـات مـــن رصــد أحــوال 

العائدين، وتوثيق انتـهاكات حقـوق الإنسـان وتقـديم تدريـب 
وتوعيــة في مجــال حقــوق الإنســان. وتــترأس المفوضيــة فرقـــة 
العمــل الأســبوعية المخصصــة المعنيــة بالأقليــات، الــتي تضــــم 
موظفـين مـن قـوة الأمـم المتحـدة في كوسـوفو وقـــوة الشــرطة 
التابعـة لبعثـــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة الانتقاليــة في كوســوفو 
وغيرهمـا مـن الوكـالات، مـن أجـل دراسـة الحالـة الـتي تواجـــه 

مجتمعات الأقليات والتماس حلول لمشاكلها.  
وقدمت اليونيسيف والمفوضية مسـاعدة للمجتمعـات  - ٦٨
المحليـــة فـــي جميـــع أنحــاء كوســوفو مــن أجــل إنشــاء مراكــز 
للطفولة تخدم جميع اموعـات العرقيـة لاسـتيفاء الاحتياجـات 
النفســية الاجتماعيــة، وتشــجيع إعــادة الاندمــاج والمصالحــــة 

الاجتماعية. 
وتقدم مبادرة نسـاء كوسـوفو التابعـة لمفوضيـة الأمـم  - ٦٩
المتحدة لشؤون اللاجئين دعما لواحدة من أضعف مجموعـات 
العــائدين: وهــي طائفــة النســــاء. وتقـــدم المبـــادرة مســـاعدة 
للمنظمـات النسـوية غـير الحكوميـــة المعروفــة محليــا، وتشــجع 
اتخاذ مبادرات جديدة على الصعيـد الشـعبي عـن طريـق توفـير 
الأمـوال والدعـم التقـني في مجـال الصحـــة الإنجابيــة والمشــاريع 
المدرّة للدخل والخدمات الاستشارية والتدريب المـهني وتقـديم 
فصول دراسية في مختلـف المواضيـع. وتتوجـه مشـاريع مبـادرة 
نسـاء كوسـوفو أيضـا إلىالنسـاء في مجتمعـات الأقليـات اللائــي 
يتعرضــن للاســتضعاف علــى وجــه الخصــوص. وحـــتى الآن، 
تلقـى أكـثر مـن ١١٥ مـن المنظمـات النسـوية غـــير الحكوميــة 
وغيرهـا مـن اموعـات العاملـة علـى الصعيـد المحلـي مســاعدة 

تمويلية، ويجري أيضا تقييم مقترحات أخرى في هذا اال. 
وعلاوة على التدابير التي تفيد اموعـات المسـتضعفة  - ٧٠
داخــل كوســوفو، أنشــئت كذلــك لجنــة مشــتركة للعـــائدين 

لتسهيل عودة السكان المشردين إلى كوسوفو. 
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الضرر البيئي  ياء -
ـــان المشــتركة بــين برنــامج  أصـدرت فرقـة عمـل البلق - ٧١
الأمــم المتحــدة للبيئــة ومركــز الأمــم المتحــدة للمســـتوطنات 
ــــرا في تشـــرين  البشــرية، المنشــأة في أيــار/مــايو ١٩٩٩، تقري
الثـــاني/نوفمـــبر ١٩٩٩ بعنـــوان �الصـــــراع في كوســــوفو – 
العواقب على البيئة والمستوطنات البشرية�. واسـتنتج التقريـر 
أن التلوث الذي تم تحديده في أربعة من �المواقـع الأشـد تـأثرا 
مـن الناحيـة البيئيـة� (وهـي بانسـيفو، وكراجوفـــاتش، ونــوفي 
ساد، وبور) تنطوي على ديـدات لصحـة البشـر ولا بـد مـن 
معالجتها كجزء من المساعدة الإنسـانية المقدمـة ليوغوسـلافيا. 
وفي مطلع عام ٢٠٠٠، أجرت فرقة العمـل للبلقـان دراسـات 
جدوى وأنشأت مشاريع طارئة من أجل تنظيف هـذه المواقـع 
علــى وجــه الســرعة، وهــي المشــاريع الــتي تدخــل مرحلتـــها 
التنفيذية حاليا في برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة ومكتـب الأمـم 
المتحدة لتنفيذ المشاريع. وقد تولى برنامج الأمم المتحدة للبيئـة 
بالتعاون مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية تقييـم انسـكاب 
ــــير في رومانيـــا في شـــباط/فـــبراير  الســيانيد في منطقــة بايــا م
٢٠٠٠، وانتـــهى إلى أن شـــبكة الميـــاه العامــــة في جمهوريــــة 

يوغوسلافيا الاتحادية لم تتأثر سلبا ذا الانسكاب. 
 

كاف - الإجراءات المتعلقة بالألغام 
اسـتأنفت اليونيسـيف تنفيـذ برامـــج للتوعيــة بالألغــام  - ٧٢
والأجســام غــير المنفجــرة في مــدارس جمهوريــة يوغوســـلافيا 

الاتحادية. 
وفي كوسوفو، أنشئ مركز لتنسـيق الأعمـال المتعلقـة  - ٧٣
بالألغام تابع لبعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو 
وأصبح همزة وصـل لجميـع الأنشـطة المتعلقـة بالألغـام، ويتـولى 
المركــــز في الوقـت الحـاضر تنسـيق الأعمـال الـتي تضطلـع ـــا 
١٦ منظمــة معتمــدة لتطــهير الألغــام و ١٢ منظمــة معتمـــدة 
للتوعيــة في مجــــال الألغـــام. ووضـــع المركـــز قـــاعدة بيانـــات 
لمعلومات الألغام ورتـب الأولويـات في ٠٠٠ ٢ �منطقـة مـن 
المناطق الخطيرة� لغرض تطهيرها مـن الألغـام. وتبلـغ مسـاحة 
المنطقة التي يشك في أا مزروعة بالألغام أو القنابل العنقوديـة 
المتخلفة عن هجمات النـاتو بمـا قـدره ٣٦٠ كيلومـترا مربعـا. 
ـــهير هــذه المنطقــة في فــترة ثلاثــة  ويقـدر المركـز أنـه يمكـن تط
أعوام. ومنذ حزيران/يونيه ١٩٩٩ بلغ عدد ضحايـا حـوادث 
انفجـار الألغـام والأجسـام غـير المنفجـرة حـوالي ٤٧٢ ضحيــة 
منها ٩٨ حالة وفاة. ويمكن على وجـه التقريـب عـزو ٥٠ في 

المائة من الوفيات إلى القنابل العنقودية المتخلفة عن الناتو.  
 

منجزات تطهير الألغام حتى اليوم (٩ تموز/يوليه ٢٠٠٠) 
المساحة المطهرة (بالكيلو 

المدارس المنازل مترات المربعة) 
وحدات القنابل 

العنقودية 
الألغــام المضــادة 

للأفراد 
الألغام المضادة 

للدبابات 
الأجسام غير 

المنفجرة 

 ٠٤٠ ٤ ٤١١ ٣ ١٥٥ ٣ ٣٣٧ ٤ ٧٧٦ ١٣١ ١٢٥١٦ ٧٦٥ ١٠
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حقوق الإنسان  لام -
تدخــل الأنشــطة الإيجابيــة لحمايــة حقــوق الإنســــان  - ٧٤
وتعزيزها كجزء متكامل في الجهود الإنسانية التي يضطلـع ـا 
في جهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة. وتواصـــل مفوضيــة الأمــم 
المتحدة لحقوق الإنسـان التركـيز علـى احـترام سـيادة القـانون 
ــــهم مـــن  وإقامــة العــدل وحمايــة المعتقلــين بمــا في ذلــك حمايت
التعذيـب وسـوء المعاملـة وحمايـــة حقــوق الأفــراد المنتمــين إلى 
الأقليات الوطنية وتعزيز حرية التعبير عـن الـرأي والاجتمـاع. 
وفي الميدان تتدخل المفوضيـة علـى أرض الواقـع ضـد عمليـات 

الاحتجاز التعسفي. 
وتمثـــل أنشـــطة بنـــاء القـــدرات بمـــا في ذلـــك دعــــم  - ٧٥
اموعـات الأهليـــة والمنظمــات غــير الحكوميــة المشــاركة في 
أنشطة التوعية بحقوق الإنسان وحمايتها، نشاطا رئيسيا لكثـير 
مـن منظمـات الأمـم المتحـدة خاصـة مفوضيـــة الأمــم المتحــدة 
لشـؤون اللاجئـين ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنســان. 
وتتضمـن أنشـــطة الدعــوة والحمايــة الــتي تقــوم ــا مفوضيــة 
حقوق الإنسان مـن أجـل حمايـة حقـوق اللاجئـين والمشـردين 
داخليا إنشاء مكاتب لتقديم الخدمـات القانونيـة وبـذل جـهود 
خاصــة لحمايــة حــق العــودة للأقليــــات الوطنيـــة. وصعـــدت 
اليونيسـيف أنشـطة الرصـد الـتي تضطلـع ـا وزادت جـــهودها 
لدعم القدرة المحلية على حماية وتعزيز حقوق الطفل. وتمـارس 
لجنة الصليب الأحمر الدولية ولايتها لصـالح المحتجزيـن، وتقـوم 
بزيــارة الســجناء وتقــديم الدعــم لأســر المفقوديــــن، وقـــامت 
المفوضية مؤخرا بنشـر خلاصـة موجـزة لتقـارير تعقـب مصـير 
السـجناء ذات الصلـــة بالأزمــة في كوســوفو. وتمــارس شــبكة 
الـس الـدولي للوكـــالات الطوعيــة أنشــطتها في جميــع أنحــاء 
المنطقة وتشجع على إجراء حوار بين المنظمات غير الحكومية 

الوطنية والدولية ومنظمات الأمم المتحدة. 
وفي كوسوفو، تتولى مفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق  - ٧٦
الإنسـان رئاسـة لجنـة السـجناء والمحتجزيـــن وتقــدم معلومــات 

قيمـة بشـأن المحتجزيـن الألبـان في كوســـوفو وتســهل الإفــراج 
عنـهم مـــن الســجون الصربيــة. وفيمــا يتعلــق بمســائل ســيادة 
القـانون، تقـوم المفوضيـــة بمراقبــة محاكمــات الأفــراد المتــهمين 
ـــم الكراهيــة العرقيــة، وتقــوم  بارتكـاب جرائـم الحـرب وجرائ
ــــة  بزيــارة المحــاكم ومراكــز الاحتجــاز لتقييــم أســاليب معامل

المحتجزين ومدى امتثالها للمعايير الواجبة الاتباع. 
وفي حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠، نشــرت لجنــة الصليـــب  – ٧٧
الأحمـر الدوليـة كتابـا بشـأن المفقوديـن، وأدرجـت فيـــه قوائــم 
بعدد ٣٦٨ ٣ مفقودا حصلت على أسمائهم من ذويهم الذيــن 
ــــة في كوســـوفو، وتغطـــي  ينتمــون إلى جميــع اتمعــات المحلي
القوائـم الفـترة مـــن ١٩٩٨إلى منتصــف أيــار/مــايو مــن ســنة 

 .٢٠٠٠

 سادسا - المساعدة المقدمة من الدول الأعضاء 
يحشـد التمويـل للمسـاعدة الإنســـانية الــتي تقــدم إلى  - ٧٨
ــــداء الموحـــد  جمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــة عــن طريــق الن
المشترك بين وكـالات الأمـم المتحـدة لجنـوب شـرقي أوروبـا. 
ومن جملة المبلغ الذي اشتمل عليه النداء الموحـد لعـام ١٩٩٩ 
ـــن  لجمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة وقيمتـه ١٢٢,٦ مليـون م
دولارات الولايات المتحدة، ورد مبلغ ١٠٦,٨ مليـون دولار 
من دولارات الولايات المتحـدة يغطـي ٨٧ في المائـة مـن جملـة 
ــة  المتطلبـات. وبالنسـبة للـبرامج المتصلـة بكوسـوفو، بلغـت جمل
ــــون مـــن دولارات الولايـــات  التمويــل الممنــوح ٦٣١,٢ ملي
المتحــدة بالمقارنــة بمطلــب إجمــــالي قـــدره ٦٧٩ مليـــون مـــن 
دولارات الولايـات المتحـدة، وهــو مــا يمثــل معــدل اســتجابة 

قدره ٩٣ في المائة. 
وفيمـا يتعلـق بــالنداء المشــترك لعــام ٢٠٠٠، وقيمتــه  - ٧٩
١٩٩,٢ مليـــون مـــن دولارات الولايـــات المتحـــدة مطلوبــــة 
لجمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة، جـــرى حــتى ٣٠ حزيــران/ 
يونيــــه ٢٠٠٠ تلقــــي مبلــــغ ١٣,٦ مليــــون مـــــن دولارات 
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ــذي  الولايـات المتحـدة. وفي التـاريخ ذاتـه، ومـن جملـة المبلـغ ال
طُلـــب لكوســـوفو وقيمتـــــه ٢٤٩,٦ مليــــون مــــن دولارات 
الولايــات المتحــدة، جــرى تلقـــي مبلـــغ ٦٧,٥ مليـــون مـــن 
دولارات الولايـــــات المتحـــدة. وإضافـة إلى ذلـك، قـدم عــدد 
مـن الـــدول الأعضـاء مساعــــدة خـارج إطـــار النــداء الموحــد 
للأمــــــم المتحـــــدة عـــن طريـــق المنظمـــات غـــــير الحكوميــــة 
والمنظمات الإقليمية والمبـادرات والمسـاعدات الثنائيـة. ويمكـن 
الحصـول علـى معلومـات إضافيـة عـن تمويـل برامـج المســـاعدة 
الإنسانية، بما فــي ذلـك المنـــح المقدمـــة مـــن فـــرادى الـــدول 
الأعضـاء علـى الموقـع ذي الصلـة في الشـــبكة العالميــة وعنوانــه 
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سابعا - ملاحظات ختامية 
ـــا  تجــري جــهود تقــديم المســاعدة الإنســانية في صربي - ٨٠
والجبـل الأسـود علـى خلفيـة مـن التعقيـــدات السياســية. ففــي 
ـــة الدوليــة الــتي تعــاني منــها صربيــا، بمــا في ذلــك  ضـوء العزل
الجزاءات المفروضة عليها، اقتصرت المسـاعدات المقدمـة إليـها 
علـى المعونـة الإنسـانية. أمـا جمهوريـة الجبـل الأسـود فتتحـــول 
الآن إلى المبـادرات الانتقاليـة الـــتي زاد اتمــع الــدولي مقــدار 
المساعدة المقدمة دعما لها، بما في ذلك المعونة الثنائيـة المباشـرة 
الداعمـــة للميزانيـــة والمســـاعدة التقنيـــــة المقدمــــة للإصــــلاح 
المؤسســي. وفي كــلا الجمــهوريتين يــؤدي غيــاب الأطــــراف 
الإنمائيـة الدوليـة إلى إعاقـة الجـــهود الــتي تبــذل لضمــان إقامــة 
روابط فعالة بين جهود الإغاثة والإنعاش والتنميـة، وهـي الـتي 
تمثـل عنصـرا رئيسـيا في إحـلال السـلام والاسـتقرار في الأجــل 
ـــل وعلــى نطــاق  الطويـل في جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة ب
المنطقـة بأسـرها. ومـن دواعـي الانشـغال أيضـا اسـتمرار عــزل 

صربيا عن جهود إحلال السلام وإعادة الإعمار الإقليمية. 
ومن المتوقع أن تواجه جمهورية يوغوسلافيا الاتحاديـة  - ٨١
ـــتزايدة علــى الصعيــد  في المسـتقبل القريـب تحديـات كبـيرة وم

الإنساني. فبالنسبة لصربيا، ينتظر أن تكــون الملامـح الأساسـية 
للمسـتقبل القريـب هـي اسـتمرار تـردي الحالـة الاقتصاديـة ممــا 
يؤدي إلى زيادة الحالات المسـتضعفة، وإضعـاف الآليـات الـتي 
تواجـه هـذه الحـالات وزيـادة تـردي الخدمـات العامـة. أمـــا في 
الجبـل الأسـود، فمـن المرجـح أن تتمكـن الحكومـة مـــن تحمــل 
مسؤولية عبء جميع الحالات الإنسانية في المسـتقبل القريـب. 
وستســتمر الحاجــة قائمــة للدعــم الــدولي مــــن أجـــل تقـــديم 
ـــام بأنشــطة الدعــوة وتقييــم  المسـاعدة وإسـباغ الحمايـة، والقي
الاحتياجـات حـتى يمكـن بصـورة مطـــردة مواجهــة المتطلبــات 

الإنسانية للمشردين والحالات الاجتماعية. 
وتبــذل الجــهود مــن أجــل تحســين اســتهداف أشــــد  - ٨٢
ـــا، وخاصــة في ضــوء زيــادة عــدد الحــالات  اموعـات ضعف
الاجتماعيـة. ومـن الممكـن إعـــادة ترتيــب أولويــات معونــات 
الإغاثة التي تقدم للاجئين وتقليل أحجامها مع انتقال التركـيز 
إلى تعزيــز الحلــول الدائمــة. غــير أنــه يتعــين مواصلــة تقــــديم 
معونـات الإغاثـــة للأشــخاص المشــردين داخليــا في كوســوفو 
علـى أسـاس أن احتمـالات عودـم إلى وطنــهم لا تــزال غــير 

مؤكدة. 
ويبــذل أيضــا اهتمــام لوضــــع اســـتراتيجة للخـــروج  - ٨٣
المرحلـي مـن أنشـطة الإغاثـة والتحـول إلى المسـاعدة الانتقاليــة 
الطويلة الأجل. ومع ذلك فإن وجود عملية فعالــة للتحـول في 
صربيــا والجبــل الأســود تحتــاج اســتقرارا سياســــيا واحترامـــا 
لحقـوق الإنسـان الأساسـية وحلـولا دائمـة لمشـــاكل اللاجئــين 
والمشـردين داخليـا. وإلى أن يتـم تحقيـق هـذه الظـروف ســتظل 

الحاجة ضرورية إلى تقديم مساعدات الإغاثة. 
وتتســم البيئــــة السياســـية في جمهوريـــة يوغوســـلافيا  - ٨٤
الاتحادية وعمليا في جميع منطقة جنوب شرقي أوروبــا بتقلبـها 
الشديد، وتتطلب رصدها عــن كثـب مـن أجـل التعـرف علـى 
آثارها على الحالة الإنسـانية. ولذلـك، تحتـاج وكـالات تقـديم 
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المساعدة الإنسانية إلى الاحتفاظ بقدرة كافية على الاسـتجابة 
لحالات الطوارئ في جميع أنحاء المنطقة. 

ويستشـعر مجتمـــع مقدمــي المســاعدات الإنســانية إلى  - ٨٥
ــــة  جمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــة القلــق إزاء تســييس المعون
الإنســـانية. فـــلا بـــد أن يرتكـــز تقـــديم هـــذه المســـــاعدة إلى 
احتياجات أشد اموعات استضعافا دون اعتبار للمشـروطية 
السياسية. وفي جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية، مثلـها مثـل أي 
مكان آخر، لا بد ألا تستخدم مواد المسـاعدة الأساسـية مثـل 
الغـذاء والوقـود والــدواء ومــوارد التعليــم الأساســي كوســيلة 
لتحقيق أهداف سياسية. ويتعين على اتمـع الـدولي أن يعيـد 
تــأكيد التزامــه بمبــادئ المســاعدة الإنســانية وأن يضــع خطـــا 
واضحا مميزا بين البرامج التي تصطبغ بصبغة إنسـانية والـبرامج 

التي تتسم بغير ذلك. 
لقـد تمكـن اتمـع الـدولي مـن إحـراز نتـائج بــاهرة في  - ٨٦
كوسوفو وساعد في عودة مئـات الآلاف مـن ألبـان كوسـوفو 
ـــها، وإعــادة إدماجــهم فيــها، وتفــادى بذلــك  الذيـن فـروا من
وقـوع كارثـة إنسـانية خـلال فصـل الشــتاء، كمــا تمكــن مــن 
إعادة إقامة بعـض الخدمـات العامـة الأساسـية. وتضطلـع بعثـة 
الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وشـركاؤها المحليـون 
في إطـار الإدارة الانتقاليـة بمسـؤوليات مـتزايدة لتنســـيق تقــديم 
الخدمــات الأساســية، خاصــــة في ميـــادين الصحـــة والرعايـــة 
الاجتماعية والتعليم وتشييد المساكن. ويتمثل التحـدي الـذي 
ينتظرها في المستقبل في يئة مصادر التمويل الداخليـة اللازمـة 
لهذه الخدمات، وفي الوقت نفسه تقليـل الاعتمـاد علـى مجتمـع 

المانحين الدولي. 
وفي الوقــت الحــاضر تضطلــــع بعثـــة الأمـــم المتحـــدة  - ٨٧
لـــلإدارة المؤقتـــة في كوســـوفو بمســـؤولية الخدمـــــات العامــــة 
الأساسية، ومن ثم ينتظر أن تركِّـز بـاقي برامـج المسـاعدة الـتي 
تضطلع ا وكالات المسـاعدة الإنسـانية الدوليـة علـى إسـباغ 

الحماية على ســكان الأقليـات وتقـديم السـلع والخدمـات لهـم. 
ومـع ذلـك يمكـن إعـادة توجيـه مسـار عمليـة الإـــاء المرحلــي 
للمساعدة الإنسانية العامـة إذا لم تكتمـل جـهود إعـادة إنشـاء 
المساكن قبل حلول فصل الشـتاء، أو حدثـت عمليـات إعـادة 
قسرية على نطاق كبير من البلدان المضيفة بحيـث تضـع أعبـاء 
إضافية كبيرة على شبكة الخدمات الاجتماعية الواهنة القائمـة 

حاليا. 
لقــد ثبــــت حـــتى الآن، أن هـــدف تعزيـــز التســـامح  - ٨٨
والتعايش السلمي فيما بـين اموعــــات العرقيـة في كوسـوفو 
لا يـزال  بعيـد المنـال. ونتيجـة لذلـك، لا يـزال يواصـــل أفــراد 
اموعات العرقية مغادرة المقاطعة، ويمانع الأفـراد الموجـودون 
خارجــها في العــودة. ولا بــد أن تظــل عمليــة عــودة هـــؤلاء 
المشردين جميعا أولوية عليا. ولا بـد مـن الاعـتراف في الوقـت 
ذاته بأنه قد يلزم مرور عدة سنوات من أجل تجاوز أحاسـيس 
السـخط المريـر وعـدم الثقـة الـتي أفرزـا الحـوادث الأخـــيرة في 
كوسـوفو. وسـيقتضي ذلـك بـذل جـهود دائمـة وحاسمـــة مــن 
جانب جميع الأطـراف المعنيـة، وفي مقدمتـها شـعب كوسـوفو 

نفسه. 
ولا تـزال الأمـم المتحـدة تشـعر بقلـق بـالغ إزاء الحالــة  - ٨٩
الإنسانية في جميع أنحـاء جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة. وإلى 
أن يتم التوصل إلى حل لجميع المشاكل السياسية والاقتصاديـة 
التي تنطوي عليها هذه الحالة، ستواصل المنظمة بذل جـهودها 

لتلبية الاحتياجات العاجلة للسكان المتضررين. 
 
 


