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. Introduccion

1. En su resolucion 52/212 B, de 31 de marzo de 1998, la Asamblea General
aceptd las recomendaciones de la Junta de Auditores en el sentido de que los
informes sobre las medidas tomadas o que se fueran a tomar para aplicar las
recomendaciones de la Junta se presentaran anualmente a la Asamblea (véase
A/52/753, anexo).

2. El presente informe se ha preparado como consecuencia de esa solicitud. En él
se ofrece informacion sobre las medidas que se han adoptado o que se adoptaran pa-
ra aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores declaradas como no aplica-
das plenamente en el documento A/54/140/Add.1, de 23 de junio de 1999.

3. El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General las
respuestas de los jefes gjecutivos de las organizaciones y los programas, a saber, el
Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC (CCl), la Universidad de las Na-
ciones Unidas (UNU), el Organismo de Obras Publicas y Socorro para los Refugia-
dos de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), el Instituto de las Naciones Unidas
para Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR), el Fondo del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (FNUAP), la Fundacién de las Naciones Unidas para el Habitat
y los Asentamientos Humanos, el Fondo del Programa de las Naciones Unidas para
la Fiscalizacion Internacional de Drogasy la Oficina de las Naciones Unidas de Ser-
vicios para Proyectos. Las respuestas se refieren a las recomendaciones hechas por
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la Junta de Auditores en sus informes relativos al ejercicio terminado el 31 de di-
ciembre de 1997. El presente informe sblo abarca las actividades de organizacion
gue hasta la fecha se han notificado bienalmente. Los programas respecto de los
cuales la Junta de Auditores ya presenta informes anuales no se incluyen en este in-
forme y figuran, como antes, en un anexo del informe respectivo de la Junta de Au-
ditores ala Asamblea.

4. A fin de aumentar la eficacia y evitar la duplicacion, las Juntas Ejecutivas
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) seguiran transmitiendo por separado
las respuestas de los jefes ejecutivos de esos organismos. La informacion sobre
las medidas que ha adoptado o adoptara el PNUD para poner en practica las reco-
mendaciones de la Junta de Auditores que, segun el documento A/55/140/Add.1, no
se habian aplicado plenamente, figura en el documento DP/2000/6.

Respuestas de las organizacionesy programas
delas Naciones Unidas

Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC

A continuacion se indican las medidas que se han adoptado o se adoptaran para
aplicar las recomendaciones que formula la Junta de Auditores en su informe sobre
las cuentas del CCI correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre
de 1997*. El director de programas encargado de coordinar la aplicacion de esas re-
comendaciones es el Director de la Division de Administracion.

Recomendacién

Medidas adoptadas por el CCI al 31 de marzo de 2000 Calendario de aplicacion

1. LaJuntarecomienda que el

CCl, en coordinacion con la Sede  Sede sobre las modificaciones del Sede.
de las Naciones Unidas, examine el tratamiento de los cargos e ingresos

tratamiento contable de los cargos diferidos que se han introducido en las
diferidosy losingresos diferidos  normas de contabilidad del sistema de las

afin de velar por que se gjusten Naciones Unidas.

ala mejor practica contable

(parr. 13).

2. LaJuntarecomienda al Se contrat6 a un consultor paraabordar  Concluida.
CCI que los documentos de esta recomendacion y, sobre la base de su

los proyectos tengan un nivel informe, el CCI elabor6 una guia de

establecido de calidad, vayan formulacién de programas y eval uacion

acompafiados de evaluaciones de  de las necesidades, que se publicé en
las necesidades e incluyan marcos marzo de 2000.

que faciliten una supervision y

evaluacion eficaces (parr. 38).

El CCI esperarecibir instruccionesdela Depende de la decision de la
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Recomendacién

Medidas adoptadas por el CCI al 31 de marzo de 2000 Calendario de aplicacion

3. LaJduntarecomiendaa CCI
que vele por que, como parte de
la formulacién de los proyectos,
se hagan los arreglos
correspondientes para reunir
informacion basica que facilite
evaluar en el futuro los efectos de
los proyectos (parr. 43).

4, LaJduntarecomiendaal

CCI que elabore, con caréacter
prioritario, indicadores de
resultados y un sistema mediante el
cual se puedan registrar y agregar
los logros alcanzados a fin de poder
hacer una evaluacion anual de los
efectos de lalabor del CCI (parr.
49).

5. LaJduntarecomiendaal

CCI que mejore la planificacion de
las actividades de investigacion

y desarrollo y el establecimiento de
prioridades, adoptando un método
mas prudente, y afiance la gestién
de contratistas con el fin de
garantizar que los productos

se obtengan en los plazos
establecidos (péarr. 61).
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El CCI reconoce laimportancia de reunir Su aplicacién cabal es un proceso
informacion, aunque recopilar datos ininterrumpido.
pertinentes puede ser mas dificil en la

practica, por el hecho de que el CCI suele

trabajar en esferas en las que el éxito

depende tanto de factores externos como

de la contribucion del CCl. No obstante,

se han incorporado en las propuestas de

nuevos proyectos clausulas relativas a la

reunion de informacién, por ejemplo, en

el Programa Integrado Conjunto de

Asesoramiento Técnico.

En el Ultimo bienio, el CCI harealizado
una investigacién exhaustiva sobre el
tema de la gestion basada en los
resultados. Ha analizado los sistemas y
experiencias de otros organismos de
desarrollo y participado en las
deliberaciones afines en curso del Grupo
Mixto de Trabajo sobre Evaluacion. El
CCI sefial 6 que a todos | os organismos
se les han presentado dificultades
metodoldgicas al tratar de aplicar €l
concepto de gestién basada en los
resultados a la prestacion de servicios de
asistenciatécnica (en particular en razén
de la exactitud de los datos y por
cuestiones de atribucién y suma de
resultados). El asunto ha comenzado a ser
estudiado por un equipo encargado de
promover el cambio recientemente
creado, cuya labor principal es mejorar el
proceso de gestion.

Parcialmente concluida. Se espera
terminar de aplicarla en
septiembre de 2000 (formulacion
de indicadores de los efectos de la
labor del organismo).

El CCI dijo que en su plan anual de
operaciones esta previsto que personal
directivo superior examine con sentido
critico los planes de trabajo de cada
dependencia (incluidos |los componentes
deinvestigacién y desarrollo y las
aportaciones de |os contratistas), tanto en
la etapa de planificacién como en lade
aplicacion. El plan anual de operaciones
es un médulo del sistema de gestion de la
informacion del organismo, que ha de
actualizarse periodicamente, se destina a
registrar |as desviaciones respecto del
plan original. Habida cuenta de que estos

Parcialmente aplicada. Se prevé
terminar en diciembre de 2000
(comprendera nuevas directrices
sobre la utilizacién del sistema
propio de gestion de la
informacion).
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Recomendacién

Medidas adoptadas por el CCI al 31 de marzo de 2000 Calendario de aplicacion

instrumentos se han utilizado hasta ahora
basicamente con fines de registro y no
de supervision de programas, también

se ocupa del asunto un nuevo equipo
encargado de promover el cambio,
recientemente establecido.

6. LaJuntarecomienda al El CCI probé minuciosamente todoslos Concluida.
CCI que vele por que se prueben  sistemas informaticos antes del nuevo

todos | os sistemas con la suficiente milenio y no detecté ningin problema.

antelacion como para permitir

subsanar cualquier deficiencia

relacionada con el efecto 2000

(pérr. 65).

Universidad de las Naciones Unidas

1. Enlos péarrafos siguientes se describen las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones formuladas en el informe de la Junta de Auditores correspondiente
al gjercicio financiero que terminé el 31 de diciembre de 19972

La Junta recomienda que la UNU prevea el total de gastos de las obligaciones
por concepto de prestaciones por terminacién del servicio, prestaciones con
posterioridad a la jubilacién y vacaciones anuales o incluya datos al respecto
en las notas de los estados financieros (parr. 12).

2.  Tras consultar con la Divisiéon de Contaduria de las Naciones Unidas, se con-
signaron las obligaciones por concepto de prestaciones por terminacion del servicio
en el estado financiero de la Universidad terminado el 31 de diciembre de 1999.

La Junta recomienda que la Administracién redoble sus esfuerzos por atraer el
nivel deseado de ingresos (parr. 19).

3. La Universidad se ha esforzado méas por comunicarse con posibles donantes,
entre ellos gobiernos, fundaciones y empresas, que puedan interesarse en apoyar su
labor. Durante el bienio 1998-1999 se procur6 afianzar la capacidad académica de la
Universidad, en particular la de su Centro de Tokio, a fin de aumentar sus posibili-
dades de movilizar contribuciones complementarias. (Al respecto, sirvase remitirse a
los parrafos 14 y 15 infra.) La formulacion del Plan Estratégico 2000, de la Univer-
sidad, aprobado por el Consejo de la UNU en su 46° periodo de sesiones celebrado
en diciembre de 1999, es un primer paso hacia el fortalecimiento de la capacidad de
recaudacion de la Universidad. La elaboracion del Plan Estratégico ha contribuido a
esclarecer el programa y las prioridades institucionales de la Universidad, lo que a
su vez facilitard los esfuerzos por lograr apoyo para su labor académica. La solida
base del Fondo de Dotacién permitira planificar a mas largo plazo y obtener recur-
sos de los sectores publico y privado. En 1998-1999 se formul6 un plan estratégico,
consistente en un conjunto de procedimientos bien estructurados, para abordar a
fundaciones con sede en los Estados Unidos de América e inducirlas a hacer aportes
a determinados programas. Para que esta iniciativa pueda dar buenos resultados es
indispensable disponer de informacién sobre los proyectos de la UNU y preparar
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propuestas de proyectos que se gjusten a las exigencias de las distintas fundaciones.
A continuacién se esbozan los procedimientos previstos en el plan estratégico.

a) LaOficina del Rector coordinara la totalidad de las actividades de recau-
dacion para evitar duplicaciones;

b) Seasignaraala Oficinadela UNU en la Sede de las Naciones Unidas la
responsabilidad de establecer contactos con las fundaciones y de prestar apoyo a las
visitas de seguimiento del personal sustantivo encargado de realizar las labores aca-
démicas; y
c) Seformulara una estrategia similar para las fundaciones europeas, con la cola-
boracion de la Oficina de la UNU en la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) en Paris.

4. En el Plan Estratégico para el afio 2000 de la UNU también se preveia como
segundo nivel de accién delinear una serie de prioridades para pedir a los Estados
Miembros de las Naciones Unidas que aportaran contribuciones anuales para
sufragar operaciones de apoyo general o en determinadas esferas de trabajo. Como
parte de la iniciativa, a partir del afio 2000 el Rector ha estado procurando que los
sectores publico y privado se comprometan a hacer contribuciones a dos fondos en
particular:

a) El Fondo de estudios de politica de la UNU, destinado a sufragar una
coleccion anual de estudios de politica sobre cuestiones que encomienden las Na-
ciones Unidas o la Universidad misma, a fin de contribuir a la labor del sistema. Se
ha tomado como modelo el consegjo cientifico de politica estatal propio de ciertos
paises, como los Paises Bajos; y

b) El Fondo de creacion de capacidad de la UNU para obtener contribucio-
nes concretas destinadas a duplicar la cantidad de becas otorgadas por la UNU a
mediano plazo.

5. En el primer trimestre de 2000, el Rector se ha mantenido en contacto con tres
Estados Miembros de las Naciones Unidas que estan considerando la posibilidad de
contribuir a esos dos fondos.

6. En el segundo trimestre de 2000, el Rector creara un comité asesor de tres
miembros, con la asistencia directa de expertos de fundaciones estadounidenses, que
ademas de asesorarlo lo ayudaran a presentar la Universidad a distintas fundaciones.
El Comité, que se reunira tal vez una vez al afio o cada dos afios, contribuiria a
mejorar los procedimientos para abordar a las fundaciones estadounidenses bosque-
jados en los parrafos anteriores.

7. LaUniversidad también sigue instando a los Estados Miembros que no lo han
hecho a que paguen las contribuciones prometidas al Fondo de Dotacion.

La Junta recomienda que la UNU establezca una estrategia y un plan de ac-
cion con plazos definidos para mejorar |la representacion de consultores y ex-
pertos procedentes de paises en desarrollo, de conformidad con lo dispuesto
en su carta (parr. 26).

8. En el capitulo 6 del plan estratégico para el afio 2000, se establece como obje-
tivo hacer de la UNU una institucién mas abierta y dinamica. Una esfera fundamen-
tal de difusion durante el periodo de cuatro afios que abarca el plan sera el aumento
de la participacion de los miembros de la comunidad académica internacional.
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La UNU reforzara sus contactos con las universidades y los institutos de investiga-
cion, especialmente en los paises en desarrollo. Ese objetivo se conseguird funda-
mental mente mediante la participacion de dichas instituciones en una de las redes ya
existentes o recién establecidas de la Universidad. Entre las redes existentes que
funcionan con éxito cabe destacar la de poblacién, tierra y cambio ambiental; el
programa de alimentacién y nutricion para el desarrollo humano y social; y la labor
de Red internacional sobre el agua, el medio ambiente y la salud, de la UNU vy la
Escuela de Asociados de Investigacion del Instituto de Recursos Naturales de Afri-
ca, dela UNU. Se ha establecido una nueva red para la gestion de la degradacion de
latierra en las zonas secas, en la que participan investigadores de China, el Niger, la
Republica Islamica del Iran, Tunez y Uzbekistan. Ademas, la red de gestién publica
mundial de los océanos se encuentra en la etapa inicial de preparacion, en la que se
definen los problemas, se fijan los objetivos y se determinan los participantes. Con
objeto de aplicar las recomendaciones de la Conferencia Mundial de la UNESCO
sobre la educacion superior, celebrada en Paris en 1998, la UNU y la UNESCO coo-
peraron en el establecimiento de lared mundial de innovaciones en la educacion su-
perior, con sede en Barcelona (Espafia). Esta red tendra enlaces con algunas redes
regionales para contribuir a la aplicacion de las recomendaciones de la Conferencia
en América Latina, en cooperacion con la Asociacion de Universidades Amazénicas
asi como en Africay en laregion de Asiay el Pacifico. Asimismo, con la Division
de Ciencia de la UNESCO se esta haciendo un seguimiento de la Conferencia Mun-
dial de Cienciay, en ese contexto, se estan fortaleciendo las relaciones de la Univer-
sidad con el Consejo Internacional de Uniones Cientificas. La red de alimentacion y
nutricion de la UNU, establecida desde hace tiempo, con ayuda de algunos centros
de primera generacion como el Instituto de Nutricion Tecnoldgica de los Alimentos
de Santiago de Chile, y la Universidad de Mahidol de Bangkok, se centra ahora en el
fortalecimiento de los posibles centros en el Africaal sur del Sahara.

9.  En una medida concreta de esa seccion del plan estratégico también se instaba
a la busqueda de talentos entre los estudiosos jévenes de los paises en desarrollo.
Mediante su labor de creacién de redes, la UNU se centrara en aumentar el nimero
de estudiosos jovenes de los paises en desarrollo que participan en sus actividades
de investigacién y fomento de la capacidad. Se ha elaborado una estrategia especial
para aumentar la participacion de los estudiosos jovenes y prometedores de los pai-
ses en desarrollo en las conferencias internacionales. Ademas, se han establecido
acuerdos con, entre otros organismos, el Consejo Académico para el sistema de las
Naciones Unidas, la Asociacion Mundial de Energia Geotérmicay la Unién Geogra-
fica Internacional, para facilitar la participacién de estudiosos jévenes que presenten
documentos cientificos aceptados en las reuniones de las asociaciones internaciona-
les. El fortalecimiento de la cooperacion con las asociaciones cientificas menciona-
das, asi como con la Academia de Ciencias del Tercer Mundo, permite ala UNU en-
contrar estudiosos jovenes y prometedores de paises en desarrollo para que partici-
pen en los programas de investigacion y fomento de la capacidad que lleva a cabo.

10. Lainclusion en el momento de aprobacion del proyecto de un estudio sobre €l
nimero de académicos procedentes de paises en desarrollo que participan en el pro-
yecto constituye un primer paso importante para aumentar la representacion de con-
sultores y expertos de los paises en desarrollo. En la sede de la UNU, la reunién
de oficiales superiores examinara y aprobara todas las propuestas de proyectos para
su financiacién en el bienio 2000-2001. En cada propuesta de proyecto debe indi-
carse la nacionalidad de los investigadores que participaran en el proyecto a fin de
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aumentar el porcentaje de investigadores procedentes de paises en desarrollo: La se-
gunda medida es incluir en los informes anuales de la UNU (a partir del afio 2000)
estadisticas sobre los consultores y los expertos participantes en los proyectos de la
UNU, en las que figure el porcentaje que procede de paises en desarrollo y de paises
industrializados.

11. En 1998-1999, la UNU, incluidos sus centros y programas de investigacion y
capacitacion, colaboré con 1.588 consultores de proyectos, de los cuales 848 eran de
paises en desarrollo, lo que indica que, aproximadamente el 53,4% de todos los con-
sultores de proyectos procedia de paises en desarrollo. Esa cifra supone una mejora
destacada respecto del bienio 1996-1997, en que el porcentaje de contratistas de
paises en desarrollo (en virtud de acuerdos de servicios especiales y de servicios de
personal) fue de aproximadamente un 24% y un 34% (parr. 23).

12. La Universidad seguira aumentando |la representacion de consultores de paises
en desarrollo en los trabajos que realice en el bienio 2000-2001 y posteriormente.

La Junta recomienda que la UNU vuelva a evaluar la necesidad de los dos
trabajos pendientes de larga data y, si procede, adopte medidas para recupe-
rar los anticipos pagados (parr. 28):

13. La Universidad ha examinado los dos trabajos mencionados. En relacién con
ICA 91/003, que era vdlido hasta el 30 de junio de 1999, el contratista ha finalizado
el trabajo y se le abond el pago definitivo en diciembre de 1999 previa recepcion de
un manuscrito sobre riesgos para el medio ambiente mundial. En la actualidad se
prepara el manuscrito para su publicacion, prevista para agosto de 2000. En relacion
con |CA 91/053, que era vélido hasta el 31 de octubre de 1999, de un total de cinco
manuscritos se ha publicado uno y otro esta en la etapa de produccion. Las iniciati-
vas llevadas a cabo para obtener los otros tres manuscritos resultaron vanas. Nuestro
empefio se dirige en primer lugar a recuperar los materiales elaborados y estamos
dispuestos a terminar satisfactoriamente |os proyectos.

La Junta recomienda que la Administracion examine la necesidad 6ptima de
dotacion de personal en relacién con las actividades de la Universidad y haga
lo posible por Ilenar las vacantes (parr. 30):

14. La preparacion del programa y el presupuesto para el bienio 1998-1999 du-
rante el otofio de 1997 brindé la primera oportunidad para que el nuevo Rector (que
tomé posesion del cargo en septiembre de 1997) examinara el cuadro de dotacion de
personal y contrastara las cifras con las necesidades presentes y futuras. Ademas, en
los informes de evaluacion externa realizados en 1998 se formularon algunas reco-
mendaciones concretas sobre la dotacion de personal y el fortalecimiento de la capa-
cidad académica, especialmente en la sede de la UNU en Tokio. En esas eval uacio-
nes figuraba un examen académico externo de la UNU tras sus primeros 20 afios de
actividad, un examen y evaluacion de la Dependencia Comun de Inspeccién y una
visitadel Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna. Con fecha
de 1998, la sede de la UNU nombré funcionarios para las plazas vacantes existentes
en el cuadro de dotacién de personal, segun se indica a continuacién:

Abril 1998:  Dos Vicerrectores y un asesor superior del Rector;
Julio 1999: Un funcionario de personal;
Agosto 1999: Dos funcionarios de programas académicos;

Octubre 1999: Un funcionario de tecnologia de la informacién;
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Marzo 2000: Un funcionario de programas académicos,
Abril 2000:  Un coordinador de programas.

15. La mayor parte de esos nuevos hombramientos tenian por objeto fortalecer la
capacidad académica de |la sede de la UNU en Tokio. La preparacion del programa y
el presupuesto para el bienio 1998-1999 permitié efectuar otras adaptaciones en el
esquema de dotacion de personal de la Universidad. Un andlisis de organizacion
realizado en 1999 y a principios de 2000 en la sede de la UNU ha contribuido a
mejorar 10s conocimientos concretos sobre la dotacidn de personal en las distintas
dependencias y permitira determinar las funciones de las dependencias y preparar
una descripcion de los puestos mas orientada al cumplimiento de los objetivos y la
consecucion de resultados. En los Gltimos dos afios y medio, la sede de la UNU ha
logrado avances satisfactorios en el estudio y adaptacién del cuadro de dotacién de
personal para aprovechar de forma éptima sus recursos humanos limitados. En el
bienio 2000-2001 y posteriormente se proseguira con la adaptacion del cuadro de
dotacion de personal y la asignacion de recursos humanos.

La Junta recomienda que la Administracion siga estudiando la forma de au-
mentar |os ingresos mediante la utilizacion del edificio de la sede dela UNU y
de reducir los gastos de funcionamiento y conservacién del edificio (parr. 36):

16. Los gastos estimados para el bienio 2000—2001 son de 5.478 millones de déla-
res. Los ingresos obtenidos con el edificio seran de 5.235 millones de ddlares, con lo
que el coste neto del edificio parala UNU sera de 243.000 ddlares. Se han puesto en
marcha nuevas iniciativas en el bienio para reducir aiin mas el costo neto del edifi-
cio, hasta lograr el objetivo cero fijado a largo plazo, mediante la contratacién ex-
terna de servicios de gestion del edificio y el aumento de los ingresos obtenidos con
el alquiler de las instalaciones de conferencias de la Universidad.

Organismo de Obras Publicasy Socorro de las Naciones Unidas
paralos Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el OOPS
para aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe
relativas al bienio 1996-1997°

Recomendaciones Medidas adoptadas y responsabilidad

1. Los créditos para proyectos con fines La Oficina de Relaciones Exteriores de la sede
especificos solo se deben habilitar despuésde  supervisa atentamente las autorizaciones de
gue se hayan recibido contribuciones anticipos y esta en contacto permanente con los
suficientes de los donantes (parr. 8 a)). donantes en relacion con las promesas no

pagadas. El nombramiento de un nuevo Jefe de
la Oficina de Relaciones Exteriores en otofio de
1998 y lasiniciativas para dotar plenamente de
personal ala Oficinafacilitan lalabor. El
Contralor y el Jefe de la Oficina de Relaciones
Exteriores son los encargados de aplicar esta

recomendacion.
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Recomendaciones

Medidas adoptadas y responsabilidad

2. Los estados del activo y el pasivo y los
saldos de los fondos deben mejorarse a fin de
gue incluyan el valor delos terrenosy
edificios. Asimismo, deben obtenerse y
mantenerse en la sede los titulos de propiedad
gue confirmen que los bienes de capital son de
propiedad del OOPS (parr. 8 b));

3. La Administracion debe proporcionar al
Departamento de Finanzas los recursos
necesarios para su funcionamiento mas eficaz
(pérr. 8 c)).

La Administracién informo a la Junta de que el
valor del activo fijo figuraba claramente en los
estados financieros del Organismo
correspondientes al bienio 1998—-1999 en el
estado del activo, el pasivoy lasreservasy los
saldos de los fondos y en la nota 8 de los
estados financieros. La sede de Gaza habia
recibido los titulos, que se encontraban
archivados. Para que el tratamiento contable del
Organismo relativo al activo fijo se gjuste mas a
las normas de contabilidad de las Naciones
Unidas, se ha propuesto enmendar el parrafo
10.2 del Reglamento Financiero. En noviembre
de 1999 se envi6 una carta en ese sentido al
Subsecretario General de Gestiony al
Contralor. El tratamiento actual que se aplica al
activo fijo de forma constante consiste en
efectuar todos los gastos en el punto de compra.
Para que en los estados financieros del bienio
1998-1999 figuren datos mas completos del
activo fijo total, se haincluido el costo
histérico total con una cantidad de
compensacion. A fin de facilitar la aplicacién
del cambio propuesto en el reglamento
financiero mencionado anteriormente, la oficina
técnica ha efectuado recientemente una
comprobacion fisica de las existencias totales
del inventario de terrenos y edificios del
Organismo. Esta previsto que esa labor finalice
en mayo de 2000. El Contralor es el encargado
de aplicar esta recomendacion.

La Administracion informé a la Junta de que el
Organismo habia reorganizado su Departamento
de Finanzas. Se ha vuelto a establecer el puesto
de Contralor del OOPS y se le ha dotado de
personal. Las vacantes de la Division de
Contabilidad se han cubierto con personal
cualificado. El cierre de la contabilidad del
bienio 1998-1999 con buenos resultadosy la
preparacién oportuna de los estados financieros
de las cuentas son un reflejo de la labor de
gestion. Después de que se llevara a cabo un
examen pormenorizado, se hainiciado un
proceso para obtener un nuevo sistema de
gestion financiera que mejorara
significativamente la capacidad del Organismo
para presentar informes financieros oportunos e
informativos. Esta previsto que el nuevo
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sistema comience a funcionar en el bienio
actual. También estd4 en marcha un nuevo
proyecto de sistema de n6mina de sueldos, y se
prevé que empiece a funcionar en el bienio
actual. En relacién con las adquisiciones y el
abastecimiento, el Organismo hatomado la
iniciativa de mejorar el sistema Reality
activandolo en linea en todos los &mbitos a
partir de enero de 2000. El Director de
Administracion y Recursos Humanosy el
Contralor son los encargados de aplicar esta
recomendacion.

4. El Organismo debe examinar sus El Comisionado General sigue examinando con
estrategias de recaudacion de fondos y los donantes | as necesidades financieras del
supervisar de cerca sus procedimientos de Organismo para prestar servicios a los
concertacion de acuerdos con los donantes y refugiados palestinos. Se busca también apoyo
adjudicacion de contratos (pérr. 8 d)). adicional de donantes nuevosy habituales.

Ademas, los procedi mientos de adjudicacion de
contratos son el objeto principal de las actuales
auditorias internas y fueron objeto de la
fiscalizacion de consultores externos
financiados por |os donantes. Se analizaran
detenidamente las recomendaciones que se
formulen para fortalecer los procedimientos de
control interno y la eficacia de la contratacién.
Las recomendaciones resultantes de la
fiscalizacion externa se analizaron internamente
y fueron aprobadas por el Comisionado General
en abril de 2000. El Jefe de la Oficina de
Relaciones Exteriores y el Asesor Juridico son
los encargados de aplicar la recomendacion.

5. Se debe dotar ala Dependencia de El Organismo ha mejorado la dotacién de
Supervision de Proyectos de | os recursos personal de la Dependencia de Supervision de
necesarios a fin de que pueda realizar una Proyectos a pesar de que contindan los déficit
vigilancia mas eficaz de los proyectos del financieros. Lalabor inicial se centraen
OOPS (parr. 8 €)). cuestiones fundamentales para supervisar y

elaborar informes sobre los proyectos, en todas
las esferas, destinados a los donantes, como se
estipula en los acuerdos de donantes del OOPS.
Se ha fortalecido la direccién funcional de las
oficinas de supervisién de proyectos sobre el
terreno con objeto de mejorar la puntualidad y
la exactitud de los informes sobre los
proyectos. Se ha establecido una Junta de
Examen de Proyectos a fin de mejorar la
gestion de la lista de proyectos prioritarios del
Organismo. En el otofio de 1999, el Comité de
Gestion del OOPS aprobd un borrador de
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6. El OOPS debe adoptar las medidas
necesarias para cobrar alos donantes los
montos pendientes de pago y reembolsar al
Fondo General la suma de 11,2 millones de
ddlares que se gast6 en el proyecto del
Hospital General de Gaza (parr. 8 f)).

7. El OOPS debe velar por que se compruebe
si en todos | os sistemas se ha resuelto el
problema informético del afio 2000, con un
margen de tiempo suficiente para eliminar las
posibles deficiencias (parr. 8 g)).

8. Paralos fines de una presentacion de
informes financieros méas exactay
transparente, el OOPS debe proporcionar
informacion sobre los cambios en |os saldos
de reservas y fondos en su estado financiero |1
de conformidad con lo estipulado en las
normas de contabilidad de las Naciones
Unidas (pérr. 22).

manual de proyectos, que se esta revisando para
establecer la version definitiva. Entre las
cuestiones que se examinan figurala del
formato de la presentacion de informes
financieros, para el que se requiere el acuerdo
de los donantes. También la Oficina de
Auditoria Interna esta realizando auditorias de
la gestion de los proyectos, |0 que servira para
definir mas claramente las mejoras de la
eficacia de lafuncién. El Jefe de la Oficina de
Relaciones Exteriores es el encargado de
aplicar esta recomendacion.

La auditoria del Hospital Europeo de Gaza que
estaba previsto realizaran los auditores de la
Unién Europea (UE) concluyé en junio de
1999. El OOPS ha examinado el asunto con
funcionarios de la UE afin de obtener més
fondos para reembolsar al Fondo General. La
responsabilidad de encargar lainstalacion del
hospital recae ahora en la Unién Europea. Se ha
contratado un equipo internacional de gestion
encargado de preparar €l terreno parala
apertura del hospital en julio de 2000. El
Contralor y el Jefe de la Oficina de Relaciones
Exteriores son los encargados de aplicar esta
recomendacion.

El Organismo sometid a prueba todas sus
aplicaciones para resolver el problema
informético del afio 2000. El proceso de
revisién se completé en marzo de 1999, lo que
permitio disponer de tiempo suficiente para
hacer los cambios necesarios antes de que
venciese el plazo interno de septiembre de 1999
gue se habia fijado el Organismo. En
consecuencia, el Organismo no tropez6 con
mayores obstaculos durante el periodo de
transicion. El Director de Administracién y
Recursos Humanos es el encargado de aplicar
esta recomendacion.

El estado financiero Il del informe financiero
sobre las cuentas del Organismo
correspondiente al bienio 1998-1999 se prepard
de conformidad con las normas de contabilidad
de las Naciones Unidas.

11
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9. La Administracion debe cumplir La administracion explicé que tiene presente la
plenamente lo dispuesto en el sentido de que necesidad de establecer claridad en cuanto a la

antes de aceptar un proyecto se obtenga el disponibilidad y propiedad de los terrenos en la
permiso necesario en relacion con el terreno etapa de planificacién del proyecto y no

(parr. 41). escatima esfuerzos para conseguirlo. No

obstante, a menudo se plantean problemas en
una etapa ulterior, derivados de cuestiones 'y
aspectos ajenos al control del Organismo. Los
proyectos que no se gjecutaron en el bienio
anterior a causa de controversias sobre la
adquisicién de los terrenos, se llevaron a cabo
durante el bienio 1998-1999. La Junta de
Examen de Proyectos recientemente establecida
(principios de 2000) aplicara el criterio de que
para aprobar un proyecto se necesitan los
documentos que acrediten la disponibilidad del
terreno. Los directores de las oficinas exteriores
y el Jefe de la Oficina de Relaciones Exteriores
son |los encargados de aplicar esta
recomendacion.

10. El OOPS debe perfeccionar los El Organismo aplica rigurosamente los
procedimientos para la seleccion y procedimientos en materia de contratos. Los
adjudicacion de contratos y actualizar contratistas considerados idoneos para un
oportunamente el registro de vendedoresafin  proyecto, cuyo desempefio sin embargo, es
de garantizar que en los proyectos del insuficiente, no se tienen en cuenta
Organismo sblo se tenga en cuenta alos ulteriormente para otros proyectos. Los
contratistas competentes. Asimismo, la comités de contratos sobre el terreno son
Administracion debe supervisar de cerca sus informados del desempefio anterior de los
contratos para velar por que los trabajos del contratistas cuando se procede a evaluar y
contratista se gjusten alo prescrito, se eviten adjudicar los contratos. EI Comité de
excesos de costo y tiempo, y se aplique Contratos de la Sede también examina los

estrictamente la cldusula del contrato sobre el  procedimientos de contratacion.
pago de dafios y perjuicios (parr. 57).

11. LaCajade Prevision debe adoptar una Durante el bienio, la secretaria de la Caja de
decision sobre las inversiones en |os paises Prevision dio directivas a los administradores

gue no conceden exenciones de impuestos ala delaCaja para que redujeran al minimo la

Caja. Asimismo, deben adoptarse medidas més incidencia de la retencion de impuestos
eficaces para reéuperar los impuestos vendiendo valores antes de la fecha de pago de
retenidos de la Caja (pérr. 61) dividendos en los paises que no conceden

exenciones fiscales a la Caja.

Durante el bienio, la secretaria de la Caja de
Prevision consigui6 exenciones fiscales de las
autoridades italianas y espafiolas para sus
inversiones. Se procura obtener otras
exenciones de impuestos directos de otros
Estados Miembros que no conceden exenciones
fiscales ala Caja. ElI Contralor es el encargado
de aplicar esta recomendacion.
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12. Sedebe revisar el manual de auditoria a
fin de tomar en consideracion las
modificaciones en las operaciones del
Organismo (parr. 63).

13. A fin de mejorar la eficiencia del personal
de auditoriainterna, el OOPS debe consignar
créditos presupuestarios para reforzar la
capacitacion de su personal de auditoria
interna (parr. 66).

El Organismo ha obtenido ejemplares del
manual de auditoria utilizado por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de la Sede de
las Naciones Unidas y por la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas a efectos de
comparacién y paraincorporar las practicas
mas idoneas y adecuadas. Estaba previsto que
el proceso de revision finalizara a fines de
1998. Sin embargo, el plazo se extendi6 hasta
el final del verano de 1999 ya que latarea se ha
visto frenada a causa de la vacante producida
en la Oficina de Auditoriaaraiz de la
jubilacién de un auditor superior. El Director
del Departamento de Auditoria e Inspeccion es
el encargado de aplicar esta recomendacion.

La administracion harealizado cambios
importantes para fortal ecer las actividades de
auditoria. Se han aprobado dos nuevos puestos
de auditor. La Oficina de Auditoria proseguia
sus conversaciones con la Oficina del Auditor
General del Canada sobre la posibilidad de
participar en sus cursos. El Organismo ha
patrocinado la asistencia de un auditor superior
alos cursos de capacitacion en investigaciones
especiales de la Law Enforcement Academy de
los Estados Unidos de América. El Contralor y
el Director del Departamento de Auditoriae
Inspeccidn son los encargados de aplicar esta
recomendacion.

Instituto de las Naciones Unidas para For macion Profesional

e lnvestigaciones (UNITAR)

A continuacién figuran las medidas que ha adoptado o adoptara el UNITAR
para aplicar |as recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe co-

rrespondiente al bienio 1996-1997*.

Recomendacién

Medidas adoptadas/encargado de la aplicacién

1. El UNITAR debe llevar a cabo
conciliaciones periddicas entre su sistema de
informacion contable y los registros
independientes de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra ( parr. 23).

Se realizan conciliaciones mensuales entre los
registros del UNITAR y los registros contables
de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra. Esta actividad esta funcionando bien
y es un medio valioso de control financiero. A
fines de 1999, todos los registros del UNITAR
concordaban con los registros de la Oficina de
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2. El UNITAR debe tomar medidas
paraliquidar |os comprobantes entre oficinas
identificados como pendientes en la
conciliacién de fin de afio entre los registros
contables del PNUD y del UNITAR (péarr. 26).

3. ElI UNITAR debe encargarse de que los
comprobantes entre oficinas se transfieran
inmediatamente a la Oficina de |las Naciones
Unidas en Ginebra para su registro (parr. 27).

4. El UNITAR debe solicitar aclaraciones ala
Oficina de Asuntos Juridicos sobre |a idoneidad
de la politica de ascensos prevista antes de su
aplicacion (pérr. 33)

5. El UNITAR debe consignar los

procedi mientos de evaluacion de la actuacion
profesional para garantizar latransparencia
(parr. 34)

las Naciones Unidas en Ginebra. El Oficial de
Administracién y Finanzas es el encargado de
aplicar esta recomendacion.

El UNITAR ha liquidado todos los
comprobantes entre oficinas de 1998 y
periodos anteriores. Sin embargo, en el estado
del Fondo de Operaciones sigue pendiente un
saldo de 25.001 ddlares que corresponde a una
obligacion del UNITAR que el Instituto no
puede identificar. Este saldo se refiere
principalmente a transacciones realizadas
entre 1992 y 1993. El UNITAR ha pedido al
PNUD que le facilite documentacion de apoyo
para sustanciar este saldo. Lamentablemente, €l
PNUD no puede presentar esa documentacion.
El UNITAR prevé solicitar al PNUD que anule
en libros ese saldo. Hay también un saldo total
de 9.747 dolares en concepto de cuentas por
cobrar. Este saldo consiste en dos cantidades
cargadas al UNITAR en concepto de viagje
desde la Federacion de Rusia en 1987. La
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha
escrito al PNUD proponiendo la anulacién en
libros de estos vigjos saldos. El Oficial de
Administracién y Finanzas es el encargado de
aplicar esta recomendacién.

L os comprobantes entre oficinas que se
reciben en el UNITAR se examinan, certifican
y envian de inmediato ala Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra para su
tramitacion. El Oficial de Administraciény
Finanzas es el encargado de aplicar esta
recomendacion.

Esta cuestion ya no es pertinente, pues se
refiere a una propuesta que no fue aceptada
por la Junta de Consejeros. En consecuencia,
la recomendacion no se ha aplicado. El
Director Ejecutivo es el encargado de aplicar
esta recomendacion.

El UNITAR haimplantado un sistema de
evaluacion de la actuacion profesional
especial mente disefiado. Todos los miembros
del personal completaron el informe en 1999,
y los procedimientos han quedado asentados.
El Oficial de Administracion y Finanzas es el
encargado de aplicar esta recomendacién.

n0051959.doc
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6. El UNITAR debe examinar sus operaciones
de comprateniendo en cuenta las nuevas
practicas en materia de adquisiciones que ha de
adoptar la Oficina de las Naciones en Ginebra
(parr. 40)

El UNITAR sigue utilizando los servicios de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
para algunas compras de menor cuantia.
Ademas, este afio el UNITAR ha asistido a una
reunién con la Seccion de Compras de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray
sigue teniendo la certeza de que sus propias
practicas de compra redundan en un servicio
eficaz y econémico. El Oficial de
Administracién y Finanzas es el encargado de
aplicar esta recomendacién.

Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente

A continuacion figuran las medidas que ha adoptado o adoptard el PNUMA pa-
ra aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe rela-

tivo al bienio 1996 1997°.

Recomendacién

Medidas adoptadas y responsables de su aplicacion

1. LaJuntarecomienda que se obtengan
informes sobre el valor de los bienes no
fungibles adquiridos por los organismos de
€jecucién con fondos del PNUMA y se declare el
valor de esos bienes en las notas de los estados
financieros (pérr. 15).

2. LaJuntarecomienda que la Administracion
examine todas las promesas de contribuciones no
pagadas a los diferentes fondos y haga la
provisién correspondiente en las cuentas en que
la recaudacion de los ingresos se considere
dudosa. También deberia considerar la
posibilidad de reconocer las promesas como
ingresos sdlo cuando se reciban los fondos

(parr. 18).

El valor del equipo no fungible se declarara en
las cuentas de 1998-1999. El Jefe del Servicio
de Presupuesto y Administracion de Fondos de
la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi es
el encargado de aplicar esta recomendacion.

El Servicio de Presupuesto y Administracion de
Fondos examina continuamente |as promesas no
pagadas de todos los fondos. Con respecto al
Protocolo de Montreal, se llevan cuadros de
contribuciones por separado para cada afio desde
la formacién del fondo (1991), con lo cual se
ofrece informacion detallada con respecto a la
antigiiedad de las promesas no pagadas. Se esta
preparando la informacion de analisis de
antigliedad para otros fondos fiduciarios del
PNUMA. Anular promesas, |o mismo que
considerar dudosas las promesas de ciertos
gobiernos y hacer la provisién correspondiente
en las cuentas, es prerrogativa de las reuniones
de las partes que contribuyen conjuntamente a
esos fondos. Sin embargo, en la gestion de las
asignaciones y compromisos de todos los fondos
fiduciarios es politicay practicadel PNUMA y
de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
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3. LaJuntarecomienda que la Administracion
siga procurando que |os organismos de gjecucion
gue deben presentar certificados de
comprobacién de cuentas con respecto alos
fondos suministrados por el Fondo para el Medio
Ambiente lo hagan poco después del fin del
gjercicio financiero (parr. 23).

4. LaJuntarecomienda que la Administracion
establezca un sistema de examen periédico de
cuentas por cobrar afin de recuperar y/o ajustar
las partidas (parr. 27).

5. LaJuntarecomienda que se termine |o antes

tener en cuenta solo los saldos de caja,
complementados muy excepciona mente por
alguna parte de las sumas prometidas
considerada completamente fiable. Por tanto, la
indicacion de las contribuciones prometidas
como ingresos y de las promesas no pagadas de
larga data como activos en las cuentas oficiales
nunca produce sobreestimacién de los fondos
disponibles ni compromisos 0 gastos excesivos.
El Jefe del Servicio de Presupuesto y
Administracién de Fondos es el encargado de
aplicar esta recomendacion.

El Manual del PNUMA sobre Formulacién,
Aprobacion, Supervisién y Evaluacion de
Proyectos enuncia las condiciones relativas a la
presentacion de certificados de comprobacion
de cuentas. EIl PNUMA ha tomado todas las
medidas necesarias para la presentacion
oportuna de declaraciones de gastos
comprobadas; esto es, el PNUMA no hara
anticipos de efectivo en el futuro alas
organizaciones que no hayan suministrado
certificados de comprobacion de cuentas y no
firmara nuevos contratos con las organizaciones
de apoyo que no hayan suministrado los
documentos de comprobacién de cuentas
necesarios. El Jefe del Servicio de Presupuesto y
Administracién de Fondos es el encargado de
aplicar esta recomendacion.

Se realiz6 una amplia labor de revisién de las
cuentas por cobrar. De resultas de ello, se
aprobaron e incluyeron en los estados
financieros anulaciones y consignaciones por un
valor total de 3,3 millones de ddlares. Se prevé
mejorar el sistema de contabilidad
computadorizado en el afio 2000 afin de
aumentar la vigilanciay el control de las deudas
por cobrar. El Jefe del Servicio de Presupuesto y
Administracion de Fondos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi es el encargado de
aplicar esta recomendacién.

La conciliacién de las cuentas de comprobantes

posible la conciliacién de los comprobantes entre entre oficinas esta a cargo de la Division de

oficinas pendientes, y que la Administracion se
adhiera al sistema de conciliacién mensual de
comprobantes entre oficinas en consulta con la
Sede de |as Naciones Unidas (pérr. 31).

Contaduria General de la Sede de las Naciones
Unidas. Por tanto, las recomendaciones deben
dirigirse a esa Division.

n0051959.doc
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6. LaJuntarecomienda que la Administracion
examine urgentemente la eficiencia en funcién
del costo y laviabilidad del proyecto Mercure,
incluso la compatibilidad del sistema de
comunicaciones por satélite Mercure con el
sistema de comunicaciones de las Naciones
Unidas (pérr. 42).

En el 20° periodo de sesiones del Consejo de
Administracion del PNUMA, el Director
Ejecutivo informé sobre las conclusiones de un
andlisis independiente y externo de

costo beneficio del sistema UNEPnet/Mercure,
basado en |las experiencias preliminares
obtenidas durante los primeros cinco meses de
funcionamiento. En su decision UNEP/GC/
20/30, el Consejo de Administracion acogié con
satisfaccion este informe y tomé nota de que a
pesar de laimpresion que pudiera sacarse del
informe de la Junta de Auditores, el sistema
Mercure resultaba rentable y ventajoso para el
PNUMA. El Consejo solicitdé también al Director
Ejecutivo que le presentara un analisis global de
costo beneficio en su siguiente periodo de
sesiones.

El sistema Mercure ha demostrado plena
compatibilidad en el nivel de los servicios de
datos de la Internet con lared de
telecomunicaciones de |las Naciones Unidas
desde el comienzo de los servicios. También ha
guedado claramente demostrada en reiteradas
ocasiones la compatibilidad del sistema con los
servicios de videoconferencia de las Naciones
Unidas. Cuando concluyan |las negociaciones
necesarias con los responsables de
telecomunicaciones de Kenya habra que
demostrar laintegracion de los servicios
telefénicos, incluida laintegracion de todos

los sistemas de conmutacion y el marcaje
uniforme. Estas negociaciones finalizaran una
vez que las autoridades de Kenya hayan
completado la actual reestructuracion de las
telecomunicaciones. En mayo de 1999 tuvo lugar
una reunién de coordinacion técnica entre el
PNUMA vy la Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacién de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo de la Secretaria de
las Naciones Unidas, a fin de coordinar los
servicios telefénicos. El PNUMA esta ala espera
de que el Gobierno de Kenya le proporcione
informacion al respecto. Ya se han ampliado los
servicios de transmisién de datos con otros
organismos de las Naciones Unidas en Nairobi;
también se ampliaran | os servicios telefénicos
cuando estén en funcionamiento. El Oficial
Encargado de la Division de Evaluacion de los
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7. LaJuntarecomienda que la Administracion
mejore su gestion y control sobre los proyectos
velando por que se especifiquen claramente los
objetivos y productos, se especifiquen los
mandatos de los consultores y se reciban sin
demora los informes trimestrales sobre gastos y
los semestral es sobre la marcha de los proyectos.
La Junta reitera también su recomendacion,
hecha en el informe sobre 1990 1991y
nuevamente en el informe sobre 1994 1995, de
gue se tomen medidas para obtener todos los
informes prescritos a fin de permitir el cierre
oportuno de los proyectos terminados (parr. 50).

8. LaJuntarecomiendatambién que la

Efectos Ambientales es el encargado de aplicar
esta recomendacion.

La formulacion de proyectos se ha simplificado
con la aprobacion en 1998 del Manual del
PNUMA sobre Formulacién, Aprobacién,
Supervision y Evaluacion de Proyectosy se han
tomado las medidas para la presentacion
oportuna de estados financieros e informes sobre
la marcha de los proyectos (el PNUMA no hace
anticipos de efectivo a las organizaciones que no
presentan los informes requeridos). También se
han tomado medidas para solicitar alos
organismos de ejecucién todos los informes
pendientesy para efectuar el cierre oportuno de
los proyectos. El Jefe del Servicio de
Presupuesto y Administracion de Fondos de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi es el
encargado de aplicar esta recomendacién.

El Manual del PNUMA sobre Formulacion,

Administracion examine la hoja de informe sobre Aprobacion, Supervisién y Evaluacion de

la gestion del proyecto e incluyaen ellalos
productos especificos, ademas de velar por que
se actualicen en forma continua para que sirvan
de instrumento eficaz de gestion de proyectos
(parr. 51).

9. LaJuntarecomienda que la Administracion
vele por que se cumplan los procedimientos para
aplicar las decisiones de la Junta de
Fiscalizacion de Bienesy vigile el cumplimiento
por excepcion (pérr. 61).

Proyectos ya ofrece instrumentos (entre ellos un
informe sobre la marcha del proyecto, un
informe de terminacién y una hoja de datos de
autoevaluacion) parareunir informacién
completa sobre la duracién de un proyecto a fin
de satisfacer los requisitos de evaluacion y
presentacion de informes, incluidos los
productos especificos. Los funcionarios de
gestion del fondo siguen el desarrollo de los
proyectos mediante |a hoja de informe de gestion
del proyecto, donde se enumeran todos los
informes previstos y los informes recibidos. Se
considera que estos informes y este sistema de
archivo satisfaran suficientemente los requisitos
de la auditoriay que, por tanto, no es necesario
incluir productos especificos en la hoja de
informe de gestion del proyecto. El Jefe del
Servicio de Presupuesto y Administracion de
Fondos es el encargado de aplicar esta
recomendacion.

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
esta aplicando larecomendacién. El Jefe del
Servicio de Contratos y Compras es el encargado
de aplicar esta recomendacion.
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F. Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

A continuacién se indican las medidas que ha adoptado o adoptard el FNUAP
para aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe
relativo al bienio 1996-1997°.

Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

Recomendaciones anteriores no aplicadas plenamente

1. En suinforme correspondiente
al bienio 1990-1991, la Junta de
Auditores recomendd que se
actualizara sin mas demoras

el Manual de Normas y
Procedimientos del FNUAP. Un
grupo de trabajo del FNUAP
creado en octubre de 1996 publico
gran parte del manual en 1997,
pero hasta ahora sélo se

ha terminado el 80% (parr. 7 a)).

2. En suinforme correspondiente
al bienio 1992-1993 la Junta de
Auditores recomendo que todas las
solicitudes de adquisicion se
tramitaran por conducto de la
Dependencia de Adquisiciones del
Fondo. La Junta comprob6 que

la Division de Informacion y
Relaciones Externas del FNUAP
trataba directamente con las
empresas consultoras en vez de
hacerlo por conducto de la
Dependencia de Adquisiciones
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Se ha creado una dependencia de
mantenimiento del Manual de
Normas y Procedimientos dentro de
la Oficina del Director dela
Divisién de Asuntos Técnicos y

de Politicas a fin de continuar la
tarea. Ademas, se ha establecido un
grupo de trabajo entre divisiones
sobre el Manual de Normasy
Procedimientos que se ocupa de las
deficiencias descubiertas por las
oficinas exteriores, |os equipos de
apoyo alos paisesy el personal de
la sede en la aplicacion del Manual,
asi como de la pronta conclusién de
los capitul os restantes del manual.

El Director de la Division de
Informacién y Relaciones Externas
ha nombrado un coordinador para
gue participe en el Comité de
Examen de Contratos de |a Sede.

El coordinador mantiene ala
Division al tanto de |as cuestiones
relativas a las adquisiciones.

Desde la actualizacién anterior, se
han distribuido tres secciones o
capitulos del Manual de
Organizacion, a saber, los relativos a
la declaracion de mision, fuentes de
financiacion y publicacionesy otros
productos del FNUAP. También se ha
distribuido el capitulo sobre
procedimientos de personal en el
Manual Administrativo y de
Personal, y la seccién sobre anexos
revisados de la programacion para
cofinanciacién se concluira en abril
de 2000. El Manual de Finanzas ya
estalisto paraladistribucion. Se
prevé que en breve se concluyan las
directrices multinacionales, las
directrices operacionales del
programa de asesoramiento técnico y
las directrices del FNUAP sobre la
colaboracion con el sector privado
con fines de lucro. EI FNUAP
difunde los capitul os terminados

del Manual de Normasy
Procedimientos en espafiol, francés e
inglés en la Intranet del FNUAP.

El personal directivo superior del
FNUAP y la Dependencia de
Adquisiciones han seguido haciendo
hincapié en la necesidad de aplicar
estrictamente los procedi mientos
establecidos a todas |as solicitudes de
adquisicién. Los casos mencionados
se sefidlaron ala atencion del
Director de la dependencia organica
correspondiente para que velara

por que en el futuro se cumplieran
estrictamente los procedimientos de
adquisicién. La dependenciaen
cuestion ahora se esté adhiriendo a
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Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

(parr. 7 b)).

Recomendaciones par a el bienio 1996-1997

Procedimientos financieros

3. LaJuntarecomienda que el
FNUAP indique el valor de las
contribuciones en especie en una
nota a los estados financieros
(parr. 17).

4. LaJuntarecomiendaque el
FNUAP establezca procedimientos
pararegistrar fielmente el equipo
no fungible de proyectos en

manos de |os gobiernosy de las
organizaciones no gubernamen-
talesy declare el valor de las
existencias en una nota alos
estados financieros (parr. 21).
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El Jefe de la Subdivision de
Finanzas est4 examinando los
requisitos para reunir informacion
sobre las contribuciones en especie,
asignarles un valor y dar cuenta de
esa informacion.

El FNUAP subraya laimportancia
de llevar registros fielesen la
seccion revisada del Manual de
Normas y Procedimientos relativa a
administracion y programacion.
Aunque laresponsabilidad de Ilevar
registros adecuados recae
fundamental mente en los
organismos de gjecucién, es
responsabilidad de las oficinas por
paises asegurar que se cumplan los
requisitos de rendicion de cuentas 'y
proporcionar todos los informes
financieros pertinentes a las
divisiones geogréficas en la Sede.
El Director de la Division de
Finanzas, Administracion y
Servicios de Informacion de
Gestion supervisara la observancia
general de estos procedimientos por
todas las partes. Se volvera a emitir
unacircular de fin de afio alas
oficinas por paisesy aladivisiones
geograficas en que se reiteren los
requisitos de presentacién de
informes.

los procedimientos pertinentes.

El FNUAP se proponia divulgar la
informacion en una nota a los
estados financieros correspondientes
al bienio 1998-1999, pero reunir los
datos ha resultado ser mas complejo
de lo que se esperaba. En tales
condiciones, el FNUAP se propone
divulgar lainformacion en el bienio
2000-2001.

Ya se han instaurado procedi mientos
paralareunién, valoraciény
presentacion de informes respecto
del equipo no fungible de proyectos.
Sin embargo, la precisién y
exhaustividad de lainformacion
dependen primordialmente de la
asistencia que presten las oficinas
por paises en el examen de la
informacién presentada por los
gobiernosy las organizaciones no
gubernamentales. Para garantizar
gue se tomen medidas de
seguimiento, la Division de
Finanzas, Administracién y
Servicios de Informacion de Gestion
mantendr4 contacto con las
divisiones geogréficas y las oficinas
por paises pararecabar el valor de
los equipos no fungibles. El FNUAP
se proponia divulgar lainformacion
en una nota a los estados financieros
correspondiente al bienio 1998—
1999, pero reunir los datos ha
resultado ser mas complejo

de lo que se esperaba. En tales
condiciones, el FNUAP se propone
divulgar lainformacién en el

bienio 2000-2001. Para lograr una
Optima precision de los registros,

se examinara la oportunidad de la
definicion o el traspaso de la
titularidad del equipo.
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Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

5. LaJuntarecomienda que €l
FNUAP modifique el reglamento
financiero para exigir que las
pérdidas cambiarias distintas de
las derivadas del pago de
contribuciones voluntarias se
carguen alos gastos, seguin la
practica adoptada por la Sede de
las Naciones Unidas (pérr. 24).

6. La Juntarecomienda que el
FNUAP adopte medidas para
recuperar los anticipos de gastos de
vigje pendientes de pago incluidas,
cuando proceda, deducciones del
sueldo cuando las reclamaciones
por gastos de viaje no se hayan
presentado en un plazo de dos
semanas a partir de la conclusion
del viaje segun se prevé en el
Reglamento del FNUAP (parr. 26).
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El jefe de la Subdivision de
Finanzas del FNUAP esta
preparando las revisiones
necesarias de su reglamento
financiero y reglamentacién
financiera detallada. Ademas, el
Jefe consultara con el PNUD para
determinar lo que se requiere para
segregar las pérdidas cambiarias
segun las fuentes de la pérdida.

El Jefe de la Subdivision de
Adquisiciones y Administracion
esta supervisando |os anticipos de

gastos de vigje y decidira en cuanto

alarecuperacion de los anticipos
de gastos de viaje pendientes de
pago en los casos en que no se

hayan presentado las reclamaciones
en un plazo de dos semanas a partir

de la conclusién del vigje. El
Director Ejecutivo Adjunto no
aprobara nuevas misiones si no se
han presentado |as reclamaciones
correspondientes a viajes
anteriores.

El FNUAP ha propuesto revisiones
delasreglas 104.3y 116.1 de la
reglamentacion financiera detallada
gue se comunicaran ala Junta
Ejecutiva de conformidad con el
parrafo 14.1 a) del reglamento
financiero del FNUAP. El Fondo
se propone consignar el tratamiento
revisado de las ganancias y
pérdidas cambiarias a partir del
estado financiero correspondiente
a1998-1999 en adelante.

Este asunto esta resultando
sumamente problemético debido a
problemas con que se ha tropezado
con el médulo de viajes del Sistema
Integrado de Informacion de Gestion
(SIIG). En el informe “IMIS
Conversion —Travel Advances’, que
facilité el PNUD a pedido nuestro,
sélo figurainformacién limitada, o
gue ha hecho sumamente dificil el
proceso de examen y conciliacién. El
informe en cuestion carece de datos
fundamentales como el nombre del
viajero. Como resultado, es
sumamente dificil efectuar la
conciliacién con los registros de viaje
en copiaimpresadel FNUAP, que se
Ilevan en orden alfabético de los
nombres de los viajeros. Esto Ultimo
ha retardado |os empefios del
FNUAP por dar punto final al
proceso de paso a pérdidas y
ganancias. Ademas, numerosas
conciliaciones del formulario F-10
presentadas mediante el FNUAP no
se consignan en el sistema, lo que
hace que las cuentas de viaje
aparezcan como pendientes.
Contindan los empefios para cuadrar
todos los anticipos de vigie
pendientes con los funcionarios del
FNUAP. Sin embargo, no se ha
puesto en préactica la deduccion
automaética con cargo al sueldo, que
representa una caracteristica del
médulo 4 del SIIG, que recuperalos
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Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

Cuestiones de gestién
A. Gestion de efectivo

7. LaJuntarecomienda que el
FNUAP tramite con celeridad el
envio de los informes de gastos
pendientes con respecto alos
proyectos €jecutados por los
gobiernosy las organizaciones no
gubernamentales (parr. 36 a)).

8. LaJuntarecomienda que el
FNUAP exijaalos gobiernosy a
las organizaciones no
gubernamental es que, siempre que
sea posible, abran una cuenta
bancaria separada para cada
proyecto afin de facilitar el pago
al FNUAP de los intereses
devengados por los fondos del
proyecto (parr. 38).
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En el Manual de Finanzas se
establecen requisitos estrictos
respecto de las condiciones para
pagar y controlar los anticipos. Los
representantes del FNUAP y los
administradores de programas en la
sede estan encargados de velar por
la aplicacion de esos
procedimientos. El Director de la
Division de Finanzas,
Administracion y Servicios de
Informacién de Gestién supervisara
la aplicacion de los procedimientos.
Se esta elaborando una base de
datos para facilitar la supervision.

En el Manual de Finanzas del
FNUAP se establece actualmente
gue los gobiernos deben mantener
una cuenta bancaria separada para
cada proyecto y se incluye una hoja
de informacion bancaria que se debe
Ilenar en relacién con cada proyecto.
Por intermedio de sus representantes
en los paises el FNUAP seguira
procurando recuperar los intereses
devengados por los fondos de
proyectos.

anticipos no conciliados 60 dias
después de efectuarse el vigje. Por
consiguiente, la recuperacion y
conciliacion definitiva de la cuenta
estan sujetas aque el PNUD llene a
mano el formulario F-924 en
cualquier caso en que la conciliacion
del formulario F-10 no se haya
presentado y registrado en el sistema.
Con respecto alosviajes de
consultores, todos los anticipos de
viaje pendientes para 1998 y afios
anteriores se pasaran a pérdidas y
ganancias con cargo ala cuenta de
habilitacién correspondiente de
conformidad con la circular
UNDP/IC/91/27 del PNUD.

Para el gjercicio econdmico 1999, la
Subdivisién de Finanzas
proporcionara al Comité Ejecutivo
una lista anual de las oficinas que no
aplican plenamente el reglamento
financiero, la reglamentacion
financiera detalladay los
procedimientos del FNUAP en lo
relativo al recibo oportuno de los
informes de gastos y la concesion de
anticipos alos organismos de
gjecucion. Ademas, se adoptaran las
medidas que proceda de conformidad
con el memorando de la Directora
Ejecutiva sobre responsabilidad
personal, de 29 de enero de 1999.

En la mayoria de los casos se
establecen cuentas bancarias
separadas. Las misiones de
capacitacion y supervision incluyen
la supervisién de la adhesién a este
procedimiento. Los casos en que no
se han abierto cuentas separadas se
han debido fundamentalmente a la
legislacién nacional o a limitaciones
de infraestructura del pais.

n0051959.doc



A/55/80/Add.1

Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

9. LaJuntarecomienda que €l
FNUAP revise periodicamente los
proyectos inactivosy los cierre
cuando proceda (parr. 43).

B. Gestion de bienes

10. LaJuntarecomienda que el
FNUAP negocie con los gobiernos
para que proporcionen locales
gratuitos o contribuyan a sufragar
los gastos de alojamiento

(parr. 65).
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El Director de la Division de
Finanzas, Administracion y
Servicios de Informacion y de
Gestion emitio unacircular en julio
de 1997 en que explicalos
procedimientos que se deben seguir
paraindividualizar y cerrar
proyectos concluidos. Ademas, se
ha revisado el Manual de Finanzas
parafacilitar directrices claras
sobre el cierre de proyectos. El
representante del FNUAP, el jefe de
la divisién competente de la sede y
|os organismos de gjecucion
pertinentes tienen la
responsabilidad de vigilar
permanentemente el estado de los
proyectos para determinar si es
necesario adoptar medidas
encaminadas a cerrar un proyecto
inactivo. Los directores de
programas, con el apoyo del jefe de
la Subdivision de Finanzas, estan
supervisando el proceso de cierre
de proyectos.

La estrategia del Fondo en este
ambito se manifiesta en la activa
participacion del Jefe de la
Subdivisién de Adquisiciones y
Administracion de la Division de
Finanzas, Administracién y
Servicios de Informacion de
Gestién en el Subgrupo de locales y
servicios comunes del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.
En ese sentido, todos los
organismos asociados al Grupo de
las Naciones Unidas para el

Se ha avanzado considerablemente
con respecto al cierre de proyectos.
La Divisién de Finanzas,
Administracion y Servicios de
Informacion de Gestion ha
elaborado un procedimiento para
sefialar ala atencién de las
divisiones geogréficas, la Division
de Asuntos Técnicosy de Politicay
la Division de Informacion y
Relaciones Externas proyectos que
han permanecido inactivos durante
tres afios, de modo que las
respectivas divisiones puedan tomar
las medidas complementarias
pertinentes y determinar si los
proyectos estan operacional mente
completos para cerrarlos
posteriormente, seglin sea necesario.
Como resultado de los nuevos
procedimientos, en enero de 2000, la
Division de Finanzas,
Administracion y Servicios de
Informacién de Gestidn
individualizé cerca de 800 proyectos
gue estaban inactivos. Se hallan en
proceso de cierre, ademas de
aproximadamente 1.800 proyectos
en 1998 y 460 en 1999. El cierre de
proyectos actual mente es una
caracteristica habitual de las
auditorias externas y |os exdmenes
de la aplicacion de politicas.

Ademas de | os empefios
permanentes del Grupo de gestion
de serviciosy localesy el Subgrupo
de locales y servicios comunes del
Grupo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo para propugnar locales
de oficinas gratuitos o subsidiados,
recientemente se facilit6 orientacion
a este respecto a los representantes
del FNUAP. (véase
UNFPA/REP/00/22, de fecha 6 de
marzo de 2000). Esta circular
dispone que, en los casos en que el

23



A/55/80/Add.1

Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

11. LaJuntarecomienda al
FNUAP que vele por que en el
contrato estandar de servicios
comunes se incorporen metas de
desempefio y normas de servicio
(parr. 77)
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Desarrollo estan siguiendo la
directriz del Secretario General de
tender al uso de locales comunes y
al establecimiento de casas de las
Naciones Unidas. Por consiguiente,
el método y la estrategia que se
aplican con este fin son comunes a
|os organismos que integran el
Grupo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo. EIl FNUAP aceptala
recomendacion de la Junta de
Auditores. Ademas de los esfuerzos
desplegados por el Subgrupo en
este &mbito, se dardn instrucciones
atodos los representantes del
FNUAP para que pregunten alos
gobiernos anfitriones sobre la
posibilidad de extender su
contribucién ala financiacion de
los gastos locales de
funcionamiento del PNUD u otra
contribucién semejante a las
oficinas del FNUAP en |os casos en
gue aun no existan dichas
disposiciones.

El FNUAP concuerda con las
observaciones y recomendaciones
de la Junta a este respecto. En ese
contexto, cabe sefialar que, en
respuesta a un documento interno
del PNUD y del Grupo de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo en que se proporcionan
directrices y normas sobre
servicios comunes, encargado por
el Comité Consultivo en
Cuestiones del Programay de
Operaciones, el FNUAP fue el
Unico organismo del Grupo de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo que pidi6 por escrito la
revision del documento, afin de
que incluyera entre otras cosas,
criterios para evaluar la calidad y
la eficiencia de los servicios
proporcionados por |os organismos
asociados del sistema de las
Naciones Unidasy el principio de

PNUD pueda beneficiarse de
contribuciones del gobierno
anfitrién en forma de una
contribucién alos gastos de
funcionamiento de la oficinalocal,
corresponde al representante del
FNUAP realizar |las gestiones
pertinentes para velar por que el
FNUAP consiga la contribucion.
Cuando el PNUD disfruta de locales
de oficinas gratuitosy el FNUAP
comparte dichos locales, no se le
deberian cobrar alquileres por la
ocupacién de dichos locales.

Del 6 al 10 de marzo de 2000, el
Grupo de Administracion de
Serviciosy Localesy el Subgrupo
de Locales y Servicios Comunes
condujeron un curso préactico sobre
Servicios comunes, con
representantes de |os organismos
del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y un
representante de las comisiones
economicas regional es. Se habia
previsto que el informe de dicho
Ccurso practico se publicara en mayo
de 2000. Se encargo alos
representantes la preparacion de
directrices practicas para facilitar la
aplicacion en todo el sistema de los
servicios comunes a nivel de los
paises. Se reconoci6 que el
principio de la responsabilidad era
un requisito previo fundamental
para una mayor aceptaciony
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Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

responsabilidad de los proveedores
de los servicios ante sus
receptores. El Director de la
Division de Finanzas,
Administracion y Serviciosy
Servicios de Informacion de
Gestion supervisara el
cumplimiento general de las
normas de desempefio convenidas.

C. Gestion de los recursos humanos

12. LaJuntarecomendo al
FNUAP que haga un estudio
completo del personal, incluido un
examen de larelacion entre la sede
y las oficinas exteriores a fin de
establecer un equilibrio adecuado
entre descentralizacion y control y
determinar con exactitud el
nimero de funcionarios del cuadro
organico y de apoyo (parr. 84).
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El FNUAP acepta estas
observaciones y recomendaciones
gue han comenzado como parte de
una operacion de planificacién del
personal organizada por el Jefe de
la Oficina de Personal y
Capacitacion, que examinara las
caracteristicas de los cargos y el
nuevo disefio de las funciones de
los cargos, segun sea necesario;
elaborara medidas exactas del
volumen de trabajo propias de las
diversas actividades realizadas; y
establecera puntos de referencia
del volumen de trabajo para
utilizar en forma éptima los
recursos de personal.

aplicacion de los servicios comunes.

Ha concluido la primera etapa de la
operacion de planificacion de
personal. Consistio de una
evaluacion de los puestos de base,
que incluyo ala sede, algunos
equipos de apoyo a los paises y
algunas oficinas exteriores. Los
resultados de la evaluacion se
examinaron en agosto de 1999 con
el Comité Ejecutivo. En noviembre
de 1999, se celebrd un retiro de
personal afin de examinar la
estructura de la organizacion y las
prioridades de los programas. Los
resultados de este retiro se han
examinado ampliamente y, en la
reunion mundial celebrada en mayo
de 2000, se present6 un informe
titulado “FNUAP: el camino hacia
el futuro”. Se espera que en junio
de 2000 se comiencen a aplicar

en toda la organizacion las
recomendaciones aprobadas. El
personal participa en estas
actividades y se le informa
continuamente de sus resultados
mediante su participacion,
circulares, paginas en la Web
dedicadas al temay reuniones de
informacion.
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Recomendaciones

Medidas complementarias/responsabilidades

Plazos/observaciones

13. LaJuntarecomienda al
FNUAP que haga un estudio de
capacidad para evaluar si las
oficinas exteriores estan
adecuadamente dotadas de
personal (péarr. 94).

L os resultados de la operacion de
planificacion del personal
permitiran determinar si las
oficinas exteriores estan
adecuadamente dotadas de
personal. El encargado de estas
actividades es el Jefe de la Oficina
de Personal y Capacitacion.

L a operacion de planificacion del
personal también permitira que los
altos funcionarios encargados de la
gestion definan correctamente el
papel y las responsabilidades del
personal de las oficinas exteriores
en el marco de la descentralizacion
de la autoridad de aprobacion y de
gjecucion los programas. También
hay que examinar este particular en
el contexto de la creacion de
capacidad y de la gjecucion a escala
nacional, en concreto, la cuestion de
como dotar a las oficinas exteriores
para ayudar alos gobiernosy alas
organizaciones no gubernamentales
a que sean autosuficientes. Dado
gue este aspecto preocupa a todo el
sistema de las Naciones Unidas, el
Subgrupo de Operaciones del
Programa del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo,
por iniciativa del FNUAP, esta
examinando una serie de
recomendaciones operacionales.

G. Fundacion delas Naciones Unidas para el Habitat
y los Asentamientos Humanos

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara la Funda-
cién de las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos con el
objeto de aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su infor-
me relativo al bienio 1996-1997".

Recomendacién

Medidas adoptadas/parte responsable

1. LaJuntarecomiendaala
Administracion que prepare | os estados
financieros de conformidad con las
normas de contabilidad del sistema de
las Naciones Unidas (parr. 11 a)).

En consulta con la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, los estados
financieros del Centro de las Naciones
Unidas paralos Asentamientos Humanos
(Habitat) correspondientes a 1998-1999

se estan preparando de conformidad con
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las normas de contabilidad del sistema de
las Naciones Unidas. El Jefe de Servicios
de Gestion de Recursos Financieros de la
Oficina esta encargado de la aplicacion
de esa recomendacion.
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Recomendacion

Medidas adoptadas/parte responsable

2. LaJuntarecomiendaala
Administracion que examine la base de
su estrategia de recaudacién de fondos,
con objeto de aumentar la cuantia de las
contribuciones, especialmente de las no
designadas (parr. 11 c)).

Con la aprobacion y el establecimiento
de una nueva estructura del Hébitat
(véase ST/SGB/1999/22), se establecio
una nueva dependencia encargada de
elaborar nuevas estrategias de
recaudacion de fondos, la Dependencia
de Movilizacion de Recursos y Asuntos
Externos, que se encargara de velar por la
creacion de una politica amplia de
recaudacion de fondos y de supervisar y
gestionar las actividades de recaudacion
de fondos del Centro. El Jefe dela
Dependencia de Movilizacion de
Recursos y Asuntos Externos esta
encargado de la aplicacion de esa
recomendacion.

H. Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion

Internacional de Drogas

A continuacién se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el Fondo
del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas
para aplicar |as recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe so-
bre los estados financieros del bienio terminado el 31 de diciembre de 1997°,

Recomendaciones de la Junta Respuesta del PNUFID

Estado de la aplicacion y fecha prevista de aplicacién

Recomendacién anterior no aplicada plenamente

1. El PNUFID debe simplificar Las disposiciones sobre contabilidad
financiera ya se han simplificado
considerablemente con el traspaso
de la funcién de contabilidad de la
Sede de las Naciones Unidas a
Vienay laracionalizacion de las
disposiciones sobre tesoreriay
bancos. El libro mayor se ha
descentralizado satisfactoriamente y
se haintegrado en las cuentas
computadorizadas de Viena, las
disposiciones bancarias se han
consolidado en forma eficiente y las
transacciones engorrosas entre
fondos se han conciliado y
eliminado. Lo que queda por hacer
es el ultimo paso alaintegracion de
los sistemas de contabilidad en

sus disposiciones sobre
contabilidad financiera.
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Se esta realizando la integracion de los
sistemas de contabilidad de Viena, y en
1999 se instal6 con éxito el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion. No
obstante, hay algunos ambitos, como la
atribucién de las financiaciones de los
donantes por actividad de los proyectos y
el andlisis de los gastos por sector y
programa de fiscalizacién de drogas que
no se pueden incorporar al Sistema
Integrado de Informacion de Gestion. En
consecuencia, el PNUFID, después de un
amplio sistema de licitacion, eligi6 al
programa de computadoras PeopleSoft y a
la empresa Anderson Consulting para que
elaborase y aplicase un sistema financiero
y de gestién de proyectos integrado. El
sistema utilizara los datos provenientes
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Viena. A este respecto, debe notarse
gue ya se ha hecho una labor
preparatoria considerable en el
marco de un estudio hecho por un
experto sobre la elaboracion de un
sistema de contabilidad financiera
con una plataforma
computadorizada mas segura,
conforme a las recomendaciones
hechas en un informe anterior de la
Oficina de Servicios de Supervisién
Interna.

Gastos de programa hechos por los or ganismos de €jecucion

2. El PNUFID debe establecer
vinculos con el PNUD para
recibir informes de auditoria de
todos | os desembol sos

gj ecutados nacional mente por
conducto del PNUD como
organismo de gjecucion

(parr. 15).
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Como se dice en el reciente informe
sobre supervision interna del
Administrador del PNUD (véase
DP/1998/26), la Oficina de
Auditoriay Examen del
Rendimiento del PNUD ha
colaborado estrechamente durante
afios con la Junta para establ ecer
medidas que permitan eliminar las
reservas acerca de los gastos
comprobados de gjecucion nacional
en los informes de la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas.
Con esefin, el informe del PNUD
dice expresamente que €l parrafo
17.2 del reglamento financiero del
PNUD requiere que los gobiernos
presenten informes financieros
comprobados respecto de los
proyectos y programas de €jecucion

del Sistema Integrado de Informacion de
Gestion, asi como de los organismos
encargados de la gjecucion de las oficinas
exteriores, por conducto de unainterfaz
en la Web, lo que permitira que la
informacion sea méas oportuna, completa,
pertinente y transparente en un libro
mayor integrado. El sistemade
planificacion y presentacion de informes
financiero se encuentra en una
computadora y en una plataforma
computadorizada mas seguras.

El nuevo programa informatico se instalo
en abril de 2000 y se prevé que €l sistema
funcione a pleno a comienzos del 2001.
Se espera que se elaboren los estados
financieros utilizando un sistema
integrado de contabilidad. La aplicacion
del nuevo sistema se encuentra en curso y
la empresa Anderson Consulting trabaja
con un grupo basico, con el apoyo de los
usuarios pertinentes. Un equipo de
administradores superiores se encarga de
adoptar las medidas de politica de alto
nivel que sean necesarias durante la etapa
de aplicacion.

Se ha establecido un enlace con el PNUD.
Algunos proyectos se encuentran
incluidos en los planes de auditoria
nacionales del PNUD. cuando ello no sea
posible, se ha previsto que los proyectos
en que | os gastos superen los 100.000
délares sean comprobados por una
empresa contable comercial de buena
reputacion, elegida en virtud de las
normas y reglamentos del PNUD.

Se espera que para el 31 de mayo de 2000
aproximadamente el 70% de |os gastos de
1998-1999 hayan sido comprobados. Se
trata de una mejora importante en
comparacion con el bienio anterior. El
Jefe del Servicio de Apoyo de los
Programas es el encargado de coordinar
esta recomendacion.
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3. LaJuntave con agrado las
novedades en materia de
formulacion de politicas y
recomienda al PNUFID que
termine y promulgue con
prioridad las directrices sobre la
politica de fiscalizacién de
drogas (parr. 27).

n0051959.doc

nacional y que la Oficina de
Auditoriay Examen de Rendimiento
habia fijado, en consecuencia, un
plazo para la presentacion de dichos
informes, que vencia el 30 de abril.
En consecuencia, el PNUFID no
tomo ni debia tomar mas medidas
sobre esta cuestion por iniciativa
propia en vista del caracter actual de
las disposiciones vigentes.

L amentablemente, es motivo de
preocupacion que, a pesar de estos
esfuerzos, los auditores externos del
PNUD no hayan quedado
satisfechos con el grado de control
de auditorialogrado, como
consecuencia de lo cual los estados
financieros del PNUFID también
han quedado “técnicamente” sujetos
areservas. Por tanto, no podemos
sino aceptar la recomendacion de la
Junta.

El PNUFID acepta esta
recomendacion y le complace que el
informe de auditoria reconozca los
progresos que ya se han hecho.

Si bien las directrices relativas a las
distintas cuestiones destacadas por 10s
auditores constituyen una cuestion
prioritaria, su publicacién depende de
varios factores externos. Se han elaborado
programas mundiales de evaluacion de la
magnitud del uso indebido de drogasy la
cuantia de los cultivos ilicitos, teniendo
en cuenta las politicas aprobadas en el
periodo extraordinario de sesiones de la
Asamblea General sobre el problema
mundial de las drogas. En la Declaracién
Politica aprobada en dicho periodo de
sesiones, los Estados Miembros
convinieron en eliminar o reducir en gran
medida la oferta y la demanda de drogas
ilicitas para el afio 2008; por ello, la
Asamblea General pidié al PNUFID que
brindara a los Estados Miembros |a
asistencia necesaria para compilar datos
fiables y que se puedan comparar
internacional mente. En respuesta a dicho
mandato, el PNUFID ha elaborado dos
programas mundiales: uno de vigilancia
de los cultivos y del rendimiento de los
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cultivosilicitosy, otro paraevaluar la
magnitud y las pautas del uso indebido de
estupefacientesilicitos. Ambos programas
constituirén el fundamento del
seguimiento y del compromiso fidedignos
de los Estados Miembros de las Naciones
Unidas de reducir la produccion y el
consumo de drogas ilicitas. La Seccion de
Reduccion de la Demanda ha preparado
una nota de asesoramiento sobre politica
de programas y sobre programas relativa a
las eval uaciones répidas de la situacion
(de 1° de septiembre de 1998), en que
figuran directrices sobre por qué y cuando
se debe realizar una evaluacion de ese
tipo. La nota ha sido publicada en la
Intranet y esta respaldada por unas
directrices sobre evaluaciones y
respuestas rapidas a las situaciones, en
que se brindan directrices metodol 6gicas.
Las directrices se han publicado en

todos losidiomas oficiales de las
Naciones Unidas.

Otro documento con directrices de
politica es el documento de la Comisién
de Estupefacientes, publicada el afio
ultimo, sobre los jovenesy el uso
indebido de drogas (E/CN.7/1999/8) en
que, ademas de presentarse datos
epidemiol 6gicos, se encara la manera en
gue se deben conceptualizar los
programas dedicados alos jovenes. El
PNUFID esta preparando un manual para
la elaboracion de programas de
prevencion paralosjévenes. El primer
modulo estard listo en noviembre de 2000.
Alli se aclararan todavia mas los enfoques
que aplicael PNUFID parala
participacion de la juventud en las
actividades de prevencion y también se
brindaran directrices metodol 6gicas.

El PNUFID también esta preparando con
el programa conjunto y de copatrocinio de
las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
(ONUSIDA) y laOMS un documento de
politicas sobre el VIH/SIDA y el uso
indebido de drogas, cuyo objetivo es
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establecer un enfoque comun para una
parte de la cuestion de la reduccion del
dafio.

Ademés, en la Declaracion sobre los
principios rectores de lareduccién de la
demanda de drogas se establece que todas
las iniciativas de reduccién de la demanda
se deberan basar en una evaluacion
periddica de la situacion del uso indebido
de drogas. Dicho principio rector se ha
traducido en el Programa Mundial parala
evaluacion del uso indebido de drogas, en
que se brindan directrices sobre cudl esla
informacion que se debe buscar en lo que
respecta a los inductores basicos, afin de
velar por que la preparacion de las
respuestas se base en una evaluacion de la
situacion.

El PNUFID ha comenzado a preparar una
guia de prevencion primaria basada en la
comunidad, que se prevé estara lista a
comienzos de 2001 o afines de 2000.
Dicho documento corresponde ala guia
sobre intervenciones en el lugar de trabajo
que el PNUFID esta preparando en
colaboracién con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Ademas,
el PNUFID esta preparando una guia para
las necesidades de evaluacion y la
planificacion estratégica de la reducciéon
de la demanda de drogas y otra guia sobre
la evaluacion de las necesidades y la
planificacion estratégica parala
prestacion de asistencia a los
toxicémanos, que deberan estar listos al
final del afio. En ellos se brindaran
directrices sobre qué medidas adoptar
mediante los programas de planificacién
y, Si bien se trata de medidas técnicas,
también constituiran la politica del
PNUFID en lo relativo alareduccion de
lademanday la elaboracion de
programas.

Ademas de lo mencionado previamente, la
evaluacion tematica que se esta
preparando también incluira material que
se podra utilizar como documentos de
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directrices de politica. En lo que respecta
alareduccion de la demanda, la primera
actividad de evaluacién determinada
provisionalmente son las actividades de
reduccioén de lademandaen el Asia
sudoriental.

Otro proyecto en que se incluyen andlisis
de politicas y tendencias es el proyecto
mundial sobre “Investigacionesy
elaboracion de politicas”. Las funciones,
los productos y las actividades del
proyecto tienen por objetivo contribuir a
contar con datos y andlisis fiables sobre
uso indebido, produccion y tréfico de
drogas, a prever las tendencias futurasy
prestar asesoramiento a los gobiernosy
organizaciones interesadas en lo que
respecta a politicas, estrategiasy
contramedidas de lucha contra las drogas.
Debido a que tiene caracter intersectorial,
también sera una fuente de datos
integrados sobre las pautas y las
tendencias de la oferta y demanda de
drogas, que contribuird ala elaboracién
de politicas eficaces de lucha contra las
drogasy alas actividades de todas las
oficinas del PNUFID. Ya se ha publicado
el modulo dedicado al andlisis de
tendencias, la publicacion “ Tendencias de
las drogas ilicitas 2000”, del que se
publicarad una nueva edicién en 2001.

La Seccion de Asesoramiento Juridico
del PNUFID convocé a un grupo de
trabajo de expertos que elaboré dos
instrumentos relativos a las mejores
practicas internacionales: la guia de
capacitacion sobre cumplimiento en el
mar de las leyes relativas alas drogas y
las directrices y recomendaciones sobre
mejores practicas para el tratamiento y
rehabilitacién ordenado por los
tribunales de delincuentes toxicomanos.

La Secciodn de Asesoramiento Juridico
también presta cooperacion técnica en
virtud del proyecto de asistencia
juridica. En ese contexto, la Seccion
ayuda alos Estados a aplicar las
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Gestion de los proyectos de cooper acion técnica

4. El Programa debe velar por
gue los marcos de programas se
preparen oportunamente y por
gue se incorporen en los
programas eval uaciones mas
claras de la legislacion nacional
y la capacidad de los gobiernos,
y estimaciones financierasy las
ensefianzas de la experiencia
(parr. 32).
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Consideramos acertada la
recomendacion. No obstante, debe
tenerse en cuenta que

el presupuesto bienal por
programas actual contiene una
descripcion programética completa
de las actividades planificadas, por
regiones, vinculada con un
presupuesto. La descentralizacién
gue hatrasladado funciones a las
oficinas exterioresy la
simplificacion de los
procedimientos administrativos
también estan produciendo las
mejoras necesarias.

politicas existentes incluidas en las
convenciones internacionales de lucha
contra las drogas, €l periodo
extraordinario de sesiones de la
Asamblea General dedicado al problema
mundial de las drogas e instrumentos
similares, complementados por
conocimientos sobre las mejores
practicas con que cuenta el equipo, otros
expertos internos suministrados por la
Oficina de Fiscalizacion de Drogas 'y
Prevencion del Delito y redes de
expertos y consultores externos. Para
ello, el PNUFID brinda, por conducto
de la Seccién de Asesoramiento
Juridico, apoyo alaredaccién de leyes,
capacitacion en aplicacion de leyes para
personal de lajusticia penal
(magistrados, fiscales, etc.) y, cada vez
mas, apoyo operacional nacional e
interfronterizo de expertosin situ alos
tribunalesy alos servicios de fiscalia,
incluso para la tramitacion de casos.

L os marcos de programas de paisy
subregional es han sido reemplazados por
un sistema de dos niveles que, por
primera vez, integrala planificacién
sustantiva y la financiera indicada en

el presupuesto bienal por programas.
Como se recomienda, se incluyen ahora
en la descripcion programéatica
estimaciones financieras y las
ensefianzas de la experiencia. Se ha
reorganizado la labor de cooperacion
técnica del Programa conforme a cuatro
areas teméticas, afin de dotarlade la
necesaria coherenciay de que sirva de
plataforma parala planificacion, la
gestion, la supervision y la evaluacion
del programa. Se trata de las areas
siguientes: apoyo normativo, legislacién
y promocion; prevencion y disminucion
del uso indebido de drogas, erradicacién
de los cultivosiilicitos; y supresion del
trafico ilicito de drogas. Se preparan
documentos de programa a nivel de pais
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5. Si bien ve con agrado el Consideramos acertada la
plan de elaborar un conjunto de recomendacion y seguiremos
indicadores normales de elaborando las medidas adecuadas.
rendimiento, la Junta

recomienda que el Programa

fortalezca los documentos de

proyecto incorporando

sistematicamente puntos de

referencia, objetivos y marcos

de seguimiento y evaluacion y

gue haga una evaluacion

completa de la magnitud del

problema de las drogasy un

andlisis de costos/beneficios de

las propuestas de proyectos

antes de la aprobacion de los

proyectos (parr. 40).

6. El Programa debe adoptar
un método mas prudente para
planificar sus proyectos,
velando por que tengan fechas
de comienzo y duracion
pragmaticas, buena

Estamos plenamente de acuerdo
con esta recomendacién. Se espera
gue con la descentralizacion

gue ha trasladado funciones a

las oficinas exterioresy a

la simplificacion de los
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0 de subregion, que resultan del
presupuesto bienal por programas. Esos
programas se basan en una evaluacion
completa de la situacion, incluso la
situacion legislativa e institucional y las
capacidades del pais. Ademas, las ideas
de proyectos, incluso los aspectos
financieros, se incluyen ahora en esos
documentos de programa. Se esta
consolidando la amplia cartera de
proyectos de cooperacion técnica del
Programa (los gastos ascendieron a 59,3
millones de ddlares de los EE.UU. en
1999) en unos 65 programas tematicos
(nacionales, regionales y mundiales), a
fin de dotarla de coherencia, eficaciay
de mejorar las actividades de supervision
y evaluacion.

Se han elaborado y se estan ensayando
directrices revisadas sobre preparacion
de programas y proyectos, destinadas a
mejorar considerablemente los
documentos de programa y de proyecto.
Se implantaran oficial mente este afio. Su
aplicacion esta siendo coordinada por la
Subdivisién de Operaciones, habiéndose
determinado claramente qué
funcionarios se encargan de verificar si
los denominados elementos cualitativos
se incorporan sistematicamente en 10s
programas y proyectos. La planificacién
de programas y proyectos incluird una
evaluacién completa de la situacion de la
fiscalizacion de drogas, 10s estudios de
referencia necesarios, el establecimiento
de indicadores realistas de logro,
sistemas de seguimiento y planes de
evaluacion. Un andlisis de
costo/beneficio de las propuestas de
programas y proyectos formara parte del
proceso de preparacién y evaluacion.

Uno de los principal es objetos de las
directrices revisadas mencionadas es |a
buena planificacion de programas y
proyectos, que debe tener por resultado
fechas de comienzo, duracion, planes de
trabajo e insumos conexos mas realistas
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planificacion de las procedimientos administrativos, y disposiciones de gjecucion suficientes.
adquisicionesy recursos se lograran mejoras en la Debe observarse que larealizacion del

financierosy disposicionesde planificacion, aprobacion y
gjecucion suficientes (parr. 48). €jecucion de proyectos.

Gestién de los proyectos de cooper acion técnica

7. El Programadebe iniciar la Hacemos nuestro el argumento de
evaluacion ex post facto delos que se debe prestar mas atencién a
proyectos, cuando corresponda, la evaluacién del efecto de los

para obtener una valoracion proyectos. Tenemos la intencién de
mas fidedigna del efecto publicar y difundir ampliamente
sostenido de los proyectos entre |os Estados Miembros y otras
algunos afos después del fin de entidades las ensefianzas de

las actividades (pérr. 50). proyectosy programas y usar estas

ensefianzas como base para disefiar
la préxima generacion de
intervenciones de asistencia
técnica.
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programa en 1998-1999 mejord en un
38,8% con respecto al bienio anterior.
La puesta en practica del nuevo sistema
financiero (ProFi) estd motivada en gran
medida por la necesidad de mejorar la
planificacion financiera de los
programas y proyectos. La gestion de los
fondos confiados al Programa sera mas
eficiente una vez que se haya instaurado
el sistema, ya que permitira

evaluar en tiempo real la situacion
financiera de los proyectos, por ingresos
(para actividades concretas y para fines
generales) y por gastos.

La prioridad que se concede a esta esfera
serefleja en el recién revisado plan de
mediano plazo que se originaen los
planes de accidn aprobados por la
Asamblea General en su periodo
extraordinario de sesiones. Se hara
hincapié en las evaluaciones a nivel de
programay de pais para contribuir a
alcanzar los objetivos especificos
fijados en los planes de accion. En el
bienio de 1998-1999, se llevaron a cabo
dos evaluaciones de proyectos ex post
facto. Estan planeadas otras para el afo
2000. Ademas, el Programa ha
presentado a la Comisién la propuesta de
instituir una serie de evaluaciones
tematicas de programas, cuya fase piloto
seiniciara el afo 2000. Estas
evaluaciones abarcarén sistematicamente
la cartera de proyectos de cooperacién
técnica del Programa en curso, pero
evaluara asimismo las consecuencias
permanentes de |os proyectos
concluidos. Con ello se trata no sélo de
analizar los resultados y las
consecuencias, sino también de extraer
lecciones de la experiencia con miras a
futuros programas.
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Establecimiento del Programa como centro de excelencia

8. El Programa debe examinar
sus necesi dades de apoyo
adicional de organizaciones
externas con pericia en asuntos
relacionados con las drogas,
identificar las instituciones que
estan en mejores condiciones
para satisfacer sus necesidades
y establecer |os pertinentes
acuerdos con ellas (parr. 60).

9. El Programa debe:

a) clasificar alos consultores
con arreglo a un nimero menor
de disciplinas fundamentales
gue sean de ayuda para el
personal que vaya a utilizar la
lista; b) promover y apoyar la
utilizacion de la lista velando
por que se lleve y actualice con
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El grado en que el Programa puede
ampliar su red de instituciones
cooperantes debe regirse por
nuestra capacidad de aprovechar
esa colaboracion. Dados los limites
actuales de personal y otros
recursos, es mejor restringir lared
alasinstituciones con las cuales
podemos colaborar efectivamente.
Con la nueva estrategia de
convertir lainvestigacion, en
particular, en una funcion béasica
del Programa, asignar estas
funciones basicas a organizaciones
externas tendria menos sentido que
en el pasado. Como ha
recomendado la Junta, habré que
hacer hincapié, en cambio, en
elaborar planes concretos de
colaboracion con instituciones que
estén en mejores condiciones de
satisfacer las necesidades del
Programa con respecto a las
funciones no basicas. El informe
de la Junta subraya también
acertadamente la necesidad de
crear una capacidad interna
técnica, lo cual requeriria crear
centros regionales como el

gue existe en Bangkok, con un
nucleo de expertos en cada uno

de ellos, o0 asignar expertos a cada
oficina exterior, lo cual cuesta
muchos recursos; la prestacién de
este servicio desde la oficina
central sigue siendo la opcion mas
viable aunque limitada.

Consideramos acertada la
recomendacion a). Con respecto a
la recomendacién b), si tuviésemos
una lista deberia ser simpley facil
de usar, de manera que no requiera
capacitacion. Unalista
descentralizada basada en la
Intranet podria ser mas factible. En
cuanto ala seleccion de los

Se recurre, siempre que es posible, alos
conocimientos técnicos y el apoyo de
organizaciones exteriores. Con respecto
alapublicacion de Drug Nexusin
Africa, hubo una amplia colaboracién
con los equipos nacionales de expertos,
en particular la Facultad de Estudios
Orientales y Africanos de la Universidad
de Londres, y con varios departamentos
e instituciones de Africa. Se obtuvo la
colaboracion de expertos similares para
preparar e iniciar el Estudio Mundial de
los mercados de drogasiilicitas, que
acabo por ser confiado al Instituto
Interregional de las Naciones Unidas
para | nvestigaciones sobre Delincuencia
y Justicia.

Se usara un nimero pequefio de
categorias Utiles de consultores.

L os candidatos ya son seleccionados
sistematicamente antes de incluirlos en
la lista. Pararacionalizarla més, se ha
combinado lalista central con lalistade
personal que llevala Oficina de las
Naciones Unidas en Viena. Esto
complementara conectando las listas
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regularidad; c) hacer analisis
periddicos de las esferas de
especializacién mas solicitadas
para ayudar a detectar
deficiencias y adoptar medidas
para corregirlas antes de que se
asignen expertos a proyectos
(parr. 66).

10. El Programa debe mejorar
la transparencia de sus
evaluaciones de la actuacion de
los consultores y se recomienda
que: @) instituya un formulario
estandar de evaluacion para
documentar las evaluaciones
de la actuacion de todos los
consultores, que indique hasta
qué punto cumplieron los
plazos, presupuestos y
objetivos; y b) vele por que se
efectlen evaluaciones
sisteméticay oportunamente al
final de latarea de cada
consultor (parr. 69).

11. El Programa debe registrar
los resultados de las
evaluaciones en lalista central
para que estén a disposicion de
su personal (parr. 70).

candidatos por las oficinas
sustantivas, ya se esta efectuando.
Aceptamos la recomendacion c).

El Programa tendra debidamente
en cuenta estas recomendaciones
para mejorar de forma constante la
transparencia de las eval uaciones
de la actuacion de los consultores.
Podria estudiarse la introduccion
de una lista descentralizada en la
Intranet, con lo cual se lograrian
mejoras esenciales sin afiadir
formularios.

El Programatoma nota de la
recomendacién. Como se ha
indicado anteriormente,

las oficinas sustantivas
interesadas podrian mantener

mas féacilmente esa informacién en
una lista descentralizada y basada
en la Intranet. Estudiaremos el
mejor modo de lograrlo.

Establecimiento del Programa como centro de excelencia

12. El Programa debe terminar
con caracter prioritario los
planes de estudios, y el material
didactico de los cursos
intermedio y avanzado sobre la
politica actual de fiscalizacion
del uso indebido de drogas;
elaborar un plan de
capacitacion que incluya una

n0051959.doc

Un grupo de trabajo representativo
de todo el Programa examino los
planes de estudios y el programa
detallado de cada uno de los tres
niveles de capacitacion basico,
intermedio y avanzado y presenté
un informe al Director Ejecutivo
en octubre de 1996. Ese informe,
junto con una propuesta de

especificas de las oficinas
descentralizadas a lalista central
mediante la Intranet.

Se prevé que en 2000 se habréa
racionalizado la lista. El encargado de
coordinar la aplicacion es el Jefe del
Servicio de Apoyo a los Programas.

En relacion con las actividades
realizadas para mejorar lalista, el
sistema basado en la Intranet que se esta
examinando permitiria integrar
facilmente en la base de datos central
evaluaciones normalizadas mas
detalladas de la actuacion de los
consultores. El Programa considera que
gracias a ese sistema mejorara también
lafrecuenciay oportunidad de los
informes sobre la actuacién de los
consultores.

Se prevé que en 2000 se habréa
racionalizado lalista. El encargado de
coordinar la aplicacion es el Jefe del
Servicio de Apoyo a los Programas.

El sistema Intranet que se

estéd examinando permitiria transferir de
modo répido y fiable lainformacion de
las listas descentralizadas de | as oficinas
sustantivas alalista central y

gue el personal del Programa

pudiera acceder a ella con facilidad.

Se prevé que en 2000 se habréa
racionalizado la lista. El encargado de
coordinar la aplicacion es el Jefe del
Servicio de Apoyo a los Programas.

Se impartieron dos cursos de
capacitacion de nivel basico en |la sede
(noviembre de 1997 y abril de 1998) y
tres fuera de la sede y a nivel regional
(Islamabad, junio de 1998; Cancun,

M éxico, noviembre de 1998; y Nairobi,
febrero de 1999). En noviembre de 1999
se celebrd otro curso en Tailandia que
concluyd la primera serie de cursos de
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definicién clarade las
funciones y un calendario, y
adoptar medidas para obtener
los recursos financieros
necesarios (parr. 73).

38

medidas y el calendario conexo, se
present6 al Comité de Gestion en
enero de 1997 y merecio el apoyo
de éste y posteriormente del
Director Ejecutivo.

capacitacion sobre el terreno. En cada
caso se adapt6 el contenido del curso a
laregioén de que se trataba y se incluyo
una sesion de evaluacién en que se tomo
nota de las sugerencias formuladas para
mejorar los cursos siguientes. En 1999
se realiz6 una evaluacion interna global
y, sobre la base de las ensefianzas
obtenidas, se prepararan los cursos
intermedio y avanzado. En lo que se
refiere alafinanciacion, en el
presupuesto de apoyo bienal de

1998 1999 se consignaron las
actividades de capacitacion, incluidas las
gue se llevaran a cabo fuera de la Sede,
y también se consignaron
adecuadamente en el presupuesto

de apoyo correspondiente al bienio

2000 2001. La Dependencia Asesora de
Gestion de la Oficina de Fiscalizacion de
Drogas y Prevencion del Delito, en
colaboracion con las diferentes
secciones y dependencias y oficinas
sobre el terreno, ejecutara un programa
de dos afos de duracién, de capacitacion
del personal, que tiene por objeto
capacitar y perfeccionar
exhaustivamente a todas las categorias
de funcionarios, a fin de mantener una
organizacion eficaz, basarse en €l
presente de la organizacion y en sus
capacidades futuras y atender las
necesidades de perfeccionamiento y las
aspiraciones profesionales de los
distintos miembros del personal.

El programa de capacitacion y
perfeccionamiento constara de tres
componentes fundamentales: crear una
cultura organica de la OFDPC, reforzar
su capacidad administrativay contribuir
al perfeccionamiento personal de sus
funcionarios.
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Cuestioén del afio 2000

13. El Programa debe velar Se aplicé atiempo y plenamente la El Programa ha aplicado plenamente
por que todos | os sistemas se recomendacion. esta recomendacion y no se

prueben para determinar si
estan libres del efecto del afio

2000, con tiempo suficiente
para corregir las posibles
deficiencias (parr. 76).

Casos de fraudey presunto fraude

observé ninguna deficiencia al respecto.
Se aplico plenamente la recomendacién.

14. El Programa debe velar Se toma nota de larecomendacién  Se ha informado debida y oportunamente

por que en el futuro el servicio para aplicarla oportunamente en el
de auditoriainternay el futuro. pérdidas de dinero o bienes del
Programa y de las medidas que se han
adoptado al respecto. El Jefe del
Servicio de Apoyo alos programas se

Contralor sean informados
prontamente de los casos de
fraude y presunto fraude
(parr. 77).

de los casos de fraude, presunto fraude y

encarga de coordinar la aplicacion.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

1. A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos en aplicacion de las recomenda-
ciones formuladas en el informe de la Junta de Auditores a la Asamblea General co-
rrespondiente al bienio terminado el 31 de diciembre de 1997°. El Director Ejecutivo
es el responsable de la aplicacion de las recomendaciones.

La Junta recomienda a la Oficina que cuide de que se lleve a cabo una evalua-
cion anual actualizada y completa de cada funcionario y se mantenga un re-
gistro central de las evaluaciones de personal (parr. 62).

2. El formulario de evaluacion del desempefio profesional de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos sigue siendo objeto de ajustes fundan-
dose en las lecciones de la experiencia. Se ha incorporado a él un componente de
perfeccionamiento del personal y se han promulgado directrices que facilitan que se
cumplimente el formulario al definir las palabras clave y dar muestras de cémo
cumplimentar los distintos elementos de la evaluacion del desempefio profesional.
El gjercicio de evaluacion se lleva a cabo en linea, lo que permite ala Oficina super-
visar mejor su cumplimiento. Esta en curso la aplicacion de esta recomendacion. El
Jefe de la Seccidon de Gestion de Recursos Humanos se encarga de aplicar esta
recomendacion.

La Junta recomienda a la Oficina que determine las deficiencias de los infor-
mes financieros actuales, establezca cudl es la informacion clave necesaria y
decida el formato y la frecuencia de los informes (parr. 72).

3. La Oficina ha hecho un esfuerzo excepcional para aplicar el modulo 3 del
SIIG, que sustituye al anterior sistema del libro mayor general. Esta introduccion de
datos méas completos y fidedignos en el SIIG ha requerido mas tiempo y mas horas
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de trabajo de lo que se habia previsto. La comunicacion de informes bésicos sobre
las actividades financieras de 1999 ha sido limitada. Hasta que no estén instalados
los sistemas y conexiones que dotan al SIIG de informaciones y transacciones efec-
tuadas sobre el terreno, y no se haya liquidado el atraso de los datos correspondiente
a 1999, la presentacion de informes financieros seguira siendo reducida. Se han ins-
talado mejores instrumentos de presentacion de informes que complementaran las
funciones disponibles en el SIIG. Como se indic6 en el documento DP/1999/24, no
se espera, con todo, que exista hasta el 2001 una serie completa de sistemas de pre-
sentacion de informes. El Director Auxiliar de la Division de Finanzas, Presupuesto
y Administracion se encarga de aplicar esta recomendacion.

La Junta recomienda a la Oficina que vele por que se ensayen todos los siste-
mas para asegurarse de que puedan neutralizar el efecto 2000, con antelacion
suficiente para corregir cualquier falla (parr. 79).

4.  Ademas de participar activamente en las actividades de preparacion de las Na-
ciones Unidas y del PNUD para resolver el problema del afio 2000, la Oficina orga-
nizé su propio programa dinamico de puesta al dia. Los materiales elaborados por la
Oficina se distribuyeron a los directores de proyectos y organizaciones asociadas y
ademas se establecio un sitio de asistencia en la Intranet de la Oficina. No se ha in-
formado de ningun incidente de importancia a proposito del efecto 2000. Se aplico
esta recomendacion bajo la responsabilidad del Oficial Jefe de Informacion de la
Division de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Notas
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Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. 5 (A/53/5), vol. I11, cap. |.

Ibid., vol. 1V, cap. II.

Ibid., Suplemento No. 5C (A/53/5/Add.3), cap. II.
Ibid., Suplemento No. 5D (A/53/5/Add.4), cap. Il.
Ibid., Suplemento No. 5F (A/53/5/Add.6), cap. II.
Ibid., Suplemento No. 5G (A/53/5/Add.7), cap. Il.
Ibid., Suplemento No. 5H (A/53/5/Add.8), cap. II.
Ibid., Suplemento No. 51 (A/53/5/Add.9), cap. I1.
Ibid., Suplemento No. 5J (A/53/5/Add.10), cap. I1.
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