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Resumen

El Presidente del Consejo Econdémico y Social durante el afio 2000, en consulta
con la Mesa, pidio a las comisiones regionales que celebrasen en sus regiones res-
pectivas reuniones intergubernamental es o de grupos de expertos sobre tecnologia de
lainformacion y que informasen sobre los resultados de esas reuniones al Consejo en
su serie de sesiones de alto nivel, a fin de contar con una perspectiva regional sobre
el tema de la serie de sesiones de alto nivel, “El desarrollo y la cooperacién interna-
cional en el siglo XXI: lafuncion de las tecnologias de la informacion en el contexto
de una economia mundial basada en el saber”.
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Las cinco comisiones regionales han presentado informes breves basados en
reuniones consultivas regionales o en las opiniones que obtuvieron de sus Estados
miembros. Para las reuniones de las regiones de la CESPAP y la CEPAL fueron
huéspedes |os Gobiernos de la Indiay del Brasil, respectivamente, los dias 20 y 21 de
junio de 2000. La CEPA celebr6 del 24 al 28 de octubre de 1999 una reunion de alto
nivel denominada primer Foro africano de desarrollo, con el siguiente tema: “Los
problemas que plantean para Africa la mundializacion y la era informética’. La
CESPAO celebré su reunién de grupo de expertos los dias 15 y 16 de mayo de 2000.
La CEPE distribuy¢ a todos sus Estados miembros un proyecto de informe, y las ob-

servaciones formuladas se incorporaron al informe presentado por la Comisién al
Consgjo.
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|. Asigtenciay organizacion de
lostrabajos

1. Lareunién regional sobre las tecnologias de lain-
formacion para el desarrollo se celebré en Florianépo-
lis, Santa Catarina (Brasil), los dias 20 y 21 de junio de
2000 y asistieron representantes de |os siguientes Esta-
dos miembros de la Comisiéon Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL): Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Jamaica, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay
y Venezuela. Asistio también el Sr. Bernd Niehaus,
Embajador de Costa Rica ante las Naciones Unidas y
Vicepresidente del Consejo Econdémico y Social en re-
presentacion de América Latinay el Caribe.

Il. Resumen delosdebates

2. Enlasesion de apertura hicieron uso de la palabra
los Sres. Niehaus; Reynaldo Bajraj, Secretario Ejecuti-
vo Adjunto de la CEPAL; Ronaldo Sardenberg, Minis-
tro de Ciencia y Tecnologia del Brasil; y Esperidiao
Amin, Gobernador de Santa Catarina.

3. El Sr. Niehaus, hablando en nombre del Presi-
dente del Consejo Econdmico y Social, dijo que en los
ultimos 10 afios se habia producido una revolucion sin
precedentes en el ambito de las telecomunicaciones y
del manejo de la informacion, de efectos inusitados en
las relaciones econodmicas y sociales y que de hecho
habia creado un ambito econémico totalmente nuevo.
Larevolucién digital, debido a la cual lariqueza de las
naciones ya no se media por el valor de sus recursos
naturales sino por el conocimiento y el talento de sus
ciudadanos, ofrecia a los paises en desarrollo nuevas
oportunidades de crecimiento, de competir en el mer-
cado mundial y de aumentar la produccion. Aprove-
chadas sabiamente, éstas permitirian incluso crear so-
ciedades mas justas, pero para ello era imprescindi-
ble que todos los paises de la region y la comuni-
dad internacional se comprometieran a superar la bre-
cha digital entre naciones ricas y pobres, proceso en el
cual las Naciones Unidas debian desempefiar un papel
fundamental.

4. El Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL,
luego de transmitir a los participantes los saludos y au-
gurios de éxito del Secretario Ejecutivo de la Comi-
sion, sefialé que América Latina y el Caribe tenian un
capital intangible que se sumaba a su capital natural, al
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capital acumulado y a la riqueza de sus recursos huma-
nos. Ese capital era su potencial de cooperacién —fun-
dado en origenes comunes, lazos histéricos de solidari-
dad y una vocacién de futuro compartido—, que se ha-
bia manifestado en innumerables ocasiones y se inten-
sificaba cuando lo que estaba en juego era la plena in-
corporacion de los paises a las corrientes de progreso
técnico que influian directamente en el bienestar futuro
de la poblacién. De la reunién podria surgir, entonces,
una importante contribucion alos debates sobre el tema
en el Consejo Econémico y Social, que enriqueceria la
vision global y facilitaria el éxito de la serie de sesio-
nes de alto nivel del periodo de sesiones sustantivo.

5. El Ministro de Ciencia y Tecnologia del Brasil
afirmé que el advenimiento de la sociedad de la infor-
macion habia redefinido la insercion de los paises en el
sistema econémico mundial, y que estaba surgiendo un
nuevo paradigma técnico y econémico que definia los
esfuerzos nacionales destinados a fomentar el desarro-
llo y el bienestar. Los efectos de este fendmeno supera-
ban con creces los de otros fendmenos econémicos y
financieros de caracter sistémico que habian influi-
do en el destino de los paises en desarrollo en las Ulti-
mas décadas, |0 que planteaba la imperiosa necesidad
de formular una estrategia de insercién en el nuevo
mundo de la economia digital que se reflgjara en obje-
tivos de inclusion y equidad social y econémica, y de
garantia de la democraciay el ejercicio de los derechos
individual es.

6. El Gobernador de Santa Catarina afirmé que el
objetivo de la reunién podia resumirse en una sola pa-
labra: “inteligencia’. La capacidad de convertirla en un
instrumento de justicia dependia de la inclusién de las
tecnologias de la informaciéon en forma innovadora y
moderna, de acuerdo con los principios determinantes
de la ciudadania plena. El gran desafio a la inteligencia
era lograr que el talento se transformara en un medio
eficaz para reducir el fenébmeno de la exclusién. En el
caso de los paises de América Latinay el Caribe, esto
representaba una lucha crucial que permitiria preservar
la integridad del sentimiento nacional y la efectiva in-
tegracién delaregién.

7.  Enlapresentacion realizada a continuacién por el
Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL, record6
que tanto la innovacion como el cambio técnico eran
desde hacia mucho tiempo elementos fundamentales
del pensamiento de la Comision. De hecho, en la serie
de estudios sobre transformacion productiva con equi-
dad, publicados a comienzos de los afios noventa, la
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CEPAL habia afirmado que las exigencias de la mun-
dializacion obligaban a privilegiar el papel del cambio
tecnol6gico y destacado la importancia de la competiti-
vidad, factor esencial del crecimiento econémico. Se-
fial 6, entonces, que el propésito de la reunion era anali-
zar una modalidad de cambio técnico que habia adqui-
rido una enorme importancia: los cambios en las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, que
trascendian la esfera productiva y se extendian a una
gran variedad de ambitos.

8. Como se indicaba en el documento presentado
por la CEPAL alareunion titulado, “Ameérica Latina y
el Caribe en la transicion hacia una sociedad del cono-
cimiento. Una agenda de politicas publicas’, las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion ence-
rraban el peligro de reforzar la inequidad y la exclu-
sion. En el plano interno, la brecha digital podia ahon-
dar la deficiente distribucion del ingreso y del poder,
en tanto que la brecha digital entre paises podia ahon-
dar las diferencias entre el mundo desarrollado y el
mundo en desarrollo.

9. Por dltimo, y en vista de su importancia como
punto de partida necesario de las estrategias y politicas
sobre tecnologia de la informacion que los paises de la
region consideraran necesario adoptar, €l Secretario
Ejecutivo Adjunto de la CEPAL resumi6 el balance del
legado de los afios noventa descrito en el documento
mencionado, refiriéndose en particular a los evidentes
adelantos logrados en los frentes econémico y social y
al estancamiento o deterioro de la distribucién del in-
greso y los problemas de cohesion social, factores que
esperaba sirvieran de trasfondo de un andlisis a fondo
de las posibilidades de adopcion de politicas adecuadas
de informacién y comunicacion en América Latinay el
Caribe.

10. El debate abierto a continuacién se inicié con una
intervencion del representante del Brasil, en la que se
refirié en primer lugar al contexto y los objetivos de la
reunion. El Brasil consideraba de fundamental impor-
tancia ofrecer oportunidades e incentivos al sector pri-
vado, como también el logro de una articulacion entre
éste y el sector publico, lo que formaba parte de la
agenda econdmica, y la facilitacion del acceso a los
servicios de todos los usuarios, elemento integral de la
agenda social.

11. Posteriormente, hicieron uso de la palabra los re-
presentantes del Perd, el Paraguay, Chile, la Argentina,
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Venezuela, Panama, el

Ecuador, el Uruguay y Jamaica, que concordaron con
las ideas expuestas en la presentacion del delegado del
Brasil y los temas tratados en el documento de la
CEPAL; ademés, dieron a conocer las actividades em-
prendidas por sus paises a fin de mejorar el acceso alas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Uno
de los delegados indicé que no solo era necesario de-
fender la integridad cultural y linglistica, sino también
ofrecer nuevas posibilidades comerciales a las empre-
sas de la region y establecer mecanismos de coopera-
cion regional para proteger los nichos comercial es con-
quistados. Otro representante expresd preocupacion por
el hecho de que las vias de acceso a mundo de la in-
formacion fueran privadas, aun cuando el sector publi-
co tenia la responsabilidad de definir el contexto en
gue éste se enmarcaba. Las delegaciones se refirieron,
asimismo, a la necesidad de adoptar normas para pro-
teger los derechos de los ciudadanos en su intimidad y
la seguridad juridica de las transacciones en la red, asi
como de evitar los delitos en ese dmbito. Varias dele-
gaciones expresaron interés en intensificar el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
educacion y en la prestacion de apoyo a las empresas
pequefias y medianas, asi como en la proteccion del de-
recho de propiedad intelectual.

12. En vista de que el acceso a las redes de informa-
cion dependia en gran medida de su costo, se propuso
crear laboratorios de informética en los establecimien-
tos de educacion basica, para que los nifios comenzaran
a recibir educacion digital desde temprana edad; tam-
bién se sugirio facilitar el acceso a la red desde centros
municipales y bibliotecas publicas. Sin embargo, se re-
conocid que las posibilidades de produccion de mate-
rial para su posterior inclusion eran tan importantes
como el acceso a la red.

13. Ampliando el debate hacia otros ambitos, se
planteo la posibilidad de crear mecani smos de negocia-
cion de la deuda externa de los paises, que permitieran
reducirla a cambio de la realizacion de actividades
destinadas a facilitar el acceso a la sociedad de la in-
formacion, para lo cual era imprescindible identificar
acciones concretas consideradas adecuadas. Se destaco
también la importancia de identificar claramente los
ambitos en los que debia centrarse la aplicacion de las
nuevas tecnologias, entre los cuales la educacion ocu-
paba un lugar relevante, puesto que si el desarrollo tec-
nologico no iba acompafiado de un proceso paralelo de
aprendizaje sus beneficios eran muy limitados.
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14. En vista de las mltiples politicas involucradas,
para que la region consiguiera tener un acceso cada vez
mas amplio ala sociedad de la informacion era impres-
cindible la integracion del sector publico, el sector pri-
vado y la sociedad civil. Entre otras cosas, se destaco
la necesidad de fomentar la industria productora de
programas de computadoras, esfera que varios paises
de la region habian intentado desarrollar en las Ultimas
décadas con variados resultados. Por lo tanto, seria de
interés paralaregion el establecimiento de mecanismos
de incentivo a esa industria, incluso en lo que se referia
alacomercializacion.

15. Enla mafiana del miércoles 21 de junio se realizd
el panel de expertos dedicado al andlisis de tres temas:
pasado y presente de la evoluciédn tecnol 6gica de Amé-
rica Latina; tecnologias de la informacién: acciones
estratégicas pasadas y futuras, y un caso de coopera-
cion en materia de innovacion tecnoldgica. Las pre-
sentaciones estuvieron a cargo de los sefiores Jorge
Katz, Director de la Division de Desarrollo Productivo
y Empresarial de la CEPAL; Ivan Moura Campos, Pre-
sidente de “Akwan Information Technologies’, y Ra-
miro Jordan, Director del Consorcio |beroamericano de
Educacion Cientificay Tecnol égica.

16. En latarde de ese dia, los delegados, reunidos en
sesion plenaria, aprobaron por consenso la Declaracién
de Floriandpolis, que contiene las necesidades identifi-
cadas por los delegados de los paises de laregién y las
recomendaciones formuladas por éstos en materia de
tecnologias de la informacion.

[11. Declaracion de Floriandpolis

17. A continuacion figura el texto de la Declaracion
de Floriandpolis.

Declaracion de Florianépolis

Teniendo presente que, en virtud de la decision
1999/281, el Consejo Econdmico y Social resolvié
que la serie de sesiones de alto nivel correspondiente al
afo 2000 estuviera dedicada al tema “El desarrollo y la
cooperacién internacional en el siglo XXI: la funcién
de las tecnologias de la informacion en el contexto de
una economia mundial basada en el saber”,

Tomando en cuenta que, en cumplimiento de esa
decision y convocados por el Gobierno de la Republica
Federativa del Brasil, los representantes de los paises
de América Latinay el Caribe se han reunido en la ciu-
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dad de Florianopolis, Santa Catarina (Brasil) los dias
20 y 21 dejunio de 2000, para preparar, con la colabo-
racién de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) como secretaria, su participacion
en la serie de sesiones de alto nivel convocada por el
Consgjo Economico y Social, que se llevara a cabo en
la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, del 5 al
7 dejulio de 2000,

Tomando en cuenta también la aspiracion com-
partida de los paises de América Latinay el Caribe de
llegar al afio 2005 integrados como miembros plenos
de la sociedad de la informacion con eficiencia, equi-
dad y sustentabilidad, en el marco de la economia
mundial basada en el saber,

Considerando que las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion constituyen el eje central de la
construccion de la economia mundial basada en el sa-
ber y en la conformacion de la sociedad del conoci-
miento y que, en consecuencia, son la base de una nue-
va forma de organizacion y de produccién a escala
mundial, redefiniendo la manera en que los paises se
insertan en el sistema econémico mundial, asi como
también las relaciones entre las personas, la cultura y
las formas de gjercicio del poder y la ciudadania; y por
ultimo, que en la economia mundial la competitividad
depende cada vez mas del conocimiento,

Teniendo presente que el dejar que la evolucién
de la sociedad de la informacién y del conocimiento
sea conducida solo por los mecanismos del mercado
conlleva el riesgo de aumentar las brechas sociales al
interior de nuestras sociedades, creando nuevas moda-
lidades de exclusion, de expandir los aspectos negati-
vos de la mundializacion y de incrementar la distancia
entre los paises desarrollados y |os paises en desarrollo,

Reconociendo el importante potencial que dichas
tecnologias encierran para el desarrollo social y politi-
co de los paises de la region en areas tales como la
educacion, la salud, la capacitacién laboral, la erradi-
cacion de la marginacion social, la consolidacion de la
participacion ciudadana, la transparencia en la gestion
publicay la conformacion de sociedades mas abiertas y
democréticas,

Teniendo presente que en la Ultima década se
han conseguido en la region progresos importantes con
respecto a la correccion de los desequilibrios fiscales,
el descenso de la inflacion, la aceleracion del incre-
mento de las exportaciones, |os procesos de integracion
regional, la atraccion de inversion extranjera directa, €l
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restablecimiento del ritmo del crecimiento econdémico
que alcanzo a un 3,2% en el conjunto de la region pero
qgue sigue siendo insuficiente para reducir considera-
blemente los rezagos sociales y tecnoldgicos, y que
persisten en las economias de la region bajos niveles de
ahorro e inversion, un escaso dinamismo ocupacional,
una acentuada heterogeneidad estructural, y un alto
grado de vulnerabilidad externa y fragilidades en los
sistemas financieros,

Conscientes de que el desafio del desarrollo y de
la superacion de la pobreza y la marginacion social,
que afectan al 36% de la poblacion de la regién, exige
un crecimiento econémico sustentable y permanente,
gue incorpore a sectores generadores de empleo pro-
ductivo en forma masiva y permita incrementar el ac-
ceso con equidad a todos a los servicios sociales,

Considerando que si la tecnologia de la informa-
cion es apropiada a nuestra cultura 'y se crean conteni-
dos pertinentes en forma continua, se puede potenciar
ladiversidad y reafirmar laidentidad cultural,

Los representantes de 1os paises de América
Latina y el Caribe reunidos en Florianépolis, to-
mando en cuenta todas las consideraciones ante-
riores, instan al Consejo Econdémico y Social, en
su serie de sesiones de alto nivel del afio 2000, a
apoyar a los paises en desarrollo en la consecu-
cion de las siguientes lineas de accion:

1. Disefiar e implementar programas publicos
con vistas a asegurar a la totalidad de la poblacion el
acceso, en el mas breve plazo posible, alos productos y
servicios de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion, difundir su uso, promover el crecimiento
de la infraestructura de redes digitales, y dar apoyo ala
investigacion, lainnovacion y el desarrollo tecnol dgico
en general y de las empresas en particular;

2. Crear condiciones y mecanismos para la
capacitacion de toda la ciudadania en las nuevas tec-
nologias y difundir la alfabetizacion digital, en parti-
cular fomentando experiencias innovadoras en educa-
cion a distancia, educacion no académica y formacién
de los educadores como condicion necesaria para in-
sertar favorablemente a la poblacion en el marco de las
nuevas formas de produccién basadas en el conoci-
miento, propiciando asimismo el acceso y la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
como parte de las metodologias destinadas a acelerar
los procesos educativos de las poblaciones marginadas
y en extrema pobreza;

3. Facilitar la sensibilizacion y la capacitacion
sobre las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion para los lideres politicos y comunitarios, aprove-
chando la experiencia adquirida en la ejecucion de pro-
gramas de promocién de la sociedad de la informacion;

4. Desarrollar los mecanismos y hacer las in-
versiones que sean necesarias, en colaboracion con el
sector privado, para que todas las localidades de todos
los paises de la regién cuenten con centros comunita-
rios de conexion a la red digital, a fin de superar la
marginacion de la poblacién de los servicios de la nue-
va economia, tales como comercio electrénico, teleme-
dicina y tramites en linea, reforzando la infraestructura
fisica y promoviendo las condiciones para un amplio
acceso a las redes digitales;

5.  Promover una administracién mas eficiente,
eficaz y transparente por parte de los gobiernos a todo
nivel, mediante el ofrecimiento en linea de informacion
a los ciudadanos, mecanismos de control de la gestion,
servicios, tramites y contratacion estatal de bienes y
servicios através de las redes digitales;

6. Incentivar el desarrollo de empresas de base
tecnol6gica mediante la creacién de mecanismos tales
como fondos de capital de riesgo, zonas de incentivo
tecnol6gico e incubadoras de empresas, en que partici-
pen el sector académico, los centros de investigacion y
el sector privado, propiciando su integracion nacional,
regional e internacional mediante redes avanzadas de
investigacion y desarrollo;

7. Desarrollar marcos reguladores que, ade-
mas de proteger los derechos de propiedad intelectual,
minimicen los riesgos e incertidumbres del nuevo en-
torno creado por las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién, mediante la provision de servi-
Ccios que aseguren y expandan con agilidad el comercio
electronico, ofreciendo condiciones de competencia y
proteccion a usuarios, consumidores y pequefios pro-
ductores que utilizan el comercio electrénico, inclusive
en lo que se refiere a su privacidad;

8. Buscar activamente formas de financia-
miento y promocién de la innovacion y modernizacion
de las empresas, en especial de las pequefias y media-
nas, para que puedan tener nuevas oportunidades de
negocios, facilitando asi nuevas y mejores posibilida-
des de trabajo;

9. Fortalecer las instituciones culturales
y de ciencia y tecnologia, para que éstas aprovechen
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plenamente las tecnologias de la informacion y la co-
municacién que permitan la generacion y la difusién de
los diversos contenidos culturales de caracter regional,
nacional y local através de las redes digitales;

10. Fomentar la investigaciéon y la incorpora-
cion por parte de la sociedad de las tecnologias avan-
zadas de lainformacion y la comunicacion, asi como el
establecimiento de redes de alta velocidad en laregion;

11. Adoptar medidas encaminadas a reducir el
costo de los servicios de comunicacion, y propiciar el
desarrollo y la consolidacion de una infraestructura de
comunicaciones nacional y regional de primer nivel,
aumentando la capilaridad de las redes de comunica-
cion e informacién en los diversos espacios territoriales
y obteniendo mejoras sustantivas en funciones claves
como la aplicabilidad y la interoperabilidad, asi como
facilitando la aceleracién de la difusion de las innova-
ciones tecnol ogicas;

12. Desplegar esfuerzos de cooperacion regio-
nal en materia de politicas publicas sobre tecnologia de
la informacion y la comunicacion, incluidas la partici-
pacién concertada en los foros internacionales que co-
rresponda, entre otros los dedicados al comercio elec-
tronico, la seguridad, y la proteccion de la intimidad y
los derechos de propiedad intelectual, asi como a las
politicas tendientes a evitar practicas monopolisticas;

13. Fortalecer la cooperacion regional, dotan-
dola de mecanismos innovadores como la promocion
de iniciativas técnico—comerciales conjuntas en el sec-
tor de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion, que valoricen el potencial productivo y la diver-
sidad de la region, integrandolos a la nueva economia;

14. Promover la modernizacion y reorganiza-
cion de lainfraestructura de comunicacion de los secto-
res publico y privado, que permitan condiciones Opti-
mas de interconectividad e interoperabilidad, garanti-
zando que haya suficiente capacidad para satisfa-
cer las exigencias del tréfico en ambas direcciones;

15. Fortalecer la creacién de mecanismos con-
juntos de desarrollo, consolidacion y comercializacion
de productos y servicios de alta tecnologia, como el de-
sarrollo de programas de computadoras y la educacién
adistancia, entre otros;

16. Promover la creacion de un observatorio re-
gional para monitorear el impacto de las tecnologias de
la informacion sobre la economia y otras actividades de
cooperacion conexas;

n0050998.doc

17. Promover la generacion de informacion es-
tadistica e indicadores confiables, normalizados y
oportunos sobre el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la region y sus pai-
ses, fomentando mecanismos de coordinaciéon en los
sistemas de estadisticas;

18. Fomentar el desarrollo de contenidos loca-
les, nacionales y regionales en las lenguas nativas y
oficiales de los paises de la region y la inclusion de
esos contenidos en servidores regionales, con el fin de
racionalizar el acceso y promover el intercambio por
rutas mas directas de tréfico local y regional;

19. Adoptar medidas que permitan la reduccion
de la deuda externa de los paises en desarrollo, a cam-
bio de que esos paises destinen a sus programas de de-
sarrollo economico y social fondos para la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion;

20. Solicitar la cooperacion técnicay financiera
de la comunidad internacional, tanto en el plano mul-
tilateral como bilateral, para facilitar los esfuerzos in-
ternos mencionados, e invitar a las empresas privadas
pertinentes de los paises desarrollados a sumarse soli-
dariamente a tal cooperacion.




