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الالتزامـات العامـة الأساسـية لمنظمـة الأمـم المتحــدة للطفولــة في حــالات 
 الطوارئ 

موجز 
 ،( E/ICEF/1997/12/Rev.1) لس التنفيذي ٧/١٩٩٧أعد هذا التقرير استجابة لمقرر ا
وهـو متابعـة للوثيقـة E/ICEF/1997/7 المعنونـة �الطفـل والمـرأة في حـالات الطـوارئ: أولويــات 
استراتيجية وشواغل تنفيذية لمنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة�، الـتي أكـدت الـتزام منظمـة الأمـم 
المتحدة للطفولة (اليونيسـيف) بالشـراكة في العمـل في حـالات الطـوارئ وبتوفـير حمايـة خاصـة 

لضحايا الصراعات المسلحة والكوارث وجميع أشكال العنف. 
ويسـتند هـذا التقريـر إلى مختلـف تجـــارب اليونيســيف في الأزمــات الحديثــة، ويتضمــن 
استكمالا لتوضيح النهج الذي تتوخاه اليونيسيف في تأمين اسـتجابة فعالـة لاحتياجـات الطفـل 
والمـرأة المتضرريـن مـن جـراء أوضـاع غـير مسـتقرة، وذلـــك مــن خــلال إجــراءات متكافلــة في 
ـــر أيضــا  ميـادين السياسـات الإنسـانية، والدعـوة العالميـة، والاسـتجابة الإنسـانية. ويطـرق التقري
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قضيـة الاسـتجابة الإنسـانية مـن خـلال مجموعـة مـن الالتزامـات العامـة الأساسـية الـتي يجــري في 
إطارها إدماج القدرات على التنبؤ بالأزمـات و/أو الأوضـاع غـير المسـتقرة، والتصـدي لهـا، في 
العنــاصر الرئيســية للــبرامج وفي النــهج الــذي تتوخــاه اليونيســيف علــى المســتويات القطــــري 
والإقليمـي والعـالمي. وتـرد في هـذا التقريـر مصفوفـة تبـين بإيجـاز المكونـات الأربعـة للالتزامــات 

العامة الأساسية وتحدد بارامترات هذه الالتزامات. 
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مقدمة  أولا –
تشـكل هـذه الوثيقـة متابعـة للتقريـر المعنـون �الطفـــل  - ١
والمـرأة في حـالات الطـوارئ: أولويـات اســـتراتيجية وشــواغل 
تنفيذية لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة� التي قدمت إلى الـس 
التنفيـذي في دورتـه العاديـة الأولى لعـام ١٩٩٧. وقـد أكــدت 
العنـاصر الرئيسـية المبينـة بإيجـــاز في الوثيقــة الــتزام اليونيســيف 
بـالعمل في إطـار شـــراكة مــع الأمــم المتحــدة ومــع وكــالات 
ـــــا  أخـــرى في حـــالات الطـــوارئ، وبتـــأمين الحمايـــة لضحاي

الصراعات المسلحة والكوارث وجميع أشكال العنف. 
ويتمثل الدور المركزي لليونيسـيف في الأوضـاع غـير  - ٢
المستقرة في تنفيذ الأنشطة البرنامجيـة مـن أجـل الطفـل والمـرأة، 
مـع التشـديد بوجـه خـاص علـى الدعـوة؛ والتقييـم والتنســـيق؛ 
ورعايـة الضعفـاء مـن الأطفـال وحمايتـهم. وتنفـذ اليونيســيف، 
في إطـــار هـــذه الجـــهود، جـــــا متكــــاملا للوفــــاء بحقــــوق 
واحتياجـات الطفـل والمـرأة في الأزمــات، اســتنادا إلى الإقــرار 
بالطائفة المتعقدة مـن العوامـل وبالعلاقـات القائمـة بـين الأمـن 
الجسدي والنفساني، والتنمية الاجتماعية والإدراكيـة، والحالـة 
الصحيـة والتغذويـــة. ويوفــر النــهج المتكــامل منظــورا واســعا 

لتقييم وطرق احتياجات الطفل والمرأة في سياق إنساني. 
ـــرز تنــوع الخــبرة الــتي اكتســبتها اليونيســيف  وقـد أب - ٣
ـــهج الــتزام  خـلال السـنوات العديـدة الماضيـة في تنفيـذ هـذا الن
ـــير الدعــم للطفــل والمــرأة المتضرريــن مــن جــراء  المنظمـة بتوف
أوضاع غير مستقرة، وذلك مـن خـلال إجـراءات متكافلـة في 
ميــادين السياســات الإنســانية والدعــوة العالميــة والاســــتجابة 

الإنسانية. 
 

السياسات الإنسانية  ألف -
تقتضي ولاية اليونيسيف من المنظمة أن تتعـاون علـى  - ٤
نحو وثيق مع الحكومـات الوطنيـة، وسـائر العنـاصر الفاعلـة في 

الميدان الإنساني داخل منظومة الأمم المتحدة، والمنظمات غـير 
ــــال في  الحكوميــة، لتــأمين الحمايــة والمســاعدة الخاصــة للأطف
الأزمـات والأوضـاع غـير المسـتقرة. وفي بيـان المـهام، بصيغتـــه 
الـــواردة في الوثيقـــة E/ICEF/1996/AB/L.2 والمعتمــــدة مــــن 
ــــــــــــرر ١/١٩٩٦  الــــــــــس التنفيــــــــــذي بموجــــــــــب المق
(E/ICEF/1996/12/Rev.1)، يـــــرد تحديـــــد واضـــــــح لــــــدور 

اليونيســيف في حمايــة الأطفــال: �إن منظمــة الأمــم المتحـــدة 
للطفولة ملتزمة بتأمين حماية خاصـة لأشـد الأطفـال حرمانـا – 
ضحايـا الحـرب، والكـوارث والفقـــر المدقــع، وجميــع أشــكال 
العنــف والاســتغلال... وتســتجيب اليونيســــيف في حـــالات 
الطـوارئ لضـرورة حمايـة حقـوق الطفـل�. ولم ينفـــك يجــري 
ــــز مكانـــة  التركــيز بصــورة خاصــة علــى تــأمين إبــراز وتعزي
اليونيسـيف في الشـؤون الإنســـانية علــى مســتوى السياســات 
وذلك سواء داخل المنظمـة أو في مختلـف المنـابر المشـتركة بـين 
ـــى  الوكـالات. ولم ينفـك التشـديد مواصـلا بشـكل خـاص عل
إدراج اهتمامات الحمايــة فيمـا يتعلـق بـالطفل والمـرأة في إطـار 

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. 
وتواصــــــــل اليونيســــــــيف وضــــــــع السياســــــــــات  - ٥
ــــرأة في الأوضـــاع غـــير  والاســتراتيجيات لحمايــة الطفــل والم
المستقرة، وذلك بالتعاون الوثيق مع شركائها علـى الصعيديـن 
الميـداني والعـالمي. ويشـمل العمـل في هـذا الصـــدد اســتحداث 
وسـائل الحمايـة والمعايـير الدوليـة للحمايـة الإنســـانية؛ ووضــع 
سياســات مشــتركة بــين الوكــالات بشــأن حمايــة المشـــردين 
داخليــا ومكافحــة انتشــار الأســلحة الصغــــيرة؛ واســـتحداث 
ــــا؛  مبــادرات ميدانيــة مــن أجــل الأشــخاص المشــردين داخلي
ووضــع مبــادئ توجيهيــة للتوعيــة والتثقيــف بشــــأن الألغـــام 
الأرضية؛ والسياسات والمعايير لدعم الأطفال غير المصحوبـين 
والمنفصلـين عـن أسـرهم؛ ووضـع المعـاير لحمايـة الأطفـال مـــن 
الآثار المترتبة علـى الجـزاءات؛ والتدريـب فيمـا يتعلـق بالمعايـير 
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والمبـادئ التوجيهيـة الدوليـة للعمـل الإنسـاني وحفـظ الســلام، 
دعما للطفل والمرأة في أوقات الأزمات. 

 
الدعوة العالمية  باء -

 ،E/ICEF/1997/7 علـى النحـو الموصـــوف في الوثيقــة - ٦
يتمثل مجال تركيز الدعوة العالمية التي تقـوم ـا اليونيسـيف في 
الواجـب الإنسـاني الأساسـي بكفالـة حمايـة الطفـل والمـرأة مــن 
الآثـار المترتبـة علـى الكـــوارث الطبيعيــة والاصطناعيــة وعلــى 
الصراعات المسلحة. ويجري السعي إلى تأمين التطبيق الصـارم 
للمعايـير القائمـة الـتي تغطـي حقـوق الطفـل، فضـلا عـن توفــير 
ضمانـات محـــددة لوصــول الأطفــال إلى المســاعدة الإنســانية، 

وإاء الاستهداف المتعمد للأطفال. 
وتسـتهدي اليونيسـيف في شـراكاا وعملـــها بالنيابــة  - ٧
عن الأطفال المتضررين من جراء الصراعـات المسـلحة بجـدول 
ــا  أعمـال المنظمـة لمناهضـة الحـرب، وباسـتنتاجات تقريـر غراس
ماشيل عن �الأثر المـترتب علـى الصراعـات المسـلحة بالنسـبة 
للأطفال�، وبجدول أعمـال السـلام والأمـن للأطفـال بصيغتـه 
الـتي أوجزـا المديـرة التنفيذيـة في جلسـة مجلـس الأمـــن العامــة 
ــــودة في  للإحاطـــة بالمعلومـــات بشـــأن حمايـــة المدنيـــين، المعق
شـباط/فـبراير ١٩٩٩. وفيمـا يلـي مجـــالات العمــل الرئيســية: 
نـداء عـالمي مـن أجـل إـــاء تجنيــد الأطفــال؛ وزيــادة الحمايــة 
للمســـاعدة الإنســـانية ولأفـــراد المعونـــة الإنســـانية؛ والعمـــل 
الإنساني في مجال الألغـام الأرضيـة؛ وحمايـة الأطفـال مـن آثـار 
الجزاءات؛ وإدراج أحكام محددة من أجل الأطفـال في جـهود 
بناء السلام؛ وإـاء الإفـلات مـن العقـاب عـن جرائـم الحـرب 
ولا سـيما الجرائـم المرتكبـة ضـد الأطفــال. وفي هــذا الصــدد، 
فـإن اعتمـاد صكـين معلمـين، همـا قـرار مجلـــس الأمــن ١٢٦١ 
المـؤرخ ٢٥ آب/أغسـطس ١٩٩٩ المتعلـق بالأطفـال المتــأثرين 
بالصراعات المسلحة، وقرار مجلس الأمـن ١٢٦٥ المـؤرخ ١٧ 
ــــين في الصـــراع  أيلــول/ســبتمبر ١٩٩٩ المتعلــق بحمايــة المدني

المسلح، دليل واضـح علـى الـبروز المـتزايد لقضايـا الأطفـال في 
جدول أعمال مجلس الأمن. 

وتواصــل اليونيســيف تشــجيع اعتمــاد الــــبروتوكول  - ٨
الاختياري لاتفاقية حقوق الطفل، بالتعـاون الوثيـق مـع الأمـم 
ــرار  المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة الشـريكة، مـن أجـل إق
الثامنـة عشـرة كـــأدنى ســن للتجنيــد وللاشــتراك في الأعمــال 
القتالية. وقد دعت اليونيسيف بقوة إلى التصديق على اتفاقيـة 
حظر استعمال وتخزيـن وإنتـاج ونقـل الألغـام المضـادة للأفـراد 
وتدمير تلك الألغام، التي بـدأ نفاذهـا في آذار/مـارس ١٩٩٩. 
وبالتنســيق مــع دائــرة الأمــم المتحــدة المعنيــة بــالعمل بشــــأن 
الألغـام، تم تعيـين اليونيسـيف بوصفـها الجهـة المسـؤولة داخـــل 
منظومـة الأمـم المتحـدة عـن تعزيـز الوعـي بشـأن الألغـام علــى 
نطـاق العـالم؛ وعـــن العمــل علــى تــأمين قبــول جميــع الــدول 
ـــأمين الامتثــال لمبادئــها عالميــا. وفي  للاتفاقيـة، وكذلـك عـن ت
جميــع مجــالات الدعــوة العالميــة، تعمــل اليونيســيف بالتعــاون 
الوثيــق مــع شــركائها الأساســــيين في الأمـــم المتحـــدة، مثـــل 
ـــين، ومفوضيــة الأمــم  مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئ
المتحـدة لحقـوق الإنسـان، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمــة 
الصحــة العالميــة، ومكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق المســـاعدة 
الإنسانية، ومكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفـال 

في الصراع المسلح. 
 

الاستجابة الإنسانية  جيم -
تنبثق جهود اليونيسيف في مجال المساعدة علـى توفـير  - ٩
الرعاية والحماية للطفل والمرأة في الأوضـاع غـير المسـتقرة مـن 
مبـادئ اتفاقيـة حقـوق الطفـل ومعايـير قانونيـة دوليـة أخـــرى. 
وقد أكملت اليونيسيف سلسلة من الأنشـطة الداخليـة لتعزيـز 
قدرا على الاستجابة بسرعة وعلى النحـو المناسـب وبفعاليـة 
إلى حـالات الطـوارئ الـتي ـدد بقـــاء ورفــاه الطفــل والمــرأة. 
وتقـوم المبـادئ الـتي تسـتند إليـها هـذه الأنشـــطة علــى أســاس 
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ــــتجابة  مـــا يلـــي: (أ) يجـــب أن تتكـــامل اســـتراتيجيات الاس
الإنسانية مع المبادرات السياسية ومبادرات الدعوة كجزء من 
ج للبرمجة يكون شاملا وقائما علـى أسـاس إعمـال الحقـوق؛ 
(ب) يجب إنشاء إطار تنسيقي – في سياق داخلـي وفيمـا بـين 
– في أقــرب وقــــت مســـتطاع؛  الوكــالات علــى حــد ســواء 
(ج) ينبغي الانتقال بسرعة مـن الاسـتجابة الأوليـة والمسـاعدة 
المقدمــة لإنقــاذ الحيــاة إلى حلــول متوســطة الأجــل وطويلــــة 
الأجل، مع التشديد على استراتيجيات الانتعاش القائمــة علـى 

أساس الجماعات المحلية. 
  

 ثانيا – الالتزامات العامة الأساسية 
مشاورة مارتينيي العالمية  ألف -

تتنـاول هـذه الوثيقـة اســـتجابة اليونيســيف للأزمــات  - ١٠
على الصعيد البرنامجي، وبالتحديد الالتزامات العامة الأساسية 
لتـأمين العمـل الفعـال منـذ بدايـة الأزمـات. ويتســـبب التكــاثر 
ـــوارث الطبيعيــة وحــالات  السـريع للأزمـات الاقتصاديـة والك
الطوارئ المعقدة في تحديات كـبرى لليونيسـيف. وقـد حـدت 
الآثار الإنسانية، والمتعلقة بحقوق الإنسان، والسياسية، المترتبة 
على هذه الطـوارئ، بالمنظمـة إلى أن تعـزز اسـتراتيجياا بغيـة 

تأمين بقاء الأطفال وحمايتهم وتنميتهم. 
وفي أيلـــول/ســـبتمبر ١٩٩٨، عقـــــدت اليونيســــيف  - ١١
مشـاورة مـارتينيي العالميـــة في سويســرا لصياغــة مجموعــة مــن 
ـــــى الاســــتجابة  التوصيـــات لتحســـين قـــدرة اليونيســـيف عل
لاحتياجـات الأطفـال في الأوضـاع غـــير المســتقرة، وذلــك في 
سياق ج برنامجي مدمج في الأنشـطة الرئيسـية للمنظمـة. وتم 
الاتفاق على أن المنظمة ينبغي أن تعزز قدرا على التنبؤ ببيئــة 
ـــة تتمــيز بتواتــر  عالميـة متغـيرة وعلـى الاسـتجابة لهـا، وهـي بيئ
وكثافـة مـتزايدين للاضطرابـات المدنيـة والصراعـــات المســلحة 
ـــن الضــروري، لتحقيــق  والكـوارث الطبيعيـة. وقـد رئـي أن م
هذا الهدف، أن تكون الاستجابة للتغيرات المفاجئة والأزمات 

أكــثر قابليــة للتنبـــؤ ـــا وأكـــثر فعاليـــة وأن تكـــون البرمجـــة 
والإجراءات التنفيذية أكثر مرونة. 

ومنـذ عقـد تلـك المشـاورة، أدخلـت تحســـينات علــى  - ١٢
ـــــادين ذات أهميــــة حرجــــة:  القـــدرة التنظيميـــة في أربعـــة مي
(أ) العمـل المنسـق دعمـا للطفـل والمـرأة؛ (ب) التقييـم وتحليـــل 
أوجـــه الضعـــف؛ (ج) الوفـــاء الفعـــال بالالتزامـــات العامـــــة 
الأساسية للونيسيف وتفعيـل كفاءاـا مـن أجـل كفالـة تقـديم 
الدعم اللازم لإنقاذ الحيـاة، وبخاصـة في بدايـة الأزمـات، بغيـة 
الدعوة لتقديم الدعم في كافة مراحل الانتقـال مـن الإغاثـة إلى 
التنميـــة وإدامـــة ذلـــك الدعـــم؛ (د) تخطيـــط وإدارة ورصــــد 

استجابات البرامج لحقوق واحتياجات الطفل والمرأة. 
 

العناصر الرئيسية للالتزامات العامة الأساسية  باء -
تمثــل أحــد النواتــج الأساســية لمشــاورة مــــارتينيي في  - ١٣
تحديــد مجموعــة دنيــا مــن الالتزامــات العامــة الأساســية الـــتي 
تشكل استجابة المنظمة الأوليـة لحمايـة ورعايـة الطفـل والمـرأة 
في الأوضـــاع غـــير المســـتقرة. وتنـــدرج الالتزامـــات العامــــة 

الأساسية في أربع فئات رئيسية: 
التقييـم السـريع: القـدرة علـى إجـــراء تقييــم  (أ)
فــوري لحالــة الطفــل والمــــرأة في منـــاطق الأزمـــات؛ وتقييـــم 
موضوعـي للتدابـير اللازمـة مـن أجـــل كفالــة ســيطرة مكتــب 
اليونيســـيف القطـــــري بفعاليــــة علــــى الحالــــة، ولاســــتجابة 

اليونيسيف؛ 
ــــدرة عـــلى أداء دور تنســـيقي  التنســيق: الق (ب)
للدعــم القطــاعي وعلــــى اســـتحداث اســـتراتيجيات مناســـبة 
للاســتجابة الأوليــة بالتعــاون مــع الأمــــم المتحـــدة وشـــركاء 

آخرين؛ 
الالتزامات البرنامجية: التوجيه على صعيدي  (ج)
السياســات والــبرامج في إطــار التدخــلات اللازمــة لمســـاعدة 
الموظفــين الميدانيــين في تصميــم وتنفيــــذ الاســـتجابات لحالـــة 
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الأطفال والنساء كما تم تقييمها، وذلك بالتعاون مـع النظـراء 
الوطنيـين والشـركاء الدوليـين. ويقتضـي هـــذا الالــتزام عمليــة 

رصد وتقييم متواصلة لأنشطة اليونيسيف الإنسانية؛ 
الالتزامــات التنفيذيــة: القــــدرة التنظيميـــة،  (د)
والإجراءات، والموارد (الأموال والموظفون واللوازم)، لضمان 
أن الاسـتجابة البرنامجيـة سـتقدم في الوقـت المناسـب. ويشـــمل 

هذا القدرة على توفير التنسيق الإنساني في حالات منتقاة. 
(انظر المرفق للحصول على تفاصيل). 

 جيم -الوفاء بالالتزامات العامة الأساسية 
يقتضـي الوفـاء بالالتزامـــات العامــة الأساســية كفالــة  - ١٤
المساءلة بشأن التأهب والدعم على جميع مستويات المنظمة. 

 
 المكتب القطري 

تشمل مسؤوليات المكتب القطري:  - ١٥
المســـؤولية الأوليـــــة عــــن الإنــــذار المبكــــر،  (أ)

والتقييم، والتأهب، والاستجابة، في البلد؛ 
تقييـم مـدى تـأهب الشـركاء وقدرــم علــى  (ب)

الاستجابة؛ 
المسؤولية الأولية عن الاتصـال والتنسـيق مـع  (ج)
وكالات الأمم المتحدة الأخرى المشاركة في الاسـتجابة لحالـة 
طــوارئ، بمــا في ذلــك مكتــب تنســيق المســاعدة الإنســــانية، 
ومفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، وبرنـامج الأغذيـة 
العـالمي، ومنظمـة الصحـة العالميـة، وآليـات التنسـيق المشـــتركة 
بـين الوكـالات المنشـأة في المنـاطق المتضـررة مـــن جــراء حالــة 

الطوارئ وفي العواصم؛ 
ـــــة وتعزيــــز  المســـؤولية الأوليـــة عـــن مواصل (د)
ـــانحين علــى الصعيــد القطــري، بغيــة تقاســم  العلاقـات مـع الم

المعلومات وزيادة التعاون؛ 

ــــالات المحـــددة الـــتي يتعـــين فيـــها  تعيــين ا (هـ)
الحصول على الدعم من المكاتب الإقليمية ومن المقر؛ 

المســاهمة في الجــهود الإقليميــــة و/أو العالميـــة  (و)
لتقديم الدعم اة الأزمات في بلدان أخرى؛ 

ــــة أكـــثر وثوقـــا مـــع  وضــع ترتيبــات تعاوني (ز)
الشركاء، وصياغة استراتيجيات فعالة لوسائط الإعلام؛ 

القيــام في الوقــت المناســــب برصـــد وتقييـــم  (ح)
التطورات وآليات الاستجابة وبالإبلاغ بشأا. 

 
 المكتب الإقليمي 

تشمل مسؤوليات المكتب الإقليمي:  - ١٦
المســـؤولية الأوليـــة عـــن التـــأهب وتنســـــيق  (أ)
الاسـتجابة في المنطقـة (أي حـالات الطـوارئ العـابرة للحــدود 

أو الشاملة لبلدان عديدة، مثلا). 
تنسـيق أو توفـير التدريـب للمكـاتب القطريــة  (ب)
بشأن الإنذار المبكر والتأهب والاستجابة فيمـا يتعلـق بحـالات 

الطوارئ؛ 
إدماج تحليل مواطن الضعف ومدى التـأهب  (ج)
في عمليـات البرمجـة القطريـة (بمـا في ذلـك تحـاليل الحالـة وأطــر 

الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية)؛ 
إعداد الترتيبات الإقليمية المتعلقة بالاسـتعداد  (د)
و/أو بالمخزونات من المدخلات ذات الأهمية الحرجة، اللازمة 

للنشر السريع؛ 
تحديـد المـوارد البشـرية الموجـودة في المنطقـــة،  (هـ)
والاحتفـــاظ بســـجل يتضمـــــن قائمــــة بــــالموظفين والخــــبراء 

الاستشاريين المتاحين لأغراض النشر السريع؛ 
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تعيين االات المحـددة الـتي يلـزم فيـها الدعـم  (و)
ــــك الدعـــم مـــن شـــعبة الإمـــدادات في  مــن المقــر (بمــا في ذل

كوبنهاغن)؛ 
المسـاهمة في الجـهود العالميـة الراميـة إلى تقــديم  (ز)

الدعم اللازم للتصدي إلى الأزمات في مناطق أخرى؛ 
ــــق  الإشـــراف والرصـــد والتقييـــم فيمـــا يتعل (ح)

بالاستجابة البرنامجية على الصعيد القطري. 
 

 المقر 
تشمل مسؤوليات المقر:  - ١٧

تنسيق وتوفير التدريب علـى الصعيـد العـالمي  (أ)
في مجالي التأهب لمواجهة حالات الطوارئ والتصدي لها؛ 

إعداد ترتيبات الاستعداد العالميـة فيمـا يتعلـق  (ب)
بـــالمدخلات ذات الأهميــــة الحرجــــة، بحيــــث تكــــون تلــــك 

المدخلات متاحة لأغراض النشر السريع؛ 
توفـير التوجيـه والدعـم البرنـامجيين المناســـبين،  (ج)
بمـا في ذلـــك اســتعراض محتــوى الــبرامج وإقــرار نــص عمليــة 

النداءات الموحدة؛ 
إدماج تحليل أوجـه الضعـف ومـدى التـأهب  (د)
في المبادئ التوجيهية العالمية المتعلقـة بعمليـات البرمجـة القطريـة 
ـــة وأطــر الأمــم المتحــدة للمســاعدة  (بمـا في ذلـك تحـاليل الحال

الإنمائية)؛ 
تحديــــد المــــوارد البشــــرية المتاحــــــة عالميـــــا  (هـ)
والاحتفـــاظ بســـجل يتضمـــــن قائمــــة بــــالموظفين والخــــبراء 

الاستشاريين المتاحين لأغراض النشر السريع عند الحاجة؛ 
وضــــع السياســــات، والقواعــــد/اللوائــــــح،  (و)

والاجراءات العالمية لليونيسيف؛ 

تعيين االات المحـددة الـتي يلـزم فيـها الدعـم  (ز)
من مختلف مكاتب المناطق والمقر؛ 

تنسيق جهود شعب الدعــم التشـغيلي (شـعبة  (ح)
ــــم الإداري، وشـــعبة المـــوارد البشـــرية،  الإدارة الماليــة والتنظي
ـــعبة تكنولوجيــا المعلومــات، وشــعبة  وشـعبة الاتصـالات، وش
ـــة  الإمـدادات، ومكتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات) اللازم

في أثناء حالات الأزمة في جميع المناطق؛ 
توفير الاتصال والتنسيق مـع وكـالات الأمـم  (ط)
المتحدة الأخرى المشاركة في الاستجابات لحالات الطـوارئ، 
بمـا في ذلـــك مكتــب تنســيق المســاعدة الإنســانية، ومفوضيــة 
الأمـم المتحـدة لشـــؤون اللاجئــين، ومفوضيــة الأمــم المتحــدة 
لحقـوق الإنسـان، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة الصحــة 
العالميــة، والممثــل الخــاص للأمــين العــام المعــــني بالأطفـــال في 
الصراع المسلح، وآليات التنسيق المشـتركة بـين الوكـالات في 

نيويورك وجنيف؛ 
دعـم المكـاتب القطريـة والإقليميـة في أنشــطة  (ي)
ـــــة بالأزمــــات المحتملــــة أو  التحليـــل والإنـــذار المبكـــر المتعلق
الوشيكة، بما في ذلك الإخطار الفوري بالأزمـات المبلـغ عنـها 

في وسائط الإعلام الدولية؛ 
تنســـيق شـــؤون أمـــن الموظفـــين في مرحلــــة  (ك)
التـأهب، ولـدى حـدوث أزمـة، بمـا في ذلـك الاتصــال بمنســق 

الأمم المتحدة لشؤون الأمن؛ 
التعــاون الوثيــق مــع الوكــالات الشـــقيقة في  (ل)

التعرف على المنسقين الإنسانيين وتدريبهم؛ 
ــــه، وتـــأمين وجـــود  توفــير المشــورة والتوجي (م)
قدرات في المكاتب القطرية، لأغراض العمل التنسيقي الفعـال 

للأمم المتحدة؛ 
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 مرفق 
 الالتزامات العامة الأساسية: الاستجابة الفورية 

الاستجابة السريعة   ألف -
بالتشاور والتعاون مـع الشـركاء، سـتقوم اليونيسـيف 

بما يلي:  
إنجـاز تقييـم سـريع لحالـة الطفـل والمـــرأة. وســيضطلع  - ١
ــــس وحقـــوق الطفـــل،  ــذا التحليــل مــن منظــور نــوع الجن
ـــها في أثنــاء  بالاسـتناد إلى بيانـات أساسـية يكـون قـد تم تجميع

فترة التأهب.  
ـــة مــع إظــهار الآثــار المحــددة  إجـراء تقييـم عـام للحال - ٢
المترتبـة بالنسـبة لليونيسـيف. وفيمـا يلـي القطاعــات البرنامجيــة 
الـتي تـم ـا اليونيسـيف: الصحـــة والتغذيــة؛ التعليــم؛ حمايــة 

الطفل؛ إمدادات المياه والمرافق الصحية. 
ـــــات الأساســــية اللازمــــة لليونيســــيف  تجميـــع البيان �
ـــل والتخطيــط، بمــا في ذلــك: وضــع  لأغـراض التحلي
الخرائـط المتعلقـة بحـالات تشـريد الســـكان المرجحــة، 
والقدرات في مجال السـوقيات، والشـركاء المحتملـون، 

ونظم المعلومات الجغرافية. 
تحديد قدرة المنظمة على الاشتغال في الميدان: التـأكد  �
مــن وجــود هيــاكل أساســية للاتصــــالات الســـلكية 
واللاسلكية، والمركبات، ومباني المكاتب، والمخــازن، 

وإمكانية الوصول والتنقل. 
إقامــة هيكــل تنظيمــــي للاســـتجابة، خطـــط لتعيـــين  �
ـــارات في  الموظفـين. تحديـد الشـركاء؛ الترتيبـات والخي
مجــــال الســــــوقيات؛ الاحتياجـــــات مـــــن معـــــدات 
الاتصـــــالات الســـــلكية واللاســـــلكية/تكنولوجيــــــا 
المعلومــات والاحتياجــــات الأخـــرى مـــن المعـــدات؛ 

الاحتياجات في مجال الاتصالات العسكرية. 

تقييـم القـدرة الماليـة والإداريـة في البلـد؛ بمـــا في ذلــك  �
ــــق  مصــادر النقــد، والنظــم المصرفيــة والماليــة، وطرائ

صرف الأموال وأمن الأصول. 
الاضطلاع بتقييم سـريع للاحتياجـات مـن الموظفـين،  - ٣
بالنســبة لليونيســــيف وكذلـــك علـــى أســـاس مشـــترك بـــين 

الوكالات، وتحديد الاحتياجات المحتملة من الموظفين: 
تنسيق البرامج  �

العمليات والأمن  �
الإمدادات والسوقيات  �

الرصد والتقييم  �
المواصلات  �

الاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية، وتكنولوجيـــــا  �
المعلومات 

المالية والإدارة  �
تأمين توافر مجموعة موحـدة مـن الوثـائق في المكـاتب  - ٤
الميدانيـة وفي المقـر منـذ بدايـــة حالــة طــوارئ مــا. وينبغــي أن 
تشمل تلك اموعة معلومات وتوجيهات بشـأن الإجـراءات 
الموحـدة للعمليـات، والإدارة، والماليـة، والأمـــن، والإمــدادات 
والســــوقيات، والمــــوارد البشــــرية، والاتصــــالات الســـــلكية 
واللاسـلكية، وقوائـم بالتجـهيزات اللازمـــة لإنشــاء المكــاتب، 

فضلا عن كتيب سياسات وإجراءات البرنامج. 
الاضطــلاع باســتعراض ســريع لمــدى التــأهب علـــى  - ٥
الصعيد الأمني في البلد وفي المكاتب الميدانيـة، وتوفـير التوجيـه 

المناسب. 
وضع تحديد دقيق لطبيعـة الأزمـة والتطـورات المحتملـة  �
والآثـار المترتبـة علـى تلـك الطبيعـة وتلـك التطـــورات 
بالنسبة لأمن الموظفين. وفي حالة وجود أي موظفـين 
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في موقـع ميـداني، القيـام بتحديـد ذلـك المكـان بدقـــة؛ 
ــــين، ومـــدى  وتحديــد الحالــة الأمنيــة لأولئــك الموظف
خطــــورة الإصابــــات، والقــــدرات المتاحــــــة محليـــــا 

لمعالجتهم؛ والترتيب للإجلاء الصحي. 
تحديــد الآثــار الأمنيــة المترتبــة علــــى نشـــر موظفـــين  �

إضافيين في البلد المتضرر/ المنطقة المتضررة. 
استعراض الخطط الأمنية، بما في ذلك نقـل الموظفـين،  �
والإجلاء، وبدائل الملجـأ الآمـن، وذلـك مـع المكتبـين 

القطري والإقليمي. 
 

التنسيق   باء -
بالتعـــــاون مـــــع جميع الشـركاء، سـتقوم اليونيسـيف 

بما يلي: 
الاحتفاظ بالقدرة على أداء دور تنسيقي من أجل:  - ١

التدخـلات في مجـال الصحــة العامــة مــن أجــل إنقــاذ  �
الحياة دعما للطفل والمرأة؛ 

تقديم خدمات غذائيـة وتغذويـة للأطفـال بغيـة إعـادة  �
تأهيلهم؛ 

توفير الحماية والدعم النفساني الاجتماعي للأطفال؛  �
الأطفال غير المصحوبين؛  �

التعليم.  �
 

مباشرة العمل بشأن استراتيجيات للتنسـيق فيمـا بـين  - ٢
الوكالات في االات التي تم ا اليونيسيف بصورة أولية. 

تحديـد الشـركاء، ولا سـيما وكـالات الأمـم المتحـــدة  - ٣
والمنظمـات غـير الحكوميـة، لأغـــراض التدخــلات في مجــالات 
الصحة، والتغذية، والتعليـم، وحمايـة الطفـل، والميـاه، والمرافـق 

الصحية. 
 

الالتزامات البرنامجية   جيم –
الصحة والتغذية   

ــــة الصحيـــة  مــن أجــل تــأمين توفــير خدمــات الرعاي
الأوليـة، بمـا في ذلـك المسـاعدة الطبيـة للطفـل والمـرأة، ســتتولى 

اليونيسيف، بالتعاون مع جميع الشركاء، القيام بما يلي:  
توفــير اللــوازم الأساســية، بمــا في ذلـــك: مجموعـــات  - ١
الأدوات الصحيــة لحــالات الطــــوارئ (الأدويـــة الأساســـية)؛ 
ـــــدات العــــلاج الأساســــية  وأمـــلاح الإماهـــة الفمويـــة؛ ومع
(مجموعـات الأدوات الصحيـــة التكميليــة، مثــلا)؛ والمنتجــات 
المغذيـة المعـــززة؛ وأقــراص المغذيــات الدقيقــة (فيتــامين ألــف، 
ــــات الدقيقـــة  والحديــد وحــامض مقاومــة فقــر الــدم، والمغذي

المتعددة)؛ وبطانيات.  
توفير لقاحات الحصبة ومدخلات ذات أهمية حرجة،  - ٢
منـها مثـــلا اللقاحــات، ومعــدات سلســلة التــبريد، والمحــاقن، 
والتدريب، والدعم المالي لأغراض الدعوة ولتحصــين الأطفـال 
بين الشهر السـادس والسـنة الثانيـة عشـرة مـن عمرهـم ضمـن 
مجموعات السكان المستهدفة. وسـيتم إلى جـانب ذلـك توفـير 

جرعة من فيتامين ألف حسب الاقتضاء. 
توفير توكسويد الكزاز وغيره من المدخلات الأخرى  - ٣
ذات الأهميـة الحرجـة، مثـل معـدات سلسـلة التـبريد، والمحــاقن، 
والتدريب، والدعم المـالي لأغـراض الدعـوة ولتحصـين النسـاء 

الحوامل والمرضعات، فضلا عن المراهقات. 
ـــات ســريعة لــلأدوار والمســؤوليات  اسـتنادا إلى تقييم - ٤
المتفـق عليـها فيمـا بـين الشـركاء الأساســـيين، مباشــرة ودعــم 
برامج للمعالجة والتغذية التكميليـة للأطفـال والنسـاء الحوامـل 

والمرضعات. 
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تأمين توفير الرسائل التي يجرى نشـرها بشـأن قضايـا  - ٥
ــــة  الصحـــة والتغذيـــة، بمـــا في ذلـــك أهميـــة الرضاعـــة الطبيعي

وممارسات الأمومة المأمونة. 
 
التعليم   

من أجل تأمين استئناف الخدمات التعليمية الأساسـية 
للطفــل والمــرأة، ســتتولى اليونيســــيف، بالتعـــاون مـــع جميـــع 

الشركاء، القيام بما يلي:  
ــــات مأمونـــة للطفـــل� لأغـــراض التعلّـــم  يئــة �بيئ - ١

والترفيه والدعم النفساني.  
مباشــرة خدمــات تعليميــــة أساســـية، بالتعـــاون مـــع  - ٢

الجماعات المحلية وسلطات المخيمات والحكم المحلي. 
توفير مجموعات أدوات تعليميـة ومـواد تعلـم أساسـية  - ٣

لأطفال المدارس الابتدائية. 
 

حماية الطفل   
مــن أجــل تــأمين الحمايــة والرعايــة والرفــاه للطفــــل 
والمـرأة، سـتتولى اليونيســـيف، بالتعــاون مــع جميــع الشــركاء، 

القيام بما يلي:  
تأمين التعرف على الهوية، والتسجيل، والفرز الطـبي،  - ١
ـــة لمنــع  فيمـا يتعلـق بالأطفـال غـير المصحوبـين، مـع منـح أولوي
تفريق الأطفال دون السنة الخامسة من عمرهم عن عـائلام؛ 
وتأمين تسجيل جميـع الوالديـن الذيـن فقـدوا أطفـالهم؛ وتوفـير 
القيــادة والدعــم للبحــث عــن الأشــخاص بواســطة الصــــور، 

ولرعاية وحماية الأطفال المنفصلين عن عائلام. 
توفير التوجيه والدعم المالي للشركاء المحليين والعمـال  - ٢
الاجتماعيين المشاركين في البحث عن الأشـخاص، والرعايـة، 

ولم الشمل؛ وتأمين توفير أدوات البحث للشركاء. 

القيـام، حيثمـا كـان ذلــك ضروريــا، بمباشــرة عمليــة  - ٣
اسـتحداث وصقـل واختبــار ميــداني للمــواد المناســبة للتوعيــة 
بشـأن الألغـام، وذلـك مـن أجـل تنفيـذ برامـج التوعيـة المتعلقــة 

بالألغام.  
الكشف عن حالات انتهاك حقوق الطفل والتصـدي  - ٤
لتلك الحالات، وذلـك عـن طريـق الدعـوة والعمـل مـع الأمـم 

المتحدة والمنظمات غير الحكومية الشريكة. 
اســتحداث خدمــات الدعــــم النفســـاني الاجتمـــاعي  - ٥
للأطفـــال والقـــائمين برعايتـــهم، وتقـــــديم تلــــك الخدمــــات 

وتعزيزها. 
 

 إمدادات المياه والمرافق الصحية 
مـن أجـل تـأمين توفـير الميـاه والمرافـق الصحيـة للطفــل 
والمـرأة في الطـور الأولي، ســـتتولى اليونيســيف، بالتعــاون مــع 

جميع الشركاء، القيام بما يلي: 
تأمين توافر قدر أدنى من إمدادات المياه المأمونة، عـن  - ١
طريـــق توفـــير الدعـــم التقـــني والمـــادي للشـــــركاء المنفذيــــن 

الخارجيين.  
ــهير،  توفـير مـواد التبييـض، والكلوريـن، وأقـراص التط - ٢
مـــع تعليمـــات تفصيليـــة، المـــــأمون باللغــــة المحليــــة، بشــــأن 

الاستخدام. 
توفـير صفـائح لنقـل السـوائل، أو بديـل مناسـب، مــع  - ٣
تعليمـات وتوجيـهات بشـأن الاسـتخدام، باللغـة المحليـة، فيمـــا 
يتعلق باستعمال المياه وتصريف الإفرازات والنفايات الصلبة. 
توفـير الصـــابون وترويــج توجيــهات وقائيــة أساســية  - ٤
ــــة بالميـــاه  بشــأن مخــاطر الكولــيرا والأمــراض الأخــرى المتصل

والإفرازات.  
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تســـهيل التصريـــف المـــأمون للإفـــرازات والنفايـــات  - ٥
الصلبـة عـن طريـــق توفــير: آلات الجــرف؛ والنقــد مــن أجــل 
التعاقد مع شركات الخدمات المحلية بشـأن تصريـف النفايـات 
الصلبة؛ وتوجيهات بشأن أهمية إبقاء الإفـرازات (بمـا في ذلـك 
بـراز الرضـع) مغمـورة وبعيـدة عـن المسـاكن والمنـاطق العامــة؛ 
وتوجيـهات بشـأن التخلـص مـن الجثـــث البشــرية والحيوانيــة؛ 
ـــض الخنــادق والحفــر ودعــم  وتعليمـات بخصـوص بنـاء مراحي

ذلك البناء.  
 

الالتزامات التنفيذية   دال -
الموارد البشرية   

من أجل تأمين نشر الموظفين اللازمـين لدعـم الـبرامج 
الخاصة بالطفل والمرأة، ستتولى اليونيسيف، بالتعاون مع جميع 

الشركاء، القيام بما يلي:  
ـــع المكــاتب الإقليميــة والقطريــة،  مباشـرة الاتصـال م - ١
ـــا ترتيبــات  ومـع الشـركاء الخـارجيين، مثـل الوكـالات الـتي له
خاصـة بموظفـين تحـت الطلـب، وذلـك، مـن أجـل التـأكد مــن 

توافر الموظفين في الموقع؛ والترتيب للنشر. 
إنشاء آلية للفرز ووضع قائمة مرجعية للتأكد مـن أن  - ٢
كــل الموظفــين الأساســــيين الذيـــن تم نشـــرهم للتصـــدي إلى 
حالات طوارئ قـد تلقـوا توجيـها وإفـادات في اـالات ذات 

الصلة. 
إذا لـزم النقـل والإجـــلاء، القيــام بالترتيبــات اللازمــة  - ٣

لدعم الموظفين المنقولين. 
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصـــــالات الســـــلكية 

واللاسلكية   
مــن أجــل تــأمين إقامــة نظــم الاتصــــالات الســـلكية 
واللاسلكية، والفتحات الطرفية الصغيرة جـــدا، ونظــــم إدارة 

الـبرامج في مناطـــــق حــالات الطــوارئ، ســتتولى اليونيســيف 
القيام بما يلي: 

استنادا إلى التقييم السـريع، التعـرف علـى احتياجـات  - ١
المكتب المحددة من الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، وتـأمين 

تلبيتها. 
إنشــــاء نظــــم لإدارة الــــبرامج في منــــاطق حـــــالات  - ٢
ـــل الهيــاكل في المقــر والمكتــب الإقليمــي  الطـوارئ، و/أو تفعي
لتشغيل نظم إدارة البرامج في مواقع حالات الطوارئ والمواقع 
النائيـة؛ وتـأمين وجـود موظفـــين مدربــين تــابعين لليونيســيف 

مسؤولين عن نظم إدارة البرامج. 
 

الإمدادات والسوقيات   
من أجل تأمين توافر الإمـدادات والدعـم المناسـب في 
مجـال السـوقيات لأداء الالتزامـات العامــة الأساســية البرنامجيــة 
بصورة فعالة وفي الوقت المناسـب، سـتتولى اليونيسـيف القيـام 

بما يلي: 
تعبئــة مخــزون مــن الإمــدادات الأساســــية (البرنـــامج  - ١
والدعـم) مـن شـــعبة الإمــدادات التابعــة لليونيســيف، وذلــك 
باسـتخدام الأمـوال المتاحـة والـتي يجــوز أن تشــمل اعتمــادات 
برنامج الطوارئ أو اعتمادات الاحتياطي المركزي للطوارئ.  
تفعيل ترتيبات الاستعداد القائمة مـع صـانعي ونـاقلي  - ٢

احتياجات الطوارئ المحددة على جميع المستويات. 
تفعيــل إجــراءات الشــراء المحليــة لحــــالات الطـــوارئ  - ٣
ـــاءات، وطلــب  (إخطـار البـائعين، وإعـادة المصادقـة علـى العط

سلطة الشراء المحلي).  
التعـرف علـى قـدرات الشـراء عـبر الحـــدود وإمكانيــة  - ٤

التعاون مع المكتب الإقليمي. 
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اســتعراض الترتيبــات مــع وكــالات الأمـــم المتحـــدة  - ٥
الأخرى بشأن القدرات المشـتركة في مجـال السـوقيات، بمـا في 

ذلك استخدام المخازن. 
 

 جمع الأموال/العلاقات مع المانحين 
مــن أجــل تــأمين توافــر المــوارد للوفــاء بالالتزامـــات 
البرنامجيـة عـــن طريــق عمليــة النــداءات الموحــدة، والنــداءات 
ــــرادى المـــانحين، والإنـــذارات الطارئـــة، ســـتتولى  الموجهــة لف

اليونيسيف القيام بما يلي: 
مباشـرة الاتصـــال بالمــانحين بغيــة تجــهيز المقترحــات،  - ١
ـــذارات الطارئــة، بصــورة فعالــة  والنـداءات إلى المـانحين، والإن

وفورية.  
تأمين توافر مجموعات متكاملة مـن المعلومـات بشـأن  - ٢
إدارة التبرعـــات، وأنمـــاط وثـــائق الإبـــلاغ، علـــى صعيـــــدي 
المكـــاتب الإقليميـــة والمكـــاتب القطريـــة وفي منطقـــــة حالــــة 

الطوارئ. 
في الطور الأولي للأزمة، تعيين فرادى مراكز التنسـيق  - ٣
في الميــدان وفي المقــــر، لتحديـــد المســـؤوليات عـــن الاتصـــال 

بالمانحين، وصياغة المقترحات، والإبلاغ. 
 

 وسائط الإعلام والاتصالات 
مـن أجـــل كفالــة أن يتــم وضــع وتنفيــذ اســتراتيجية 
مناسبة وفعالة لوسائط الإعلام والاتصالات، تقوم اليونيسيف 
بما يلي، مع المكاتب القطرية المعنية، مبرزة الآثار المترتبـة علـى 

الأزمة بالنسبة للطفل والمرأة: 
وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية للاتصـــالات وخطــة عمــل  - ١

للعلاقات مع وسائط الإعلام في أثناء حالة الطوارئ. 

وضــع اســتراتيجية وخطــة عمــل للدعــوة، في إطــــار  - ٢
لحقوق الطفل، خاصتين بحالـة الطـوارئ المعينـة؛ ويشـمل هـذا 

استخدام تقنيات وسائط الإعلام المناسبة.  
 

 المالية والإدارة 
ـــاء هيكــل فعــال لــلإدارة الماليــة  مـن أجـل تـأمين إنش
والتنظيـــم الإداري، بدعـــم مـــن المكتـــب الإقليمـــي والمقــــر، 
لأغراض التنفيذ الفعال لبرنـامج الالتزامـات العامـة الأساسـية، 

ستقوم اليونيسيف بما يلي: 
بالتشــاور مــع المقــر، وضــــع طرائـــق مناســـبة لإدارة  - ١

وصرف الأموال. 
كفالة أن تكون نظم الرقابة الداخلية قائمة وفي طـور  - ٢
التشـغيل منـذ بدايـة الأزمـة. والقيـام، بصـورة خاصـة، بوضـــع 
ـــة بالتدابــير الفوريــة الــتي يجــب الاضطــلاع ــا  قائمـة مرجعي
ــــة  وكفالـــة تنفيـــذ التدابـــير؛ ووضـــع وتطبيـــق قائمـــة مرجعي

بالإجراءات الدنيا الواجب اتباعها.  
ـــــه الممثلــــين  تـــأمين توافـــر قائمـــات مرجعيـــة لتوجي - ٣
وموظفي العمليات بشأن أفضل الممارسـات التنفيذيـة وأفضـل 

ممارسات إدارة الموظفين في حالات الطوارئ. 
 


