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Carta de envio

Carta de fecha 24 de julio de 2024 dirigida al Presidente de la
Asamblea General por el Presidente de la Juntade Auditores

Tengo el honor de transmitirle el quinto informe de la Junta de Auditores sobre el plan
estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

(Firmado) Hou Kai

Auditor General de la Republica Popular China y
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre el plan estratégico de
conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra
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Resumen

El plan estratégico de conservacion del patrimonio consta de la renovacion de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la construccion de un nuevo edificio
permanente en atencion a las necesidades de la Organizacion y al cumplimiento de las
condiciones en materia de salud, seguridad y trabajo. La Oficina ejerce funciones de centro
mundial de las actividades relacionadas con el desarrollo sostenible, la labor humanitaria, los
derechos humanos, el desarme y la reduccion del riesgo de desastres. EI complejo de la
Oficina es el mayor centro de conferencias de las Naciones Unidas en Europa.

En su resolucion 68/247, de 27 de diciembre de 2013, la Asamblea General coincidio
en que era necesario examinar las cuestiones relativas a la salud, la seguridad, el uso y la
accesibilidad del Palacio de las Naciones. La Asamblea también destaco la importancia de
supervisar la elaboracion y ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio y
solicit6 a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto que pidiera
a la Junta de Auditores que emprendiera actividades de supervision e informara al respecto
a la Asamblea. De conformidad con esa resolucidn, el Presidente de la Comision Consultiva
pidio a la Junta que examinara la cuestion e informara a la Asamblea al respecto. En respuesta
a ello, el 27 de agosto de 2014 el Presidente de la Junta de Auditores confirmd que la Junta
someteria a auditoria el plan estratégico de conservacién del patrimonio e informaria sobre
el particular. La Junta public6 su primer informe en noviembre de 2015 e informes
posteriores sobre el plan en julio de 2018, 2020 y 2022. En su informe sobre los estados
financieros de las operaciones de las Naciones Unidas (A/78/5 (Vol. 1)), la Junta observd
también que los retrasos en la finalizacion de las obras del proyecto harian necesaria una
prérroga de la labor de auditoria de la Junta para que pudiera presentarse un informe
adicional en 2026.

En su resolucion 70/248, de 23 de diciembre de 2015, la Asamblea General aprobd el
alcance, el calendario y el costo estimado de la propuesta de proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio en el importe méaximo de 836,5 millones de francos suizos,
financiado en parte mediante un préstamo de Suiza a interés cero por una suma de
400 millones de francos suizos. Por entonces estaba previsto que el proyecto se finalizaria
en 2023. Se habia programado que el proyecto se ejecutara en dos fases principales: la
construccién del nuevo edificio permanente (“edificio H”) comenzé en 2017 y, segun lo que
se habia contratado inicialmente, finalizaria en 2019, mientras que la renovacién de los
edificios de los afios treinta y cincuenta (Palacio de las Naciones) y la renovacién y
desmantelamiento parcial del edificio E, de los afios setenta, tenian una finalizacién prevista
para 2023.

El 2 de octubre de 2023 el Secretario General presentd a la Asamblea General el
décimo informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio (A/78/503) de conformidad con la resolucion 77/263 de la
Asamblea. En este informe se resumen las medidas de planificacion y construccién
adoptadas entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de agosto de 2023. En su informe sobre
el proyecto de presupuesto por programas para 2024 (A/78/7/Add.18), la Comision
Consultiva formulé observaciones y recomendaciones sobre el plan estratégico de
conservacion del patrimonio. La resolucion 78/253 de la Asamblea General, de 20 de
diciembre de 2023, sobre cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para 2024, es la mas reciente aprobada hasta la fecha por la Asamblea General en
relacion con el plan estratégico de conservacion del patrimonio (véase la seccion XIX,
parrafos 12 a 15).
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La Junta de Auditores sometié a auditoria el plan estratégico de conservacion del
patrimonio sobre la base de los documentos aportados y de visitas de auditoria realizadas a
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra entre el 4 y el 15 de diciembre de 2023 y entre
el 11 y el 22 de marzo de 2024. Se llevaron a cabo labores adicionales de auditoria hasta
fines de mayo de 2024.

Estado de aplicacién de las recomendaciones de auditorias anteriores

De las 14 recomendaciones sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio
calificadas de pendientes en el dltimo informe de la Junta dedicado al plan (véase A/78/5
(Vol. I), parrafos 305 a 308 y anexo I11), 7 (50 %) se han aplicado, 4 (29 %) siguen en curso
de aplicacién y 3 (21 %) se consideran superadas por los acontecimientos.

Principales conclusiones

Habiendo examinado la evolucién del plan estratégico de conservacion del
patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra entre julio de 2022 y abril de
2024, la Junta centré su labor de auditoria en los siguientes dmbitos: gobernanza y
seguimiento del programa; planificacion y retrasos; consecuencias para el presupuesto;
continuidad de las operaciones y utilizacion del espacio; el nuevo edificio H; los edificios
histéricos; el edificio E de los afios setenta; y la preservacién del patrimonio. A continuacion
se resumen las principales conclusiones de la Junta.

Gobernanza y seguimiento del programa

La Junta detectd deficiencias en la gobernanza y el sequimiento del programa. A pesar
del seguimiento realizado por el equipo del plan estratégico, surgieron varios problemas en
relacion con la ejecucion y la calidad de las obras de construccion y renovacion. En el
contrato se estipulaba que el contratista era responsable de supervisar la calidad de las obras,
pero ese reparto de funciones resultd insatisfactorio. De ahi que se implantara un nuevo
método de gestion de la construccion y que en julio de 2022 el equipo del plan estratégico
contratara a un gestor de la calidad especifico con el fin de abordar activamente los
principales riesgos en la materia. Esas medidas ya han tenido un impacto positivo en el
proyecto, lo que demuestra retrospectivamente que deberian haberse aplicado en una fase
anterior.

Planificacion y retrasos

A abril de 2024, el equipo del plan estratégico preveia que el programa podria
finalizarse entre enero y junio de 2027, lo cual suponia un retraso de cuatro afios respecto del
calendario inicial. Las obras se han visto afectadas por acontecimientos externos como la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) (con un impacto estimado en cuatro
meses) y condiciones econdémicas desfavorables que afectaron a los suministros y a la
inflacién. Las dificultades encontradas tanto por el contratista como por el equipo de gestion
del proyecto (las Naciones Unidas y la empresa de disefio) también comportaron numerosos
cambios en el plan inicial, lo que se tradujo en retrasos acumulados. Es probable que la
reciente solicitud de la Asamblea General de que el Secretario General estudie opciones de
reduccion del alcance afiada nuevos retrasos.

Consecuencias para el presupuesto

En cuanto a las consecuencias del programa para el presupuesto, se preveé superar la
dotacion inicial de 836,5 millones de francos suizos. Este exceso se cifraria en el 6,3 % de la
cuantia inicial segun los supuestos del equipo del plan estratégico en mayo de 2024 y en el
6,99 % segun el gestor independiente de los riesgos del proyecto, aumento que no dejaria de
ser limitado si se tienen en cuenta la envergadura y la complejidad de las distintas fases del
programa. El gasto deficitario seria imputable, en particular, a la prolongacion de la duracion
del programa y a la incertidumbre que rodea al precio méximo garantizado de las obras
correspondientes al edificio E de los afios setenta. No obstante, el costo global del programa
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podria aumentar todavia méas a raiz de otros gastos posibles no previstos, por ejemplo en
concepto de reclamaciones de contratistas que se siguen estudiando, cambios en los
requisitos cuando las obras todavia no han comenzado y riesgos en la ejecucion ligados a las
obras adyacentes a los fondos bibliotecarios ubicados en los edificios historicos de los afios
treinta, que tal vez exijan medidas de proteccion especificas. Al considerar las opciones de
generacion de ahorros, incluida la reduccion del alcance del programa, deben tenerse en
cuenta no solo los efectos evidentes a corto plazo, sino también los riesgos derivados de
distintas complicaciones y los gastos posiblemente mayores a medio y a largo plazo que
comportaria el caracter incierto del proceso.

Continuidad de las operaciones y utilizacion del espacio

Hasta la fecha, la continuidad de las operaciones se ha garantizado con éxito desde el
comienzo del programa gracias al escalonamiento de las obras en los distintos edificios y al
alquiler de infraestructura temporal para celebrar conferencias. La utilizacion efectiva del
espacio de los edificios finalizados sigue siendo baja. Aunque el coeficiente de uso
compartido de escritorios es de 6,4 por cada 10 funcionarios, la asistencia media de los
empleados a lo largo de la semana, excluidas las vacaciones, gira en torno al 45 %, a causa
principalmente del notable auge del teletrabajo, asi como de comisiones de servicio fuera de
Ginebra. Existe un margen importante de optimizacion del uso del espacio, en vista de que
se siguen alquilando en Ginebra otros edificios diversos a un costo considerable.

El nuevo edificio H

Aungue en octubre de 2021 quedd reconocida la finalizacion sustancial del edificio H,
siguen pendientes varias cuestiones, en particular con respecto al sistema de gestion del
edificio. Ello se debe en parte a la lentitud con la que el contratista viene ocupandose de los
puntos de la lista de defectos y casos de incumplimiento que se han documentado, a pesar de
las numerosas notificaciones por escrito y de la reserva de garantia.

Edificios histéricos

En cuanto a los edificios historicos (las secciones AC y D, entregadas en mayo y
agosto de 2023, respectivamente, y la seccién S1, que debia haberse entregado en junio
de 2024), las distintas partes interesadas examinan las cuestiones pendientes, que son menos
numerosas que en el caso del edificio H. De los cambios que tuvieron lugar en esta parte del
programa, el 59 % se debe a errores y omisiones en el disefio, incluidos tres grandes cambios
que resultan costosos.

El edificio E de los afios setenta

Habiendo aprendido de los problemas encontrados durante las fases anteriores del
proyecto, a saber, el nimero de omisiones o de errores de disefio relativos a las obras de los
edificios histéricos y del edificio H, el equipo de plan estratégico optd en el caso del
edificio E por concertar un contrato conforme al cual correspondian al contratista tanto el
disefio como la construccion. Por tanto, la estrategia de contratacion consta de dos fases: un
periodo inicial de servicios previos a la construccion seguido por el periodo de construccion
propiamente dicho.

Preservacion del patrimonio

El mobiliario y la mayoria de las obras de arte presentes en el complejo se han
almacenado y protegido de forma satisfactoria. Sin embargo, aunque una fundacion suiza se
ha ofrecido a financiar la construccién de un edificio pensado para almacenar los archivos
de la Liga de las Naciones, la cuestion de la proteccién, durante las obras de renovacién y
después de ellas, de los 45 km lineales de fondos bibliotecarios repartidos en 10 plantas de
estanterias seguia estudiandose en el momento en que se realizé la auditoria.
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Recomendaciones
La Junta recomienda a la Administracion lo siguiente:

Gobernanza y seguimiento del programa

a) Reforzar en mayor medida la gobernanza y la dotacion de recursos para
la gestién del programa del plan estratégico de conservacion del patrimonio con el fin
de fortalecer la supervision y mitigar los riesgos de los costos y retrasos adicionales;

Planificacion y retrasos

b) Presentar en su informe anual a la Asamblea General sobre la marcha de
los trabajos el calendario actualizado de ejecucion para cada fase del programa vy las
interdependencias entre cada fase;

Consecuencias para el presupuesto

C) Al tiempo que vela por gque se haga todo lo posible por cumplir los objeti-
vos iniciales del programa fijados por la Asamblea General, determinar todas las op-
ciones posibles para mantener el costo final del proyecto lo més cerca posible de la do-
tacién inicial y evitar medidas a corto plazo que puedan comportar un aumento de los
costos futuros y de riesgos adicionales para el programa;

Continuidad de las operaciones y utilizacién del espacio

d) Teniendo en cuenta el calendario actualizado del programa del plan es-
tratégico de conservacién del patrimonio, aplicar plenamente la nueva norma en mate-
ria de utilizacion del espacio a fin de dotar de mayor densidad a la ocupacién de las
oficinas, asi como supervisar las repercusiones en las condiciones de trabajo y proponer
las mejoras que proceda;

El nuevo edificio H

e) Adoptar todas las medidas necesarias para resolver las cuestiones pen-
dientes relativas al edificio H, entre ellas: i) colaborar estrechamente con el contratista;
ii) velar por que esté disponible a tiempo una garantia financiera equivalente al valor
de las obras restantes; iii) fijar una fecha limite para el cierre de todos los puntos pen-
dientes antes de liberar la retencion y la garantia financiera, o utilizar esas garantias
para terminar las obras pendientes a esa fecha y de conformidad con el contrato; y iv)
asignar recursos suficientes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para que
pueda finalizarse con la mayor eficiencia el elemento del programa correspondiente al
edificio H;

Edificios historicos

f) Determinar si pueden presentarse reclamaciones por retrasos y errores
en las obras de renovacidn de los edificios histéricos que sean imputables al contratista
0 a la empresa de disefio, y en qué medida pueden presentarse;

El edificio E de los afios setenta

) En consulta con todas las partes interesadas: i) revisar de inmediato el
disefio del edificio E, evaluar cualquier modificacion pertinente que deba solicitarse
durante la fase previa a la construccion y actuar al respecto con diligencia para limitar
los cambios posteriores durante las fases de desmantelamiento y renovacion; vy ii) revi-
sar el actual mecanismo de control de calidad previsto en el contrato y determinar ma-
neras de fortalecerlo;
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Preservacién del patrimonio

h) Con el fin de garantizar la preservacion a largo plazo de los fondos biblio-
tecarios, las obras de arte, los archivos y el mobiliario, velar por que se disponga de
protocolos y medidas adecuados para: i) evitar el deterioro irreversible y los dafios del
patrimonio del Palacio de las Naciones durante las obras de renovacién; y ii) dotar a
los componentes del patrimonio de una ubicacion segura al término de la renovacion.
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Plan estratégico de conservacion del patrimonio: datos clave

Objetivos: Modernizar y renovar el complejo de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra en el Palacio de las Naciones de Ginebra

836,5 millones
de francos suizos

888,9 millones
de francos suizos

569,1 millones
de francos suizos

2017

Costo global méximo aprobado (2015)

Posible estado de los costos del proyecto a febrero
de 2024

Gastos al 29 de febrero de 2024

Comienzo de las obras de construccion del nuevo
edificio permanente H

2019 Comienzo de la fase previa a la construccion para
la renovacion de los edificios historicos de los afios
treinta y cincuenta (secciones A, AB, AC, Dy S1)

Enero de 2021 Comienzo de las obras de renovacion de los
edificios histdricos de los afios treinta y cincuenta
(secciones A, AB, AC, Dy S1)

Octubre de 2021 Finalizacién sustancial del nuevo edificio
permanente H

Mayo y agosto Finalizacién sustancial de los edificios histéricos de

de 2023 los afios treinta y cincuenta (secciones ACy D,
respectivamente)

2024 Comienzo previsto del desmantelamiento y la
renovacion del edificio E de los afios setenta

2026 Finalizacidn prevista de la renovacion de los
edificios histdricos de los afios treinta y cincuenta:
A, B,C,AB,AC,D,S1yS2

2027 Finalizacién prevista de la renovacion del

edificio E de los afios setenta

Mandato, alcance y metodologia

1. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es la oficina de representacion
del Secretario General de las Naciones Unidas en Ginebra. El Palacio de las Naciones
es una oficina historica de las Naciones Unidas que funciona como el mayor centro
de conferencias de las Naciones Unidas en Europa. El plan estratégico de
conservacion del patrimonio consta de la renovacion del Palacio de las Naciones y la
construccion de un nuevo edificio permanente H en atencion a las necesidades de la
Organizacion y al cumplimiento de las condiciones en materia de salud, seguridad y
trabajo.

2. En su resolucion 68/247, de 27 de diciembre de 2013, la Asamblea General
destaco la importancia de supervisar la elaboracion y ejecucion del plan estratégico
de conservacion del patrimonio y solicito a la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto que pidiera a la Junta que emprendiera actividades
de supervision e informara anualmente a la Asamblea al respecto.
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3. De conformidad con la resoluciéon mencionada, el Presidente de la Comisién
Consultiva pidi6 a la Junta que examinara el asunto e¢ informara a la Asamblea
General al respecto. En respuesta a ello, el 27 de agosto de 2014 el Presidente de la
Junta confirmé que la Junta someteria a auditoria el plan estratégico de conservacion
del patrimonio e informaria sobre el particular.

4.  El primer informe de la Junta (A/70/569) se publico el 24 de noviembre de 2015,
y la Asamblea General lo examind en la continuacion de su septuagésimo periodo de
sesiones. La Junta volvidé a plantearse sus calendarios de presentacion de informes
teniendo en cuenta que seria mas eficaz armonizar sus informes con el informe anual
sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio,
y el 7 de septiembre de 2016 acordo presentar sus cuatro informes restantes sobre el
plan en julio de 2018, 2020, 2022 y 2024. Ademas, en su informe sobre los estados
financieros de las operaciones de las Naciones Unidas (A/78/5 (Vol. 1)), la Junta
observo que los retrasos en la finalizacién de las obras del proyecto harian necesaria
una prorroga de la labor de auditoria de la Junta para que pudiera presentarse un
informe adicional en 2026.

5. La Junta sometid a auditoria el plan estratégico de conservacion del patrimonio
sobre la base de los documentos aportados y de visitas de auditoria realizadas a la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra entre el 4 y el 15 de diciembre de 2023 y
entre el 11 y el 22 de marzo de 2024.

6. La auditoria se llevo a cabo con arreglo a las resoluciones 74 (I) y 68/247 de la
Asamblea General y de conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las Normas Internacionales de
Auditoria, segun procediera.

Antecedentes

7. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ejerce funciones de centro
mundial de las actividades de la Organizacién relacionadas con el desarrollo
sostenible, la labor humanitaria, los derechos humanos, el desarme y la reduccion del
riesgo de desastres. Los edificios del Palacio de las Naciones ofrecen 34 grandes salas
de conferencias y unos 2.800 espacios de trabajo, 222 de ellos de caracter temporal
habilitados para su uso por participantes en las conferencias. El Palacio acoge a mas
de 100.000 visitantes al afio.

8.  Desde la construccion del Palacio de las Naciones en los afios treinta y cincuenta
y del edificio E en 1973, solo se han realizado en el complejo los trabajos de
mantenimiento rutinario y reparaciéon que se consideraban necesarios para la
continuidad de las operaciones de la Oficina. A falta de una sustitucién rutinaria
capitalizada de los componentes de los edificios a medida que llegaban al final de su
ciclo de vida, este enfoque de mantenimiento a lo largo del tiempo ha supuesto un
aumento constante de las necesidades y los costos de mantenimiento, al igual que ha
incrementado el riesgo para la seguridad y la salud de los delegados, el personal y los
visitantes de las Naciones Unidas. Ante el deterioro gradual de los edificios del
Palacio de las Naciones durante varios decenios, se emprendid la elaboracion del plan
estratégico de conservacion del patrimonio para renovar y modernizar el complejo.

9. La Asamblea General aprob¢ las especificaciones del proyecto, el calendario de
ejecucion y las estimaciones de los costos el 23 de diciembre de 2015 en su resolucion
70/248.

10. Los principales objetivos del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio son:
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a)  Garantizar y asegurar la continuidad de las actividades y las operaciones
en el Palacio de las Naciones manteniendo la actividad diaria;

b) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a la protecciéon contra
incendios, la salud y la seguridad y el codigo de construccion;

c¢) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a las personas con
discapacidad, incluida la adopcion de medidas sobre la accesibilidad y la tecnologia;

d) Reparar y modernizar las paredes exteriores de los edificios y los sistemas
electromecanicos y de fontaneria para cumplir las normas de salud y seguridad
pertinentes y reducir el consumo y los gastos de energia;

e) Modernizar las redes de tecnologia de la informacidn, las instalaciones de
radio y television y el equipamiento para la celebracion de reuniones a fin de
ajustarlos a los estandares del sector;

f)  Optimizar el uso del espacio interior y las instalaciones de conferencias
disponibles creando salas de conferencias flexibles y funcionales;

g) Conservar el patrimonio, prevenir el deterioro o los dafios irreversibles y
restablecer y mantener el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su
contenido.

11. Elproyecto de construccion del plan estratégico de conservacion del patrimonio
consta de tres secciones principales: la construccion del nuevo edificio permanente
H, la renovacioén de los edificios historicos de los afios treinta y cincuenta y las obras
relativas al edificio E de los afios setenta (renovacion de las salas de conferencias y
desmantelamiento de la torre de oficinas) (véase la figura I).

Figura I
Sinopsis de las secciones de las obras de renovacion de los edificios existentes

Edificio E

Edificio A Edificio B
5=\
A | \ -
Edificio D n= N TN
Oficinas_____— H \

\ fl . = "~ Edificio E
b5 \ J

- ~ Y
e \ \ \ . Construccion de un nuevo edificio permanente H (contrato adjudicado)
\ ‘ d f\ Edificio C Salas Renovacién de los edificios historicos de los afos treinta (contrato adjudicado)
Edificio S :
Oficinas G8 CorKerencing Desmantelamiento y renovacién del edificio E de los afios setenta (contrato adjudicado)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Nuevo edificio (contrato 1)

Fuente: Décimo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/78/503).
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12. Los edificios historicos (o edificios del patrimonio) se subdividen en la seccion
A (principalmente, salas de conferencias, incluido el Saléon de Asambleas), la seccion
AB (principalmente, salas de conferencias), la seccion AC (principalmente, salas de
conferencias), la seccion B (archivos historicos, biblioteca y oficinas), la seccion C
(oficinas y salas de conferencias), la seccion de la cafeteria, la seccion D (oficinas),
la seccion S1 (oficinas) y la seccion S2 (oficinas) (véase la figura II).

Figura II
Representacion tridimensional de las secciones de las obras de renovacion de los
edificios existentes

Building S - Building A — section AC
section S2 a ! Building A - section A

Building A
section AB Building E

Building C ~ section C

Technical rooms

section

Building B - section B

Building A Building ¢

Concordia section renovat n
Fuente: Décimo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/78/503).

13. El 2 de octubre de 2023 el Secretario General present6 a la Asamblea General
el décimo informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio (A/78/503) de conformidad con la resolucion 77/263 de
la Asamblea. En este informe se resumen las medidas de planificacion y construccion
adoptadas entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de agosto de 2023.

14. En su informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para 2024
(A/78/7/Add.18), la Comision Consultiva formuld observaciones y recomendaciones
sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio.

15. Laresolucidon 78/253 de la Asamblea General, de 20 de diciembre de 2023, sobre
cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por programas para 2024,
es la resolucion mas reciente aprobada hasta la fecha por la Asamblea General en
relacion con el plan estratégico de conservacion del patrimonio (véase la seccion XIX,
parrafos 12 a 15).

Conclusiones y recomendaciones de la auditoria

16. La Junta examiné el estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores
(véase la seccion 1) y centro su auditoria en los aspectos siguientes: gobernanza y
seguimiento del programa (véase la seccion 2); planificacion y retrasos (véase la
seccion 3); consecuencias para el presupuesto (véase la seccion 4); continuidad de las
operaciones y utilizacion del espacio (véase la seccion 5); el nuevo edificio H (véase

tower, section E1
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la seccion 6); edificios historicos (véase la seccion 7); el edificio E de los afios setenta
(véase la seccion 8); y la preservacion del patrimonio (véase la seccion 9).

Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores

17. La Junta examiné el estado de la aplicacioén de las recomendaciones anteriores
teniendo en cuenta las respuestas actualizadas que dio la Administracion.

18. De las 14 recomendaciones sobre el plan estratégico de conservacion del
patrimonio calificadas de pendientes en el Gltimo informe de la Junta dedicado al plan
(véase A/78/5 (Vol. 1), parrafos 305 a 308 y anexo III), 7 (50 %) se han aplicado,
4 (29 %) siguen en curso de aplicacion y la Junta considera que 3 (21 %) se
encuentran superadas por los acontecimientos. En el anexo del presente informe se
detallan las medidas adoptadas en respuesta a estas 14 recomendaciones.

Gobernanza y seguimiento del programa

19. La Junta detecto deficiencias en la gobernanza y el seguimiento del programa.
A pesar del seguimiento realizado por el equipo del plan estratégico, surgieron varios
problemas en relacién con la ejecucion y la calidad de las obras de construccion y
renovacion. En el contrato se estipulaba que el contratista era responsable de
supervisar la calidad de las obras, pero ese reparto de funciones resulto insatisfactorio.
De ahi que se implantara un nuevo método de gestion de la construccion y que en
julio de 2022 el equipo del plan estratégico contratara a un gestor de la calidad
especifico con el fin de abordar activamente los principales riesgos en la materia.
Esas medidas ya han tenido un impacto positivo en el proyecto, lo que demuestra
retrospectivamente que deberian haberse aplicado en una fase anterior.

Gobernanza y organizacion generales

20. En el segundo informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
del plan estratégico de conservacion del patrimonio (A/70/394) quedo esbozando un
marco de gobernanza propuesto de conformidad con la resolucion 69/262 de la
Asamblea General, en la que esta solicito al Secretario General que presentara
propuestas revisadas en relaciéon con el marco de gobernanza y supervision. Esas
propuestas fueron aprobadas por la Asamblea General en su resolucion 70/248 A.

21. En la figura III se muestra la estructura del marco de gobernanza y supervision,
que no ha cambiado desde que comenz6 el proyecto.
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Figura II1
Marco de gobernanza y supervision del plan estratégico de conservacion del
patrimonio

Secretario General

Junta
Consultiva Director General

de la Oficina de
las Naciones Unidas | -.___

en Ginebra

Empresa
independiente de
gestion de riesgos

Servicios Centrales
de Apoyo de
la Oficina de
las Naciones Unidas
en Ginebra

Director de
Administracién de
la Oficina de las
Naciones Unidas
en Ginebra

Equipo de gestion dedicado
al proyecto del plan estratégico
de conservacion del patrimonio

Director del
Proyecto

Oficina de
Servicios
Centrales de
Apoyo

Ingeniero mecdnico
Ingeniero eléctrico
Oficial de Sistemas de

Informacién
Oficial de Servicios de Empresa (s) Empresa (s) Empresa
Conferencias proyectista (s) |_ | de | ____ de gestion
Oficial de Seguridad construccion del programa

Fuente: A/69/417.

22. El programa se ha puesto bajo la responsabilidad del Director General de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG) en calidad de titular del proyecto
responsable de su éxito (véase A/69/417). El Director de Administracién de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra es el director ejecutivo del proyecto. El Director
del Proyecto (categoria D-2), que tiene a su cargo la totalidad del programa, depende
del Director de Administracion. El gestor de riesgos independiente depende del
director ejecutivo del proyecto y asesora al titular del proyecto.

23. Elaseguramiento del proyecto se ha confiado a dos 6rganos, el Comité Directivo
y la Junta Consultiva.

24. El Comité Directivo es el o6rgano interno que examina y estudia cuestiones
fundamentales del proyecto y presta asesoramiento al titular del proyecto

Equipo de expertos
operacionales . . Dependencia de
Servicio de Servicio de apoyo Administracién
Oficial de diseiio y construccion [ 7777 a la gestion e Bicnes flern
Adquisiciones del programa de la Sede
Arquitecto
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(A/70/7/Add.8, anexo 1). Esta copresidido por el Director General de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y por el Secretario General Adjunto de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestién. Su funciéon y su composicion aparecen
definidas claramente en un mandato aprobado por la Asamblea General en la
resolucion 69/262. Esta previsto que se retina trimestralmente, y asi ocurrié en 2022,
pero la Junta solo encontro las actas de dos reuniones en 2023 (marzo y agosto), lo
que plantea dudas sobre la supervision del programa en un periodo delicado marcado
por nuevos retrasos y previsiones de gastos superiores a lo previsto. En 2024 se
celebraron reuniones del Comité Directivo en febrero, abril y mayo. Aunque el equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio y el gestor de riesgos
independiente presentan informes cada mes y son frecuentes los contactos entre las
partes interesadas de las Naciones Unidas, el Comité Directivo es el unico foro con
capacidad para impartir orientacion formal, por lo que sus reuniones deben celebrarse
respetando el calendario establecido en el mandato. El Comité Directivo es también
el 6rgano consultivo en relacion con los cambios solicitados en el marco del programa
por un valor superior a 1 millén de dolares™.

25. La Junta Consultiva es un 6rgano externo encargado de supervisar la ejecucion
del proyecto. Se presenta como “ nuevo elemento clave” del marco de gobernanza y
supervision (A/69/417). La integran secis representantes de Estados Miembros
procedentes de distintas regiones geograficas nombrados por el Director General de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, a quien incumbe velar por que se
preserven los intereses generales de los Estados Miembros. Segun el mandato
publicado en abril de 2016, la Junta Consultiva formula recomendaciones y
observaciones por escrito sobre todos los aspectos del proyecto y las dirige al Director
General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. El Director General se
encarga de designar al presidente de la Junta Consultiva.

26. Las actas de las reuniones de la Junta Consultiva muestran que se ha reunido
con una frecuencia maxima de dos veces al afio. En 2022 celebr6 dos reuniones. En
2023 celebrd una reunidn. El puesto de presidente estuvo vacante de septiembre de
2021 a mayo de 2023. Las reuniones celebradas consistieron en la presentacion por
parte del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y por el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio de informacion
actualizada sobre la marcha del proyecto, tras lo cual se respondié a las preguntas
formuladas por los representantes de los Estados Miembros. La Junta no ha
encontrado observaciones escritas de la Junta Consultiva sobre asuntos relativos a la
gestion del proyecto. Asi pues, este 6rgano no estd ejerciendo las funciones previstas
de instrumento de supervision o estructura capaz de defender los intereses de los
Estados Miembros. No obstante, se mantiene a los Estados Miembros informados de
la marcha del proyecto por otros medios, como, entre otras cosas, reuniones
especificas, visitas, el informe anual del Secretario General sobre la marcha de los
trabajos del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio o el informe bienal de la
Junta.

27. La ejecucion del programa corre a cargo de un equipo especial integrado por
personal de las Naciones Unidas y proveedores externos. El papel principal
corresponde al equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Pasados
varios aflos desde el inicio del proyecto, parece razonable la decision de que un equipo
del proyecto se encargue directamente de su gestion. El equipo del plan estratégico
de conservacion del patrimonio forma parte de los servicios de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra. A marzo de 2024 constaba de 15 funcionarios sujetos a
la autoridad del Director del Proyecto. El nimero de funcionarios es el mismo que en

! Una suma de 1 millén de délares para los cambios solicitados por las Naciones Unidas y de
5 millones por cambios en relacion con el disefio, la construccion e imprevistos.
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2022, y son muy pocos cambios de funciones de los que se ha informado en el noveno
informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/77/492). Los
gastos correspondientes a ese personal ascienden a unos 4,4 millones de francos
suizos anuales. Cabe sefalar que el equipo del proyecto se cred cuando se preveia que
el plan estratégico de conservacion del patrimonio se completara en tres fases
distintas. Actualmente estan en curso de ejecucion las tres fases principales del
proyecto (finalizacion del edificio H, renovacion y edificio E).

28. El programa también depende de tareas llevadas a cabo por personal de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra que no forma parte del equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y depende directamente del Director de
Administracion. La Dependencia de Adquisiciones y Contratos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, que es independiente del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, ha pasado a encargarse de las adquisiciones, con
inclusion del proceso de licitacion y los contratos. Toman parte cuatro funcionarios,
dos de ellos remunerados con cargo al presupuesto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. No se han delegado en el Director del Proyecto
facultades en materia de adquisiciones. El Subsecretario General de la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro, que forma parte del Departamento de Apoyo
Operacional, ha concedido a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra facultades
generales en materia de adquisiciones locales para atender todas las necesidades de
bienes y servicios inferiores a 5 millones de délares dentro del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. Por encima de esta cuantia, los contratos se aprueban
en la Sede de las Naciones Unidas.

29. Esta segregacion de funciones es una necesidad, sobre todo en vista de la
complejidad juridica de los contratos. Sin embargo, ha resultado dificil encontrar un
equilibrio adecuado entre la seguridad juridica y la participacioén de los principales
interesados, por un lado, y un calendario apropiado para evitar retrasos, por otro,
incluso en relacidén con los contratos de mayor cuantia. Independientemente de la
determinacion de la calidad del contrato, el programa ha adolecido de cierta falta de
agilidad en los procesos de preparacion y aprobacion de los contratos. En esta fase
del programa, cuando ya se ha negociado la mayoria de los contratos, esta es una de
las ensefianzas extraidas.

30. Los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra también
participan en la gestion del periodo de transicion en relacion con la ocupacion
transitoria y definitiva de los edificios. Se reservaron tres puestos a esta tarea entre
2019 y febrero de 2024. Tras la jubilacion del jefe del equipo, se tomo la decision de
ampliar las responsabilidades del puesto de categoria P-5, dentro de la Oficina del
Director de Administracion, del Oficial Superior de Coordinacion del que dependera
el equipo de transicion. En el momento en que se redact6 el presente informe este
puesto se encontraba en proceso de seleccion.

31. Otro 6rgano importante es la Junta de Transicion, que esta presidida por el
Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra e integrada por los
directores de todas las entidades de las Naciones Unidas con sede en el complejo de
la Oficina. La 18% reunién de la Junta de Transicion se celebro el 23 de noviembre de
2023. La Junta favorece la participacion de los representantes de las entidades de las
Naciones Unidas presentes en el Palacio de las Naciones en la gestion de la ocupacion
de los edificios.

32. También debe mencionarse el papel del Comité de Examen de las Ordenes de
Cambio en la gobernanza del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Este
Comité se encarga de comprobar que las 6rdenes de cambio ejecutadas por el Director
del Proyecto cumplen las normas y reglamentos aplicables. No asesora sobre la
idoneidad o necesidad de los cambios. Lo integran cinco miembros con derecho a
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voto, cuatro de ellos de la Oficina de Enlace Juridico, el Servicio de Gestion de
Recursos Financieros, la Seccion de Gestion de Instalaciones y el Servicio de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, respectivamente, de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra. El quinto miembro es el presidente, nombrado
por el Director de Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.
La Junta observé que el Comité de Examen de las Ordenes de Cambio se ha reunido
con frecuencia (mensualmente) y que siempre ha confirmado que las ordenes de
cambio se ajustaban a los procedimientos aplicables, a menudo varios meses después
de que se tomara la decision.

33. Los demas funcionarios que forman parte del organigrama del plan estratégico
de conservacion del patrimonio son empleados de proveedores de servicios
contratados en relacion con el plan. La Junta observo que el proyecto se ha llevado a
cabo con ayuda de numerosas empresas privadas. La decision de recurrir a estas
empresas obedece al deseo de no utilizar ni contratar demasiado personal de las
Naciones Unidas con fines técnicos. Las tarecas encomendadas a las empresas
consultoras son las siguientes.

Consultorias en el plan estratégico de conservacion del patrimonio, a diciembre de 2023

Categoria

Cuantia (consignada en
Tarea el contrato inicial)

Asistencia directa al Servicios independientes de gestion de riesgos 4.094.886 libras (contrato
en libras esterlinas, 4,764
millones de francos suizos)

equipo del plan
estratégico de

conservacién del

patrimonio a lo largo de Servicios de gestion de programas 1.397.962 francos suizos
la ejecucion del proyecto geryicios de suministro técnico 10.379.040 francos suizos
Contratista general Disefio principal y servicios de disefio (incluidas funciones de 51.196.512 francos suizos

arquitecto; consultor sobre costos; ingenieria estructural;
sistemas de electromecéanica y fontaneria; tecnologia audiovisual
y de la informacién)

Asistencia de otro tipo  Prestacion de servicios juridicos 1,2 millones de
francos suizos

24-13069

Realizacion de calas estructurales 1,03 millones de
francos suizos (el contrato
vencid en 2022)

Realizacion de calas estructurales 1,12 millones de francos
suizos (el contrato vencio

en 2022)

Prestacion de servicios de asesoramiento y valoracion de terrenos 0,264 millones de

francos suizos

Prestacion de servicios de asesoramiento y valoracion de terrenos 0,231 millones de
francos suizos

Suministro de licencias PMWeb en apoyo del plan estratégico de 0,242 millones de délares
conservacion del patrimonio (0,225 millones de
francos suizos)
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Cuantia (consignada en

Categoria Tarea el contrato inicial)
Prestacion de servicios de seguridad 0,297 millones de

francos suizos

Servicios de consultoria para la renovacién y el 0,169 millones de

desmantelamiento parcial del edificio E francos suizos

Fuente: Junta de Auditores.
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34. A febrero de 2024 los gastos relacionados con la gestion del programa (empresa
de disefio, empresas de consultoria, equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio) ascendian a 176.439 millones de francos suizos. El presupuesto global
programado asciende a 171,702 millones de francos suizos, pero en la actual fase del
proyecto ya se ha gastado el 103 % de las cantidades asignadas a esta partida
presupuestaria en comparacion con lo previsto en el presupuesto original (véase
A/70/394). El equipo del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio prevé un
sobrecosto del 27 %.

35. Debido a los retrasos sufridos por el programa, los principales contratos
(servicios de gestion de los riesgos, servicios de gestion del programa, servicios de
disefio principal y ordinario y servicios de apoyo técnico) se han prorrogado hasta el
31 de diciembre de 2025.

Seguimiento del programa

36. El Consejo observo deficiencias en la gestion de los riesgos y del programa.

Gestion de los riesgos

37. Desde que comenzo el proyecto una empresa independiente de gestion de los
riesgos ha realizado evaluaciones en dos niveles: una evaluacion integrada de la
gestion de los riesgos con personal de esta empresa incorporado en el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y una evaluacién independiente de la
gestion de los riesgos para aportar supervision estratégica. Al término del examen, la
Junta ha constatado que la empresa de gestion de los riesgos ha establecido y
actualizado un registro de los riesgos y que ha presentado informes mensuales y
trimestrales al Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Sin
embargo, su metodologia plantea algunas dudas.

38. Enelmodelo de gestion integrada de los riesgos adoptado por el plan estratégico
de conservacion del patrimonio, el consultor externo utiliza un analisis de los riesgos
basado en gran medida en el método Montecarlo. La capacidad predictiva de ese tipo
de método para determinar los factores de riesgo y la exposicion a este de la entidad
en cuestion que se esta evaluando depende en gran medida de la exactitud de los datos
de entrada y del grado en que las hipdtesis del consultor se ajustan a la situacion
especifica de la entidad que se somete a evaluacion.

39. Enel caso concreto del plan estratégico de conservacion del patrimonio, la Junta
observo que el analisis de los riesgos llevado a cabo por el consultor se centraba
principalmente en la estimacion cuantitativa de los aumentos de los costos, debidos
en gran medida a retrasos notables en la ejecucion del proyecto. Sin embargo, ese
analisis resultd menos eficaz a la hora de determinar oportunamente los factores de
riesgo cualitativos, de rendimiento y de procedimiento que en ultima instancia han
sido la causa de dichos retrasos y sobrecostos. En particular, el modelo utilizado de
gestion integrada de los riesgos no permitid al consultor ni al equipo del plan
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b)

estratégico de conservacion del patrimonio determinar, gestionar o mitigar
oportunamente los principales factores de riesgo cualitativos, que son los
relacionados con los principales problemas de calidad y de rendimiento que habian
afectado considerablemente al calendario y a los costos del proyecto y que, en ultima
instancia, habian causado los retrasos y variaciones importantes, asi como los
consiguientes sobrecostos de cierta envergadura.

40. Por ejemplo, aunque las deficiencias en el disefio y la ejecucion son factores de
riesgo tipicos en los proyectos de construccion, el modelo integrado de gestion de los
riesgos utilizado no permitié al consultor ni al equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio determinar oportunamente un riesgo critico de ese tipo
ni gestionar o mitigar de forma adecuada su impacto en el calendario y la ejecucion
del proyecto.

Gestion del programa por parte del equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio

41. Las deficiencias sefialadas antes en relacion con la evaluacion de los riesgos
también se deben a la manera en que el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio entiende sus propias funciones de gestion del programa.

42. Desde que comenzo6 el programa, la direccion del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio entendié que la supervision y el control de la calidad del
disefio debian corresponder a la empresa de gestion del programa y la empresa
proveedora de servicios de apoyo técnico y a la principal empresa encargada del
disefio en cuanto a la ejecucion de las obras, con apoyo adicional del equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio. El contratista se encarga de establecer un
procedimiento adecuado de aseguramiento y control de la calidad, y el equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y el consultor en materia de disefio
garantizan que cumple lo previsto en el contrato. No obstante, un enfoque distinto
mas basado en procesos de supervision de la calidad podria haber permitido al equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio velar por que los disefiadores y
contratistas cumplieran sus obligaciones contractuales respetando las normas de
calidad mas estrictas.

43. La decision de confiar plenamente en el examen del contratista deberia haber
llevado a que el equipo del proyecto exigiera una mayor rendicién de cuentas al
contratista de conformidad con el contrato. La principal empresa encargada del disefio
y el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio participan en el
proceso de comprobacion de la calidad del contratista y verifican muestras para
garantizar que el contratista cumple sus obligaciones contractuales. Sin embargo, las
disposiciones mencionadas en los contratos son de caracter tan general que hacen
dificil responsabilizar al contratista. Por ejemplo, la Junta encontrdé la siguiente
disposicion en el contrato concertado con el contratista encargado del edificio H:

De conformidad con el apartado 4.1A a), o de otro modo en virtud del Contrato,
el Contratista debera:

1) Disefar las obras conforme al Contrato, las mejores practicas del sector,
la legislacién aplicable y los requisitos de todas las autoridades competentes;

ii)  Velar por que disefiadores debidamente cualificados y con experiencia
profesional preparen dicho disefio respetando las normas razonables de
habilidad, cuidado, expedicidn y diligencia que cabe esperar de los miembros
de la profesion en cuestion con experiencia en proyectos de tamafio, alcance,
valor y complejidad semejantes a los de las obras y de conformidad con las
mejores practicas del sector y con la legislacion aplicable.
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44, Ademas, en los contratos de los fabricantes no se indicaba la obligacion de
disponer de un sistema de intercambio de datos, lo cual habria proporcionado al
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio una garantia del uso y la
puntualidad de la informacion con fines de control. Con ello se ha viso ain mas
reducida la eficacia del sistema de seguimiento.

45. En consecuencia, los riesgos relacionados con la mala calidad no se abordan
debidamente en virtud de la limitada proteccion juridica que ofrecen las clausulas
contractuales. Esas clausulas no establecen normas de calidad exigentes ni
mecanismos eficaces de proteccion contra los errores y fallos en el disefio y la
construccion, cuya carga ha recaido fundamentalmente en el proyecto, como se
desprende de los sobrecostos causados por las variaciones y los consiguientes retrasos
y duplicaciones de los costos.

46. Ademas, a falta de una proteccion juridica sdlida, el seguimiento y la
supervision no deberian limitarse al seguimiento ex post de las variaciones, los errores
y los riesgos que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto. Deberia procederse
mas bien de forma proactiva con el objeto de detectar preventivamente y corregir con
prontitud los puntos débiles y los fallos del disefio y del proyecto que podrian dar
lugar a variaciones y sobrecostos ulteriores, asi como a desviaciones del proyecto o a
mermas de la calidad.

47. En ese sentido, la Junta observo que, a través de una consultoria, el equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio habia contratado a un gestor de la
calidad incorporado en julio de 2022 a fin de mitigar el bajo rendimiento del
contratista en este ambito. Este recurso adicional contribuyé a mejorar el
cumplimiento por el contratista de sus obligaciones en materia de calidad dimanantes
del contrato y provocd aumentos en el numero de inspecciones de las obras y en la
deteccion de los principales problemas antes de la fase de puesta en servicio. La
funcién de control de calidad permite al equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio evaluar la calidad de las entregas de forma auténoma y critica sin
depender de controles de calidad realizados por el contratista.

48. La Junta también reconoce las mejoras del proceso de control de calidad
derivadas de la adopcion durante el pasado afio de un método de planificacion en
colaboracion.

49. A pesar de los esfuerzos del equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio por reforzar la supervision de sus contratistas, cabe seflalar que estas
mejoras se han producido a los ocho afios del inicio del programa y, a lo largo de los
ultimos afios, al cabo de largas listas de defectos, retrasos y sobrecostos.

50. La Junta recomienda a la Administracion que refuerce en mayor medida la
gobernanza y la dotacion de recursos para la gestion del programa del plan
estratégico de conservacion del patrimonio con el fin de fortalecer la supervisién
y mitigar los riesgos de los costos y retrasos adicionales.

51. Con dicho fin, la Administracion deberia, en particular, procurar que se
celebrasen reuniones del Comité Directivo respetando el calendario establecido en su
mandato y adoptar medidas para revitalizar la Junta Consultiva. En consonancia con
las recientes mejoras relativas a la supervision de los contratistas, el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio también deberia adoptar un enfoque
preventivo: i) realizando inspecciones suficientes de las entregas antes de la fase de
puesta en servicio; ii) aplicando métodos de gestion que fomenten el respeto de los
plazos y la calidad; y iii) velando por que los recursos se asignen debidamente para
respetar los plazos del proyecto y resolver con rapidez los problemas.

52. La Administracion aceptd la recomendacion.
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Cuadro 2

Planificacion y retrasos

53. A abril de 2024, el equipo del plan estratégico preveia que el programa podria
finalizarse entre enero y junio de 2027, lo cual suponia un retraso de cuatro afios
respecto del calendario inicial. Las obras se han visto afectadas por acontecimientos
externos como la pandemia de COVID-19 (con un impacto estimado en cuatro meses)
y condiciones econdomicas desfavorables que afectaron a los suministros y a la
inflacion. Las dificultades encontradas tanto por el contratista como por el equipo de
gestion del proyecto (las Naciones Unidas y la empresa de disefio) también
comportaron numerosos cambios en el plan inicial, lo que se tradujo en retrasos
acumulados. Es probable que la reciente solicitud de la Asamblea General de que el
Secretario General estudie opciones de reduccion del alcance afiada nuevos retrasos.

54. El calendario inicial, aprobado por la Asamblea General en 2015, preveia la
finalizacion del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio en 2023.
El plan de ejecucion se dividid en tres fases principales que se correspondian con las
tres secciones principales del recinto: los edificios historicos (Palacio de las
Naciones), el edificio E y el nuevo edificio permanente H.

Fecha prevista de finalizacion a febrero de 2024

Punto de referencia: fecha Fecha limite de finalizacion Fecha limite de finalizacion Fecha prevista de finalizacion
limite de finalizacién prevista a febrero de 2022 prevista a enero de 2024 a febrero de 2024 (pronéstico
aprobada inicialmente por la  (anterior informe (prevision del equipo del al 80 % “P80” de la empresa
Asamblea General de la Junta) proyecto) de gestion de los riesgos)

Edificio H

Edificios histo

Edificio E

El proyecto en
general

Principios de 2019 4 de octubre de 2023 4 de octubre de 2023 4 de octubre de 2023

(finalizacion (finalizacidn (finalizacidn
sustancial el 4 de sustancial el 4 de sustancial el 4 de
octubre de 2021) octubre de 2021) octubre de 2021)
ricos 2023 Tercer trimestre de 11 de noviembre de  Mayo de 2026

2023 2025

2023 Tercer trimestre de 30 de enero de 2027  junio de 2027
2024

2023 Tercer trimestre de 30 de enero de 2027  junio de 2027
2024

Fuentes: resolucién 70/248 de la Asamblea General; A/77/94; informe mensual (febrero de 2024) del equipo del plan estratégico
de conservacidn del patrimonio; examen del riesgo del plan estratégico de conservacion del patrimonio (febrero de 2024),
publicado por Mace.
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55. En la fase actual el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
prevé la finalizacidén global del proyecto el 30 de enero de 2027 con la finalizacién
del edificio E. La empresa independiente de gestion de los riesgos se muestra mas
prudente en cuanto a la fecha de finalizacion del proyecto. Su analisis de riesgos, con
un nivel de confianza del 80 %, prevé la finalizacion global para junio de 2027
(pueden consultarse detalles por seccion en la figura IV). Esta prevision se basa en la
evolucion previa del proyecto, las ensefianzas extraidas, la situacion actual, las obras
que quedan por realizar y la capacidad del contratista de los edificios historicos, que
también se encargard del desmantelamiento y la renovacion del edificio E. Cabe
recordar que en la fecha en que se publico6 el anterior informe de la Junta (A/77/94)
la empresa encargada de la gestion de los riesgos habia pronosticado julio de 2025
como fecha de finalizaciéon del edificio E con un nivel de confianza del 80 %. A
continuacion se indican las razones de estos retrasos e incertidumbres.
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Figura IV
Vision general de las distintas secciones de las obras y de los progresos en cada una

Ia&%'ﬁ%gpﬂ PROGRESOS EN EL PROGRAMA DEL PLAN
Tmm— ESTRATEGICO + PREVISIONES DE FECHAS

Finalizacién: Finalizacién:
27 de septiembre de 2024 17 de enero de 2025
Funcionamiento: Funcionamiento:
4 de octubre de 2024 24 de enero de 2025:
I e s
Seccion AC Seccion A Seccion AB
(abierto) (obras en curso) (obras en curso)
Cerrado por obras:
14 de octubre de 2024 - 11 de noviembre de 2025
o e s |
Seccion $2 Seccién D
I — — (abierto) (abierto)
TIC/Tempus
(abierto)

Tempus E40
E39 E41 Plaza H
51
52

4
B20 £z

] O smas T i —— — — o ——— — o s s s | I —
Seccién S1 Seccion C Cafeteria Seccién B Edificio E Edificio H
(obras en curso) (obras en curso) (?'bierto) . (abierto) (abierto) (abierto)
Finalizacién: Finalizacién: Rer\ova‘c’m‘n'de‘la cafeteria Cerrado por Cerrado por obras:
28 de junio de 2024 30 de abril de 2025  EStimacion: junio de 2025 - obras: 3 de febrero de 2025 -
Funcionamiento: mave de 2026 19 de mayo de 30 de enero de 2027
Estimacion: 16 de C°c"”ar cerrada 2025-5de
mayo de 2025 estimacidn: junio - octubre agosto de 2026

de 2025

Fuente: informe mensual (febrero de 2024) del equipo del plan estratégico de conservacién del patrimonio.
Leyenda: finalizacion = entrega de la seccion (posibilidad de ocupacion por el personal); en funcionamiento =
salas de conferencias disponibles.

56. Se ha logrado el primer hito con la instalacion de funcionarios de las Naciones
Unidas en el nuevo edificio permanente H. El 17 de mayo de 2021, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y el contratista concertaron un acuerdo sobre las
condiciones de “uso y ocupacion temporales” del edificio H. La administracion del
canton de Ginebra expidié un permiso de ocupacion por el que la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra podia inaugurar oficialmente el edificio. En paralelo a
la reubicacion del personal de las Naciones Unidas, el contratista ejecuté algunas
obras pendientes, realizé pruebas funcionales acompafiadas de formaciéon y entregd
parcialmente la documentacion. Sin embargo, el sistema de gestion del edificio y
otros sistemas no estaban en pleno funcionamiento. La Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra expidié un certificado de finalizacion sustancial del edificio H el
4 de octubre de 2021. Estaba previsto alcanzar la finalizacion definitiva del edificio
el 4 de octubre de 2023 al término del periodo de responsabilidad de dos afios. Sin
embargo, todavia quedan obras pendientes (véase la seccion 6).

57. La fase de servicios previos a la construccion relativa a las obras de renovacion
de los edificios historicos comenzo el 15 de noviembre de 2019. Cada vez se registran
mas retrasos considerables. La empresa de gestion de los riesgos prevé hasta 1.584
dias de retraso en relaciéon con la renovacidon de los edificios histéricos, lo cual
equivale a unas 226 semanas o 4,35 aflos (véase la figura V).
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Figura V

Duracion inicial de las obras de renovacion y retrasos acumulados
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seccion de las obras de renovacion de laseccion AC de laseccion D las obras de los edificios las obras del edificio E
de los edificios historicos 12 de mayo de 2023 24 de agosto de 2023 historicos 10 de junio de 2027

15 de noviembre de 2019

5 de agosto de 2026

e
==

Duracién inicial de las obras
Retrasos actuales segun previsiones del equipo
del plan estratégico

Retrasos adicionales actuales segin la prevision al
80 % de la empresa de gestion de los riesgos

Fuente: Junta de Auditores, sobre la base de informes mensuales (noviembre de 2019 y febrero de 2024) del
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y prondstico al 80 % de la finalizacion conforme

a un analisis de los riesgos de Mace (enero de 2024).

58. La pandemia de COVID-19 repercutido en estas obras y en el calendario del
proyecto en general. Se calcula que retrasé cuatro meses las obras de renovacion. El
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio procurd mitigar el impacto
de la pandemia de COVID-19 modificando la planificacion para aumentar las obras
realizadas en paralelo. No obstante, este intento de limitar los retrasos tropez6 con
varios obstaculos. Por parte del contratista, afectaron negativamente al proyecto la
escasez de recursos humanos y las dificultades en la obtencion de materiales, debida
a la situacion internacional y a la inflacion. La mala calidad de la renovacion de
algunos elementos obligd a rehacer algunas obras, lo cual se tradujo en retrasos. Por
parte de la direccion del proyecto, el nimero y la complejidad de los cambios,
sumados a errores cometidos por la empresa de disefio, también comportaron retrasos
(véase la seccion 7). A mediados de 2023 el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio introdujo una metodologia de planificacion en
colaboracion para reducir los retrasos. Los interesados en el proyecto catalogan dia a
dia todas las actividades que hay que llevar a cabo durante las 12 semanas siguientes,
lo cual les permite detectar las dificultades que podrian surgir en las 12 semanas
siguientes e intentar resolverlas antes de que se produzcan. Este ejercicio de
previsibilidad nunca se habia emprendido antes formalmente.

59. Se han finalizado las secciones AC y D. Las partes han firmado los certificados
de finalizacion sustancial, y estan en curso las obras restantes de correccion de
defectos (véase la seccion 7). Desde fines de 2023 se celebran conferencias en las
secciones AC y D, y durante el cierre parcial de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra en diciembre de 2023 se designd a la secciéon D como espacio para uso
ocasional reservado a los funcionarios que quisieran acudir a la oficina. El edificio D

23/59



Al79/166

24/59

fue ocupado por el Servicio de Idiomas de la Division de Gestion de Conferencias a
principios de mayo de 2024. Las oficinas del edificio AC se han destinado a diversos
ocupantes (el Servicio de Interpretacion de la Division de Gestion de Conferencias,
el Organismo Internacional de Energia Atéomica, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo y la Biblioteca y los Archivos de las Naciones
Unidas en Ginebra). La entrega de la seccion S1 estaba programada para el 28 de
junio de 2024.

60. Los retrasos acumulados estan repercutiendo en la asignacion de espacio a las
entidades de las Naciones Unidas y en su ubicacion final. La reubicaciéon en el
complejo de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) esta prevista en dos fases: el traslado del personal y
los archivos ubicados en el edificio Motta en diciembre de 2024 y el traslado del
personal ubicado en el Palais Wilson en enero de 2026. El traslado desde el edificio
Motta esta supeditado a la disponibilidad de los ultimos espacios de oficinas del
edificio H. De momento, se estan utilizando como locales provisionales para
entidades de las Naciones Unidas cuyos espacios de oficinas finales en los edificios
historicos se estan renovando. En prevision de esta situacion y para hacer frente a la
crisis de liquidez, se ha actualizado la proporcion de uso compartido de escritorios
fijandola en 6,4 escritorios por cada 10 personas. La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra ha empezado a implantar esta solucion en el edificio H con sus ocupantes
permanentes, asi como en el edificio D respecto del Servicio de Idiomas de la Division
de Gestion de Conferencias.

61. La Junta pone de manifiesto un posible aplazamiento del comienzo de las obras
iniciales en el edificio E, programadas para febrero de 2025, asi como de las obras de
desmantelamiento y renovacion. El contrato se firmoé el 25 de enero de 2023, tras lo
cual ha comenzado una fase de servicios previos a la construccion durante la cual las
Naciones Unidas y el contratista se ocuparan de acordar las condiciones que permitan
fijar el precio maximo garantizado. El contratista esta realizando calas estructurales
para determinar los protocolos y métodos y perfeccionar su propuesta de precio
maximo garantizado. En un principio estaba previsto que la fase de servicios previos
a la construccion finalizara en noviembre de 2023, pero su finalizacion esta
programada actualmente para noviembre de 2024. El equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio tiene previsto que las obras de desmantelamiento y
renovacion finalicen para enero de 2027.

62. La Junta ve con cautela este calendario, en vista de: 1) las obras de eliminacion
del amianto, que podrian llevar mas de lo previsto; ii) los antecedentes de dificultades
y cambios encontrados al renovar los edificios historicos, y iii) los desafios a la
optimizacion del espacio en un contexto de crisis de liquidez.

63. El estudio de opciones de reduccion del alcance estd repercutiendo
apreciablemente en el calendario del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

64. En su informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para 2024, la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto subrayd que
consideraba oportuno ofrecer opciones de reduccion del alcance del proyecto que
conllevaran consecuencias financieras y operacionales claras cuando se presentasen
propuestas de proyectos que tuvieran problemas de recursos considerables con
respecto a su nivel presupuestario aprobado previamente (A/78/7/Add.18, parr. 36).

65. En su resoluciéon 78/253, de 20 de diciembre de 2023, sobre cuestiones
especiales relativas al proyecto de presupuesto por programas para 2024, la Asamblea
General, a la vez que hizo suyo el informe de la Comision Consultiva, solicito al
Secretario General que hiciera cuanto estuviera a su alcance por evitar aumentos en
el presupuesto o retrasos en el calendario, incluidos un estricto control de los gastos,
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un examen periddico y proactivo de los riesgos, medidas de reduccion de gastos e
ingenieria del valor, a fin de asegurar que el costo del proyecto no superase el importe
del presupuesto aprobado; destacod que todo aumento del presupuesto global maximo
debia ser aprobado por la Asamblea General antes de contraer los compromisos
financieros correspondientes; reafirmo el alcance, el calendario y el costo estimado
de la propuesta de proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio en el
importe maximo de 836.500.000 francos suizos; y solicito al Secretario General que
se asegurara de que todo cambio que afectase al alcance del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio se presentase a la Asamblea General para
que lo examinara y adoptara una decision al respecto (véase la seccion XIX, parrafos
12 a 15).

66. Por lo tanto, la Asamblea General no solicitd especificamente a la
Administracion que presentara opciones de reduccion del alcance, sino unicamente
que se le presentara todo cambio que afectara al alcance del proyecto para que lo
examinara y adoptara una decision al respecto. Ademads, la Comisiéon Consultiva
formuld una declaracion de caracter mas general cuando subrayd que consideraba
oportuno ofrecer opciones de reduccioén del alcance del proyecto que conllevaran
consecuencias financieras y operacionales claras cuando se presentasen propuestas de
proyectos que tuvieran problemas de recursos considerables con respecto a su nivel
presupuestario aprobado previamente. Lo que sigue siendo esencial es que, conforme
a lo solicitado por la Asamblea General, se haga todo lo posible por evitar aumentos
en el presupuesto o retrasos en el calendario, incluidos un estricto control de los
gastos, un examen periddico y proactivo de los riesgos, medidas de reduccion de
gastos e ingenieria del valor.

67. En este contexto, el Comité Directivo, reunido el 13 de febrero de 2024, solicitd
al equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio que preparara opciones
de reduccion del alcance para finales de abril de 2024 a fin de presentarlas en la
siguiente reunion del Comité Directivo. A continuacion se incluirian las opciones en
el informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos del plan
estratégico de conservacion del patrimonio, que la Asamblea General examinaria
durante su septuagésimo noveno periodo de sesiones.

68. Como minimo, este proceso afectara al inicio de las obras de la seccidon S2, que
esta programado para el 14 de octubre de 2024, ya que podria optarse por reducir el
alcance de esas obras. Sin embargo, puede que este proceso también tenga
consecuencias para el comienzo de las obras de renovacidén de otras secciones,
programado para el 19 de mayo de 2025 y junio de 2025 en la seccion B y la cafeteria,
respectivamente, y para febrero de 2025 en el edificio E. En el momento en el que la
Junta llevé a cabo la auditoria, en las cifras presentadas por el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y la empresa de gestion de los riesgos no
se habian tenido en cuenta los posibles retrasos derivados de un nuevo planteamiento
del alcance. En general, la preparacidn de posibles opciones de reduccién del alcance
del programa y la consiguiente adopcion de decisiones podrian comportar nuevos
retrasos de hasta un afio.

69. Las consecuencias financieras del proceso de reduccién del alcance se
analizardn a continuacion con mayor detalle (véase la seccion 4).

70. La Junta recomienda a la Administracion que presente en su informe anual
a la Asamblea General sobre la marcha de los trabajos el calendario actualizado
de ejecucion para cada fase del programa y las interdependencias entre cada
fase.

71. La Administracidon aceptd la recomendacion.
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Consecuencias para el presupuesto

72. En cuanto a las consecuencias del programa para el presupuesto, se prevé
superar la dotacion inicial de 836.500.000 francos suizos. Este exceso se cifraria en
el 6,3 % de la cuantia inicial, segtin los supuestos del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio a mayo de 2024, y en el 6,99 %, segun el gestor
independiente de los riesgos del proyecto, aumento que no dejaria de ser moderado si
se tienen en cuenta la envergadura y la complejidad de las distintas fases del
programa. El gasto deficitario seria imputable, en particular, a la prolongacion de la
duracion del programa y a la incertidumbre que rodea al precio maximo garantizado
de las obras correspondientes al edificio E de los afios setenta. No obstante, el costo
global del programa podria aumentar todavia mas a raiz de otros gastos posibles no
previstos, por ejemplo en concepto de reclamaciones de contratistas que se siguen
estudiando, cambios en los requisitos cuando las obras todavia no han comenzado y
riesgos en la ejecucion ligados a las obras adyacentes a los fondos bibliotecarios
ubicados en los edificios historicos de los afios treinta, que tal vez exijan medidas de
proteccion especificas. Al considerar las opciones de generacion de ahorros, incluida
la reduccion del alcance del programa, deben tenerse en cuenta no solo los efectos
evidentes a corto plazo, sino también los riesgos derivados de distintas
complicaciones y los gastos posiblemente mayores a medio y a largo plazo que
comportaria el caracter incierto del proceso.

73. La meta presupuestaria global del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, incluidos imprevistos, ascendia a 836,5 millones de francos suizos
cuando la aprob6 la Asamblea General en la resoluciéon 70/248. Posteriormente, el
Secretario General propuso (A/78/503) reasignaciones presupuestarias de
determinados costos de construccién a costos de gestion que la Asamblea General
aprobo en la resolucién 78/253. En esta fase, la meta global se mantiene en la suma
inicial de 836,5 millones de francos suizos.

Cuadro 3
Plan estratégico de conservacion del patrimonio: presupuesto inicial y
presupuesto revisado

(En francos suizos)

Presupuesto revisado a
Presupuesto inicial febrero de 2024

Gestion del programa por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio 41340075 54 242 366
Otros servicios de consultoria 43270541 51 845 451
Servicios de disefio 87 091 968 111 873 504

Subtotal 171 782 584 217961 320

Construccion de edificios

Nuevo edificio permanente H 161 468 667 121 264 259
Edificios historicos 296 687 486 299 170 657
Edificio E 206 641 416 190 103 763
Subtotal 664 797 416 618 538 680
Total 836 500 000 836 500 000

Fuente: Junta de Auditores, sobre la base de un informe mensual (febrero de 2024) del equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio.
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74. Como se indica en el cuadro 3, los costos de gestion del programa han
aumentado apreciablemente un 27 % a raiz de la ampliacion de la duracion del
programa y de la inflacion. Los costos de gestion representan el 26 % del presupuesto
total, proporcion considerable que probablemente aumente a medida que se amplie la
duracion del proyecto. La disminucién del presupuesto asignado a la construccion ha
sido posible gracias al costo del edificio H, inferior a lo previsto, y a una estimacion
optimista del posible costo final del edificio E.

75. Sin embargo, el estado actual del gasto y una serie de problemas distintos han
inducido al equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio a prever un
exceso global en el gasto en la fase final del programa.

Cuadro 4
Prevision del costo efectivo segiin el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio

(En francos suizos)

Aumento con respecto al

presupuesto revisado del plan

estratégico de conservacion

Prevision del del patrimonio
costo efectivo (en porcentaje)

Gestion del programa por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Equipo del plan estratégico de conservacion del

patrimonio 52 330 725 -3,5
Otros servicios de consultoria 55119 043 +6,3
Servicios de disefio 113 965 546 +1,9

Subtotal 221 415 313 +1,6

Construccion de edificios

Nuevo edificio permanente H 130963 510 +1,3
Edificios historicos 310 301 860 +3,7
Edificio E 215 752 827 +13,5
Subtotal 657 018 197 +6,2
Total (seguimiento de los costos corrientes) 878 433510 +5,0
Posibles cambios 10 477 937
Total 888 911 447 +6,3

Fuente: Junta de Auditores, sobre la base de un informe mensual (febrero de 2024) del equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

76. Mientras que el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
prevé un exceso de gastos entre el 5 % y el 6,3 % del presupuesto aprobado total, la
empresa de gestion de los riesgos prevé las cuantias finales que se indican en el
cuadro 5.
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Cuadro 5
Prevision del costo efectivo segiin la empresa de gestion de los riesgos

(En francos suizos)

Aumento con respecto al presupuesto revisado del plan es-
tratégico de conservacion del patrimonio

Previsién del costo efectivo

(en porcentaje)

Prevision al 50 % 874 085 214
Prevision al 80 % 881 150 513

+4,64
+5,48

Fuente: Junta de Auditores, sobre la base de un informe mensual (febrero de 2024) del equipo del plan

estratégico de conservacion del patrimonio.

77. Segun el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio, los
principales riesgos de sobrecosto presupuestario guardan relacion con dos partidas
presupuestarias.

78. Se prevé que el costo de los servicios de consultoria aumente un 6,3 % aunque
la anterior reasignacidén presupuestaria ya habia aumentado un 20 % la cuantia
asignada a esta partida presupuestaria. Esta prevision va ligada a la ampliacion de la
duracion del programa.

79. El segundo riesgo de sobrecosto, que es el mas importante, se refiere al
desmantelamiento y la renovacién del edificio E. En un principio el costo se estimo
en 190 millones de francos suizos, pero actualmente esta previsto en 215,7 millones
como consecuencia de la inflacion y de la posible complejidad de las obras. Sin
embargo, esta cuantia estd sujeta a un alto grado de incertidumbre, ya que el precio
maximo garantizado no se conocia en el momento en que se realizd la auditoria (véase
la secciodn 8).

80. Ademas, en vista de que esta previsto que el costo de la renovacion de los
edificios histéricos supere en un 3,7 % el presupuesto inicial, esta evaluacion del
posible aumento presupuestario parece poco realista. Aun suponiendo que no se
soliciten cambios significativos en los edificios en los que la renovaciéon haya
comenzado pero atn no haya concluido o en los que no haya concluido la puesta en
servicio de las obras, existen riesgos criticos en relacioén con los edificios en los que
las obras atn no han comenzado.

81. Asi ocurre, por ejemplo, en el edificio B, que alberga la Biblioteca y los
Archivos de las Naciones Unidas en Ginebra y consta de diez plantas de anaqueles,
salas de lectura, espacios publicos, un museo, oficinas y los archivos de la Liga de las
Naciones y de las Naciones Unidas en Ginebra (véase la seccion 9). En el momento
actual, las instalaciones eléctricas no cumplen la normativa aplicable y la estructura
de acero especifica de los anaqueles podria venirse abajo rdpidamente en caso de
incendio. El techo de cristal del atrio ya no es impermeable.

82. En todo caso, la renovacion del edificio B deberia tener en cuenta las
peculiaridades del edificio y de su contenido. Aunque ain no se conozcan los
resultados del estudio especializado independiente solicitado en relacién con las
medidas que conviene adoptar para la renovacion de dicho edificio, es evidente que
los posibles costos del traslado de los archivos y de los 40 km lineales del fondo no
se han previsto ni consignado en el presupuesto inicial. El alcance del proyecto se
cifie a la proteccion in situ de los libros, lo que plantea un reto especifico desde la
optica de las mejores practicas.

83. Ademas, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio ha
recibido del constructor seleccionado para efectuar la renovacion de los edificios
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historicos cuatro reclamaciones de las cuales una es una advertencia. E1 Comité
Directivo refrend6 las medidas adoptadas para hacer frente a las reclamaciones
vinculadas con la renovacion en su reunion celebrada en febrero de 2024. Hasta la
fecha, las reclamaciones no han desembocado en una controversia juridica y se estan
tramitando con arreglo a lo dispuesto en el contrato.

84. En cuanto a la cuestion de los recursos asignados al plan estratégico de
conservacion del patrimonio, la Asamblea General aprobd la financiacion del
proyecto solicitada para 2024 en su resolucion 78/253. También hay que sefialar que
el plan estratégico de conservacion del patrimonio, al igual que otras inversiones de
capital, no se ve afectado por las restricciones derivadas de la crisis de liquidez de las
Naciones Unidas.

85. Desde el comienzo del proyecto, el plan estratégico de conservacion del
patrimonio también ha recibido un préstamo muy cuantioso de la Fundacion de
Inmuebles para las Organizaciones Internacionales, fundacion sin afan de lucro
establecida por el Gobierno de Suiza y el canton de Ginebra. La Asamblea General
hizo suyo este método de financiacién del proyecto en las resoluciones 70/248 y
71/212. Las Naciones Unidas y Fundacion de Inmuebles para las Organizaciones
Internacionales firmaron el contrato de préstamo en abril de 2017. La cuantia maxima
del préstamo asciende a 400 millones de francos suizos.

86. Las cuantias de los préstamos concedidos para la construcciéon del nuevo
edificio H y la renovacion de los edificios existentes ascendian en un principio a 125,1
millones de francos suizos (reembolsables en un plazo de 50 afios) y 274,9 millones
de francos suizos (reembolsables en un plazo de 30 afios), respectivamente. Estas
cuantias no han variado. Las Naciones Unidas retiran los fondos disponibles en el
marco del préstamo en varios tramos a lo largo de cada afio en funcion de los costos
previstos correspondientes al proyecto. El reembolso comenzara cuando el edificio
en cuestion quede finalizado sustancialmente. La Organizacién comenz6 a reembolsar
el préstamo correspondiente al edificio H en diciembre de 2021. En el caso de los
edificios historicos, los retrasos en el proceso de renovacion han obligado a aplazar
la fecha de inicio de los reembolsos hasta fines de 2026.

87. Enuna de las disposiciones del contrato suscrito con Suiza se especifica que las
Naciones Unidas deberan devolver integramente el préstamo recibido si incumplen
dos veces el pago de un reembolso o si no realizan las obras de construcciéon o
renovacion.

88. En el momento en que se llevd a cabo la auditoria, las cuantias de los gastos
eran las siguientes.

Cuadro 6
Gastos a febrero de 2024

(En francos suizos)

Monto de los gastos hasta la fecha

Gestién del programa por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio 38021 303
Otros servicios de consultoria 37971124
Servicios de disefio 100 447 417

Subtotal 176 439 844

Construccion de edificios
Nuevo edificio permanente H 123507 711

29/59


http://undocs.org/sp/A/RES/78/253
http://undocs.org/sp/A/RES/70/248
http://undocs.org/sp/A/RES/71/212

Al79/166

30/59

Monto de los gastos hasta la fecha

Edificios historicos 212311838
Edificio E 11 109 302
Subtotal 346 928 851
Total (seguimiento de los costos corrientes) 523 368 695

Fuente: Junta de Auditores, sobre la base de un informe mensual (febrero de 2024) del equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

89. En vista de la solicitud del Comité Directivo de preparar opciones de reduccion
del alcance conforme a la sugerencia de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y Presupuestarios (véase la anterior seccion 3), el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio ha empezado a preparar hipdtesis que no
se encontraban ultimadas en el momento en que se realizd la auditoria.

90. Si las opciones de reduccion del alcance afectaran a la renovacion de la
cafeteria, al edificio B que alberga la biblioteca o a otra parte de los edificios
historicos, seria necesario garantizar la coherencia con algunos de los objetivos
esenciales del programa expuestos en el informe del Secretario General sobre el plan
estratégico de conservacion del patrimonio (A/68/372) y aprobados por la Asamblea
General en su resolucion 70/248, en concreto:

b) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a la protecciéon contra
incendios, la salud y la seguridad y el c6digo de construccion;

d) Reparar y modernizar las paredes exteriores de los edificios y los sistemas
electromecanicos y de fontaneria para cumplir las normas de salud y seguridad
pertinentes y reducir el consumo y los gastos de energia;

e) Modernizar las redes de tecnologia de la informacion, las instalaciones de
radio y television y el equipamiento para la celebracion de reuniones a fin de
ajustarlos a los estandares del sector;

g) Conservar el patrimonio, prevenir el deterioro o los dafos irreversibles y
restablecer y mantener el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su
contenido.

91. En este contexto, deberia plantearse si la reduccion del alcance de algunos
edificios que es necesario renovar, incluso por motivos de seguridad, seria consonante
con el mandato encomendado por la Asamblea General.

92. Ademas, al reflexionar sobre las opciones de reduccion del alcance el equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio deberia tener en cuenta no solo
los ahorros inmediatos generados, sino también el riesgo de gastos futuros derivados
del proceso en una fase posterior. Ademads, llevaria tiempo determinar y aprobar
nuevas opciones en un contexto caracterizado de antemano por retrasos de gran
calado. Las opciones podrian tener numerosas consecuencias para el complejo en su
totalidad, pues todos los edificios guardan una relacion estrecha entre si en lo que
respecta tanto a los sistemas técnicos como a la ocupacion del espacio. Las
consecuencias para el costo del contrato de seguro, que se extiende hasta diciembre
de 2025, tampoco quedan claras en esta fase si la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra no puede demostrar que ha mejorado su exposicion al riesgo respetando todas
las normas pertinentes. Cabria incluso plantearse la posibilidad de que no se pudiera
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seguir asegurando los edificios historicos. Otro riesgo podria derivarse de posibles
reclamaciones del contratista debidas a la reduccion del alcance de las obras. También
debera aclararse el sentido de la disposicion del acuerdo de préstamo con Suiza en
virtud de la cual las Naciones Unidas tendrian que devolver integramente el préstamo
si no realizan las obras de construccion o renovacion.

93. En este sentido, las opciones de reduccion del alcance no deberian ser las unicas
propuestas que se presenten a la Asamblea General. La Junta opina que deberian
elaborarse hipotesis de ahorro relativas a todas las medidas de ahorro posibles
indicando las ventajas y desventajas de las opciones propuestas a fin de mitigar el
riesgo de exceso en el gasto presupuestario.

94. La Junta recomienda a la Administracion que, al tiempo que vela por que
se haga todo lo posible por cumplir los objetivos iniciales del programa fijados
por la Asamblea General, determine todas las opciones posibles para mantener
el costo final del proyecto lo mas cerca posible de la dotacién inicial y evite
medidas a corto plazo que puedan comportar un aumento de los costos futuros y
de riesgos adicionales para el programa.

95. La Administracion aceptd la recomendacion.

Continuidad de las operaciones y utilizacion del espacio

96. Hasta la fecha, la continuidad de las operaciones se ha garantizado con éxito
desde el comienzo del programa gracias al escalonamiento de las obras en los distintos
edificios y al alquiler de infraestructura temporal para celebrar conferencias. La
utilizacion efectiva del espacio en los edificios terminados sigue siendo baja. Aunque
el coeficiente de uso compartido de escritorios es de 6,4 por cada 10 funcionarios, la
asistencia media de los empleados a lo largo de la semana, excluidas las vacaciones,
gira en torno al 45 %, a causa principalmente del notable auge del teletrabajo, asi
como de comisiones de servicio fuera de Ginebra. Existe un margen importante de
optimizacion del uso del espacio, en vista de que se siguen alquilando en Ginebra
otros edificios diversos a costos considerables.

Continuidad de las operaciones

97. La Junta acoge con satisfaccion la atencidon prestada a la continuidad de las
operaciones por el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y los
servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

98. Cabe senalar que, a marzo de 2024, se habian celebrado efectivamente desde el
comienzo de las obras todas las conferencias y reuniones programadas para su
celebracion en el Palacio de las Naciones. Se instald infraestructura temporal para
conferencias en el perimetro del complejo del Palacio de las Naciones por un costo
de 9,8 millones de francos suizos en calidad de espacio sustitutorio de las salas de los
edificios historicos que se estaban renovando, mientras que las salas de conferencias
situadas en el edificio E han permanecido abiertas.

99. La Junta reconoce que, ademas de permitir que se celebren conferencias, el
equipo del plan estratégico de conservacién del patrimonio y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra han facilitado cuando ha sido necesario salas de
reuniones a los interesados externos, incluso en el edificio H, que en un principio
estaba reservado exclusivamente para acoger oficinas y a personal de las Naciones
Unidas. Esta flexibilidad es de agradecer. Ademas, se han mantenido los servicios
destinados al personal en el complejo; por ejemplo, el centro médico se reubicd
efectivamente.
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Utilizacion del espacio

100. Al comienzo del programa la meta declarada consistia en aumentar un 25 % el
numero total de espacios de trabajo en el complejo de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra pasando de 2.800 a 3.500. Segin las previsiones actuales, es
probable que el nimero de espacios de trabajo sea ligeramente inferior, cifrandose en
3.414, mientras que es probable que el numero previsto de ocupantes aumente hasta
situarse en 3.648 (A/78/503, cuadro 3). Estas cifras son aproximadas en esta fase, ya
que las del edificio E son indicativas y todavia no se ha ultimado del todo el disefio
técnico.

101. Dentro de este total, el edificio H deberia alojar a la mayoria de los ocupantes.
Actualmente ofrece 1.346 espacios de trabajo, 34 de ellos en despachos cerrados;
1.124 son puestos de trabajo de tamafio estandar y 188 son escritorios mas pequefios
para uso ocasional. En consecuencia, deberia poder acoger a unos 1.550 ocupantes.

102. Actualmente, el edificio H ofrece espacio de trabajo a 1.677 ocupantes, entre
ellos 601 usuarios finales y 1.076 usuarios temporales, en el marco de los arreglos de
alojamiento provisional durante el periodo de transicion. Los usuarios finales que
ocupan el edificio son los siguientes: Oficina de Coordinaciéon de Asuntos
Humanitarios y la mayor parte de la Division de Administracion de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (Oficina del Director, Servicio de Gestion de Recursos
Financieros, Servicio de Gestion de Recursos Humanos, Servicios Centrales de
Apoyo y Servicios de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones). Los
usuarios temporales son: la Oficina del Director General, la Oficina de Asuntos de
Desarme, el Instituto de las Naciones Unidas de Investigacion sobre el Desarme, la
Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion, la Comision Econdmica para Europa, la Caja Comtn de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacioén y la Agricultura, la Iniciativa Mundial de Liderazgo Ejecutivo, las
Dependencias de Edificios e Ingenieria del Servicio de Administracion de Locales y
el plan estratégico de conservacion del patrimonio de los Servicios Centrales de
Apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Algunos de estos usuarios
temporales se trasladaran a sus despachos renovados en el Palacio de las Naciones y
seran sustituidos por nuevos usuarios temporales hasta que finalicen las obras del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y se instale en el edificio el ACNUDH
(véase A/78/503).

103. A pesar de estas tasas de ocupacion, actualmente se arrendan a un costo
considerable otros edificios para proporcionar espacio de trabajo a 860 funcionarios
(mas cerca de 160 consultores) del ACNUDH?:

» Edificio Motta: 4,1 millones de francos suizos al ano. La Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra mantuvo negociaciones con el propietario a finales de 2022
y acord6 informalmente una prorroga inicial de 12 meses que iria de febrero de
2024 al 31 de enero de 2025, asi como otras dos prérrogas posibles hasta el 31
de julio de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

 Edificio del Palais Wilson: 1,265 millones de francos suizos. La actual enmienda
del contrato de arrendamiento del Palais Wilson va del 1 de enero de 2023 al 30
de junio de 2027. A partir del 1 de julio de 2027, el contrato serd renovable
anualmente. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra también se reserva

2 Estos costos de arrendamiento no se registran en las cuantias de los gastos relacionados con el
plan estratégico de conservacion del patrimonio, aunque los contratos de arrendamiento se han
prorrogado a raiz de los retrasos del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio en relacién con el calendario original.
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la opcidn de rescindir el contrato el 30 de junio de 2024, el 30 de junio de 2025
y el 30 de junio de 2026 previo aviso de seis meses.

104. También podria examinarse la cuestion de la ocupacion de las villas situadas
dentro del perimetro del complejo del Palacio de las Naciones.

105. En un momento de presiones presupuestarias y de sobrecostos del proyecto, y
sobre la base de los actuales niveles de ocupacion y habitos de trabajo, la Junta cree
que existe margen considerable para optimizar la utilizacion del espacio, en particular
en el edificio H. A este respecto, deberia volverse a examinar la actual proporcion de
uso compartido de escritorios, de 6,4 escritorios por cada 10 funcionarios. El efecto
de una mayor proporcién podria ser considerable: por ejemplo, la posible ocupacion
del edificio H con la actual proporcion de 6,4 escritorios por cada 10 personas es de
3.661 funcionarios, frente a 4.684 de si la proporcion es de 5 escritorios por cada 10
personas.

106. No obstante, la Junta reconoce que es capital aprender de la experiencia. Ya ha
observado que la cuestion del ruido dentro del edificio H no se ha abordado
debidamente. Ademas, la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna, en su
evaluacidn sobre la creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede de las Naciones
Unidas, constatdé que, aunque la ejecucion del proyecto habia creado capacidad
adicional, habia logrado importantes ahorros y habia contribuido a reducir la
generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, podria tener repercusiones
negativas si no se resolvian los problemas relacionados con el ruido y la falta de
privacidad y de espacios cerrados adecuados (véase A/78/225, resumen).

107. Por este motivo, la Junta entiende que es vital impedir toda repercusion negativa
definiendo y difundiendo ampliamente un conjunto actualizado de normas de trabajo
en espacios de oficina abiertos y considerar la posibilidad de emprender las obras que
se juzguen necesarias para reducir el ruido en estos espacios (por ejemplo, instalando
barreras acusticas y ofreciendo un numero suficiente de salas de reuniones y cabinas
telefonicas) y hacer frente a la falta de privacidad cuando sea viable desde el punto
de vista financiero y operacional.

108. La Junta recomienda a la Administracion que, teniendo en cuenta el
calendario actualizado del programa del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, aplique plenamente la nueva norma en materia de utilizacion del
espacio a fin de dotar de mayor densidad a la ocupacion de las oficinas, asi como
supervise las repercusiones en las condiciones de trabajo y proponga las mejoras
que proceda.

109. Para ello, la Administracién deberia, en particular: i) ultimar su estudio sobre la
eficiencia del espacio y mejorar la ocupacion del edificio H mediante la aplicacion de
una mayor proporcion de uso compartido de escritorios; ii) determinar las
instalaciones y medidas necesarias para garantizar el bienestar en el trabajo (por
ejemplo, reduciendo los ruidos y publicando pautas de comportamiento); y iii) rendir
cuentas, en el marco del informe anual del Secretario General sobre la marcha de los
trabajos, de las medidas adoptadas y los resultados obtenidos, en particular
informando sobre las tasas medias de asistencia y ocupacién en los edificios, incluso
en lo que respecta a las salas de reuniones.

110. La Administracion acepto la recomendacion.

El nuevo edificio H

111. Aunque en octubre de 2021 quedo6 reconocida la finalizacién sustancial del
edificio H, siguen pendientes varias cuestiones, en particular con respecto al sistema
de gestion del edificio. Ello se debe en parte a la lentitud con la que el contratista
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viene ocupandose de los puntos de la lista de defectos y casos de incumplimiento que
se han documentado, a pesar de las numerosas notificaciones por escrito y de la
reserva de garantia.

112. Segln las decisiones tomadas al comienzo del proceso del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, estaba previsto construir un edificio totalmente nuevo
antes de emprender cualquier otra operacion y utilizar el edificio nuevo como locales
provisionales para el personal que tuviera que retirarse de las oficinas situadas en los
edificios historicos (principalmente, los edificios S1, S2 y D) durante las obras de
renovacion y, a continuacion, compensar la reduccion del espacio de oficinas que
supondria el desmantelamiento de la torre del edificio E. Con el tiempo, también
proporcionaria locales a la nueva sede del ACNUDH.

113. El edificio H lleva ocupado desde mayo de 2021, y la finalizacion sustancial se
alcanzé el 4 de octubre de 2021. La inauguracion tuvo lugar el 1 de noviembre de
2021.

114. Los dos afios del periodo de responsabilidad en caso de defectos en el edificio
H se cumplieron el 4 de octubre de 2023, pero la duracion va mas alla de esa fecha
en el caso de los sistemas que no estaban terminados a octubre de 2021, como el
sistema de gestion del edificio. La suma de la reserva de garantia restante asciende a
2,9 millones de francos suizos (es decir, el 2,5 % del precio del contrato), ademas de
la retencidon de 552.424 francos suizos en concepto de obras no conformes con el
contrato y una garantia financiera (fianza de cumplimiento) de 10,1 millones de
francos suizos con validez hasta el 31 de marzo de 2024 para cubrir el valor de las
obras restantes.

115. Los informes mensuales del equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio muestran progresos constantes a lo largo de los afios. Por ejemplo, en los
informes mensuales presentados en enero de 2023 y enero de 2024 se afirmaba que
“las actividades restantes se refieren principalmente a la jardineria y al cierre de
elementos de la lista de defectos. Se estan completando los ultimos elementos de esta
lista, y estan en curso actividades de puesta en servicio”.

116. Sin embargo, ha de sefialarse que han sido escasos los avances del equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio en ese aspecto. Mientras que en
diciembre de 2022 habia 10.588 problemas incluidos en la lista de defectos validada
por el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio, en febrero de 2024
se habian validado 11.350 (412 en discrepancia con el contratista). Sin embargo, el
resto de la lista de defectos incluye también obras pendientes relacionadas con el
edificio H, como el sistema de gestion del edificio, que todavia no se ha entregado a
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

117. Se pretende resolver todas las cuestiones pendientes antes de que finalice el
periodo de responsabilidad y remitirse a la garantia del contratista en relacion con
todas las cuestiones planteadas. Efectivamente, como suele ocurrir, el contratista se
desmovilizé rapidamente tras la fecha de finalizacién sustancial. Sin embargo, ese es
el motivo de que atin no se hayan liberado las reservas de garantia y de que siga
vigente el valor total de la fianza de cumplimiento.

118. Es lamentable que el proyecto haya avanzado con tanta lentitud; habria sido
preferible dar estricto cumplimiento al contrato y notificar formalmente al contratista
para que subsanara los defectos y deficiencias detectados antes dentro de un plazo
determinado. Con el tiempo se han movilizado recursos, pero no se han logrado
avances significativos. Por lo tanto, es imperativo velar por que los montos de la
reserva de garantia y la garantia financiera sean proporcionales a las cuestiones
pendientes por lo que se refiere tanto al calendario como al valor. También es
necesario resolver con rapidez estas cuestiones, ya sea exigiendo al contratista que

24-13069



Al79/166

24-13069

corrija las cuestiones pendientes antes de liberar la reserva y la garantia financiera,
ya encargando a un tercero el trabajo pendiente y financiandolo con cargo a la reserva
y la garantia financiera. Por ese motivo, debe fijarse un plazo estricto antes de liberar
la reserva y la garantia financiera de conformidad con el contrato.

119. La Junta también constaté que faltaban aun algunos documentos solicitados por
la Seccién de Gestion de Instalaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, siendo asi que el aporte de esta documentacion formaba parte de las obras
pendientes. Este problema debe resolverse lo antes posible para que la Seccidon de
Gestion de Instalaciones funcione correctamente y, en particular, proceda a someter a
prueba el sistema de gestion del edificio.

120. En la fase actual el contratista no ha presentado ninguna reclamacion formal.

121. La Junta recomienda a la Administracion que adopte todas las medidas
necesarias para resolver las cuestiones pendientes relativas al edificio H, entre
ellas: i) colaborar estrechamente con el contratista; ii) velar por que esté
disponible a tiempo una garantia financiera equivalente al valor de las obras
restantes; iii) fijar una fecha limite para el cierre de todos los puntos pendientes
antes de liberar la retencion y la garantia financiera, o utilizar esas garantias
para terminar las obras pendientes a esa fecha y de conformidad con el contrato;
y iv) asignar recursos suficientes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
para que pueda finalizarse con la mayor eficiencia el elemento del programa
correspondiente al edificio H.

122. La Administracion acept6 la recomendacion.

123. Entre el 5 de julio y el 12 de agosto de 2022 se administrd a todos los usuarios
del edificio H una encuesta dirigida a recabar su opinién y determinar las medidas
que podian adoptarse para mejorar su experiencia. Se recibieron en total 413
respuestas. En general, la instalaciéon procedido de forma positiva, aunque los
problemas planteados por la temperatura y el ruido, asi como los relativos a las
persianas, que en su mayor parte tenian que ver con el uso de las zonas comunes y las
obras en curso del contratista, incidieron negativamente en dicha experiencia.

124. Sorprendié a la Junta constatar que muchos de los espacios compartidos,
provistos de sofas y asientos, no estaban aislados actisticamente de los escritorios. En
consecuencia, cualquier conversacion mantenida por un grupo reducido de personas
acababa molestando inevitablemente a otras personas. Andlogamente, no hay
suficientes cabinas telefonicas para hacer llamadas telefénicas o videollamadas sin
molestar a los colegas ni ocupar las salas de reuniones, que se utilizan a menudo. La
solucidon a estos problemas previsibles podria haberse integrado en el disefio del
interior.

125. La cuestion del ruido en el edificio H es critica en una oficina abierta cuya tasa
de ocupacidn es probable que aumente.

126. Al desgranar los costos, la Junta observo que el valor contractual original del
edificio H era de 100.915.796 francos suizos, a los que las 272 modificaciones
acordadas habian afiadido 16.460.000 francos suizos (el 17 % del valor original). Asi
pues, el monto financiero resultante de las solicitudes de cambio es bastante copioso
en comparaciéon con el valor contractual inicial del edificio. Puede que algunas
variaciones guarden relacién con errores u omisiones en el diseflo, aunque es dificil
determinar exactamente en qué medida es asi. El equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio tendra que estar atento y garantizar la calidad de la
gestion del proyecto del edificio E para que no se repitan los errores de ese tipo.
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Edificios histéricos

127. En cuanto a los edificios historicos (las secciones AC y D, entregadas en mayo
y agosto de 2023, respectivamente, y la seccion S1, que debia haberse entregado en
junio de 2024), las distintas partes interesadas examinan las cuestiones pendientes,
que son menos numerosas que en el caso del edificio H. De los cambios que tuvieron
lugar en esta parte del programa, el 59 % se debe a errores y omisiones en el diseflo,
incluidos tres grandes cambios que resultan costosos.

Calendario

128. La renovacion de los edificios historicos sigue en curso. El contrato de
renovacion de los edificios histéricos se firmoé el 15 de noviembre de 2019. Las obras
de construccion se subdividieron, sobre todo para garantizar la continuidad de las
operaciones. Actualmente se estan renovando las secciones A, AB, C y S1. Al cabo
de fases de servicios previos a la construccion de duracion superior a los 13 meses, el
21 de diciembre de 2020 se acordd un precio maximo garantizado que rondaba los
269,1 millones de francos suizos. En un principio, estaba previsto que la primera fase
durara seis meses. Se adujeron como motivos del retraso la pandemia de COVID-19,
que causd un retraso de unos cuatro meses, las prospecciones complementarias
llevadas a cabo por el contratista y la prorroga del periodo de negociacion para
determinar el precio maximo garantizado.

129. El retraso quedd compensado en parte en 2022, pero se agudizd en 2023 y a
principios de 2024. La finalizacion, prevista en el contrato para septiembre de 2023,
se pospuso hasta el 20 de diciembre de 2023 en el acuerdo sobre el precio maximo
garantizado. A marzo de 2024 la fecha de finalizacion prevista era el 11 de noviembre
de 2025. La prolongacion excesiva de la fase de servicios previos a la construccion
quedd compensada con una reduccidon de unos cuatro meses del periodo de la fase de
construccion. Para respetar la fecha de finalizacion prevista, se propusieron una nueva
subdivision de los edificios historicos (en un principio la secciéon A no estaba
dividida) y una nueva planificacién que permitiera realizar obras en paralelo,
especialmente en las secciones A, AB y AC. Ello se vio facilitado por la reducciéon
del nimero de conferencias celebradas a raiz de la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, desde 2023 el calendario de renovacion se ha visto afectado por factores
diversos que merman la capacidad de oportunidad en la entrega. Entre otras cosas, el
nivel de recursos disponibles del contratista es bajo y el numero y la complejidad de
las variaciones va en aumento.

130. La finalizacion sustancial de las secciones AC y D se alcanz6 el 12 de mayo de
2023 y el 24 de agosto de 2023, respectivamente. Los defectos que comportaban obras
pendientes se dividieron en tres tipos: obras que podian resolverse de inmediato, pues
solo afectaban a la seccidon en cuestion, obras que deberian resolverse mas tarde, pues
afectaban a otra seccion, y obras que solo podrian resolverse méas tarde en la medida
en que afectaban a todas las secciones. El equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio dio al contratista seis meses para ocuparse de la primera categoria de
defectos. Cuando vencié el plazo de seis meses, el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio remiti6 al contratista una carta en la que se exponian los
avances en la resolucion de las obras pendientes y se solicitaba un plan de acciéon
actualizado. El contratista no ha respondido formalmente, pero sigue ocupandose de
la resolucién de las obras pendientes y asiste a reuniones semanales en la materia. A
marzo de 2024 la lista de defectos de la seccion D constaba de 208 obras pendientes?,

w

Cuatro sistemas, 10 casos de incumplimiento, 47 elementos relativos a la aplicacion del
modelado de informacion para la construccion y otros 147 articulos de la lista de defectos.
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y la de la seccion AC de 788 obras pendientes®. En el momento en que la Junta realizo
su auditoria, estas secciones se encontraban parcialmente en funcionamiento como
consecuencia de la crisis de liquidez que afectaba al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas.

131. Esta previsto que la finalizacién sustancial de la seccion S1 quede concluida
para el 28 de junio de 2024. En el momento en que la Junta realizé su auditoria, se
habian aprobado planes de puesta en servicio y se estaban efectuando pruebas. Se
espera que las obras restantes de la lista de defectos sean semejantes a las de las listas
de las secciones AC y D. Aun no se ha decidido la fecha de instalacion del personal,
que se esta debatiendo a la luz de la crisis de liquidez.

Variaciones

132. La renovacion de los edificios histoéricos ha dado lugar a costos y retrasos
adicionales debidos principalmente a condiciones imprevistas, errores de disefio
cometidos por la empresa de diseflo y cambios solicitados por las Naciones Unidas.

133. En los proyectos de construccion, los contratistas presentan una solicitud de
informacion para recabar aclaraciones sobre una serie de aspectos del proyecto, como
planos de diseflo, esquemas, especificaciones, las condiciones del emplazamiento o
los acuerdos concertados. En el proceso formal de presentacion por escrito de una
solicitud de informacién, el contratista intenta colmar las lagunas de informacion
relativas al contrato. La necesidad de solicitar informaciéon surge por lo general
cuando el contratista ha detectado un problema (como el descubrimiento de amianto
en el techo de la Salle des Pas Perdus durante el segundo semestre de 2023) o una
deficiencia que exige contar con mas informacion o aclaraciones. En algunos casos,
las respuestas a las solicitudes de informacion pueden desembocar en variaciones
(también conocidas como “cambios”).

134. Estas variaciones modifican la naturaleza de las obras que deben realizarse
dentro del alcance de la labor del contratista en comparacion con las enumeradas en
el contrato general. Las variaciones pueden ser muy pequefias o muy grandes y afectar
a la complejidad general, asi como a la duracion y al costo final del proyecto. Muchas
solicitudes de informacion u 6érdenes de cambio repercuten no s6lo en los costos del
proyecto, sino también en el tiempo necesario para finalizarlo, ya que su ejecucion
comporta esfuerzos administrativos y de coordinacion adicionales.

135. Muchas de estas 6rdenes de cambio surgidas de modificaciones en el disefio y
la construccion no son errores. Es normal su aparicion en proyectos de construccion
vinculados con procesos de renovacién enormes, como los correspondientes a los
edificios historicos.

136. Sin embargo, algunas 6rdenes de cambio no son resultado de problemas que no
se detectaron ni se conocian en la fase de planificacidon, sino mas bien de errores
previos cometidos durante las obras de renovacion o de cambios en los requisitos de
una parte interesada (incluidas las Naciones Unidas).

137. Por un lado, la empresa de disefio cometid tres errores importantes que
repercutieron apreciablemente en la renovacion de los edificios historicos. Los
cambios de disefio pueden entenderse como errores y omisiones cometidos en las
fases de disefio técnico y detallado. En muchos casos, comportaron tiempo y costos
adicionales. En la renovacion de los edificios histéricos tuvieron lugar cambios de
disefio que representaron el 59 % de los cambios correspondientes a esa parte del
programa. La Junta sefiala que el equipo del plan estratégico de conservacion del

IS

Seis sistemas, 15 casos de incumplimiento, 642 elementos relativos a la aplicacién del
modelado de informacion para la construccién y otros 125 elementos de la lista de defectos.
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patrimonio no ha clasificado bien algunos de ellos; algunos de los cambios registrados
como “cambios imprevistos” eran en realidad resultado de errores de disefio.

138. Antes de la fase de disefio detallado, el servicio de bomberos de Ginebra visitd
el emplazamiento y formuld recomendaciones sobre las obras de renovacion y las
configuraciones de los sistemas para cumplir la normativa en materia de proteccion
contra incendios. La empresa de disefio no incluy6 todas las propuestas en sus planos.
A raiz de ello, cuando el servicio de bomberos se presentd para someter la seccidon
AC a un ensayo final de incendio integral, quedaban por corregir algunos problemas
de conformidad. Hubo que emprender cambios en todas las secciones en proceso de
renovacion o por renovar. En la actualidad, las variaciones relacionadas con la
proteccion contra incendios ascienden a 1.838.322 francos suizos.

139. La empresa de disefio cometid errores importantes en el trazado de la red
eléctrica cuyo valor ascendio a 2.081.290 francos suizos, entre ellos errores en los
céalculos de la caida de tension de los que se percatd el contratista. Cuando se
descubrieron los errores, se modificaron los planos y el contratista tuvo que repetir
obras que ya se habian realizado en algunas secciones. Por lo tanto, este cambio
comporto retrasos.

140. Desde el inicio del proyecto estaba previsto instalar una nueva proteccion
antirrayos en el Palacio de las Naciones. Sin embargo, la empresa de disefio no
incorporé en sus planos todas las observaciones preliminares del servicio de
bomberos en materia de proteccion antirrayos. Durante un examen reciente del
proyecto, el servicio de bomberos reiterd sus observaciones y hubo que revisar en su
totalidad el disefio del sistema de proteccion antirrayos. Se concedid una exencion a
efectos de que el sistema pudiera entregarse al final de las obras de renovacion en su
conjunto. Prosiguen las aclaraciones al respecto. El aumento estimado de los costos
asciende a 2.285.427 francos suizos.

141. Por otro lado, los cambios planteados por las Naciones Unidas representan el
22 % de los cambios en las obras de renovacion de los edificios historicos. Estos
cambios son resultado de métodos conducentes a la Gltima definicion de las fases de
disefio detallado y disefio técnico, asi como de la insuficiencia de rigor en el arbitraje
relativo a las solicitudes de cambio presentadas por la empresa de disefio y de los
cambios en los requisitos de las entidades de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, gestionadas a través del proceso de cambio del programa de disefio.

142. Las puertas de acceso rapido recomendadas por expertos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra no se incluyeron en el proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, donde se prefirieron puertas giratorias de alta seguridad.
El Servicio de Seguridad, que es parte interesada en la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra, solicité mas adelante un cambio en el proyecto para cumplir con el plan
maestro en materia de seguridad. La modificacion del disefio, los elementos
adicionales y los cambios en las obras de construcciéon cuestan 1.020.214 francos
suizos adicionales. Este cambio impulsado por las Naciones Unidas se aprob6 en el
marco del proceso de cambio del programa de disefio y se financi6 con cargo a fuentes
ajenas al presupuesto del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

143. Otra variacion considerable se refiere a la modificacion del sistema audiovisual.
La fase de estudio (disefio técnico) del proyecto de renovacion de los edificios
histdricos, llevada a cabo por el equipo del plan estratégico de conservaciéon del
patrimonio, finalizd hace mas de cuatro afios. Entretanto, las salas de conferencias y
su funcionalidad han evolucionado en respuesta a la pandemia de COVID-19 y las
expectativas de continuidad de las operaciones. Se celebraron talleres para perfilar
estos requisitos nuevos. Se solicitaron varios elementos adicionales que no formaban
parte del alcance inicial de las obras contratado, lo cual comportd una optimizacion
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de la infraestructura, la reutilizacion de algunos elementos, la actualizacion del
sistema audiovisual y un nuevo modo de funcionamiento normalizado. Ello
representa un costo adicional de 1.422.366 francos suizos en comparacion con el
precio maximo garantizado, parcialmente financiado con cargo a fuentes ajenas al
presupuesto del plan estratégico de conservacion del patrimonio, incluidos 1.069.654
francos suizos destinados exclusivamente al Salon de Asambleas, a pesar de que podia
reutilizarse el sistema audiovisual existente.

144. La Junta recomienda a la Administracion que determine si pueden
presentarse reclamaciones por retrasos y errores en las obras de renovacion de
los edificios histéricos que sean imputables al contratista o a la empresa de
disefio, y en qué medida pueden presentarse.

145. La Administracion acept6 la recomendacion.

El edificio E de los afios setenta

146. Habiendo aprendido de los problemas encontrados durante las fases anteriores
del proyecto, a saber, el nimero de omisiones o de errores de disefio relativos a las
obras de los edificios histéricos y del edificio H, el equipo del plan estratégico optd
en el caso del edificio E por concertar un contrato conforme al cual correspondian al
contratista tanto el disefio como la construccidon. Por lo tanto, la estrategia de
contratacion consta de dos fases: un periodo inicial de servicios previos a la
construccion seguido por el periodo de construccion propiamente dicho.

147. El Edificio E alberga actualmente 11 salas de conferencias, instalaciones para
reuniones y una cafeteria. El edificio también cuenta con unos 800 puestos de trabajo
ubicados en la parte del edificio que se va a desmantelar.

148. Tras un minucioso analisis de la relacion costo-beneficio de las obras previstas
en este edificio de los afos setenta, se decidio desmantelar el edificio E2, es decir, la
torre, y renovar el edificio E1, el nivel del centro de conferencias. La decision vino
determinada por un estudio de viabilidad y del equilibrio de los costos. El proyecto
incluye la retirada de amianto, el desmantelamiento de la torre, que forma parte del
edificio, y la renovacion del centro de conferencias.

149. El desmantelamiento y la renovacion del edificio E de los afios setenta es la
ultima gran parte por completar del proyecto de renovacion de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra. Con la concertacion del contrato de compras, estan en
vigor todos los contratos principales del proyecto. Inicialmente estaba previsto que
las obras del edificio E se realizaran entre 2022 y 2024.

150. Durante el periodo de servicios previos a la construccion, el empleador (es decir,
las Naciones Unidas) y el contratista® procuraran de buena fe acordar una serie de
condiciones que permitan determinar el precio méaximo garantizado. La Junta
reconoce la pertinencia de estas disposiciones en vista de que con esta participacion
temprana del contratista deberian mejorar el diseiio detallado y la seguridad de los
costos, al tiempo que se crearia un equipo de proyecto mas integrado y se reduciria la
probabilidad de controversias. Efectivamente, al detectar cualquier problema posible
en una fase inicial, el empresario y el contratista pueden confeccionar los mejores
planes para evitar problemas e intentar eliminar el mayor namero posible de variables
desconocidas, con lo cual se reducen los riesgos. Cada solicitud de cambio y variacion
presentada por el empleador lo expondra al riesgo de costos considerables y retrasos.

151. La Junta observo que el contrato se ha preparado a partir de modelos de contrato
publicados por la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores. Las clausulas

5 El contratista del edificio E es el mismo que el de los edificios historicos.
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principales se ajustan a las normas de mercado para este tipo de operaciones, que
prevén un beneficio razonable del 5,5 %, una garantia bancaria de ejecucion igual al
5 % del precio del contrato, un periodo de garantia de cinco a diez afios, una cuantia
maxima de indemnizaciones por retraso igual al 5 % del precio del contrato a la fecha
de su entrada en vigor y una reserva de garantia igual al 5 % del precio del contrato.
También cabe mencionar que el contrato prevé un mecanismo de reparto de los costos
conforme al cual el empleador y el contratista se reparten los ahorros de los costos si
el precio final en el momento de la finalizacion sustancial es inferior al precio maximo
garantizado (por ejemplo, los ahorros se reparten al 50 % si el precio final se sitiia
entre el 90 % y el 98 % del precio maximo garantizado).

152. El contratista estd obligado a presentar una propuesta de disefio y a ejecutar,
ensayar, poner en servicio y finalizar las obras de conformidad con lo previsto en el
contrato y con las instrucciones del empleador, asi como a subsanar cualquier defecto
de las obras. Si al término de los servicios previos a la construccion el contratista
descubre algtn error, fallo o defecto de otro tipo en la especificacion o en los planos,
dicho error, fallo o defecto debera subsanarse por cuenta y riesgo del contratista. De
ese modo, al término del periodo de servicios previos a la construccion, y una vez se
haya aprobado el precio maximo garantizado, el contratista sera responsable en
general del disefio y de los precios. En consecuencia, cabe suponer que el contratista
vigilarda muy de cerca la definicion de los costos durante el periodo de servicios
previos a la construccion.

153. El contrato se firmo el 25 de enero de 2023 por una suma de 164.156.028 francos
suizos. La Junta observa que los detalles del precio del contrato (anexo 7 del contrato)
muestran diferencias considerables entre la estimacion de los costos por el empleador
y el plan de costos total acordado para algunas partidas importantes, como el
desmantelamiento de la torre E2, sin que en esta fase hayan tenido lugar repercusiones
financieras globales.

154. El periodo de servicios previos a la construccion comenzd tan pronto como se
firmo el contrato y se realizaron las obras de actuacion inicial en el edificio E, con
inclusion, entre otras cosas, de la retirada del amianto y el desmontaje y
desmantelamiento de la torre de oficinas, que comenzara en cuanto los servicios y el
personal de conferencias se hayan mudado del edificio, lo cual esta supeditado a la
reanudacion de los servicios de las instalaciones de conferencias de las secciones AC,
AB y A (Saléon de Asambleas) de los edificios historicos. Los siguientes hitos
indicados en el contrato de servicios previos a la construccidén son los siguientes:
periodo en curso de este tipo de servicios, obras de actuacion temprana (fecha de
inicio indicativa: 17 de julio de 2023), concertacién del precio maximo garantizado
antes de que concluya el periodo de servicios previos a la construcciéon y no mas tarde
de 365 dias transcurridos desde la fecha de firma (es decir, para el 25 de enero de
2024) y finalizacién de las obras, con sujecidn a la emision del visto bueno (fecha
indicativa: octubre de 2025).

155. La Junta observd que ya habia quedado incumplido el primer hito importante al
no haberse acordado aun el precio maximo garantizado. Hasta la fecha, se han sacado
a concurso varios paquetes de trabajo con el objeto de acordar el precio méaximo
garantizado antes de que finalice 2024. El empleador organiza reuniones especificas
de seguimiento de las previsiones y de los progresos en las adquisiciones partiendo
de un enfoque de planificacién en colaboracién entre el cliente, el disefador y el
contratista. Sin embargo, los progresos del contratista en la fase de servicios previos
a la construccion siguen adoleciendo de retrasos a medida que se comprime el
calendario y aumenta drasticamente el nimero de documentos que deben revisarse y
volver a presentarse con fines de aprobacion.
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156. En consecuencia, a pesar de que en el ultimo informe anual del Secretario
General sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio (A/78/503) la finalizacion se prevé para 2026, esta fecha no parece
realista. La Junta observa también que la empresa de gestion de los riesgos indicd en
su informe mensual de febrero de 2024 que esta fecha prevista presentaba “un alto
grado de incertidumbre y probablemente sufriria un deterioro” y pronosticé que, con
un nivel de confianza al 80 %, la fecha de finalizacidn seria junio de 2027. Este retraso
repercutird en la ruta critica del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, lo cual afectard al calendario del proyecto en su totalidad y, en
consecuencia, a la reubicacion definitiva del personal del edificio E. La Junta observa
también que este calendario provisional no tiene en cuenta posibles reducciones del
alcance ni la repercusion del proceso de adopcion de decisiones conexo en cuanto a
nuevos retrasos.

157. Ademas, en la fase actual se sigue desconociendo el precio maximo garantizado,
lo cual, sumado a los retrasos previstos, contribuye a la incertidumbre que rodea al
costo global del proyecto. Si bien una parte considerable de la variacion en los costos
es responsabilidad del contratista, otra parte considerable relativa a las obras y
retrasos adicionales atin puede fluctuar entre el momento actual y la fecha en que se
acuerde el precio maximo garantizado, sin que sea posible determinar en esta fase su
impacto financiero preciso. A este respecto, cabe sefialar que, en su informe trimestral
sobre los riesgos de enero de 2023, la empresa de gestion de riesgos indicd una
posibilidad de variacion al 80 % por valor de 42,7 millones de francos suizos.

158. Estas conclusiones corroboran la necesidad de gestionar el proyecto con mas
rigor para limitar el nimero de solicitudes de cambio durante la construccidon y
abordar los numerosos problemas de calidad que han afectado negativamente al
calendario y al costo de la renovacion de los edificios historicos a fin de tratar de
controlar tanto el riesgo de sobrecosto como los retrasos relativos al edificio E.

159. La Junta recomienda a la Administracion que, en consulta con todas las
partes interesadas: i) revise de inmediato el disefio del edificio E, evalie
cualquier modificacion pertinente que deba solicitarse durante la fase previa a
la construcciéon y actie al respecto con diligencia para limitar los cambios
posteriores durante las fases de desmantelamiento y renovacion; y ii) revise el
actual sistema de control de calidad previsto en el contrato y determine maneras
de fortalecerlo.

160. La Administracion acepto la recomendacion.

Preservacion del patrimonio

161. El mobiliario y la mayoria de las obras de arte presentes en el complejo se han
guardado y protegido de forma satisfactoria. Sin embargo, aunque una fundaciéon
suiza se ha ofrecido a financiar la construccion de un edificio pensado para almacenar
los archivos de la Liga de las Naciones, la cuestion de la proteccion, durante las obras
de renovacion y después de ellas, de los 45 km lineales de fondos bibliotecarios
repartidos en 10 plantas de estanterias seguia estudidndose en el momento en que se
realiz6 la auditoria.

162. El Secretario General califico la preservaciéon del patrimonio de objetivo
esencial del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio. En su
informe sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio (A/68/372) afirmoé
que cuando se empezd a elaborar el plan estratégico de conservacion del patrimonio
se establecié como uno de los objetivos principales conservar el patrimonio, prevenir
el deterioro o los dafios irreversibles y restablecer y mantener el valor capitalizado
del Palacio de las Naciones y su contenido.
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Cuadro 7

163. El contenido patrimonial de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra consta
de los elementos siguientes:

Contenido patrimonial de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra a marzo de 2024

Tipo

Cantidad Descripcion Ubicacion inicial

Obras de arte

1.299 Cuadros, dibujos, fotografias, Boéveda y estanterias moviles de alta
artes decorativas, esculturas,  densidad en el edificio B, exposicién en

etc. espacios publicos y oficinas

Patrimonio mobiliario 194 Principalmente patrimonio Espacios publicos y oficinas

mobiliario de la Liga de las
Naciones y mobiliario de
Charlotte Perriand

Archivos de las Unos 15 km Los archivos de la Liga de las  Sala especial en la primera planta del
Naciones Unidas y de lineales Naciones aparecen inscritos en edificio B (Liga de las Naciones); diversas
la Liga de las el Registro de la Memoria del salas en el sétano de otras secciones de los
Naciones Mundo de la Organizacién de edificios histdricos y en el edificio E

las Naciones Unidas parala  (Naciones Unidas)

Educacion, la Cienciay la

Cultura
Fondos bibliotecarios Unos 45 km Libros, publicaciones y 10 plantas de anaqueles en la biblioteca del

lineales documentos diversos edificio B y una sala de almacenamiento en

el edificio E

Fuente: Junta de Auditores.
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164. Los elementos patrimoniales forman parte del legado de las Naciones Unidas a
la historia de las relaciones internacionales, y algunos de ellos encierran gran valor
universal. Por lo tanto, merecen ser objeto de una conservacion adecuada.
Actualmente se encuentran almacenados sobre todo en la seccion B del Palacio de las
Naciones. Para preservar debidamente los fondos y los archivos, en particular los que
aparecen en el Registro de la Memoria del Mundo, la Biblioteca y los Archivos de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra estan obligados a respetar la norma ISO
117998, Sin embargo, ni la situacién actual en la seccion B ni la de los demas
depositos de archivos en las secciones A, C, Sy E se ajustan a esta norma, por ejemplo
en materia de deteccion de incendios, ventilacidon y climatizacion de las salas.

165. En cuanto a los objetivos técnicos, el principal objeto de la renovacion de la
seccion B del Palacio de las Naciones es cumplir la normativa pertinente en materia
de proteccidn contra incendios, renovar la red eléctrica, que se ha quedado anticuada,
e impermeabilizar el techo de cristal, que tiene goteras. Esta seccion se divide en dos
zonas principales: i) la biblioteca, el museo y las oficinas; y ii) los anaqueles. Presenta
unas caracteristicas estructurales distintivas que la diferencian del resto del Palacio
de las Naciones, pues se disefié posteriormente gracias a una donacién de John D.
Rockefeller Junior, y su disefio aprovechd las innovaciones constructivas de los afios
veinte y treinta del pasado siglo. La estructura de las diez plantas de anaqueles es de
acero, y las estanterias ejercen funciones de estructura portante. Este método de
construccion expone al edificio al riesgo de venirse abajo en caso de incendio.

® Norma 1SO 11799:2015, Informacién y documentacion: requisitos de conservacion de
documentos para los materiales de archivos y bibliotecas.
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166. Para cumplir la reglamentacion en materia de proteccion contra incendios, el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio se propone reforzar junto
con la empresa de disefio la parte de la seccion donde se encuentran los anaqueles
vertiendo muros de hormigén por fuera de las paredes exteriores e implantando
sistemas especificos de reduccion de incendios, entre ellos uno pensado para reducir
el oxigeno. De momento, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio tiene previsto retirar solo una parte del contenido de la Biblioteca y los
Archivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, integrada por las obras de
arte y los archivos de la Liga de las Naciones, en el momento de las obras. El coste
estimado de la tarea asciende a 0,5 millones de francos suizos. Segin informacion
facilitada a los auditores, los archivos de la Liga de las Naciones y de las Naciones
Unidas, que suman en total 15 km lineales, podrian aprovechar una donacion de una
fundacion suiza destinada a construir un nuevo edificio destinado a almacenar los
archivos junto con algunas obras de arte.

167. Sin embargo, se supone que los fondos bibliotecarios permaneceran en los
anaqueles mientras duren las obras. La lona de plastico y una estructura de madera
instaladas por el contratista serviran de barrera contra el polvo, el deterioro y los
danos. Debe prestarse suficientemente atencion al riesgo que plantea este método de
renovacion. Los conservadores patrimoniales especializados en archivos que trabajan
en la Biblioteca y los Archivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
coinciden en que son insuficientes las medidas de mitigacion adoptadas para preservar
los fondos durante las obras.

168. Se ha encargado a un experto independiente el examen de los planos y las
propuestas técnicas para garantizar que el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio y la Biblioteca y los Archivos de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra adopta medidas adecuadas de preservacion y proteccion de los fondos
bibliotecarios y los archivos. Esta previsto calcular los costos de retirar todos los
fondos durante las obras de renovacion. En el momento en que se realizé la auditoria,
el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio no habia presentado sus
conclusiones.

169. Desde el comienzo del plan estratégico de conservacion del patrimonio estaba
prevista la renovacion de esta seccion durante la fase final de las obras del Palacio de
las Naciones. En consecuencia, la renovacion todavia no ha comenzado. Como se
sefialaba antes, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio esta
estudiando opciones de ahorrar costos. La reduccion parcial o total del alcance en la
seccion B es una de las opciones de ahorro de costos que podrian estudiarse en vista
de que las obras de renovaciéon no han comenzado. No obstante, es preciso tener en
cuenta la situacién de la proteccion contra incendios y el objetivo de preservacion del
patrimonio.

170. Se pidi6 al contratista encargado de la renovacion de los edificios historicos que
almacenara y conservara debidamente las obras de arte y el mobiliario patrimonial.
Se instalaron depositos provisionales para almacenar las piezas durante las obras. A
marzo de 2024 se habian almacenado en estos depdsitos 213 articulos debidamente
embalados y guardados en condiciones adecuadas sujetas a controles en materia de
higrometria, calor y luz. El equipo del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio
cuenta con un experto interno en arte y patrimonio encargado de evaluar la
preservacion y supervisar la situacion.

171. Una fundacion suiza convino recientemente en financiar la construccion de un
nuevo edificio para los archivos. El presupuesto provisional del proyecto asciende a
25 millones de francos suizos (en el momento en que se realiz6 la auditoria todavia
no se habia firmado el acuerdo). El proyecto ofrecerd a la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra instalaciones adecuadas para la preservacion de sus archivos de
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las Naciones Unidas y de la Liga de las Naciones, que actualmente constan de unos
15 km lineales, cifra que no incluye los 45 km lineales de fondos bibliotecarios y las
obras de arte. El programa consta de anaqueles, estanterias moviles de alta densidad,
un estudio de digitalizacion y zonas técnicas. El edificio no estara finalizado antes de
que finalice el plan estratégico de conservacion del patrimonio, pues el acuerdo no se
ha firmado y ain no han comenzado las obras preparatorias. En cuanto al alcance y
el calendario del proyecto, siguen siendo validos los desafios sefialados antes en
relacion con la seccion B.

172. La Junta recomienda a la Administracion que, con el fin de garantizar la
preservacion a largo plazo de los fondos bibliotecarios, las obras de arte, los
archivos y el mobiliario, vele por que se disponga de protocolos y medidas
adecuados para: i) evitar el deterioro irreversible y los dafios del patrimonio del
Palacio de las Naciones durante las obras de renovacion; y ii) dotar a los
componentes del patrimonio de una wubicaciéon segura al término de la
renovacion.

173. La Administracion acept6 la recomendacion.

174. Una vez se hayan renovado los locales de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, se dispondra de un espacio apropiado para exponer las obras de arte. Sin
embargo, los espacios de exposicion son limitados y estdn sujetos a restricciones
derivadas de factores multiples como el tamaiio de las paredes, la funcién del espacio,
la luz, el tipo de zona, la intensidad de los flujos de visitantes y el equilibrio en la
representacion geografica.

175. La Directora General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra cred un
grupo de trabajo encargado de la instalacion y exposicion de las obras en los espacios
nuevos y renovados. Teniendo en cuenta los factores sefialados, los miembros del
grupo presentaran propuestas de exposicion en los espacios publicos. También
sugeriran temas para montar exposiciones temporales. El equipo del plan estratégico
de conservacion del patrimonio no esta representado en el grupo de trabajo, aunque
el plan influya en la duracion del almacenamiento y en la reinstalacion de las obras
de arte. En general, la Junta acoge favorablemente esta iniciativa, que es consonante
con los objetivos principales del plan estratégico de conservacion del patrimonio y va
ligada a ellos.

176. A marzo de 2024, 697 de las 1.300 obras de arte no se exponian en los locales
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y permanecian almacenadas’. En
efecto, el numero de zonas de exposicion de la Oficina es limitado. Al igual que ocurre
con los fondos bibliotecarios y los archivos, las obras de arte no se conservan en
condiciones adecuadas; por ejemplo, se carece de controles térmicos e higrométricos,
el nimero de estanterias es insuficiente y es limitada la proteccién contra incendios.
Convendria proponer activamente el préstamo de estas obras de arte a misiones
permanentes para que puedan exponerse en museos y espacios publicos de todo el
mundo. Actualmente, son solo 16 las obras de arte prestadas a las misiones
permanentes que las donaron.

7 Las obras de arte almacenadas en los almacenes temporales no forman parte de esta cifra, ya que
se exponian en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra antes de las obras de renovacion.
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Anexo
Estado de aplicacion de las recomendaciones relativas al plan estratégico de conservacion del
patrimonio hasta el ejercicio economico cerrado el 31 de diciembre de 2022
Estado tras la verificacion
Superada
Periodo En vias por los
objeto de Apli- de apli- No aconte-
NGmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracién Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos
1 2017 A/73/157, La Junta recomienda a la La Oficina de las Naciones Unidas La Junta tomé nota de la X
parr. 316  Administracidn que actualice y en Ginebra afirma que cada afio se  respuesta de la
calcule los ingresos aplicables y preparan previsiones de los Administracién sobre la
potenciales por concepto de ingresos por concepto de alquileres base de las practicas de la
alquileres de los locales sobre la dentro de la solicitud para la Oficina de las Naciones
base de los contratos y datos Oficina correspondiente a la Unidas en Ginebra en
actuales y de suposiciones seccion de ingresos 2 del proyecto  materia de alquiler de
realistas, teniendo en cuenta el  de presupuesto por programas. Las espacio de oficinas y da
numero de funcionarios que se  previsiones se basan en los Gltimos por aplicada la
reubican, el costo de alquiler datos e hipotesis disponibles. La recomendacion.
apropiado (aplicando el anterior prevision de los ingresos
principio de plena competencia) se prepar6 para el ejercicio
y una clave de financiacion presupuestario de 2024. La clave
actualizada para el ACNUDH.  de financiacion para el ACNUDH
se actualiza anualmente a
principios de cada afio. La anterior
actualizacion tuvo lugar en febrero
de 2023 y se incluy6 en la seccion
de ingresos 2 del proyecto de
presupuesto por programas para
2024 (A/78/6 (Income sect. 2),
publicada en mayo de 2023.
2 2017 A/73/157, Asimismo, la Junta recomienda La Oficina de las Naciones Unidas La Junta tomo nota de la X
parr. 318  que la Administracidn cobre el  en Ginebra afirma que las respuesta de la

costo del mantenimiento y la
seguridad del nuevo edificio
proporcionalmente a todos los
posibles usuarios de acuerdo

entidades y las actividades
financiadas mediante fondos
extrapresupuestarios en relacién
con las cuales la Oficina no
disponia de recursos para prestar

Administracion sobre la

base de las practicas de la

Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra en
materia de alquiler de
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Periodo
objeto de
NUmero auditoria

Informe Recomendacién de la Junta

Respuesta de la Administracién

Estado tras la verificacion

Superada
por los
aconte-

cimientos

En vias
de apli- No
cacion aplicada

Apli-

Evaluacion de la Junta cada

con sus necesidades
particulares.

3 2019 Al75/135,

parr. 114

La Junta recomienda que la
Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra defina y documente
una estrategia transversal
orientada al futuro sobre la
forma en que la metodologia de
modelado de informacion para

servicios de mantenimiento ya
estan sujetas al pago de un alquiler,
independientemente de su
ubicacidn en el Palacio de las
Naciones. Varias entidades ya se
han trasladado de forma
permanente al edificio H y estan
abonando costos de mantenimiento.

En cuanto a los cargos relacionados

con la seguridad, en vista de que el
numero total de personas que
trabajan dentro del perimetro de
seguridad del Palacio de las
Naciones aln no ha aumentado
(debido a que otros edificios siguen
cerrados mientras son objeto de
renovacion), no se ha incurrido en
costos adicionales. Sin embargo,
una vez que deje de utilizarse el
edificio H como espacio de locales
provisionales y se conozcan los
requisitos de seguridad adicionales
relacionados con los locales
renovados y el aumento del nimero
de funcionarios, se introduciran
cargos adicionales, de ser ello
necesario.

La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra afirma que se ha
publicado el documento de la
estrategia de modelado de
informacion para la construccion.

espacio de oficinas y da
por aplicada la
recomendacion.

La Junta, que corroboré X
que estaba ultimada la

estrategia de modelado de
informacidn para la
construccion, da por
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Estado tras la verificacion

Superada
Periodo En vias por los
objeto de Apli- de apli- No aconte-
Ndmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracion Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos
la construccion prestaria apoyo aplicada la
a la Oficina durante toda la vida recomendacion.
atil de los edificios del Palacio
de las Naciones.
4 2022 Al77]94, La Junta recomienda que el La Oficina de las Naciones Unidas La Junta observé que las X
parr. 123 equipo del plan estratégico de  en Ginebra afirma que se ha obras de la lista de
conservacion del patrimonio se  facilitado a la Junta la lista de defectos no se han
asegure de que las obras, las defectos actualizada a febrero de finalizado todavia y
pruebas y los defectos que 2024. Desde la ultima visita de la  considera que la
figuran en la lista de defectos se Junta no se ha producido ninguna  recomendacion se
gestionen con la mayor entrega del sistema. Sin embargo,  encuentra en vias de
celeridad posible. las reuniones mantenidas por la aplicacion.
administracion superior con
Implenia han sido productivas
recientemente (se ha nombrado un
nuevo gestor del proyecto, e
Implenia ha reforzado el equipo
para aportar la documentacion que
faltaba y poner fin a las obras
pendientes, cerrar los expedientes
de casos de no conformidad, etc.).
Parece que Implenia quiere avanzar
lo més posible hasta junio de 2024,
y el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio
planificaré con la Seccién de
Gestion de Instalaciones la entrega
de los sistemas antes del verano.
5 2022 Al77]94, La Junta recomienda que el La Oficina de las Naciones Unidas La Junta observé que las X
parr. 125  equipo del plan estratégico de  en Ginebra afirma que se ha obras de la lista de

conservacion del patrimonio
supervise atentamente las
labores de funcionamiento y

facilitado a la Junta la lista de
defectos actualizada a febrero de
2024. Desde la Gltima visita de la

defectos no se han
finalizado todavia y
considera que la
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Estado tras la verificacion

Superada

Periodo En vias por los

objeto de Apli- de apli- No aconte-

Ndmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracion Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos

mantenimiento realizadas por el Junta no se ha producido ninguna  recomendacion se
contratista en lo que respectaa entrega del sistema. Sin embargo,  encuentra en vias de
los sistemas aln no aceptados las reuniones mantenidas por la aplicacion.
definitivamente que figuran en  administracién superior con

la lista de defectos, hasta que el Implenia han sido productivas

equipo del plan estratégico de recientemente (se ha nombrado un

conservacion del patrimonio nuevo gestor del proyecto, e
apruebe plenamente dichos Implenia ha reforzado el equipo
sistemas y la Oficina de las para aportar la documentacion que
Naciones Unidas en Ginebra sea faltaba y poner fin a las obras
capaz de ocuparse de su pendientes, cerrar los expedientes
funcionamiento y de casos de no conformidad, etc.).
mantenimiento. Parece que Implenia quiere avanzar

lo més posible hasta junio, y el
equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio
planificara con la Seccién de
Gestion de Instalaciones la entrega
de los sistemas antes del verano.

Ademas, el equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio y la Seccion de Gestion
de Instalaciones estan contratando
recursos adicionales para gestionar
la ultimacidn de los sistemas que
aun no se han aceptado. Un
contratista aportara sus servicios
especializados para examinar el
estado mas reciente del proceso de
entrega del edificio H y elaborar un
plan de acciéon completo y una
estrategia de correccion para paliar
los riesgos relacionados con el
funcionamiento y el mantenimiento
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Estado tras la verificacion

Superada
Periodo En vias por los
objeto de Apli- de apli- No aconte-
Ndmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracion Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos
del nuevo edificio y del Palacio de
las Naciones renovado.
6 2022 Al77]94, La Junta recomienda que el La Oficina de las Naciones Unidas La Junta observé que la X
parr. 134  equipo del plan estratégico de  en Ginebra afirma que el equipo entrega de la instalacién
conservacion del patrimonio del plan estratégico de fotovoltaica estaba en
realice las gestiones necesarias  conservacidn del patrimonio curso y quedaria ultimada
para llegar a un acuerdo con el  mantiene reuniones semanales con en junio de 2024. La
contratista del edificio H a fin Implenia 'y que avanzan las obras  Junta da por aplicada la
de que los paneles solares relativas a los paneles solares. Se recomendacion.
produzcan electricidad cuanto ~ ha programado una inspeccidn tras
antes. la cual los paneles podran producir
energia. Se ha sometido a prueba al
sistema, que es plenamente
funcional. El equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio colabora actualmente
con Implenia en la ultimacion del
sistema de supervision (mediciones
de la produccidn, notificacion de
alarmas, etc.) y la preparacion de la
entrega a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra de la
instalacién fotovoltaica. La entrega
esta prevista para junio de 2024.
7 2022 Al77/94, La Junta recomienda que la La Oficina de las Naciones Unidas Teniendo en cuenta que el X
parr. 219  dependencia de servicios en Ginebra considera que esta edificio H ya se ha

competente de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra
colabore estrechamente con el
equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio y
continde su labor para
determinar si la aplicacion del

recomendacion no podra aplicarse
hasta que finalice el proyecto del
plan estratégico de conservacién
del patrimonio. Como ello esta
previsto para fines de 2026, la
Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra propone cerrar la

entregado a la Oficina de
las Naciones Unidas en
Ginebra, la Junta
considera que la
recomendacion ha
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690€T-1C

6S/1S

Estado tras la verificacion

Superada
Periodo En vias por los
objeto de Apli- de apli- No aconte-
Ndmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracion Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos
plan estratégico de recomendacion y volver a evaluarla quedado superada por los
conservacion del patrimonio cuando esté mas cercana la acontecimientos.
cumplira de manera efectiva las finalizacion del proyecto del plan
expectativas de los Estados estratégico de conservacion del
Miembros de reducir los gastos  patrimonio.
de mantenimiento con cargo al
presupuesto ordinario para las
operaciones de la Secretaria de
las Naciones Unidas en
Ginebra.
8 2022 Al77]94, La Junta recomienda que la La Oficina de las Naciones Unidas La Junta observo que la X
parr. 232 Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra afirma que el actual Oficina de las Naciones

en Ginebra decida si se
efectuara un mantenimiento del
equipo vy la infraestructura
técnica de tipo reactivo,
preventivo o una combinacién
de ambos sobre la base de un
andlisis de criticidad y de la
relacion costo-beneficio.

enfoque cotidiano en materia de
mantenimiento en el Palacio de las
Naciones hace uso de una
combinacion de mantenimiento
planificado y reactivo conforme a
la cual la Seccion de Gestion de
Instalaciones realiza un
mantenimiento preventivo dentro
de los limites del presupuesto
disponible dando prioridad a
medidas consonantes con el marco
regulatorio, la continuidad de las

operaciones y las recomendaciones

del fabricante en relacion con los
equipos. El mantenimiento
preventivo va dirigido a optimizar
el rendimiento durante la vida til
del equipo. EI mantenimiento de
caracter reactivo se lleva a cabo
cuando el mantenimiento
preventivo no es necesario o
posible. En caso de que un equipo

Unidas en Ginebra
afirmaba que hacia uso de
una combinacién de
mantenimiento reactivo y
preventivo, por lo que da
la recomendacion por
aplicada.
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65/2S

690€T-¥7C

Nimero auditoria

Periodo
objeto de

Informe

Recomendacién de la Junta

Estado tras la verificacion

Apli-

Respuesta de la Administracién Evaluacion de la Junta cada

En vias
de apli-
cacion

Superada

por los

No aconte-
aplicada cimientos

9

2022

Al77/94,
parrs. 257
y 259

La Junta recomienda que el
equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio
mejore su supervisién de la
labor de la empresa de servicios
de disefio y sus procedimientos
de control de calidad para
garantizar que los futuros
disefios técnicos sean mas
claros y precisos.

se averie, se tienen en cuenta
muchos aspectos antes de optar por
repararlo o sustituirlo por
completo. Los equipos de
mantenimiento realizan un analisis
rapido sobre la base de su
experiencia y sus conocimientos
para comparar el costo de
reparacion con el costo de
sustitucion, asi como la criticidad y
el impacto del equipo en la
continuidad de las operaciones. Al
término de la evaluacién, la
Seccion de Gestion de
Instalaciones repara el equipo o lo
sustituye. Por lo tanto, la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra
da por aplicada esta
recomendacion, ya que hace uso de
una combinacién de mantenimiento
reactivo y preventivo, en
consonancia con la recomendacién
de la Junta.

La Oficina de las Naciones Unidas La Junta considera que la
en Ginebra conviene en que tal vez recomendacién ha

sea posible recuperar algunos quedado superada por los
costos relacionados con erroresy  acontecimientos.
omisiones, pero la Organizacion

tendria que demostrar que el

contratista ha incurrido en

negligencia grave. Se trata de una

decisién que corresponde no solo el

equipo del proyecto del plan

estratégico de conservacion del
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690€T-¥C

65/€S

Estado tras la verificacion

Superada

Periodo En vias por los

objeto de Apli- de apli- No aconte-

Ndmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracion Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos

Ademas, la Junta recomienda patrimonio, sino también a las mas
que el equipo del plan altas esferas de la Organizacion. La
estratégico de conservacion del decision deberia adoptarse a partir
patrimonio estudie si existe la  del asesoramiento de la Oficina de

posibilidad de recuperar los Asuntos Juridicos teniendo

costos adicionales que puedan  plenamente en cuenta todos los
haberse producido porque el riesgos concomitantes a una accion
disefio técnico tenga fallos o legal.

esté incompleto. .. ., ~
P La Administracion desea sefialar

ademas que los arquitectos e
ingenieros gozan de un seguro de
responsabilidad civil profesional
por errores y omisiones que cubre
las reclamaciones surgidas en
relacién con la calidad de su
trabajo. Como disefiadores
profesionales, son responsables de
prestar los servicios con el grado
de pericia, atencién y diligencia
que ejercen normalmente otros
profesionales reconocidos en
relacién con proyectos semejantes,
pero no son responsables de ofrecer
un resultado perfecto. Existen en el
sector parametros de referencia
relativos a ese tipo de
reclamaciones, que cabria exigir
por negligencia grave, malas
practicas y errores y omisiones, en
funcion de la complejidad del
proyecto en cuestion. Un valor
total de las 6rdenes de cambio
inferior al 1 % del valor de las
obras del contrato, como ocurre
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65/7S

690€T-¥7C

Nimero auditoria

Periodo
objeto de

Informe

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la Administracién

Estado tras la verificacion

Superada

En vias
de apli- No
cacion aplicada

Apli-

Evaluacion de la Junta cada

por los
aconte-

cimientos

10

11

2022

2023

AlT77/94,
parr. 296

Al78/5
(Vol. 1),
parr. 305

La Junta recomienda que la
Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra vele por que todos
los detalles pertinentes se sigan
revisando e incorporando a la
base de datos de obras de arte,
siempre que sea posible.

La Junta recomienda que la
administracion evalUe si existe
la posibilidad de recuperar los
costos evitables que hayan
surgido, y supervise
atentamente las etapas técnicas
del programa para prever y

actualmente con la renovacién,
extensa y compleja, de los edificios
historicos (dentro del cual no todo
guarda relacion directa con errores
y omisiones) queda
considerablemente por debajo de
esos parametros de referencia. Asi
pues, es muy dificil recuperar
costos adicionales correspondientes
a errores de disefio. Ademas, todo
planteamiento de una recuperacion
de costos o dafios y perjuicios
desencadenaria una relacion de
enfrentamiento, un seguro de
responsabilidad civil y posibles
litigios o arbitrajes costosos y
prolongados para llegar a un
acuerdo.

La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra afirma que la Biblioteca
y los Archivos de las Naciones
Unidas en Ginebra presentaron en
diciembre de 2023 a la Junta la
base de datos actualizada de obras
de arte y la labor de inventario
actualizada.

La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra afirma que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio ha
tenido en cuenta la recomendacién

La Junta tomé X
conocimiento de la

actualizacidn de la base

de datos de obras de arte

y de la labor de inventario

y da la recomendacién por
aplicada.

La Junta, que observo que X
seguian examinandose los

costos adicionales,

considera que la

recomendacion se
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690€T-¥C

69/9G

Estado tras la verificacion

Superada
Periodo En vias por los
objeto de Apli- de apli- No aconte-
Ndmero auditoria Informe Recomendacién de la Junta Respuesta de la Administracion Evaluacion de la Junta cada cacion aplicada cimientos
evitar cambios derivados de de la Junta y esta examinando las  encuentra en vias de
errores o deficiencias de sus opciones. aplicacion.
proveedores.

Con dicho fin, el equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio ha contratado
especialistas en arquitectura
adicionales para proporcionar
supervision a la empresa de
servicios de disefio. El plan
estratégico de conservacion del
patrimonio afiadié una plaza
temporaria de arquitecto (P-4),
como se solicitaba en el octavo
informe anual sobre la marcha de
los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio
(A/76/350), posteriormente
aprobada por la Asamblea General
en sus resoluciones 76/246 y
771263 para la totalidad del periodo
2022-2023. El equipo del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio también ha contratado a
otro arquitecto a través de las
empresas de gestion del proyecto
contratadas por el equipo para que
preste apoyo. Sin embargo, cabe
sefialar que ha concluido la mayor
parte de la labor de disefio técnico
de la empresa de disefio con la
finalizacion del edificio Hy de la
parte de la renovacién
correspondiente al disefio técnico.
El contrato para el edificio E es un
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65/99

690€T-7C

Periodo
objeto de
NUmero auditoria

Informe

Recomendacién de la Junta

Estado tras la verificacion

Apli-

Respuesta de la Administracién Evaluacion de la Junta cada

En vias
de apli-
cacion

Superada

por los

No aconte-
aplicada cimientos

contrato de disefio y construccion
en el marco del cual la finalizacion
del disefio técnico corresponde al
contratista de obras de
construccion sobre la base del
proposito de disefio (sélo el disefio
detallado) preparado por la
empresa de disefio en nombre de
las Naciones Unidas. El papel de la
empresa de disefio se limitara a
verificar el propésito del disefio
final, mientras que el disefio global
incumbiréd al contratista de las
obras de construccion. La decision
de proceder de ese modo se adopto
para mitigar los riesgos vinculados
a un disefio elaborado por las
Naciones Unidas.

En cuanto al edificio H, el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, en
estrecha colaboracion con la
Seccion de Compras y Transportes,
prepar6 un plan de negociacion
(facilitado a la Junta) para finalizar
las obras pendientes en el edificio
H y cerrar las cuentas. El viernes 2
de febrero de 2024 se celebro la
primera reunién con Implenia (se
facilitaron las notas a la Junta). Las
conversaciones siguen en curso,
pero Implenia indic6 que se
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690€T-1C

69/.S

Nimero auditoria

Periodo
objeto de

Informe

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la Administracién

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

12

13

14

2023

2023

2023

A/78/5
(Vol. 1),
parr. 306

A/78/5
(Vol. 1),
parr. 307

Al78/5
(Vol. 1),
parr. 308

La Junta recomienda que la
administracién disefie un plan
alternativo para garantizar que
el ACNUDH se instale en el
plazo previsto, incluso si se
retrasaran las obras del edificio
E.

La Junta recomienda que la
Administracion resuelva todos
los problemas pendientes del
edificio H antes de que finalice
el plazo de responsabilidad.

La Junta recomienda que la
Administracion realice un
estudio de optimizacién del

proponia ultimar las cuestiones
pendientes antes de junio de 2024.

La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra afirma que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio y el
equipo de transicién han
implantado un plan alternativo de
los traslados del ACNUDH con el
fin de garantizar que respeten el
calendario previsto aunque se
retrasen las obras del edificio E.

La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra afirma que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, en
estrecha colaboracion con la
Seccion de Compras y Transportes,
prepar6 un plan de negociacion
para finalizar las obras pendientes
en el edificio H y cerrar las
cuentas. El viernes 2 de febrero de
2024 se celebro la primera reunion
con Implenia (se facilitaron las
notas a la Junta). Las
conversaciones siguen en curso,
pero Implenia indic6 que se
proponia ultimar las cuestiones
pendientes antes de junio de 2024.

La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra afirma que se ha
iniciado un proyecto como primera

Sobre la base del
calendario facilitado, la
Junta considera que la
recomendacion ha
quedado superada por los
acontecimientos

La Junta, que observo que
la negociacion seguia
pendiente, considera que
la recomendacion se
encuentra en vias de
aplicacion.

La Junta observa que el
31 de enero de 2024 se
presenté un estudio de la

Superada
En vias por los
Apli- de apli- No aconte-
cada cacion aplicada cimientos
X
X
X
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65/89

690€T-7C

Periodo
objeto de
NUmero auditoria

Informe

Recomendacién de la Junta

Respuesta de la Administracién

Estado tras la verificacion

En vias
Apli- de apli-
Evaluacion de la Junta cada cacion

Superada

por los

No aconte-
aplicada cimientos

espacio antes de que finalice
2023 y adopte medidas para
aumentar considerablemente la
tasa de ocupacion de los locales
de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, incluido el
edificio H.

parte de un estudio de optimizacion
del espacio en respuesta a esta
sugerencia. La coordinacién
corresponde al equipo de
transicion, que cuenta con el apoyo
del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio y la
Seccion de Gestion de
Instalaciones, y al respecto se
mantienen consultas con entidades
y representantes del personal. La
cuestion se debati6 en las reuniones
152y 162 de la Junta de Transicion,
que acord6 un esquema de plan de
accion que incluia una revision de
la circular informativa en la que se
explicaba la politica de asignacion
del espacio, una revision del
procedimiento general de
distribucion en bloques y
agrupamientos, que
previsiblemente no sufrira
alteraciones en lo fundamental, y la
aplicacion de la metodologia
revisada de asignacion de espacios
antes de que las entidades se
instalen en los edificios renovados.

La nueva circular informativa,
aprobada recientemente, se aplicara
ahora gradualmente en todas las
zonas del Palacio de las Naciones.
Conforme a las instrucciones de la
Junta de Transicién a efectos de
que no se ajuste en lo fundamental

optimizacién del espacio
y que el 2 de noviembre
de 2023 se publicaron
directrices sobre la tasa de
ocupacion de los locales
de la Oficina de las
Naciones Unidas en
Ginebra, incluidos los
espacios compartidos. La
Junta da por aplicada la
recomendacion.
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690€T-¥C

65/6S

Periodo
objeto de
NUmero auditoria

Informe Recomendacién de la Junta

Estado tras la verificacion

Apli-

Respuesta de la Administracién Evaluacion de la Junta cada

En vias
de apli-
cacion

Superada

por los

No aconte-
aplicada cimientos

la distribucidn en bloques
(ubicaciones), sera preciso revisar
todos los agrupamientos
(distribuciones) de los actuales
ocupantes a largo plazo del edificio
H, los que ocuparan espacio en el
Palacio de las Naciones recién
renovado, los locales provisionales
destinados a entidades que
ocuparan alojamiento temporal y el
plan de alojamiento relativo a la
instalacion del ACNUDH tras
abandonar el edificio Motta. Este
considerable volumen de trabajo
proseguira a lo largo del primer
semestre de 2024. Aunque las
labores centradas en este tema
proseguiran en 2024, la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra da
por aplicada esta recomendacion,
pues se han adoptado medidas
significativas para aumentar la tasa
de ocupacion.

NUmero total de recomendaciones

14 7

Porcentaje del nimero total de recomendaciones

100 50

29
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