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Carta de envio

Carta de fecha 24 de julio de 2024 dirigida a la Presidencia de
la Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores, junto con el
informe financiero y los estados financieros auditados del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas p ara los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

(Firmado) Hou Kai

Auditor General de la Republica Popular China y
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (UNRWA), que comprenden el estado de situacion financiera (estado
financiero I) al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados (estado financiero II),
el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto (estado financiero III), el
estado de flujos de efectivo (estado financiero IV) y el estado de comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado financiero V) correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha y las notas a los estados financieros, que incluyen un resumen
de las principales politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera del UNRWA al 31 de diciembre de 2023, asi como su
ejecucion financiera y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS).

Fundamento de la opinion

Hemos realizado nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores. Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se
describen en la seccion titulada “Responsabilidades de los auditores con respecto a la
auditoria de los estados financieros”. Somos independientes del UNRWA, como
exigen los requisitos éticos aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros,
y hemos cumplido las demas responsabilidades éticas que nos incumben de
conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y adecuada y podemos fundamentar nuestra opinidn en ella.

Cuestion de interés

Deseamos sefialar a la atencidn la nota 11 de los estados financieros de 2023,
titulada “Propiedades, planta y equipo”, en la que se describe un deterioro del valor
de 199,81 millones de dolares relacionado con las propiedades, planta y equipo en
Gaza debido al conflicto en la Franja de Gaza. Nuestra opinién no se ve alterada con
respecto a esta cuestion. En los parrafos 49 a 58 del informe detallado figuran mas
detalles sobre el particular.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe
de auditoria al respecto

El Comisionado General del UNRWA es responsable de la demas informacion,
que comprende el informe financiero correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023, que figura en el capitulo I'V del presente informe, pero no incluye
los estados financieros ni nuestro informe de auditoria al respecto.
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca esa informacién, y no
expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.

En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad consiste en leer la demés informacion y, al hacerlo, considerar si
presenta incoherencias significativas con los estados financieros o con los
conocimientos que hemos obtenido durante la auditoria, o si de algun otro modo
parece presentar alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusién de que esa otra informacién contiene
alguna inexactitud significativa, tenemos la obligaciéon de comunicarlo. No tenemos
nada de que informar a ese respecto.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados
de la gobernanza en lo que respecta a los estados financieros

El Comisionado General es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros de conformidad con las IPSAS, asi como de los controles
internos que estime necesarios para preparar estados financieros que no contengan
inexactitudes significativas, ya sean debidas a fraude o a error.

Al preparar los estados financieros, el UNRWA es responsable de evaluar su
capacidad para continuar en funcionamiento, presentando informacién, en su caso,
sobre las cuestiones que afectan a su continuidad y aplicando el principio contable de
empresa en marcha, salvo que tenga intencion de liquidar el UNRWA o de poner fin
a sus actividades, o no tenga ninguna otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la gobernanza son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de informacion financiera del UNRWA.

Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria
de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados
financieros en conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea por fraude o
por error, y presentar un informe de auditoria que incluya nuestra opiniéon. Una
garantia razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar que
una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista.
Las inexactitudes pueden ser resultado de fraude o de error y se consideran
significativas si es razonable esperar que estas, de forma individual o en conjunto,
influyan en las decisiones econdémicas que adopten los usuarios basandose en los
estados financieros.

En una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo
profesional a lo largo de toda la auditoria. También hacemos lo siguiente:

a) Determinamos y evaluamos el riesgo de que haya inexactitudes
significativas en los estados financieros, ya sea por fraude o por error, disefiamos y
aplicamos los procedimientos de auditoria adecuados para responder a esos riesgos,
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar una inexactitud significativa derivada de fraude es
mayor que el de no detectar una que es producto de un error, pues cuando hay fraude
puede haber también connivencia, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o evasion de los controles internos;
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b) Procuramos comprender los controles internos pertinentes para la
auditoria, con el fin de diseflar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, pero sin el propodsito de expresar una opinién sobre la eficacia de los
controles internos del Organismo;

c¢) Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y en qué
medida las estimaciones contables y la informacion conexa divulgada por el UNRWA
son razonables;

d)  Extraemos conclusiones sobre la idoneidad del uso que hace el Organismo
del principio contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, sobre si existe alguna incertidumbre significativa relacionada con
acontecimientos o condiciones que puedan arrojar dudas importantes sobre la
capacidad del UNRWA para continuar en funcionamiento. Si determinamos que existe
una incertidumbre significativa, estamos obligados a sefialar en nuestro informe de
auditoria la informacién conexa que se presenta en los estados financieros o, si dicha
informaciéon es insuficiente, a emitir una opinion con comentarios. Nuestras
constataciones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe. No obstante, los acontecimientos o condiciones futuros pueden hacer que el
UNRWA deje de existir como empresa en marcha;

e) Evaluamos la presentacion, la estructura y el contenido generales de los
estados financieros, incluida la informacién adicional, y si los estados financieros
representan las transacciones y acontecimientos subyacentes de manera que se logre
una presentacion fiel.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza para tratar, entre otras
cosas, el alcance y el calendario previstos de la auditoria, asi como las constataciones
de auditoria importantes, incluidas cualesquiera deficiencias significativas en los
controles internos que observamos al realizar la auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

Ademas, a nuestro juicio, las transacciones del UNRWA de que se nos ha dado
cuenta o que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo
sustancial a las disposiciones del Reglamento Financiero del UNRWA y a la base
legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
preparado un informe detallado sobre nuestra auditoria del UNRWA.

(Firmado) Hou Kai

Auditor General de la Republica Popular China y
Presidente de la Junta de Auditores

(Auditor Principal)

(Firmado) Dorothy Pérez Gutiérrez
Contralora General Interina de la Republica de Chile

(Firmado) Pierre Moscovici
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

24 de julio de 2024
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Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen

24-11819

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) proporciona asistencia y
proteccion a mas de 6 millones de refugiados de Palestina inscritos y tiene por objeto
ayudarlos a desarrollar su pleno potencial humano. E1 UNRWA emplea a 27.325
efectivos de zona y 251 funcionarios de contratacion internacional en sus cinco zonas
de operaciones en la Franja de Gaza, Jordania, el Libano, la Reptiblica Arabe Siria y
la Ribera Occidental, asi como en sus sedes de Amman y Gaza.

La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y ha examinado las
operaciones del UNRWA correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2023. La ultima visita de auditoria se realizo en la sede de Amman del 6 de abril al
5 de mayo de 2024.

Opinion de auditoria

En opinion de la Junta, los estados financieros presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera del UNRWA al 31 de diciembre de 2023, asi como la
ejecucion financiera y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS).

La Junta también emiti6 una opinion de auditoria sin reservas acerca de los
estados financieros de la Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Ademas, la Junta realiz6 una auditoria anual del Departamento de Microfinanciacion
del UNRWA y emiti6 una opinion de auditoria sin reservas sobre sus estados financieros
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

Conclusiéon general

El UNRWA informé de que habia registrado un superavit de 72,84 millones de
doélares en 2023, lo que representaba un aumento del 160 % respecto del déficit de
122,16 millones de doélares registrado en el ejercicio anterior. El superavit se debe
principalmente a las contribuciones adicionales recibidas de los donantes en respuesta
al llamamiento urgente tras el estallido del conflicto en Gaza.

La Junta no detect6 deficiencias significativas en las cuentas y los registros que
afecten a la correcta presentacion de los estados financieros del UNRWA. Sin embargo,
la Junta sefial6 la necesidad de mejoras en los siguientes ambitos: gestion financiera y
presupuestaria, gestion de activos y de existencias, gestion de los recursos humanos,
gestion del socorro y los servicios sociales, gestion del programa de salud, gestion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y el Departamento de
Microfinanciacion.
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Constataciones principales
Deterioro completo del valor de propiedades, planta y equipo en Gaza

La Junta observé que el UNRWA habia registrado el deterioro completo de todas
las propiedades, planta y equipo en Gaza (199,81 millones de dolares) por causa de los
importantes dafios a sus activos como consecuencia del conflicto en Gaza desde el 7
de octubre de 2023. Debido al conflicto en curso, el UNRWA no pudo llevar a cabo
una evaluacion fisica de sus edificios ni realizar inspecciones in situ de sus equipos en
la Franja de Gaza. En su lugar, el UNRWA adopt6 un enfoque alternativo y posible en
virtud del cual realiz6é un analisis sobre la base de los datos del Centro de Satélites de
las Naciones Unidas y de los incidentes notificados por la Oficina de Seguridad y
Gestion de los Riesgos del Organismo en Gaza.

No se abonaron las prestaciones por muerte a los beneficiarios de 118 miembros del
personal de zona fallecidos debido al conflicto en Gaza

Al 31 de diciembre de 2023, 118 miembros del personal de zona del UNRWA
habian fallecido en el conflicto en Gaza, razon por la cual el UNRWA habia asignado
5,40 millones de ddlares en concepto de provisiones actuariales para prestaciones por
muerte. La Junta observé que, al 30 de abril de 2024, el UNRWA no habia efectuado
ninglin pago de prestaciones por muerte a los beneficiarios. Esta falta de reactividad
puede dejar a los familiares del personal fallecido sin el apoyo financiero que
necesitarian urgentemente.

Retraso en el proceso de verificacion de las solicitudes presentadas en el programa
de red de seguridad social

La Junta observo que, al 15 de abril de 2024, 1.800 de las 3.364 solicitudes de
familias al programa de red de seguridad social en 2023 seguian “pendientes de estudio
sobre el terreno”. De ellas, 1.301 solicitudes estaban en ese estado desde hacia mas de
medio afio y no se habian completado las verificaciones debido a los limites maximos
fijados en el presupuesto para el programa de red de seguridad social. La falta de
fondos adicionales del programa de red de seguridad social y el retraso del proceso de
verificacion podrian desfavorecer la prestacion de asistencia oportuna a nuevos
solicitantes que estarian cualificados para recibirla.

Alto porcentaje de la cartera de préstamos en riesgo

La Junta observé que el porcentaje total de la cartera en riesgo del Departamento
de Microfinanciacion en 2023 era del 22,34 %, mientras que el de las oficinas de
Jordania y la Ribera Occidental era del 13,12 % y el 37,86 %, respectivamente. La
cartera en riesgo superaba con creces la meta anual del 3 % y habia estado retrasada
con respecto a lo previsto en el plan y habia seguido en aumento durante al menos tres
aflos consecutivos. La cartera en riesgo persistentemente elevada, asi como el aumento
considerable del total de la cartera en riesgo en 2023, plantearian grandes riesgos para
el Departamento de Microfinanciaciéon, que podrian afectar negativamente a su
funcionamiento normal, socavar su sostenibilidad a largo plazo y debilitar su
capacidad para alcanzar los objetivos estratégicos.
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Recomendaciones principales

A la luz de las constataciones antes mencionadas, las recomendaciones
principales de la Junta son que el UNRWA:

Deterioro completo del valor de las propiedades, planta y equipo en Gaza

a) Lleve a cabo una inspeccion exhaustiva sobre el terreno de las
propiedades, planta y equipo en Gaza cuando las condiciones sean adecuadas, y
ajuste el deterioro si fuera necesario en funcion de los resultados de la inspeccion;

No se abonaron las prestaciones por muerte a los beneficiarios de 118 miembros
del personal de zona fallecidos debido al conflicto en Gaza

b) Se esfuerce por mejorar la comunicacion y publicidad proactivas y
agilice los pagos de las prestaciones por muerte;

Retraso en el proceso de verificacion de las solicitudes presentadas en el programa
de red de seguridad social

¢) Equilibre el presupuesto del programa de red de seguridad social y la
enorme demanda de asistencia, adopte los nuevos criterios de seleccion del
programa y vuelva a examinar obligatoriamente todos los casos del programa a
los efectos de liberar mas plazas y reducir las listas de espera dentro de los limites
presupuestarios actuales del programa;

Alto porcentaje de la cartera de préstamos en riesgo

d) Adopte nuevas medidas para reducir gradualmente la cartera en riesgo
del Departamento de Microfinanciacion en la oficina de la Ribera Occidental,
evaluando periédicamente los riesgos potenciales del entorno operacional y
elaborando planes de contingencia para mitigar los efectos adversos de
acontecimientos inesperados sobre la cartera de préstamos en riesgo;

e¢) Colabore estrechamente con las partes interesadas con miras a resolver
el problema juridico con la Oficina de Crédito de Jordania y adopte nuevas
medidas para mitigar los riesgos crediticios para la microfinanciacién para el
Departamento de Microfinanciacion en la oficina de Jordania, tales como
practicas de préstamo mas prudentes y medidas correctivas oportunas en caso de
retraso en el reembolso de los préstamos.

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

Al 31 de diciembre de 2023, de las 35 recomendaciones pendientes hasta el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2022, 21 (60 %) se habian aplicado, 10 (29 %) estaban en
vias de aplicacion y 4 (11 %) habian sido superadas por los acontecimientos. La Junta
reconocio los esfuerzos realizados por el UNRWA en la aplicacion de las recomendaciones
anteriores, y lo alienta a que siga trabajando en la aplicacién de las recomendaciones
restantes.

24-11819
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Cifras clave

Mas de 6 millones Poblacion de refugiados de Palestina a la que
atendié el UNRWA en 2023

27.325 Miembros del personal de zona del UNRWA
(contratacion local)

251 Funcionarios de contratacién internacional

del UNRWA
972,95 millones de ddlares  Total del activo
913,87 millones de ddlares  Total del pasivo
1.533,38 millones de délares Total de ingresos
1.460,54 millones de do6lares Total de gastos
1.080 millones de délares Presupuesto final del UNRWA para 20231

72,84 millones de doélares Superavit del ejercicio 2023

Mandato, alcance y metodologia

1.  El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, e inici6 sus
operaciones el 1 de mayo de 1950. Es un o6rgano subsidiario de la Asamblea dentro
del sistema de las Naciones Unidas. El mandato del UNRWA es ayudar a los
refugiados de Palestina a que desarrollen todo su potencial de desarrollo humano en
circunstancias dificiles, en consonancia con los objetivos y principios convenidos
internacionalmente. E1l UNRWA es uno de los mayores programas de las Naciones
Unidas, pues presta servicios a mas de 6 millones de refugiados de Palestina en la
Franja de Gaza, Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental.
El UNRWA es también uno de los principales empleadores en Oriente Medio y cuenta
con 27.576 miembros del personal, la mayoria de los cuales son refugiados palestinos.

2. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros del UNRWA y ha
examinado sus operaciones correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023, de conformidad con lo dispuesto en la resolucién 74 (I) de la
Asamblea General, de 1946. La auditoria se llevé a cabo de conformidad con el
parrafo 12.2 del Reglamento Financiero del UNRWA, asi como con las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, que proporcionan directrices para la auditoria financiera
de las entidades del sector publico. Con arreglo a esas normas, la Junta debe cumplir
una serie de requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes
significativas.

3. La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del UNRWA presentaban fielmente su situacion financiera al
31 de diciembre de 2023, asi como su ejecucion financiera y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas

[N

El presupuesto final del UNRWA no incluye el llamamiento de emergencia del Organismo y las
necesidades de llamamiento urgente de alrededor de 1.320 millones de d6lares para 2023.
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Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La auditoria incluy¢ la
determinacion de si los gastos registrados en los estados financieros se habian
realizado con los propdsitos aprobados por el 6rgano rector, y si los ingresos y los
gastos estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad con el
Reglamento Financiero del UNRWA.

4. La auditoria incluyé un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificacion por muestreo de los registros contables
y otros comprobantes de las transacciones, en la medida en que la Junta lo considerd
necesario para formarse una opinidn acerca de los estados financieros.

5.  La Junta examin6d también las operaciones del UNRWA con arreglo al
parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas, que permite a la Junta formular observaciones acerca de la
eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la
fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracién y gestion de las
operaciones del UNRWA.

6.  En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. Las observaciones y conclusiones de
la Junta se examinaron con la administraciéon del UNRWA, cuyas opiniones se han
recogido debidamente en el informe.

Constataciones y recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

7.  Habia 35 recomendaciones pendientes hasta el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2022, de las cuales 21 (60 %) se habian aplicado, 10 (29 %) estaban en
vias de aplicacion y 4 (11 %) habian sido superadas por los acontecimientos.

8.  LaJunta llev6 a cabo un analisis de las 10 recomendaciones que estaban en vias
de aplicacion y observd que 4 (40 %) estaban relacionadas con la gestion de
programas y proyectos, 2 (20 %) se referian a la gestion de los recursos humanos, 2
(20 %) entraban en la categoria de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
1 (10 %) se referia al socorro y los servicios sociales, y 1 (10 %) estaba relacionada
con la gestion de la educacion.

9.  Con respecto a la antigiiedad de las 10 recomendaciones pendientes, 3 (30 %)
llevaban abiertas 3 afios, 2 (20 %) llevaban abiertas 2 afios y 5 (50 %) se habian hecho
hacia 1 afio.

10. La Junta reconoce los esfuerzos realizados por el UNRWA para aumentar la
aplicacion de las recomendaciones anteriores, y alienta al Organismo a que siga
trabajando en la aplicacion de las recomendaciones restantes. especialmente las que
estan pendientes desde hace tiempo. En el anexo I del presente informe figura
informacion detallada sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones de los
gjercicios anteriores.
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Sinopsis de la situacién financiera
Ejecucion financiera

11. Los ingresos del UNRWA aumentaron en 343,15 millones de dodlares (de
1.190,23 millones en 2022 a 1.533,38 millones en 2023). E1 UNRWA notificé un
superavit de 72,84 millones de dolares en el ejercicio de 2023 (2022: déficit de 122,16
millones de doélares). El aumento de los ingresos y el superavit obedecen
principalmente a las contribuciones adicionales recibidas de los donantes en respuesta
al llamamiento urgente tras el estallido del conflicto en Gaza.

12. En la figura II.I se presentan los ingresos y gastos de los tres ultimos ejercicios.

Figura IL.I
Ingresos y gastos, 2021-2023
(Millones de dolares de los Estados Unidos)

1800
1600

1 400 1283,68 1312,39
1206,68 1190,23

1533,38

146054 Ingresos

1200
1000
800

Gastos

600 Déficit/superavit

400

200 76,99 72,84

0

2021 2022 2023
-200 (122,16)

-400

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2023.

13. El presupuesto por programas, que financia las actividades basicas del Organismo,
reflej6 un aumento del déficit de 67,86 millones en 2022 a 201,97 millones en 2023. Este
déficit en el presupuesto por programas obedece principalmente a un importe
considerable en concepto de deterioro de las propiedades, planta y equipo
(199,81 millones de dolares). Los llamamientos de emergencia registraron un superavit
de 244,67 millones de dolares debido a las contribuciones adicionales en respuesta al
llamamiento urgente tras el estallido del conflicto en Gaza. Los fondos para proyectos
registraron un superavit de 34,54 millones de dolares, que obedece principalmente a un
aumento de las contribuciones en efectivo, que pasaron de 106,40 millones de dolares en
2022 a 122,00 millones de dolares en 2023. El Departamento de Microfinanciacion
registr6é un déficit de 2,38 millones de dolares debido a la gran cantidad de pérdidas por
deterioro registradas en los préstamos tras el conflicto en Gaza. Los detalles se indican en
el cuadro II.1.
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Cuadro II.1

Ejecucion financiera, por grupo de fondos, correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023

(Millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con fondos
para fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Fondos  Departamento Saldos

Presupuesto por de uso de Microfinan- Llamamientos entre
Descripcion programas  restringido ciacion de emergencia Proyectos fondos Total
Ingresos 817,03 24,57 9,01 595,40 124,73 (37,35) 1 533,38
Gastos 1 019,00 24,97 11,39 350,73 90,19 (35,75) 1460,54
Superavit/(déficit) (201,97)  (0,41) (2,38) 244,67 34,54 (1,61) 72,84

Fuente: Estados financieros del UNRWA, informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo:
ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2023.

Composicion de los ingresos en concepto de contribuciones

14. Del total de 1.492,96 millones de dodlares comunicados en 2023, 1.443,13
millones de dodlares (96,66 %) corresponden a contribuciones voluntarias de
Gobiernos, organizaciones intergubernamentales, entidades no gubernamentales y
donantes diversos, mientras que los 49,83 millones de dolares restantes (3,34 %) se
recibieron del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y de otros organismos
de las Naciones Unidas (véase la figura I1.II).

Figura IL.IT
Ingresos en concepto de contribuciones, por fuente
(Miles de dolares de los Estados Unidos)/(Porcentaje)

49826 (3,34) - 17304 (1,16) Gobiernos
38891 (2,60)

rganizaciones inter: rnamental
139708 (9,36) Organizaciones intergubernamentales

Organizaciones no gubernamentales y
otras entidades

Organizaciones de las Naciones
Unidas

Varios

1247 235 (83,54)

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2023 (informacion presentada de
conformidad con las notas 20 y 21, incluidos los ingresos en concepto de contribuciones en
efectivo y en especie).
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Situacion financiera

15. La Junta analiz6 los estados financieros correspondientes al ejercicio 2023 a
partir de los principales indicadores financieros. En el cuadro II.2 figuran los
coeficientes financieros clave calculados a partir del estado de situacion financiera.
El analisis de los coeficientes indica que la liquidez ha aumentado respecto de 2022.
En ese sentido, el activo neto aumento6 al pasar de un déficit de 12,29 millones de
dolares (saldo actualizado) en 2022 a un superavit de 59,08 millones en 2023. El
aumento de los activos netos obedece a un incremento de 284,01 millones de dolares
en contribuciones en 2023 destinadas a llamamientos de emergencia en comparacion
con el afio anterior, tras el estallido del conflicto en Gaza.

16. Ese analisis concuerda con el aumento del capital de trabajo, que pasé de 211,64
millones en 2022 a 511,63 millones en 2023, y el aumento del coeficiente de liquidez
general, que pas6 de 2,00 en 2022 a 3,59 en 2023. Ademas, el UNRWA tenia un
coeficiente de liquidez inmediata de 3,33 (2022: 1,55) para sufragar cada dolar de
pasivo corriente inmediato a su vencimiento. Por otro lado, el total del activo podria
sufragar el 106 % del total del pasivo al final del afio.

17. El presupuesto por programas, con el que se financian las actividades basicas
del Organismo, sigue experimentando problemas de liquidez, ya que el pasivo
corriente sigue superando el activo corriente. A finales de 2023, el presupuesto por
programas tenia un coeficiente de liquidez general de 0,46 y un coeficiente de liquidez
inmediata de 0,34 para sufragar cada dolar del pasivo corriente.

Cuadro 11.2
Coeficientes de los principales indicadores financieros

Presupuesto 31 de diciembre Presupuesto

31 de diciembre por de 2022 por
de 2023 (todos programas (todos los programas
Coeficiente los fondos) para 2023 fondos) para 2022

Coeficiente de caja’

(Efectivo + inversiones a corto plazo):

pasivo corriente 2,98 0,16 1,31 0,04
Coeficiente de liquidez inmediata®

(Efectivo + inversiones a corto plazo +

cuentas por cobrar): pasivo corriente 3,33 0,34 1,55 0,19
Coeficiente de liquidez general®

Activo corriente: pasivo corriente 3,59 0,46 2,00 0,33

Coeficiente de solvencia?
Total del activo: total del pasivo 1,06 0,37 0,99 0,58

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2023 y 2022.

2 El coeficiente de caja es un indicador de la liquidez de una entidad. Sirve para valorar la
cantidad de efectivo, equivalentes de efectivo o fondos invertidos que hay en los activos
corrientes para cubrir los pasivos corrientes.

b El coeficiente de liquidez inmediata es una valoracién mas prudente que el coeficiente de
liquidez general porque no incluye las existencias ni otros activos corrientes, que son mas
dificiles de convertir en efectivo. Un coeficiente més alto indica una situacion financiera
mas liquida a corto plazo.

¢ Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de liquidar su pasivo corriente.

4 Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de atender sus obligaciones totales.

18. El pasivo total del UNRWA ascendia a 913,87 millones de ddlares al 31 de
diciembre de 2023, de cuya suma 808,42 millones de ddlares (88,46 %) correspondian
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a prestaciones posteriores al empleo y otras prestaciones a largo plazo de los
empleados. Los pasivos en concepto de prestaciones a largo plazo de los empleados
ascendian a 713,03 millones de dolares, frente a los 691,08 millones de dolares del
ejercicio anterior, lo que representa un leve aumento de 21,96 millones de doélares.
Esto se debe a las obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona que
se volvieron a calcular en 2023.

19. La Junta observé un aumento considerable del saldo de caja del UNRWA,
debido principalmente a un mayor saldo de efectivo para los llamamientos de
emergencia a finales de 2023 tras el estallido del conflicto en Gaza. Al 31 de
diciembre de 2023, el saldo de caja del UNRWA era de 588,25 millones de dolares
(frente a 276,35 millones de dolares al 31 de diciembre de 2022). De los 588,25
millones de ddlares, 27,47 millones (4,67 %) estaban disponibles para actividades
para fines generales (financiadas con el presupuesto por programas), mientras que
560,78 millones (95,33 %) estaban disponibles para actividades asignadas a fines
especificos.

20. Ademas, la Junta observo una disminucion significativa de las propiedades,
planta y equipo. El saldo de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de
2023 era de 253,19 millones de dodlares, frente a los 462,31 millones de dolares al 31
de diciembre de 2022, lo que refleja una disminuciéon de 209,12 millones de dolares
(45 %). La disminucion de las propiedades, planta y equipo se debe principalmente
al deterioro completo de su valor en Gaza a los efectos de la informacion financiera,
debido a los dafios causados por el conflicto.

21. Al 31 de diciembre de 2023, los gastos devengados del UNRWA ascendian a
26,34 millones de dolares (frente a 26,25 millones de dolares al 31 de diciembre de
2022). De los 26,34 millones de dolares, 10,41 millones (el 39,52 %) correspondian
a gastos devengados en concepto de servicios (frente a 14,21 millones de ddlares al
31 de diciembre de 2022). La disminucién de los gastos devengados por servicios
publicos y de otro tipo obedece a una reduccion significativa de los gastos en ese
concepto en Gaza tras el estallido del conflicto.

Ejecucion del presupuesto

22. El presupuesto inicial para 2023 (criterio de caja modificado), tal como se
refleja en el libro azul para 2022-2023, era de 1.048,37 millones de ddlares?. Con
arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto final para 2023 fue de 1.081,87
millones de dolares, lo que supone un aumento de 33,50 millones de délares (3,20 %).
Los 33.50 millones de d6lares reflejan el aumento en el presupuesto final que obedece
principalmente a un aumento del presupuesto por programas final de 849.78 millones
de dolares a 861.55 millones de ddlares (incluidas las contribuciones en especie) y a
un aumento del presupuesto por programas final de 198.59 millones de dodlares a
220.32 millones de ddlares, incluidos los fondos de uso restringido (proyectos
financiados con fondos para fines especificos).

La situacion en la Franja de Gaza

23. De acuerdo con el informe de situacion del UNRWA num. 98 “sobre la situacion
en la Franja de Gaza y la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental”, al 1 de abril
de 2024, cerca de 1,7 millones de personas desplazadas se encontraban refugiadas en
albergues de emergencia (en los alojamientos de emergencia publicos y del UNRWA),
en emplazamientos informales o en las inmediaciones de los refugios y lugares de

[N)

El libro azul es el instrumento que utiliza el Organismo para prever su presupuesto para un
periodo de tiempo concreto, que incluye las necesidades bésicas del Organismo. Ese monto se
presenta en el estado financiero V como el presupuesto “inicial”.
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distribuciéon del Organismo y en comunidades de acogida. Segin el Ministerio de
Salud en Gaza, al 29 de marzo de 2024, al menos 32.623 palestinos habian muerto en
la Franja de Gaza desde el 7 de octubre de 2023. Alrededor del 70 % de las personas
fallecidas eran mujeres y nifios. Segliin se informa, otros 75.092 palestinos resultaron
heridos. Al 1 de abril de 2024, un total de 176 miembros del personal del UNRWA
habian muerto desde el comienzo de las hostilidades.

24. El 27 de octubre de 2023, la Asamblea General aprob¢ la resolucion ES-10/21
sobre la proteccion de los civiles y el cumplimiento de las obligaciones juridicas y
humanitarias. En dicha resolucién, la Asamblea pidié ademas que se declarase una
tregua humanitaria inmediata, duradera y sostenida que condujera al cese de las
hostilidades. El Consejo de Seguridad aprobo tres resoluciones en relacion con el
conflicto de Gaza al 31 de marzo de 2024, a saber, la resolucion 2712 (2023), de 15
de noviembre de 2023, la resolucion 2720 (2023), de 22 de diciembre de 2023 y la
resolucion 2728 (2024), de 25 de marzo de 2024. En su resolucion 2728 (2024), el
Consejo de Seguridad exigio un alto el fuego inmediato para el mes de ramadan
respetado por todas las partes que condujera a un alto el fuego sostenible duradero, y
exigid también la liberacion inmediata e incondicional de todos los rehenes y que se
garantizara el acceso humanitario para atender sus necesidades médicas y otras
necesidades humanitarias, y exigié ademas que las partes cumplieran sus obligaciones
en virtud del derecho internacional en relacion con todas las personas que detuvieran;
el Consejo también puso de relieve la urgente necesidad de ampliar el flujo de
asistencia humanitaria a los civiles de toda la Franja de Gaza y reforzar su proteccion,
y reiterd su exigencia de que se eliminasen todos los obstaculos que dificultaran la
prestacion de asistencia humanitaria a gran escala, con arreglo a las resoluciones
2712 (2023) y 2720 (2023).

25. Enrespuesta a la devastacion sin precedentes en la Franja de Gaza y el aumento
de las necesidades en la Ribera Occidental, el 9 de noviembre de 2023 el UNRWA
realizé un llamamiento urgente ampliado para el Territorio Palestino Ocupado. El
objetivo de este llamamiento urgente actualizado del UNRWA era conseguir
481 millones de dodlares para cubrir las necesidades humanitarias mas criticas de
aproximadamente 1,6 millones de personas en Gaza, tanto refugiados como no
refugiados, y aproximadamente 150.000 personas en la Ribera Occidental, para el
periodo comprendido entre octubre y el 31 de diciembre de 2023. Ademas, el 24 de
abril de 2024, el UNRWA emiti6é un llamamiento urgente actualizado para el Territorio
Palestino Ocupado de abril a diciembre de 2024, en el que solicitaba 1.210 millones
de doélares para hacer frente a las necesidades humanitarias mas criticas de
1,7 millones de los refugiados y no refugiados mas vulnerables en Gaza, asi como de
mas de 200.000 personas en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental. Este
llamamiento se hizo en respuesta a la continua escalada del conflicto, sin precedentes,
y a las necesidades resultantes en la Franja de Gaza y la Ribera Occidental. El
llamamiento describia los recursos necesarios para reducir el sufrimiento y evitar mas
pérdidas de vidas humanas.

Gestion financiera y presupuestaria
No se alcanzan las metas de algunos indicadores clave de recaudacion de fondos

26. En el capitulo 7 de su Plan Estratégico para el periodo 2023-2028, el UNRWA
afirma que la falta de recaudacion de los fondos necesarios tendrd amplias
repercusiones sobre los refugiados palestinos en lo inmediato y a largo plazo. En la
Estrategia de Movilizacion de Recursos y Divulgacion del UNRWA para el periodo
2023-2025 se hace hincapié¢ en que un Organismo eficiente, fiable y relevante estara
en mejores condiciones de satisfacer las necesidades de los refugiados de Palestina y
para ello establece tres objetivos estratégicos: aumentar la cantidad de financiacion
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al Organismo, mejorar la calidad de la financiaciéon del Organismo y asegurar una
fuerte presencia publica. El anexo 1 de dicha estrategia presenta los indicadores
anuales de estos objetivos.

27. La Junta sefaldé que en 2023 el UNRWA recibié un apoyo financiero sin
precedentes de 1.460 millones de dolares, con fondos adicionales asignados
principalmente a cuatro llamamientos urgentes de emergencia. La Junta,
considerando el caracter excepcional y discontinuo de los llamamientos urgentes, se
concentr6 en evaluar el estado de la financiacion del presupuesto por programas, el
llamamiento de emergencia para el Territorio Palestino Ocupado, el llamamiento de
emergencia para la Republica Arabe Siria, el Libano y Jordania, y los proyectos. Para
2023, el llamamiento de emergencia para el Territorio Palestino Ocupado, el
llamamiento de emergencia para la Reptblica Arabe Siria, el Libano y Jordania, y los
proyectos se financiaron en un 45,35 %, un 27,17 % y un 43,01 %, respectivamente.
El presupuesto por programas tuvo un indice de financiacion mas elevado, del
90,87 % para el mismo afio.

28. La Junta examind el resumen de la financiacion de los diferentes canales en los
ultimos tres afios, como se muestra en el cuadro II.3. Los porcentajes promedio de
financiacion del presupuesto por programas, el llamamiento de emergencia para el
Territorio Palestino Ocupado, el llamamiento de emergencia para la Repiiblica Arabe
Siria, el Libano y Jordania, y los proyectos fueron del 89,74 %, el 53,58 %, el 38,42 %
y el 48,05 %, respectivamente, lo que revela un déficit constante, especialmente en el
llamamiento de emergencia para el Territorio Palestino Ocupado, el llamamiento de
emergencia para la Repiiblica Arabe Siria, el Libano y Jordania, y los proyectos. En
particular, el llamamiento de emergencia para la Reptblica Arabe Siria, el Libano y
Jordania experimentd un marcado descenso en la tasa de financiacidn, que pasé del
49,03 % en 2021 al 27,17 % en 2023, con la correspondiente reduccion de las
cantidades monetarias de 155,91 millones de ddlares a 118,64 millones. Esto esta en
consonancia con la tendencia mas general de infrafinanciacion del llamamiento
humanitario regional, es decir, el Plan de Respuesta y Resiliencia para los Refugiados
de la Republica Arabe Siria, que tuvo una financiacion del 28 % en 2021, del 31 %
en 2022 y del 15 % en 20233, lo cual refleja la fatiga de los donantes en medio de la
duradera crisis siria. A pesar de que la financiacion del presupuesto de los programas
era de casi el 90 %, existia un déficit, con un 10 %, que ascendia a unos 80 millones
de dolares anuales.

3 Véase Syrian Arab Republic Refugee Response and Resilience Plan. Servicio de Seguimiento
Financiero. Se puede consultar en https://fts.unocha.org/plans/1020/summary.
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Cuadro I1.3

Resumen de financiacion de diferentes canales en los afios 2021, 2022 y 2023
(Millones de doélares de los Estados Unidos)

2021 2022 2023
Bien o Bien o Bien o
servicio Porcentaje servicio Porcentaje servicio Porcentaje
Descripcion requerido Pignorado  financiado requerido Pignorado  financiado requerido Pignorado  financiado
Presupuesto por
programas 806,00 696,91 86,47 817,00 750,69 91,89 848,00 770,60 90,87
Llamamiento de
emergencia para el
Territorio Palestino
Ocupado 230,60 167,04 72,44 406,10 174,43 42,96 345,00 156,45 45,35
Llamamiento de
emergencialpara la
Republica Arabe Siria, el
Libano y Jordania 318,00 155,91 49,03 365,00 142,61 39,07 437,00 118,64 27,17
Proyectos 174,80 80,06 45,80 193,04 106,92 55,34 250,00 107,42 43,01
Total 1529,40 1099,92 71,92 1781,14 1174,65 65,95 1880 1153,11 61,34
Fuente: Datos proporcionados por el UNRWA.
29. Ademas, la Junta examiné los resultados de la Estrategia de Movilizacién de
Recursos y Divulgacion para el periodo 2023-2025 con el fin de calibrar los efectos
de la infrafinanciaciéon en sus objetivos estratégicos, excluidos los llamamientos
urgentes, que abordan necesidades adicionales no planificadas. El analisis revel6 que
no se habian alcanzado los objetivos para los indicadores clave relacionados con el
objetivo estratégico de aumentar la cantidad de financiacion del Organismo, sin tener
en cuenta los llamamientos urgentes. El crecimiento interanual de los ingresos totales
fue del -1,8 %, por debajo del objetivo del 3 %. La proporcion de ingresos totales
procedentes de fuentes diversificadas fue del 5,2 %, por debajo del objetivo del 8 %.
Ademas, el crecimiento interanual de los ingresos diversificados fue del -34,7 %, lo
que contrasta con el valor de referencia del 8,7 % en 2022. En particular, una parte
importante de los ingresos diversificados en 2023 se asignd a los llamamientos
urgentes, por lo que se excluyo de este analisis.
30. El UNRWA explico que, antes del conflicto de Gaza que comenzd el 7 de
octubre de 2023, la movilizacion de recursos se vio limitada por la recesion
econdmica mundial y la reorientaciéon de la ayuda oficial al desarrollo como
consecuencia de la guerra de Ucrania, que afectd a los principales donantes del
Organismo. Desde el comienzo del conflicto en Gaza, el UNRWA habia
experimentado un impulso financiero, pero los cuatro llamamientos urgentes,
especialmente el de Gaza, habian desviado fondos que, de otro modo, se habrian
destinado a complementos de fin de afio para el presupuesto de programas y los
llamamientos de emergencia. A pesar de ello, los objetivos de cantidad de ingresos de
la Estrategia de Movilizacion de Recursos y Divulgacion se alcanzaron y superaron,
si se tienen en cuenta los llamamientos urgentes. En particular en el caso del
llamamiento de emergencia para la Republica Arabe Siria, el Libano y Jordania, la
crisis siria, ahora en su 12° afio, ha dado lugar a una disminucién de la financiacion
humanitaria, que también ha afectado a la capacidad del Organismo para recaudar
fondos para su labor en ese pais.
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31. El UNRWA también indicé que habia hecho esfuerzos considerables con miras
a involucrar sistematicamente a los donantes en los niveles de financiacion a través
de varios canales, logrando un total récord de recaudacién de fondos en 2023. Gracias
a los grandes esfuerzos de promocion del UNRWA, la mayoria de los 16 paises que
habian suspendido su financiaciéon en febrero de 2024 han restablecido su apoyo. El
Organismo también atrajo nuevas contribuciones sustanciales de los sectores publico
y privado, en consonancia con los objetivos de la Estrategia de Movilizacion de
Recursos y Divulgacion relativos a la calidad y diversificacion de la financiacion.
Aprovechando el aumento del apoyo publico, el UNRWA impulsé considerablemente
la recaudacion de fondos del sector privado, triplicando los ingresos en 2023 y
recaudando 50 millones de dolares en el primer trimestre de 2024, garantizando asi
la estabilidad financiera y la continuidad operacional.

32. La Junta reconoce los factores externos que afectan la financiacion y aprecia los
esfuerzos de recaudacion de fondos del Organismo. La escalada de la crisis
humanitaria para los refugiados palestinos y la suspension de la financiacion
mantenida por los varios donantes clave restantes han exacerbado los desafios. La
Junta subraya la necesidad critica de una financiacién suficiente, previsible y
sostenida para garantizar la estabilidad financiera del Organismo y permitirle cumplir
su mandato. Una financiacion insuficiente y prolongada podria afectar negativamente
la prestacion de servicios humanitarios y la consecucion de los objetivos estratégicos
del Organismo.

33. La Junta recomienda que el UNRWA siga adoptando medidas activas para
mejorar la aplicacion de los indicadores clave de la estrategia de movilizacién de
recursos y divulgacion mediante el fortalecimiento de su capacidad con miras a
movilizar recursos en esferas con probado rendimiento de las inversiones, como
las alianzas con el sector privado.

34. El UNRWA acepto la recomendacion.

Diferencia significativa entre el costo real y el presupuesto para jornaleros

35. En el articulo 1.23 del presupuesto por programas de UNRWA para 2022-2023,
publicado en septiembre de 2021, que los canales de financiacion del UNRWA, incluidos
los del presupuesto por programas, los proyectos y los llamamientos de emergencia, estan
en consonancia con los resultados estratégicos de su estrategia de mediano plazo para el
periodo 2016-2021 y la estructura de marco estratégico unificado aprobada para el bienio
2022-2023, el fasciculo del presupuesto para 2020-2021 y el fasciculo del presupuesto
para 2022.

36. La Junta examiné los informes trimestrales de gastos del UNRWA en 2023 y
observo diferencias significativas en el costo real de los jornaleros en comparacion
con el presupuesto por programas aprobado en las cinco oficinas de zona. El costo
real de 28,33 millones de doélares en 2023 fue en promedio 5,2 veces superior al
presupuesto inicial aprobado de 5,41 millones de ddlares en concepto de jornaleros
(la mayor diferencia —14 veces superior— se constatd en la oficina de la Republica
Arabe Siria).

37. La Junta también observo que el costo anual real en 2021 y 2022 fue 4,4y 5,5
veces, respectivamente, el presupuesto inicial aprobado para el programa.

38. El UNRWA explico que la partida presupuestaria para esta categoria de gastos
cubria predominantemente los gastos relacionados con el personal de zona. Los
empleados con contratos de plazos fijos y los jornaleros se excluian mutuamente, pero
se habian considerado en la misma partida presupuestaria y se supervisaban como una
Unica partida presupuestaria a nivel microeconéomico. Las dos partidas
presupuestarias estaban relacionadas, ya que los jornaleros se utilizaban
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principalmente para proporcionar capacidad de refuerzo a corto plazo o cubrir
ausencias, tanto previstas como imprevistas, para funciones de plazo fijo. Ademas,
presentar las dos partidas presupuestarias por separado permitia a la direccién
comprender la importancia de alcanzar la tasa de vacantes (7 %) que las oficinas de
zona y la sede debian mantener y, por lo tanto, esto proporcionaba flexibilidad para
adaptarse a las necesidades contextuales de una oficina sin afectar negativamente la
consecucion de los objetivos estratégicos basicos del UNRWA.

39. El UNRWA aceptd que la desviacién de los costos de los jornaleros era tan
significativa que hacia falta modificarla. Por lo tanto, las instrucciones
presupuestarias para 2024 incluian orientaciones adicionales en las que se establecia
que, tras obtener la aprobacion del Comisionado General sobre el presupuesto
definitivo y antes de cargarlo en el sistema REACH, la Division de Presupuesto
volveria a estudiarlo a fin de acordar el presupuesto final de los jornaleros que se
redistribuiria del presupuesto para contratos de plazo fijo.

40. La Junta considera que la gestion presupuestaria implica a la Division de
Presupuesto, pero también requiere la cooperacion entre todas las oficinas de zona y
los departamentos de la sede. Los contratos de plazo fijo y los contratos de
remuneracion diaria son dos tipos de contratos de trabajo de naturaleza diferente, y
sus presupuestos deben ajustarse a las demandas reales de las oficinas de zona y las
oficinas de la sede, respectivamente. La importante diferencia entre los costos reales
y el presupuesto puede obstaculizar la realizacion de los objetivos presupuestarios
relativos a los jornaleros.

41. La Junta recomienda que el UNRWA normalice el uso de jornaleros y
reduzca al minimo la diferencia entre los costos reales y el presupuesto para
jornaleros.

42. El UNRWA acepto la recomendacion.

Falta de aprobacion previa para la redistribucion entre gastos de personal
y gastos no relacionados con el personal

43. En el articulo 6 de la guia de ejecucion del presupuesto por programas del
UNRWA para 2023 (instrucciones administrativas y operacionales), publicada el 30
de marzo de 2023, se establece que los directores de los departamentos de las zonas
o de la sede tienen delegacion para redistribuir entre partidas presupuestarias, excepto
las partidas para fines especificos o restringidas, que son las siguientes: personal
internacional, factor de ajuste cambiario, pago en efectivo por separacion del servicio,
gastos relacionados con el personal a gastos no relacionados con el personal y
viceversa, hospitalizacion, subsidios en efectivo al programa de red de seguridad
social, suministros médicos y libros de texto. Toda solicitud excepcional de
redistribucion entre las partidas mencionadas deberd ser aprobada previamente por el
Jefe de la Division de Presupuesto.

44, La Junta observd que se habian producido algunas redistribuciones
presupuestarias en determinadas esferas sin la aprobacion previa del Jefe de la
Division de Presupuesto. En el caso de la oficina de Jordania, se produjo una
redistribucion de 169.000 dolares de gastos no relacionados con el personal a gastos
relacionados con el personal, sin aprobacion previa. En el caso de la oficina del
Libano, se produjo una redistribucion de 33.000 dolares de gastos relacionados con
el personal a gastos no relacionados con el personal, sin aprobacion previa.

45.  El UNRWA explico que se habian producido descuidos en estos casos, ya que
no se habia obtenido la aprobacion necesaria. El Jefe de la Division de Presupuesto
examino dichas transacciones y aprobo retroactivamente las de la oficina del Libano,
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mientras que los cambios en las transacciones de la oficina de Jordania se anularon a
fin de restablecer el presupuesto.

46. La Junta opina que no obtener la aprobacion previa o aprobar retroactivamente
las asignaciones y los ajustes presupuestarios puede suponer un riesgo para el control
interno y socavar la eficacia del seguimiento y control del presupuesto dentro de la
organizacion.

47. La Juntarecomienda que el UNRWA adopte medidas eficaces para reforzar
el proceso de supervision y aprobacion de la redistribucion entre las partidas
presupuestarias de gastos relacionados con el personal y gastos no relacionados
con el personal, de conformidad con lo dispuesto en la guia presupuestaria.

48. El UNRWA acepto la recomendacion.

Gestion de activos y de existencias
Deterioro completo del valor de propiedades, planta y equipo en Gaza

49. Segun los parrafos 25 y 27 de la norma 21 de las IPSAS (Deterioro del valor de
activos no generadores de efectivo) si se da alguno de los siguientes indicios, la
entidad debe realizar una estimacion formal del importe de servicio recuperable: “c)
Se dispone de pruebas del dafio fisico de un activo; d) Se han producido durante el
ejercicio, o se espera que se produzcan en un futuro préoximo, cambios significativos
a largo plazo con un efecto adverso para la entidad, en la medida en que se utiliza, o
se espera que se utilice, un activo, o en la forma en que se utiliza ... f) Se dispone de
pruebas procedentes de informes internos que indican que el rendimiento del servicio
de un activo es, o sera, significativamente peor de lo esperado”. El parrafo 35
establece que el importe recuperable de un servicio es su valor razonable menos su
costo de venta, o su valor en uso, si este es mayor.

50. De acuerdo con la nota para el registro (Deterioro del valor de las propiedades,
planta y equipo —Oficina de Gaza— 2023), el 29 de febrero de 2024 el UNRWA
realizd un estudio teodrico para estimar el deterioro de los activos, por las siguientes
razones: a) en los meses transcurridos desde que comenzo la guerra en Gaza, el 7 de
octubre de 2023, se produjeron dafios significativos en toda Gaza, incluidos dafios a
los activos del UNRWA; b) a finales de 2023 y principios de 2024, la mayor parte de
Gaza era inaccesible para el personal del UNRWA, por lo que los desplazamientos
del personal en Gaza requerian una importante planificacion y coordinacion y
presencia de seguridad; c) muchos miembros del personal no acudian al trabajo
debido al desplazamiento de sus familias o a la imposibilidad de acudir a una oficina
segura o de acceder a las telecomunicaciones; d) el personal responsable de los
edificios y bienes del Organismo no pudo acceder a casi ninguno de los edificios para
llevar a cabo evaluaciones individuales de las propiedades del UNRWA.

51. El UNRWA habia identificado y evaluado de manera preliminar sus edificios en
Gaza sobre la base de los datos de la evaluacion exhaustiva de dafios de la Franja de
Gaza del Centro de Satélites de las Naciones Unidas, que utilizé imagenes de la Franja
de Gaza recogidas los dias 6 y 7 de enero de 2024, asi como el registro de incidentes
que afectaron a la propiedad del UNRWA de la Oficina de Seguridad y Gestion de los
Riesgos en Gaza. El estado de todos los edificios de Gaza segun el estudio teorico se
muestra en el cuadro I1.4.
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Cuadro 11.4
Estadisticas para los locales en Gaza

Valor contable neto
Num. de Niim. de (millones de dolares
locales edificios de los EE. UU)

Porcentaje del
valor contable
neto

Destruidos 41 243 19,4
Dafios graves 22 115 10,0
Dafos moderados 36 248 19,1

Incidentes notificados por la Oficina de seguridad y
gestion de riesgos en Gaza 53 379 38,2

Dafios menores 126 1 089 95,2

11
5
11

21
52

Total 278 2074 182,0

100

Fuente: Nota para el registro, oficina de Gaza, deterioro de propiedades, planta y equipo, 2023.

52.  El UNRWA estim6 que el importe de servicio recuperable es cero sobre la base
del valor razonable menos costos de venta, dado que todos los locales de Gaza estan
construidos en terrenos arrendados y no pueden venderse. El UNRWA también tuvo
en cuenta los siguientes factores importantes a la hora de evaluar el deterioro del valor
de las propiedades, planta y equipo:

a) La disponibilidad de pruebas de dafios fisicos criticos en las instalaciones
del UNRWA en Gaza;

b) La falta de acceso a la mayoria de las instalaciones del UNRWA y los
problemas de seguridad provocados por la guerra en curso, ademas de la previsible
falta de acceso tras el estallido del conflicto debido a las municiones sin detonar
circundantes y los dafios en infraestructuras criticas;

c) Laimposibilidad de realizar inspecciones fisicas y evaluaciones de dafios
en cada edificio y otros activos debido a la falta de acceso a la mayoria de las
instalaciones, la pérdida de contacto con los custodios de muchos activos y los costos
imprevistos de material y mano de obra;

d) Elusode muchos edificios como refugios de emergencia para una cantidad
de personas que excede su capacidad prevista. La posibilidad de que se produzcan
dafios mas alla del desgaste normal;

e) Laimposibilidad de que los refugios de emergencia estén disponibles para
su proposito original (escuelas, clinicas, etc.) durante un largo periodo, ya que una
gran proporcion de viviendas estan dafadas y destruidas, razon por la cual la gente
no puede mudarse hasta que se disponga de un alojamiento alternativo;

f)  La intensificacion de la situacion desde que se realizo el estudio teorico.
La continua invasidn terrestre y los ataques aéreos en Gaza han causado mas dafios y
destruccidn;

g) Recientes e importantes cambios politicos adversos hacia el UNRWA;
h)  El principio contable de prudencia.

53. En consecuencia, en los estados financieros al UNRWA 31 de diciembre de
2023, el UNRWA habia registrado el deterioro completo de todas las propiedades,
planta y equipo de la oficina de Gaza (con un valor contable neto total de
199,81 millones de dolares) en respuesta a la destruccion causada por el conflicto en
Gaza. Los activos deteriorados y su valor son los siguientes:
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a) Un total de 2.074 edificios, con un valor contable neto total de 182
millones de délares;

b) Seis obras de construccién en curso, con un valor contable neto total de
7,96 millones de dodlares;

c) Un total de 275 articulos de muebles y accesorios, con un valor contable
neto total de 3,22 millones de dodlares;

d)  Un total de 3.251 articulos de equipos de oficina e informaticos, con un
valor contable neto total de 2,86 millones de ddlares;

e) Un total de 543 vehiculos, con un valor contable neto total de 3,76
millones de délares.

54. El UNRWA explicé que es imposible realizar recuentos precisos o informes de
inspeccion o ingenieria debido al acceso restringido a muchos lugares y la
insuficiencia de personal para llevar a cabo inspecciones exhaustivas y verificar el
estado de los bienes. Ademas, actualmente la primera prioridad en Gaza es prestar
servicios para salvar vidas. El UNRWA también informé a la Junta de que las
evaluaciones se llevaran a cabo cuando las condiciones sean adecuadas.

55. En vista de los importantes efectos en los estados financieros, la Junta sefialo
una cuestion de interés en su dictamen sobre los estados financieros de 2023, con el
fin de llamar la atencion sobre los parrafos en la nota 11 de los estados financieros,
en los que se describe un deterioro por valor de 199,81 millones de doélares
relacionado con las propiedades, planta y equipo en Gaza como consecuencia del
conflicto.

56. La Junta es de la opinidén de que, considerando que como consecuencia del
conflicto en Gaza no se podian realizar las evaluaciones necesarias ni los informes de
ingenieria, el UNRWA habia emprendido un estudio factible teniendo en cuenta la
situacion actual, las condiciones y los desafios en la zona.

57. LaJunta recomienda que el UNRWA lleve a cabo una inspeccién exhaustiva
sobre el terreno de las propiedades, planta y equipo en Gaza cuando las
condiciones sean adecuadas y ajuste el deterioro si fuera necesario en funciéon de
los resultados de la inspeccion.

58. El UNRWA acepto la recomendacion.

Falta de informes sobre inventario de uso poco frecuente

59. Enel parrafo 3 de la seccion 6 del manual de gestion de almacenes e inventarios
del UNRWA se establece que los Oficiales Jefes u Oficiales Adjuntos de
Adquisiciones y Logistica sobre el Terreno y los Oficiales de Almacenamiento bajo
su supervision prepararan un informe periodico en el cual figuren todos los articulos
de inventario de uso poco frecuente, los articulos en riesgo de caducidad, las
existencias inactivas y los excedentes, y los compartiran con los respectivos
departamentos o programas usuarios para su posterior analisis y recomendaciones.

60. La Junta solicit6 los informes sobre inventario de uso poco frecuente, pero se le
inform6 de que no habia informes especificos; en su lugar, el UNRWA facilito
informes que mostraban los articulos del inventario con la fecha de movimiento mas
reciente.

61. La Junta observo que esos informes solo reflejaban la fecha de movimiento mas
reciente en comparacion con la fecha de recepcion de mercaderias, con lo cual los
usuarios no podian saber si un articulo del inventario podia calificarse como de uso
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poco frecuente. Ademads, algunas fechas de recepciéon de mercaderias no se
introdujeron en la hoja de célculo.

62. Si bien reconoci6 la falta de un informe especifico para extraer los articulos de
uso poco frecuente del sistema REACH, el UNRWA confirmé que contaba con
informes o herramientas en el sistema REACH que garantizaban la gestion eficiente
de los productos en términos de caducidad y de fechas de caducidad, y que colaboraria
estrechamente con el Departamento de Gestion y Tecnologia de la Informacion para
elaborar y perfeccionar los informes sobre inventario de uso poco frecuente.

63. La Junta opina que la falta de informes sobre inventario de uso poco frecuente
podria poner el inventario en riesgo no solo de caducidad, sino también de
obsolescencia o de excedentes, y podria dar lugar a que el inventario no fuera apto
para su uso o afadir costos de gestion adicionales.

64. La Junta recomienda que el UNRWA extraiga periédicamente informes de
inventario de uso poco frecuentes en los que figuren todos los articulos de uso
poco frecuente, a fin de facilitar la utilizacion de las existencias inactivas y la
enajenacion de los excedentes.

65. El UNRWA acepto la recomendacion.

Gestion de los recursos humanos

No se han abonado las prestaciones por muerte a los beneficiarios de
118 miembros del personal de zona fallecidos debido al conflicto en Gaza

66. En la regla 109.8 del Reglamento del Personal de Zona (cod. a/59/rev.25, 1 de
enero de 2018) se establece que: “En caso de separacion del servicio por muerte de
un funcionario, el Organismo abonard una prestacion por muerte al beneficiario o
beneficiarios designados por el funcionario™.

67. La Junta observo que, al 31 de diciembre de 2023, 118 miembros del personal
de zona del UNRWA habian fallecido en el conflicto en Gaza, para lo que el UNRWA
habia realizado provisiones actuariales de 5,40 millones de dolares para prestaciones
por muerte.

68. La Junta también observd que, el 21 de diciembre de 2023, el Comisionado
General habia aprobado el desembolso de pagos parciales a los beneficiarios
supervivientes o a las personas a cargo reconocidas de los funcionarios fallecidos en
forma de anticipo, a fin de proporcionarles apoyo financiero a la espera de la
presentacion de los certificados de defuncion y otros documentos relacionados. Sin
embargo, al 30 de abril de 2024, el UNRWA no habia efectuado ningiin pago de
prestaciones por muerte a los beneficiarios.

69. El UNRWA explico que, debido al conflicto en curso, las autoridades
competentes en Gaza no estaban expidiendo los certificados de defuncidn necesarios
para poner en marcha la separacion del servicio de los miembros del personal por
motivos de defuncion, una situacidon que escapaba al control del Organismo.

70. El UNRWA también explico que, dada la situacién de emergencia que seguia
viviéndose en Gaza, también habia dificultades para encontrar y verificar a los
familiares supervivientes o parientes cercanos del personal fallecido, y el Organismo
no habia recibido ninguna solicitud de pago de familiares supervivientes de los
miembros del personal fallecidos.

71. AlaJunta le preocupa que el hecho de no liberar ninguna prestacion por muerte
pueda dejar a los familiares del personal fallecido sin medios econdémicos durante un
periodo de tiempo indeterminado. La Junta también opina que, en lo que respecta a la
falta de solicitudes por parte de los familiares supervivientes de los funcionarios
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fallecidos, no puede descartarse que desconozcan la existencia de la prestacion por
muerte y no comprendan los procedimientos pertinentes.

72. La Junta recomienda que el UNRWA se esfuerce por mejorar la
comunicacion y publicidad proactivas y agilice los pagos de las prestaciones por
muerte.

73. El UNRWA acepto la recomendacion.

Utilizacion de los fondos para llamamientos de emergencia y de los fondos
para proyectos para financiar a 259 miembros del personal de zona con
contrato de plazo fijo

74. Se recoge en la directriz para el personal de zona A/4/Part I/REV. 8, sobre la
clasificacion del personal en el momento del nombramiento, que establece que: “Se
prohibe la creacion de puestos de plazo fijo financiados con fondos
extrapresupuestarios”.

75. La Junta observo que, al 31 de diciembre de 2023, habia 259 funcionarios de
zona con el tipo de contrato “nombramiento de plazo fijo” y financiados con recursos
extrapresupuestarios, a saber, fondos de llamamientos de emergencia y fondos para
proyectos. El salario base mensual total de esos 259 funcionarios de zona era de
289.075 dolares y las fechas de entrada en servicio oscilaban entre 2009 y 2019.

76. El UNRWA explico que, antes del 15 de abril de 2021, no existia ningiin marco
normativo que prohibiera el nombramiento de personal con contratos de plazo fijo
con cargo a fondos extrapresupuestarios, pero que actualmente ello no esta permitido
en el marco normativo vigente del Organismo.

77. El UNRWA también explico que desde 2020, en principio, no se habian
adjudicado contratos de plazo fijo para el personal que desempeiaba funciones
basicas, que normalmente se financiaban con cargo al presupuesto por programas, y
que el Organismo introduciria en 2024 una nueva modalidad contractual que
diferenciaria claramente entre contratos para proyectos y para programas segun la
fuente de financiacion.

78. La Junta manifiesta su preocupacion ya que los puestos de plazo fijo deberian
establecerse para funciones recurrentes (que no se prevean como transitorias o de
duracion limitada por un periodo de tres aflos o menos), y sujetos a la prorroga del
mandato del Organismo. La Junta también opina que los fondos para llamamientos de
emergencia y los fondos para proyectos son poco estables y esporadicos, lo que puede
afectar a los derechos de los funcionarios con contrato de plazo fijo y provocar un
desajuste de fondos cuando los fondos para llamamientos de emergencia y los fondos
para proyectos se utilizan para financiar al personal con contrato de plazo fijo.

79. La Junta recomienda que el UNRWA reduzca gradualmente el nimero de
funcionarios con contratos de plazo fijo financiados con recursos
extrapresupuestarios, de conformidad con las politicas aplicables y la
disponibilidad de fondos.

80. El UNRWA acepto la recomendacion.

Deficiencias en la gestion de proveedores particulares de servicios

81. En cuanto a los proveedores particulares de servicios, en la guia de ejecucion
del presupuesto por programas del UNRWA para 2023 se indica que los proveedores
particulares de servicios estan permitidos, pero que deben utilizarse con fines de
consultoria y no para desempeiiar funciones de personal ordinario (en otras palabras,
no deben emplearse mas proveedores particulares de servicios basados en la
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asistencia). Los contratos de los proveedores particulares de servicios deben basarse
totalmente en los resultados.

82. Ademas, en la directriz del personal del UNRWA complementaria (cpd/1,
contratacion de proveedores particulares de servicios, 1 de enero de 2017) se
establece que los proveedores particulares de servicios no pueden utilizar titulos
funcionales que normalmente utilizan los miembros del personal, es decir, no pueden

utilizar titulos como “jefe”, “oficial”, “adjunto” o “interino” para evitar confusiones
en cuanto a su autoridad, en particular respecto de terceros.

83. La Junta observo que, al 31 de diciembre de 2023, habia un total de 279
proveedores particulares de servicios que prestaban servicios en virtud de dos tipos
de contrato, a saber, contratos basados en la asistencia y contratos basados en
entregables. De los 279 proveedores particulares de servicios, 79 eran basados en la
asistencia y 200 basados en entregables. Los proveedores particulares de servicios
basados en la asistencia representaban el 28,3 % del total de proveedores particulares
de servicios.

84. La Junta también observé que habia 19 proveedores particulares de servicios
con el titulo de “oficial”, que no debe utilizarse para evitar confusiones en cuanto al
desempeifio de las funciones habituales del personal. Ademas, habia 31 proveedores
particulares de servicios con el titulo de “asistente”, que trabajaban sobre todo en el
ambito del socorro y los servicios sociales.

85. A juicio de la Junta, los proveedores particulares de servicios son contratados
para asignaciones de caracter temporal o a corto plazo. La elevada proporciéon de
prestadores particulares de servicios basados en la asistencia y la confusion sobre los
titulos de los prestadores particulares de servicios pueden suponer un riesgo de que
puedan desempeiiar funciones propias del personal ordinario.

86. La Junta recomienda que el UNRWA evalie la finalidad de cada uno de los
proveedores particulares de servicios, firme todos los contratos basados en
entregables y revise los titulos para evitar que los proveedores particulares de
servicios desempeiien funciones que deberian ser desempefiadas por el personal
ordinario.

87. El UNRWA acepto la recomendacion.

Gestion del socorro y los servicios sociales

Retraso en el proceso de verificacion de las solicitudes presentadas
en el programa de red de seguridad social

88. Como se indica en el articulo 6.2(8) de las instrucciones de los servicios de
socorro sobre las visitas domiciliarias, cuando los criterios de seleccidon no puedan
evaluarse sobre la base de los datos verificados del sistema de informacion de registro
de refugiados, los trabajadores de socorro realizaran una visita domiciliaria en el
plazo de un mes.

89. La Junta examiné las listas de solicitudes del programa de red de seguridad
social relacionadas con las oficinas de Jordania, el Libano y la Ribera Occidental y
observo que, de las 3.364 solicitudes interpuestas por familias para el programa en
2023, 1.800 seguian “pendientes de estudio sobre el terreno”.

90. La Junta también observo que, al 15 de abril de 2024, 1.301 (es decir, el 72,3 %) de
esas 1.800 solicitudes llevaban mas de medio afio “pendientes de estudio sobre el terreno”
y no se habia completado la verificacion. Un total de 1.180 de las 1.301 solicitudes
correspondian a la oficina de Jordania. Ademas, 370 de las 1.301 solicitudes se habian
registrado en el primer trimestre de 2023 pero aun conservaban el estado de “pendiente
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de estudio sobre el terreno”, mientras que otras 485 solicitudes, que se habian recibido
después del primer trimestre de 2023, habian sido aprobadas.

91. El UNRWA explicé que las oficinas de zona siguen recibiendo solicitudes para
el programa de red de seguridad social, pero debido a la falta de plazas disponibles
como consecuencia de los limites presupuestarios del programa, se limité su
ampliacion con miras a admitir nuevos solicitantes que requirieran estudios sobre el
terreno (visitas domiciliarias). Se realizé un estudio tedrico de todas las nuevas
solicitudes, pero quedaron pendientes los estudios sobre el terreno (visitas
domiciliarias realizadas por el personal de socorro) para evitar largas listas de espera.
La evaluacién de nuevos casos estaba sujeta a la disponibilidad de plazas en el
programa (es decir, solo como proceso de sustitucion, por medio del cual pueden
inscribirse nuevos casos evaluados para sustituir a los casos cerrados). Esto se hizo
por orden de llegada y algunos casos tardaron mas en ser evaluados antes de poder
ser admitidos en el programa.

92. El UNRWA también explicd que el Departamento de Socorro y Servicios
Sociales de la sede del Organismo estaba proponiendo una nueva metodologia de
seleccion, que ayudaria a reducir el numero de solicitantes pendientes de estudio
sobre el terreno. De acuerdo con las instrucciones de los servicios de socorro, el
Departamento hara un seguimiento con todas las oficinas de zona para garantizar que
todos los casos del programa de red de seguridad social se visiten una vez cada dos
aflos a fin de realizar el estudio sobre el terreno obligatorio. De este modo se
garantizaria la disponibilidad de mas plazas, eliminando a los que ya no cumplen los
requisitos para participar en el programa.

93. A juicio de la Junta, aunque existe un limite presupuestario para el programa de
red de seguridad social, el aumento significativo de las solicitudes presentadas en el
programa da muestras de que existe una enorme demanda de ayuda a través de este.
El retraso en el proceso de verificacion puede repercutir negativamente en la
prestacion de asistencia oportuna a nuevos solicitantes cualificados. Ademas, la falta
de fondos adicionales del programa para nuevos casos puede entraiar el riesgo de
que, aunque los nuevos solicitantes reunan los requisitos para recibir ayuda del
programa a través de los estudios sobre el terreno, solo se los afiada a una lista de
espera y no empiecen a recibir ayuda inmediatamente.

94. La Junta recomienda que el UNRWA equilibre el presupuesto del programa
de red de seguridad social y 1a enorme demanda de asistencia, adopte los nuevos
criterios de seleccion del programa y vuelva a examinar obligatoriamente todos
los casos del programa a los efectos de liberar mas plazas y reducir las listas de
espera dentro de los limites presupuestarios actuales del programa.

95. El UNRWA acepto la recomendacion.

Pagos a refugiados del programa de red de seguridad social cuya nueva
solicitud no cumple con los requisitos

96. Segun el articulo 7.4 de las instrucciones de los servicios de socorro, se
requieren controles eficaces en cuanto a la verificacion de la identidad para garantizar
que las transferencias se abonen a los beneficiarios previstos.

97. Ademas, en el articulo 6.3(12) de las instrucciones de los servicios de socorro
se indica que si una nueva verificacion o examen determina un cambio que afecta la
admisibilidad, los oficiales de zona de socorro y servicios sociales cerraran el caso y
el beneficiario serd eliminado de la lista de distribucion. Como lo establece el articulo
6.3(15) de las instrucciones de los servicios de socorro sobre las nuevas solicitudes,
los solicitantes declarados no aptos para recibir asistencia pueden volver a solicitarla
transcurridos seis meses desde la fecha de denegacion.
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98. En 2023 se registraron 20.551 nuevos examenes, de los cuales 1.952 fueron
rechazados. La Junta observo que el UNRWA seguia distribuyendo asistencia en
efectivo a beneficiarios que habian sido rechazados tras un nuevo examen, lo que
suponia 245 registros de distribucion, 114 familias y un valor aproximado de 25.000
dolares.

99. Ademas, la Junta examind los expedientes de solicitud de 2023 de esas 114
familias y observé que el intervalo entre la fecha de la nueva solicitud y la del rechazo
era inferior a seis meses, o que, incluso, no se habia presentado ninguna nueva
solicitud. Entre los 245 registros de solicitudes, 20 estaban “cerrados” y los 225
restantes estaban “activos”, del siguiente modo: a) 70 registros sin nuevas solicitudes
en 2023; b) 17 nuevas solicitudes registradas antes de la fecha de rechazo; c) 47
registros cuya fecha de la nueva solicitud coincidia con la fecha de rechazo; y d) 91
registros para los cuales el periodo entre la fecha de la nueva solicitud y la fecha de
rechazo era inferior a seis meses.

100. El UNRWA explico que el sistema de informacion de registro de refugiados no
permite que un caso inactivo del programa de red de seguridad social se incluya en
ninguna lista de distribucién generada por el sistema. Estos casos podrian reabrirse
sobre la base de las decisiones de apelacion, y algunos otros sobre la base de la
admisibilidad regular de la nueva solicitud (en un plazo de 6 a 12 meses desde que se
cerrara el caso).

101. La Junta opina que la verificacion de las solicitudes y el nuevo examen son
cruciales para determinar los beneficiarios que cumplen los requisitos. Una
comprobacion cruzada inadecuada entre la lista de distribucion del programa de red
de seguridad social, la lista de solicitudes y la lista de nuevos exdmenes puede dar
lugar al riesgo de que beneficiarios no elegibles reciban ayudas del programa de red
de seguridad social.

102. La Junta recomienda que el UNRWA refuerce la comprobacion cruzada
entre la lista de distribucién del programa de red de seguridad social, la lista de
solicitudes y la lista de nuevos exdmenes para garantizar que se respete el
intervalo de seis meses para la reinscripcion y que los beneficiarios cumplan con
los requisitos de elegibilidad.

103. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Pagos duplicados de asistencia en efectivo causados por deficiencias de
control en el sistema de informacion de registro de refugiados

104. En el articulo 6.2(11) de las instrucciones de los servicios de socorro sobre la
determinacion de la elegibilidad se indica que el mddulo del sistema de informacion
de registro de refugiados del programa de red de seguridad social/programa de
emergencia coteja la informacion sobre el solicitante con los criterios de seleccion y
determina si el solicitante es elegible o si un beneficiario existente sigue siendo
elegible en virtud del programa de transferencias sociales”.

105. El articulo 7.4 de las instrucciones para los servicios de socorro sobre
mecanismos de control interno y gestion de riesgos requiere politicas y mecanismos
adecuados de control interno, prevencion del fraude y lucha contra la corrupcion,
incluida una separaciéon de tareas claramente documentada entre las distintas
funciones y departamentos, y respuestas en tiempo real a cualquier problema técnico
que surja; y controles eficaces en materia de verificacion de identidad para garantizar
que las transferencias se abonan a los beneficiarios previstos.

106. La Junta examino las listas de distribucion del programa de redes de seguridad
social relativas a cuatro oficinas de zona y observo que cinco miembros de una misma
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familia de la Ribera Occidental estaban registrados con dos numeros de caso de
dificultades especiales. Todos esos cinco miembros de la familia recibieron pagos en
efectivo por duplicado con arreglo a cada niimero de caso de dificultades especiales
en cada ciclo hasta finales de noviembre de 2023, lo que suma un pago total duplicado
del programa de red de seguridad social de 1.250 nuevos shekels israelies,
equivalentes a 312,50 do6lares.

107. Tras una investigacion mas profunda realizada con la ayuda del Departamento
de Socorro y Servicios Sociales, la Junta observé que la familia, que tiene un total de
10 miembros activos registrados, habia estado explotando el mecanismo del programa
de red de seguridad social desde 2016. Durante un periodo de siete aflos, habia
recibido pagos del programa de red de seguridad social en 30 ciclos de distribucion;
en 16 ciclos, todos los 10 miembros de la familia habian recibido pagos en efectivo
por duplicado; en 10 ciclos, 5 miembros habian recibido pagos duplicados; en 3
ciclos, 9 miembros habian recibido pagos duplicados; en el ciclo restante, 6 miembros
habian recibido pagos duplicados. En noviembre de 2023, se habian abonado
erroneamente a esta familia un total de 17.875 nuevos shekels israelies (equivalentes
a 4.468,75 dodlares) en concepto de pagos en efectivo duplicados del programa de red
de seguridad social.

108. El UNRWA explico6 que el 12 de octubre de 2023, un miembro del personal del
Departamento de Socorro y Servicios Sociales habia presentado una solicitud ante el
servicio de asistencia a los usuarios del Departamento de Gestion y Tecnologia de la
Informacioén. La solicitud tenia por fin que se estableciera un mecanismo de alerta en
el sistema de informacién de registro de refugiados que impidiera que una persona
estuviera asociada a dos numeros activos de caso de dificultades especiales del
programa de red de seguridad social, como habia sucedido con la familia mencionada.

109. A juicio de la Junta, es esencia que haya una distribucion justa, transparencia y
eficacia en el programa de red de seguridad social para que el UNRWA cumpla su
mision. Los servicios de socorro deben dirigirse unicamente a los refugiados que
reunan los requisitos necesarios y debe mejorarse la eficiencia y eficacia de las
politicas y mecanismos de control interno, prevencion del fraude y lucha contra la
corrupcion.

110. La Junta recomienda que el UNRWA adopte medidas para realizar
autocontroles exhaustivos de los pagos de asistencia en efectivo y refuerce los
procedimientos de control incorporados en el sistema de informacion de registro
de refugiados.

111. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Gestion de programas sanitarios
Escasez de medicamentos indicadores

112. Para garantizar un mejor acceso a servicios sanitarios de calidad para los
refugiados de Palestina, el parrafo 147 del Plan Estratégico del UNRWA para el
periodo 2023-2028 establece que: “Se mantendran medicamentos esenciales en todos
los centros de salud del UNRWA?”. El articulo 2.4.1.a del anexo I del Plan Estratégico
establece que el porcentaje fijado como objetivo para toda el Organismo de centros
de salud en los que no falten 12 medicamentos indicadores es del 100 %. Estos 12
articulos indicadores son medicamentos esenciales que deben estar disponibles en
todo momento y sin interrupcién en todos los centros de salud.

113. La Junta examind los registros de inventario de 12 medicamentos indicadores
en el sistema e-Health y observo que 10 de los 52 centros de salud de la oficina de
Jordania y la oficina del Libano habian sufrido escasez de existencias en 2022 y 2023,
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principalmente de Amoxicilina 250 mg/5 ml (suspension oral), Glibenclamida 5 mg
comprimido ranurado/Gliclazida 80 mg comprimido ranurado, Bisoprolol 5 mg tab y
Carbamazepina 200 mg tab. Esos articulos habian estado agotados durante un
promedio de 73 dias, y la escasez mas prolongada habia sido de 601 dias en el centro
de salud de Adlun (Libano).

114. Tras examinar los datos, el UNRWA confirm¢é su exactitud de acuerdo con el
sistema e-Health. Amoxicilina 250 mg/5ml (suspensién oral) puede sustituirse por
Amoxicilina + Acido clavulanico; si estos dos medicamentos no se agotan
simultaneamente, los articulos indicadores no pueden considerarse agotados. Las
situaciones de falta de existencias, tanto para los articulos originales como para los
alternativos, solo se producian si duraban mas de 10 dias laborables consecutivos;
algunas clinicas pequeilas solo abren en determinados dias.

115. En cuanto a la carbamazepina, que habia estado agotada durante la mayor parte
de los dias, el UNRWA explicé que, dado que actualmente no se prescribia a ningun
paciente en Adlun, el centro de salud no habia solicitado la medicacion para evitar
que caducase el inventario. El UNRWA también recomendo que la oficina del Libano
garantizara la presencia de unas existencias minimas de todos los articulos
indicadores, incluso cuando ningun cliente estuviera utilizando el articulo para
enfermedades cronicas.

116. La Junta opina que el Plan Estratégico del UNRWA para el periodo 2023-2028,
sus anexos y cualquier documento oficial escrito no mencionan los medicamentos
alternativos ni el requisito de establecer un periodo de 10 dias laborables consecutivos
para el desabastecimiento de 12 medicamentos indicadores. Ademas, la escasez de
medicamentos indicadores puede repercutir negativamente en la calidad de los
servicios de salud, independientemente de la duracidn del desabastecimiento.

117. La Junta recomienda que el UNRWA reevalie la lista de articulos
indicadores, tanto originales como alternativos, y la metodologia para calcular
la escasez de existencias en todos los Ambitos, y que mejore la coordinacion con
los equipos de adquisiciones o logistica a fin de optimizar la eficacia y la
eficiencia del suministro de medicamentos a los centros de salud.

118. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Lento avance en el logro de algunos de los objetivos de la Estrategia de
Transformacion Digital (2022-2026)

119. En la Estrategia de Transformacion Digital del UNRWA (2022-2026) se
establece que la Estrategia de Transformacion Digital del UNRWA se implementara
a través de un ntcleo y cuatro pilares estratégicos de apoyo. Estos pilares estratégicos
encapsulan las prioridades clave que seran implementadas por el UNRWA en un
periodo de cinco afos que finaliza en 2026. Los pilares guiaran la aplicacion de varias
iniciativas digitales en todos los departamentos y zonas del UNRWA. Estos cinco
pilares estratégicos son Servicios Digitales para los Refugiados Palestinos (nucleo),
Excelencia Operacional, Asociaciones Digitales y Promocion, Gestion de Riesgos y
Promover y Gestionar el Cambio.

120. La Junta examind la aplicacion y el logro de los 18 objetivos que conforman los
cinco pilares de la Estrategia de Transformacion Digital y observé que se habia
avanzado lentamente en la aplicacion de 12 de los 18 objetivos. Por ejemplo, en el
pilar 3 (Asociaciones Digitales y Promocion), se avanzaba lentamente hacia los cinco
objetivos, como el objetivo 3.5 en relacion con la recaudacion de fondos
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digital/individual, para el cual no se alcanz6 la inversion inicial de 5 millones de
doélares en 2023.

121. El UNRWA explico que, aunque la Estrategia de Transformacion Digital se
habia desarrollado con 18 objetivos clave, no habia financiacion para ninguno de los
objetivos. Sin financiacion, la aplicacion de los objetivos habia sido ad hoc, y se habia
basado principalmente en el interés de los donantes y en que los objetivos se alinearan
con sus intereses. Dada la situacion financiera del UNRWA, resulta dificil asignar
fondos especificos a los objetivos de la Estrategia. Es importante sefialar que algunos
objetivos ya no son aplicables debido a cambios introducidos en los dos ultimos afios.

122. A juicio de la Junta, la Estrategia de Transformacion Digital describe la nueva
direccion del Organismo. La Estrategia guiara todo el futuro digital del Organismo y
proporcionara una base para priorizar la financiacion, asi como y directrices para las
decisiones programaticas pertinentes en materia de digitalizacion. El proceso global
de modernizacion del UNRWA se vera muy afectado si no se alcanzan los objetivos
de la Estrategia.

123. La Junta recomienda que el UNRWA lleve a cabo un examen de la
Estrategia de Transformacion Digital y actualice y mejore los objetivos
pertinentes de cada pilar para una implementacién mas efectiva.

124. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Departamento de Microfinanciacién
Alto porcentaje de cartera de préstamos en riesgo

125. La cartera en riesgo es una métrica que se utiliza habitualmente en
microfinanciacién para indicar el porcentaje de la cartera de préstamos de una
institucion financiera que esta en riesgo de morosidad o impago. El Departamento de
Microfinanciacion calcula la cartera en riesgo como el cociente entre el saldo
pendiente de los préstamos que llevan mas de 30 dias de retraso en los pagos y el
saldo pendiente total de la cartera de préstamos. El aumento de la cartera en riesgo
indica un incremento de la exposicion al riesgo de crédito. El Departamento de
Microfinanciacion establecid un objetivo de cartera en riesgo del 3 % en 2023, tanto
para el departamento en su conjunto como para cada oficina de zona individual.

126. La Junta observo que el total de la cartera en riesgo del Departamento de
Microfinanciacion era del 22,34 %, lo que superaba con creces el objetivo anual del
3 %. El total de la cartera en riesgo ha estado por detras de lo previsto y ha seguido
aumentando durante al menos tres afios consecutivos. La cartera en riesgo real para
2021y 2022 era del 5,99 % y el 6,85 %, respectivamente.

127. La Junta también observd que la cartera en riesgo ha mostrado variaciones
transversales entre las oficinas de zona. Las oficinas de Jordania y la Ribera Occidental
han notificado sistematicamente una cartera en riesgo mas elevada en comparacion con
la oficina de la Republica Arabe Siria de 2021 a 2023. En 2023, la cartera en riesgo de las
oficinas de Jordania y la Ribera Occidental era del 13,12 %y el 37,86 %, respectivamente,
mientras que la de la Republica Arabe Siria era del 0,07 %. La cartera en riesgo de las
oficinas de Jordania y la Ribera Occidental también mostré tendencias al alza de 2021 a
2023. En el cuadro I1.5 se presenta informacion detallada al respecto.
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Cuadro I1.5
Cartera anual en riesgo del Departamento de Microfinanciacién

2023 2022 2021 Meta anual
Total del Departamento de
Microfinanciacidon 22,34 % 6,85 % 5,99 % 3%
Oficina de Jordania 13,12 % 9,69 % 8,28 % 3%
Oficina de la Ribera Occidental 37,86 % 5,65 % 5,93 % 3%
Oficina de la Republica Arabe Siria 0,07 % 0,41 % 0,64 % 3%
Oficina de Gaza 6,94 %“ 5,31 % 1,68 % 3%

Fuente: Estados financieros de 2022 del Departamento de Microfinanciacion y examen anual de
los resultados de las operaciones de 2023.
2 La cartera en riesgo del 6,94 % para la oficina de Gaza se calcula sobre la base de los datos
de los tres primeros trimestres de 2023. Faltan los datos del cuarto trimestre debido al
conflicto en Gaza.

128. Segtin el UNRWA, las causas de la elevada cartera en riesgo son las siguientes:

a) La oficina de la Ribera Occidental ha estado operando continuamente en
un entorno volatil, debido a factores politicos inestables y una economia regional
fluctuante, y el Organismo hizo hincapié en los efectos negativos sobre la cartera en
riesgo de crisis consecutivas, como el conflicto en Gaza, el conflicto laboral de 2023
y la pandemia de 2020. Se observo que se habian aplicado medidas centradas en
practicas de préstamo responsables, incluidas opciones de aplazamiento y
reprogramacion de préstamos, interrupcion de los préstamos a los sectores mas
afectados e intensificacion de los procedimientos de seguimiento de los clientes;

b) La oficina de Jordania esbozo los factores externos e internos que
contribuyeron a la elevada cartera en riesgo. Uno de los factores externos fue que la
imposibilidad de adherirse a la Oficina de Crédito de Jordania debido a las
restricciones legales del UNRWA aument6 los riesgos crediticios, ya que no se
disponia de los datos mas recientes sobre las obligaciones de los clientes con otras
instituciones financieras. Otro factor externo fue que el empeoramiento de las
condiciones econdmicas tras el estallido del conflicto en Gaza provocd un aumento
del desempleo, una reduccion del poder adquisitivo y mayores tasas de inflacion. Por
ultimo, los cambios en el entorno juridico, en particular la decision de no encarcelar
a los morosos financieros por deudas inferiores a 5.000 dinares jordanos, afectaron al
comportamiento de pago de los clientes. La oficina de Jordania también sefial6 que
los problemas de funcionamiento interno de las sucursales de Irbid y Zarqa
contribuyeron a que la cartera en riesgo de la oficina fuera elevada.

129. El UNRWA reconocid la importancia de reducir la cartera en riesgo y esta
aplicando las medidas de mejores practicas, asi como procedimientos de seguimiento
eficaces con los clientes morosos a fin de asegurar que la cartera en riesgo se situe en
un nivel estandar aceptable o por debajo de ¢l. EI Organismo subrayé ademas los
efectos negativos de un entorno politico y econémico inestable sobre la cartera en
riesgo y el tiempo necesario para alcanzar una cartera en riesgo estandar aceptable.
También reconoci6 la necesidad de resolver la cuestion juridica y de conseguir la
participacion del Departamento de Microfinanzas en la Oficina de Crédito de
Jordania.

130. A juicio de la Junta, la cartera en riesgo persistentemente elevada, asi como el
aumento considerable de la cartera en riesgo en 2023, debido principalmente al
conflicto en Gaza, plantearian grandes riesgos para el Departamento de
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Microfinanciacién que podrian afectar negativamente a su funcionamiento normal,
socavar su sostenibilidad a largo plazo y debilitar su capacidad para alcanzar los
objetivos estratégicos.

131. La Junta recomienda que el UNRWA adopte nuevas medidas para reducir
gradualmente la cartera en riesgo para el Departamento de Microfinanciacion
en la oficina de la Ribera Occidental, evaluando periédicamente los riesgos
potenciales del entorno operacional y elaborando planes de contingencia con
miras a mitigar los efectos adversos de acontecimientos inesperados sobre la
cartera de préstamos en riesgo.

132. La Junta también recomienda que el UNRWA colabore estrechamente con
las partes interesadas para resolver el problema juridico con la Oficina de
Crédito de Jordania y adopte nuevas medidas para mitigar los riesgos crediticios
para el Departamento de Microfinanciaciéon en la oficina de Jordania, tales como
practicas de préstamo mas prudentes y medidas correctivas oportunas en caso
de retraso en el reembolso de los préstamos.

133. El UNRWA acept6 las recomendaciones.

Proceso de aprobacion de préstamos prolongado

134. El manual de operaciones de la oficina de la Repiiblica Arabe Siria exige que
las solicitudes de préstamo aprobadas por el oficial de préstamos se presenten al
supervisor de préstamos de la zona y que este las autorice en un plazo de siete dias a
partir de la aprobacion del responsable de préstamos; posteriormente, las solicitudes
de préstamo autorizadas por el supervisor de préstamos de la zona se deberan
presentar al director de la zona para que este las apruebe en un plazo de cinco dias a
partir de la autorizacion del supervisor de préstamos de la zona.

135. La Junta examind un total de 6.104 préstamos aprobados por la oficina de la
Republica Arabe Siria en 2023 y observo retrasos sistematicos en el proceso de
aprobacion de préstamos, como se indica a continuacion:

a) Hubo 1.394 préstamos con una diferencia de mas de siete dias entre la
aprobacion del gestor de préstamos y la del supervisor de préstamos de la zona. De
estos 1.394 préstamos, 272 tenian una diferencia de mas de 14 dias, mientras que 59
tenian una diferencia de mas de 21 dias. La diferencia méxima entre la aprobacion
del gestor de préstamos y la del supervisor de préstamos de la zona fue de 50 dias;

b) Hubo 72 préstamos con una diferencia de mas de cinco dias entre la
aprobacion del gestor de préstamos y la del supervisor de préstamos de la zona. De
estos 72 préstamos, 29 tenian una diferencia de mas de 7 dias y 5 de mas de 14 dias.
La diferencia maxima entre la aprobacion del gestor de préstamos y la del supervisor
de préstamos de la zona fue de 18 dias.

136. El UNRWA explico que algunos de los retrasos en la aprobacion de los
préstamos se debian a la obtencion de mas documentacion o a la verificacion de la
reputacion de los clientes. E1 Organismo no consider6 que redujera significativamente
la eficiencia del desembolso de los préstamos.

137. A juicio de la Junta, es importante respetar estrictamente el manual de
operaciones del Departamento de Microfinanciaciéon, ya que un proceso de
aprobacion de préstamos prolongado disminuiria la eficacia de la prestacion de
servicios financieros inclusivos a los refugiados palestinos y otros grupos
desfavorecidos y afectaria negativamente la consecucion de los objetivos estratégicos
del Departamento de Microfinanciacion.
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138. La Junta recomienda que el UNRWA se esfuerce por reforzar el
cumplimiento del manual de operaciones del Departamento de
Microfinanciacion y agilice el proceso de aprobaciéon de préstamos.

139. El1 UNRWA acepto la recomendacion.

Control inadecuado de la introduccion de datos de informacion sobre
garantias y avalistas para los préstamos desembolsados

140. En el manual de operaciones de la oficina de Jordania se indica que: a) para los
préstamos de crédito a microempresas y los préstamos de productos de crédito al
consumo de importe igual o inferior a 1.500 dinares jordanos, se exige un avalista si
no hay un cheque personal pignorado como garantia; b) para los créditos a
microempresas y los préstamos al consumo de importe superior a 1.500 dinares
jordanos, debera pignorarse un cheque personal como garantia.

141. De conformidad con la version 2021 del manual de operaciones de la oficina de
la Republica Arabe Siria, es obligatorio un avalista para los préstamos superiores a
600.000 libras sirias. Con la aplicacion del manual actualizado el 1 de septiembre de
2023, este umbral se ha elevado a 3.000.000 de libras sirias.

142. La Junta examind un total de 6.005 préstamos para microempresas y préstamos
al consumo emitidos por la oficina de Jordania en 2023 y observo lo siguiente: a) en
el caso de los préstamos para microempresas y préstamos al consumo por un importe
no superior a 1.500 dinares jordanos, 82 préstamos se emitieron sin avalista y no
figuraban cheques personales como garantia en el sistema de gestion de la
informacién sobre préstamos; b) en el caso de los créditos a microempresas y los
préstamos al consumo superiores a 1.500 dinares jordanos, 32 préstamos no tenian
cheques personales que figuraran como garantia en el sistema de gestion de la
informacion sobre préstamos.

143. Tras un examen posterior, se observo que la ausencia de informacion sobre
garantias en el sistema para esos 114 préstamos se debia a un descuido en la
introduccion de datos, y no a una falta real de garantias de cheques.

144. Ademas, la Junta examinod todos los préstamos emitidos por la oficina de la
Republica Arabe Siria en 2023 y observé que se habian concedido ocho préstamos
sin el garante exigido, lo que no se ajustaba al manual de operaciones.

145. El UNRWA explicod que habia llevado a cabo un examen de los perfiles de los 114
préstamos emitidos por la oficina de Jordania para los que no se habia registrado en el
sistema informacién sobre las garantias de cheques. En efecto, esos préstamos estaban
garantizados con cheques personales; sin embargo, debido a un descuido de un empleado,
la informacion sobre las garantias no se introdujo en el sistema de gestion de la
informacidn sobre préstamos.

146. El UNRWA reconocié que ocho préstamos emitidos por la oficina de la
Republica Arabe Siria se desembolsaron sin los garantes obligatorios. Al revisar el
reembolso de estos préstamos, se constatd que todos los clientes estaban al dia en sus
reembolsos. Por lo tanto, el UNRWA concluydé que la ausencia de garantes
obligatorios no planteaba riesgos de crédito.

147. A juicio de la Junta, las operaciones de introduccion de datos no normalizadas
podrian socavar la integridad de la informacion del sistema de gestion de la
informacion sobre préstamos, lo que, a su vez, podria dar lugar a inexactitudes en las
evaluaciones del riesgo de crédito y repercutir en el proceso de recuperacion de
préstamos. Ademas, es importante respetar estrictamente el manual de operaciones
del Departamento de Microfinanciacion, ya que las practicas que se desvian del
manual debilitarian los controles de riesgo sobre la aprobacién de préstamos y
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reducirian la calidad general de las carteras de préstamos. De cara al futuro, los
préstamos sin garantes obligatorios aumentarian el riesgo de crédito futuro de las
carteras de préstamos, incluso si los reembolsos actuales de los préstamos van por
buen camino.

148. La Junta recomienda que el UNRWA mejore el control de la introduccién
de informacion sobre garantias en el sistema de gestion de la informacién sobre
préstamos y la utilizacién de garantes para los préstamos desembolsados a fin de
cumplir lo dispuesto en los manuales de operaciones del Departamento de
Microfinanciacion.

149. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Informacion transmitida por la administracion

150. El UNRWA divulgé la siguiente informacion relativa a las bajas en libros, los
pagos graciables y los casos de fraude y de presuncion de fraude que, en opinién de
la Junta, no son importantes.

Baja en libros de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

151. El UNRWA informé a la Junta de que, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 11.5 del Reglamento Financiero, se habian reconocido durante el ejercicio las
siguientes pérdidas y bajas en libros por un monto de 4,21 millones de doélares:
préstamos pendientes de cobro por valor de 1,21 millones de dolares; pérdidas de
cuentas por cobrar por valor de 1,84 millones de dodlares; pérdidas de inventario por
valor de 0,71 millones de dodlares, detectadas en la valuacion de las existencias;
pérdidas de bienes por valor de 0,45 millones de dolares; y pérdidas de efectivo por
valor de 211,86 dolares (véase el anexo II).

Pagos graciables

152. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 11.5 del Reglamento Financiero,
el UNRWA notificé pagos graciables en 2023 por valor de 12.70 dolares. Los pagos
se destinaron principalmente a todo el personal de Gaza, en compensacion parcial por
el significativo aumento de los precios de los limitados productos disponibles tras el
estallido del conflicto en Gaza.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

153. De conformidad con la norma 240 de las Normas Internacionales de Auditoria,
la Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera que tenga
expectativas razonables de detectar inexactitudes significativas e irregularidades,
incluidas las resultantes de fraude. Sin embargo, no se debe confiar en que la auditoria
de la Junta detecte todas las inexactitudes o irregularidades. La responsabilidad
primordial de prevenir y detectar el fraude corresponde a la administracion.

154. Durante la auditoria, la Junta formuld preguntas a la administracion sobre su
responsabilidad de supervision a fin de evaluar los riesgos de fraude grave y los
procesos establecidos para detectar los riesgos de fraude y responder a ellos, incluidos
los riesgos especificos de fraude que la administracion habia identificado o que se
habian sefialado a su atencion.

155. La Junta también indago acerca de si la administracion tenia conocimiento de
algun caso de fraude real, presunto o denunciado, incluidas las consultas formuladas
al Departamento de Servicios de Supervision Interna.

37/154



Al79/5/Add.4

38/154

156. Durante el ejercicio examinado, la Junta no detect6 ningtin caso de fraude, salvo
los casos de fraude y de presuncion de fraude que ha notificado el UNRWA y que se
han descrito en el presente informe. De conformidad con el articulo VII del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y el anexo correspondiente, el UNRWA inform¢ a la Junta de 31 casos de
fraude y de presuncion de fraude en 2023. A lo largo del ejercicio se concluyé la
investigacion de 7 de esos casos (23 %), cuyas pérdidas se cuantificaron en 3.479
dolares. Los 24 casos restantes (77 %) seguian estando bajo investigacion. Al 31 de
diciembre de 2023, el nimero acumulado de casos de afios anteriores bajo
investigacion era como sigue: 1 correspondiente a 2019, 1 a 2020, 6 a 2021 y 20
denunciados en 2022. La Junta alienta al Departamento de Servicios de Supervision
Interna a que siga aumentando el ritmo de investigacion de los casos pendientes. En
el anexo III del presente informe figura un resumen de los casos finalizados en 2023.
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Anexo I
Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio econdmico terminado
el 31 de diciembre de 2022
Estado tras la verificacion
Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NOm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas  aplicacion aplicar acontecimientos
1. 2016 A/72/5/Add.4, El UNRWA aceptd la Reconociendo que la parte c) de la  Sobre la base de la X
cap. I, parr. 31 recomendacidn de la Junta recomendacion ya se aplic6 en informacion facilitada por
de que: a) acelerara la 2017, durante el cuarto trimestre de el UNRWA, la Junta
asignacion de un nimero de 2023 el sistema de cédigo de barras examind el sistema de
identificacion fisica para se desplegd con éxito en la Ribera  co6digo de barras y
cada activo en el registro de Occidental: en diciembre de 2023,  observé que el sistema se
activos fijos mantenido en  se cargaron los datos en el sistema  habia desplegado con
el sistema REACH para y, a finales de enero de 2024, se éxito y se habia probado
facilitar su localizaciony  llevaron a cabo las sesiones de en la Ribera Occidental.
supervision; b) elaborara un formacidn pertinentes. Aunque se Por consiguiente, esta
identificador fisico tnico  han producido retrasos en relacion ~ recomendacion se
para vincular el sistema con lo previsto inicialmente en los  considera aplicada.
REACH con otros sistemas procedimientos de etiquetado por
utilizados para registrar los parte de los inspectores de zona
activos fijos; y c) acelerara debido a la actual crisis en la Ribera
la conciliacion del nimero  Occidental, el UNRWA se ha
de vehiculos en los esforzado por aplicar estas
registros del sistema recomendaciones y, por lo tanto,
REACH y el sistema de solicita a la Junta que revise y
gestion del parque archive la recomendacién.
automotor.
2. 2017 A/73/5/Add.4, El UNRWA acepté las El programa de apoyo comunitario  La Junta examing la X

cap. Il, parr. 138

recomendaciones de la
Junta de a) seguir de cerca
a los garantes de los
morosos de préstamos para
recuperar los préstamos
pendientes desde hace
mucho tiempo y colaborar
con la oficina juridica a fin
de obtener asesoria legal
sobre cuestiones como la
adopcion de medidas
juridicas contra los
garantes; b) comprobar si

con microcréditos suspendi6 la
emision de nuevos préstamos en
febrero de 2020 debido al
empeoramiento de la situacién
econémica en el Libano. Dado que
la situacion no ha mejorado a lo
largo del tiempo y puede que no
mejore pronto, el UNRWA ha
tomado la decision de cerrar el
programa porgque no cree que sea
realista ni acorde con el mandato
del Organismo que la comunidad de
refugiados de Palestina en el Libano

informacion facilitada por
el UNRWA y observé que
los reembolsos y la
amortizacién de estos
préstamos se han tenido
en cuenta y se han
enumerado en las medidas
de mitigacion que figuran
en el memorando de la
Comisionada General
Adjunta por el cual se
aprueba el cierre del
programa de apoyo
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
se cumplian los requisitos  reembolse los préstamos emitidos a comunitario con
necesarios antes de los elevados tipos de cambio microcréditos en la oficina
conceder préstamos y evitar actuales. Los reembolsos y la del Libano. Por
concederlos a clientes amortizacion de estos préstamos se  consiguiente, esta
cuyos garantes se negaran a han tenido debidamente en cuenta ~ recomendacion se
proporcionar justificantes  para el cierre. considera aplicada.
de sus ingresos mensuales,
a fin de reducir los riesgos
de recuperabilidad en caso
de impago de los clientes; y
¢) modificar las directrices
del programa de apoyo
comunitario con
microcréditos de 2012 para
reflejar la reduccion de la
tasa de demora del 5 % al
2 %.
3. 2017 A/73/5/Add.4, La oficina del UNRWA en EIl programa de apoyo comunitario  La Junta reviso la X
cap. Il, parr. 142 el Libano acepté la con microcréditos suspendio la informacion
recomendacion de la Junta emisidn de nuevos préstamos en proporcionada por el
de velar por que se febrero de 2020 debido al UNRWA. Dado que en
configuren en el sistema de empeoramiento de la situacion julio de 2023 se cerro el
informacion para la gestion econdmica en el Libano. Dado que  programa de apoyo con
todos los informes la situacion no ha mejorado a lo microcréditos en la oficina
importantes mencionados  largo del tiempo y puede que no del Libano, los informes
en el contrato a fin de mejore pronto, el UNRWA ha mencionados ya no seran
mejorar la gestion de la tomado la decision de cerrar el aplicables en las
cartera de préstamos del programa porque no cree que sea circunstancias actuales.
programa de apoyo realista ni acorde con el mandato Por consiguiente, se
comunitario con del Organismo que la comunidad de considera que la
microcréditos. refugiados de Palestina en el Libano recomendacién ha
reembolse los préstamos emitidos a quedado superada por los
los elevados tipos de cambio acontecimientos.
actuales. Los reembolsos y la
amortizacion de estos préstamos se
han tenido debidamente en cuenta
para el cierre.
4. 2019 A/75/5/Add.4, La Junta recomienda que el Un nuevo examen y analisis de los  Sobre la base de la X

cap. Il, parr. 186

UNRWA evalle cada uno
de los roles asignados a los

roles asignados corregidos ha hecho
posible que se identifiquen otros

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
usuarios en el sistema roles Unicos que no estaban realizado por la Junta, se
REACH y elimine los roles asignados a una esfera funcional evaluaron todos los roles
Unicos de los usuarios o especifica. Actualmente se estan Unicos y se eliminaron los
documente los casos en que examinando las esferas cinco roles Gnicos
se aprobaran roles Gnicos.  recientemente identificadas y se han identificados. Por
adoptado medidas correctivas. consiguiente, la
recomendacion se
considera aplicada.
5. 2019 A/75/5/Add.4, La Junta recomienda que el Sobre la base de una evaluacion En vista de que el X
cap. Il, parr. 201 UNRWA actualice la posterior, el Departamento de UNRWA esté buscando
politica relativa al método  Gestidn y Tecnologia de la posibles soluciones de
de almacenamiento y Informacion sefiala que carece de financiacion para ejecutar
eliminacion de los archivos, los recursos necesarios para el proyecto, esta
y para ello establezca un emprender la ejecucidn de este recomendacion se
método y un calendario importante proyecto. El Director del considera en vias de
para la eliminacion, a fin de Departamento ha estado debatiendo aplicacion.
gestionar y proteger la posibles soluciones de financiacion
informacion, en particular  con la Oficina Ejecutiva.
la confidencial, de
conformidad con las
normas actuales.
6. 2019 A/75/5/Add.4, La Junta recomienda que el Sobre la base de una evaluacién En vista de que el X
cap. Il, parr. 202 UNRWA unifique los posterior, el Departamento de UNRWA esté buscando
reglamentos aplicables a la Gestion y Tecnologia de la posibles soluciones de
sede y a las oficinas de Informacion sefiala que carece de financiacién para ejecutar
zona. los recursos necesarios para el proyecto, esta
emprender la ejecucion de este recomendacion se
importante proyecto. El Director del considera en vias de
Departamento ha estado debatiendo aplicacion.
posibles soluciones de financiacién
con la Oficina Ejecutiva.
7. 2020 A/76/5/Add.4, La Junta recomienda que La elaboracion del manual de La Junta observé que la X

cap. Il, parr. 47

el UNRWA reanude la
redaccion del manual de
respuesta de emergencia y
acelere su publicacion.

respuesta de emergencia sigue en
suspenso debido al déficit de
capacidad en el Departamento de
Planificacion. Esta carencia se
subsan¢ parcialmente con la
incorporacion de un Oficial
Superior de Emergencias en
diciembre de 2023 (que cubri6 un

elaboracién del manual de
respuesta de emergencia
sigue en suspenso y que se
aplicara de forma
continuada en 2024. Por lo
tanto, la recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
puesto en el Departamento de
Planificacion que estaba vacante
desde julio de 2023). Para
completar el manual de respuesta de
emergencia, el Departamento de
Planificacion ha elaborado una
propuesta de proyecto centrada en la
preparacion para emergencias, a fin
de incluirla en la lista de proyectos
prioritarios del UNRWA en 2024.
8. 2020 A/76/5/Add.4, La Junta recomienda que la Con referencia al articulo 7.2.1 de  La Junta examind el X
cap. Il, parr. 200 oficina del Libano celebre las instrucciones revisadas de los seguimiento colectivo
reuniones periodicas del servicios de socorro emitidas en realizado por el UNRWA
comité de apelacion de marzo de 2023, la composicion de  y observo que, sobre la
acuerdo con los un comité de apelacién para el base de las operaciones
reglamentos y normas programa de red de seguridad social actuales de la oficina del
pertinentes. para la oficina del Libano no es ain Libano, no habia habido
pertinente, dado que no habido recientemente ninguna
recientemente ninguna seleccion, seleccion, determinacién
determinacion de la elegibilidad o de la elegibilidad o
eleccion de nuevos beneficiarios eleccion de nuevos
que requiera la formacién de un beneficiarios. Por
comité de apelacion. El UNRWA consiguiente, la
solicita a la Junta que examine y recomendacion se
archive esta recomendacion, en considera aplicada.
vista de que no es pertinente para la
oficina del Libano.
9. 2020 A/76/5/Add.4, La Junta recomienda que el EIl programa de apoyo comunitario  La Junta reviso la X

cap. Il, parr. 206

UNRWA revise
periddicamente la tasa
administrativa del
programa de apoyo
comunitario con
microcréditos para
garantizar el pleno
cumplimiento de las
directrices del programa.

con microcréditos suspendio la
emision de nuevos préstamos en
febrero de 2020 debido al
empeoramiento de la situacion
econémica en el Libano. Dado que
la situacion no ha mejorado a lo
largo del tiempo y puede que no
mejore pronto, el UNRWA ha
tomado la decision de cerrar el
programa porque no cree que sea
realista ni acorde con el mandato
del Organismo que la comunidad de

informacion
proporcionada por el
UNRWA. Dado que el
programa de apoyo
comunitario con
microcréditos en la oficina
del Libano se cerr6 en
julio de 2023, la revision
de la tasa administrativa
de dicho programa ya no
serd aplicable en vista de
las circunstancias
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
refugiados de Palestina en el Libano actuales. Por consiguiente,
reembolse los préstamos emitidos a se considera que la
los elevados tipos de cambio recomendacién ha
actuales. Los reembolsos y la guedado superada por los
amortizacion de estos préstamos se  acontecimientos.
han tenido debidamente en cuenta
para el cierre.
10. 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda El Departamento de Salud sefiald Sobre la base de la X

cap. Il, parr. 74 también que el UNRWA
integre las existencias de
vacunas y otros
medicamentos en el sistema
e-Health para gestionarlas
de forma unificada y
mantenga los registros de
utilizacién de
medicamentos del hospital
en el sistema REACH de
manera oportuna y precisa
para facilitar un
seguimiento mas cercano y
eficiente del consumo real
de medicamentos.

que la integracion de las existencias
de vacunas en el sistema e-Health
requerird un nuevo sistema de
historia clinica electrénica, ya que,
si se integrara esa funcion en el
actual sistema e-Health, se afectaria
negativamente su rendimiento
funcional. El UNRWA esta en
proceso de licitacion del nuevo
sistema de historia clinica
electrénica durante la primera mitad
de 2023, y tiene un plazo de 18
meses para finalizar la
implantacion.

El Departamento de Salud se ha
asegurado de que todas las demas
transacciones de existencias de
medicamentos se integren en el
sistema e-Health y esta trabajando
en estrecha colaboracion con las
zonas para garantizar que el
consumo medio mensual de
medicamentos no integrados
(hospital y vacunas de Qalgiliya) se
contabilice en el sistema REACH de
forma oportuna y precisa para evitar
la introduccion de datos inexactos y
garantizar que las fechas de
caducidad adecuadas aparezcan en
cada lote. Ademas, el Departamento
de Salud esté supervisando
estrechamente los registros de

preocupacion expresada
por el UNRWA de que los
registros de inventario de
vacunas no estaban
integrados en el sistema
de e-Health, se inici6 el
proceso de licitacion para
el establecimiento de un
sistema de historia clinica
electrénica, y desde el
informe anterior no ha
caducado ninguna vacuna
ni ha habido ningin
desperdicio de insulina.
La Junta comprobd por
muestreo los datos de
consumo de vacunas y
otros medicamentos en
algunas oficinas de zona
en 2023 en el sistema
REACH y no encontro
que se hubiera consumido
ninguna vacuna después
de su caducidad. Por
consiguiente, esta
recomendacion se
considera aplicada.
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
existencias de vacunas y puede
confirmar que desde el informe
anterior no ha caducado ninguna
vacuna ni ha habido ningln
desperdicio de insulina.
11. 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el El UNRWA realizé considerables La Junta examind la nota X

cap. Il, parr. 94

UNRWA se esfuerce por
comunicarse con la
autoridad pertinente para
obtener informaciéon
actualizada sobre la
situacion de empleo y
establecer criterios
especificos de exclusion en
funcion del empleo para la
asistencia alimentaria.

esfuerzos para comunicarse con la
Autoridad Palestina sobre el nuevo
camino a seguir y la necesidad de
recibir datos sobre sus empleados
para que la Organizacion pueda
llegar a los mas necesitados. Los
criterios actualizados de exclusion
en funcién del empleo para la
asistencia alimentaria incluyen a las
personas (y sus familias) empleadas
en organizaciones de las Naciones
Unidas (como el UNRWA) vy a los
empleados de la Autoridad Palestina
con sueldos y salarios inferiores al
salario minimo, segun lo sefialado
por la Autoridad Palestina para el
Territorio Palestino Ocupado. Esto
se basa en el principio de exclusion
de las personas gque tengan ingresos
estables (en el contexto de Gaza, los
“empleados” por la Autoridad
Palestina y por las organizaciones
de las Naciones Unidas).

Por ello, el UNRWA ha dejado de
aceptar que se registre a estas
personas para recibir asistencia
alimentaria, mientras el criterio sea
aplicable y se disponga de
informacion sobre el empleo. El
UNRWA continuaréa dialogando con
la Autoridad Palestina sobre el
intercambio de datos de
conformidad con la politica de
proteccion de datos del Organismo

de elegibilidad para la
distribucion de alimentos
(nota para el registro
FOOD) de la oficina de
Gaza proporcionada por el
UNRWA, que incluye la
cancelacion del Sistema
de Evaluacién de la
Pobreza y un enfoque
universal para los
refugiados elegibles,
presentes fisicamente en
Gaza, sujetos a una
exclusién de ingresos y
empleo, que todavia se
sigue elaborando. La nota
para el registro incluye la
siguiente aclaracion: “La
reapertura de nuevas
solicitudes requerira
procesos de verificacion
de la situacion laboral y la
implantacion de los
sistemas de gestion de la
informacion necesarios”.
Por consiguiente, esta
recomendacion se
considera aplicada.
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121714

Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
y con la debida reverificacion, para
asegurar que la asistencia se
proporciona a los més necesitados y
de acuerdo con la evolucion del
contexto en Gaza.
12. 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el EIl seguimiento colectivo entre el La Junta examino el X
cap. Il, parr. 108 UNRWA se mantenga en UNRWA y su organizacion seguimiento colectivo y
estrecho contacto con el hermana, la Organizacion Mundial los asientos contables
organismo de las Naciones de la Salud (OMS), reveld que los  publicados y observo que
Unidas en lo que respecta a saldos pendientes no podian el UNRWA ya habia
las contribuciones por rastrearse en el estado de cuentas constituido provisiones
recibir y resuelva la entre la OMS y el UNRWA, ya que por deudas incobrables
cuestidn lo antes posible. eran anteriores al actual sistema para estos saldos y habia
financiero de planificacién de los procedido a darlos de
recursos institucionales de ambas baja. Por consiguiente, la
organizaciones y, por lo tanto, no recomendacion se
podian verificarse. El UNRWA ya  considera aplicada.
introdujo provisiones por deudas
incobrables para estos saldos y, en
consecuencia, los dio de baja en
libros y registré y proceso los
asientos contables de dichos saldos,
en vista de que no tenian efectos de
tesoreria para el Organismo. Por
consiguiente, el UNRWA considera
que esta recomendacion se ha
aplicado y pide a la Junta que la
revise y la archive.
13. 2021 A/77/5/Add .4, La Junta recomienda que el El Departamento de Recursos Dado que la fecha prevista X

cap. Il, parr. 114

UNRWA compruebe los
datos del sistema de
informacion y corrija
cualquier inexactitud de
manera oportuna a fin de
garantizar una base de
datos exacta para la
administracion.

Humanos sefala que, debido a la
crisis actual y la limitacion de
recursos y prioridades por parte de
los sistemas, se producira un retraso

en la aplicacion de esta
recomendacidn y la fecha de

aplicacion prevista se ha aplazado
hasta el cuarto trimestre de 2024.

de aplicacién se ha
aplazado hasta el cuarto
trimestre de 2024, esta
recomendacioén se
considera en vias de
aplicacion.
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
14. 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda Como parte de un examen mas Aungue se ha actualizado X
cap. Il, parr. 130 también que el UNRWA amplio, se ha actualizado el ciclo el ciclo anual de
evalue el ciclo anual de anual de planificacion operacional  planificacién operacional,
planificacién operacional y que forma parte de la directriz la revision de la directriz
actualice la directriz institucional nim. 21. La crisis institucional nim. 21 se
institucional nim. 21 sobre humanitaria en Gaza ha retrasado la retrasara hasta el cuarto
la base de la evaluacion. publicacion de esta directriz trimestre de 2024. Por lo
institucional hasta el cuarto tanto, la recomendacion se
trimestre de 2024. considera en vias de
aplicacion.
15. 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el El 13 de mayo de 2023, el UNRWA Sobre la base de la X
cap. Il, parr. 164 UNRWA prepare e imparta realizé un ejercicio de informacion facilitada por
una capacitacion para crear concienciacion en materia de el UNRWA, la Junta
conciencia sobre la recuperacion en casos de desastre.  observé que se habia
continuidad de las El objetivo del ejercicio era publicado un nuevo plan
operaciones para todos los  informar e implicar al personal del  de continuidad de las
miembros del personal del Departamento de Gestion y operaciones que incluia un
Departamento de Gestion y Tecnologia de la Informacién en la  plan primario de
Tecnologia de la recuperacion de informacion y datos recuperacién en casos de
Informacion. clave del UNRWA de servidores desastre. El 13 de mayo de
cerrados o con copias de seguridad 2023 se realiz6 un
con el fin de garantizar la ejercicio de
continuidad de las operaciones en  concienciacion sobre la
casos de desastre. El ejercicio se recuperacion en casos de
basé un plan detallado que desastre. Por consiguiente,
delineaba las diversas medidas que la recomendacion se
debia adoptar el personal respectivo considera aplicada.
del Departamento y las partes
interesadas para la recuperacién de
la informacion y los datos del
UNRWA con miras a la continuidad
de las operaciones.
16. 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el En septiembre de 2023, 2 de las 4 Sobre la base de la X

cap. Il, parr. 171

UNRWA se asegure de que
su oficina de Gaza acelere
el progreso de la
construccion de escuelas,
ponga en funcionamiento
las escuelas recién
construidas lo antes posible

escuelas se terminaron y entregaron
para su uso. También se lograron
avances significativos en las dos
escuelas restantes, con una tasa de
finalizacion del 87 % para la
escuela de Tal Rumaida y del 47 %
para la escuela de Al-Salam, y

informacion
proporcionada por el
UNRWA, la Junta observé
que, antes del conflicto en
Gaza, se habian terminado
de construir la mayoria de
las escuelas. Teniendo en
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vSTILY

Recomendacion
de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Aplicadas

En vias de
aplicacion

Superada
Sin por los
aplicar acontecimientos

17.

18.

Afio del

informe

de Referencia en el

auditoria informe

2021 A/77/5/Add.4,
cap. Il, parr. 205

2021 A/77/5/Add.4,

cap. I, parr. 218

y utilice métodos flexibles
para establecer el tamafio
de las clases a fin de
disminuir la proporcion de
clases con mas de 40
alumnos.

La Junta recomienda que el
UNRWA refuerce el
cumplimiento de los
manuales de operaciones y
mejore los controles sobre
los garantes obligatorios
para asegurarse de que solo
los clientes que retnen los
requisitos puedan solicitar
préstamos.

La Junta recomienda que el
UNRWA automatice e
integre la calculadora de
pérdidas crediticias
previstas en el sistema de
informacion para la gestion
de préstamos a fin de evitar
los errores manuales y
aumentar la eficiencia.

fechas previstas de finalizacion y
entrega en diciembre de 2023 y
febrero de 2024, respectivamente.
Sin embargo, el UNRWA sefiala
que no se puede aplicar esta
recomendacion debido a la actual
crisis en Gaza, que esta
completamente fuera del control del
Organismo. EI UNRWA solicita a la
Junta que archive la recomendacion
relativa a las escuelas de Gaza, ya
que se ha visto superada por los
acontecimientos.

El UNRWA ha incorporado en sus
manuales de operaciones de
microfinanciacién en cada zona el
requisito de garantes obligatorios en
cada solicitud de préstamo y ha
controlado el cumplimiento de los
manuales de operaciones en cada
oficina de zona. El UNRWA no
observo ningln incumplimiento
durante el afio.

Esto también fue objeto de examen
y confirmado por el auditor externo
(Deloitte) en la carta de gestion de
la auditorfa de 2022 como prueba
del cumplimiento de los manuales
de operaciones y de mejores
controles sobre los garantes
obligatorios.

El Departamento de
Microfinanciacion integré la
calculadora de pérdidas crediticias
esperadas en el sistema de
informacion para la gestion de
préstamos y se puso en marcha tras
ser probada. EIl UNRWA solicita a
la Junta que revise la integracion
durante el trabajo sobre el terreno y

cuenta la situacion actual
en Gaza, esta
recomendacioén se
considera superada por los
acontecimientos.

La Junta examino el
manual de operaciones de
la Ribera Occidental y la
carta final de Deloitte a la
Direccion. La oficina de la
Ribera Occidental
incorporé en su manual de
operaciones requisitos
sobre los garantes; los
controles sobre los
garantes obligatorios son
revisados por Deloitte y
los resultados figuran en
la carta de Deloitte a la
Direccion. Por
consiguiente, esta
recomendacion se
considera aplicada.

La Junta examino la
informacion facilitada por
el Departamento de
Microfinanciacion y
observo que la calculadora
de pérdidas crediticias
esperadas se ha integrado
en el sistema de
informacion de gestion de
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
que archive esta recomendacidon, ya préstamos. Por
que se ha aplicado. consiguiente, esta
recomendacion se
considera aplicada.
19. 2022 A/78/5/Add.4, La Junta recomienda que el El UNRWA reviso sus La Junta examind el acta X

cap. I, parr. 26

UNRWA aclare plenamente
las respectivas funciones y
la interrelacion de la
Comisién Asesora para la
Asignacion de Recursos y
el Grupo Asesor Ejecutivo
para seguir mejorando los
procedimientos de revision
de la asignacion
presupuestaria.

procedimientos de elaboracién del
presupuesto a través de su Grupo
Asesor Ejecutivo y lleg6 a la
conclusién de que la Comisién
Asesora para la Asignacion de
Recursos continuara siendo un
organo de revision clave durante el
proceso de elaboracién del
presupuesto y se reunira antes de la
revision final por parte del Grupo
Asesor Ejecutivo y la decision del
Comisionado General. EI UNRWA
actualizd la directriz institucional
num. 31 para aclarar plenamente las
respectivas funciones y la
interrelacion de la Comision
Asesora para la Asignacion de
Recursos y el Grupo Asesor
Ejecutivo a los efectos de revisar la
asignacion presupuestaria. Para la
preparacién del presupuesto de
2024, en cumplimiento de la
directriz institucional nim. 31
vigente, la Comisién Asesora para
la Asignacion de Recursos reviso el
presupuesto y formulé
recomendaciones antes de su
presentacién al Grupo Asesor
Ejecutivo y el Comisionado
General. Por consiguiente, el
UNRWA considera que esta
recomendacion se ha aplicado y
pide a la Junta que la revise y
archive.

de la reunién de la
Comisién Asesora para la
Asignacion de Recursos
en 2023 y observo que, de
conformidad con la
directriz institucional
nam. 31 vigente, la
Comision Asesora reviso
la reasignacion
presupuestaria y la
preparacion del
presupuesto de 2024 y
formul6 recomendaciones
antes de su presentacion al
Grupo Asesor Ejecutivo y
al Comisionado General.
Por consiguiente, la
recomendacion se
considera aplicada.
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Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
20. 2022 A/78/5/Add.4, La Junta recomienda que el ElI UNRWA ha comenzado a La Junta examiné la guia X
cap. I, parr. 34 UNRWA informe del informar sobre las necesidades de presupuestaria publicada
numero de proveedores proveedores particulares de por el UNRWA en
particulares de servicios en servicios utilizando la definicion de septiembre de 2023 y
el proyecto de presupuesto recursos extrapresupuestarios de las observé que la definicion
por programas de Naciones Unidas. La guia de recursos
conformidad con la presupuestaria publicada en extrapresupuestarios se ha
definicion de la guia septiembre de 2023 expone revisado en consonancia
presupuestaria de las claramente cémo se informara sobre con la guia presupuestaria
Naciones Unidas. las partidas presupuestarias, de las Naciones Unidas.
incluidos los proveedores de Por consiguiente, la
servicios individuales, y detalla una recomendacion se
descripcion de los fondos del considera aplicada.
presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas y de los recursos
extrapresupuestarios. Estas se
ajustan a las categorias de la guia 'y
las definiciones presupuestarias de
las Naciones Unidas.
21. 2022 A/78/5/Add .4, La Junta recomienda que el El UNRWA ha adoptado las La Junta reviso la X

cap. 1, parr. 40

UNRWA registre
oportunamente las
transacciones de inventario
en el sistema REACH para
garantizar la coherencia
entre los registros del
sistema y las cantidades
reales, y que adopte
medidas para identificar y
eliminar las existencias
caducadas.

siguientes medidas para garantizar
el registro y la disposicion
oportunos de las transacciones de
inventario a fin de mantener la
coherencia en los registros de
inventario:

a) EI UNRWA publicé e
implement6 un nuevo manual de
gestion de almacenes y existencias
en febrero de 2023, que proporciona
procedimientos mas eficientes para
el registro, la eliminacién y la
supervision del inventario del
Organismo, incluidas las donaciones
de inventario en especie;

b) Las direcciones en los
respectivos departamentos también
han aprobado y puesto en marcha un
proceso eficaz para registrar sin
demora las donaciones de inventario

informacion
proporcionada por el
UNRWA. A través del
correo electrénico
facilitado por el UNRWA,
la Junta observo que las
donaciones en especie se
registraban con cantidades
y valores en tiempo
oportuno, y que se
asignaba adecuadamente
un namero de elemento
del desglose de las
actividades y de
subvencion. Por
consiguiente, esta
recomendacion se
considera aplicada.

Y'PPV/S/6LIV


https://undocs.org/es/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/78/5/Add.4

¥ST/09

6T8TT-VC

Recomendacion
de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Superada
En vias de Sin por los
Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos

22.

23.

Afio del

informe

de Referencia en el

auditoria informe

2022 A/78/5/Add.4,
cap. I, parr. 46

2022 A/78/5/Add.4,

cap. I, parr. 51

La Junta recomienda que el
UNRWA establezca un
plazo razonable para el
proceso de distribucién de
efectivo, agilizando los
procedimientos
administrativos y
aprovechando la tecnologia
para facilitar los pagos y
garantizar que la asistencia
selectiva en efectivo se
distribuya oportunamente.

La Junta recomienda que
el UNRWA adopte
medidas para actualizar el
sistema de informacién de
registro de refugiados y
supervise la distribucidn

en especie en el sistema REACH.
Este proceso se puso en marcha en
agosto de 2023 e incluye: i) aprobar
por adelantado la donacién
consolidada en especie para los
suministros estimados para 2023; ii)
formular una orden de compra para
los suministros estimados para
2023; iii) ingresar la entrada de
mercancias maltiples en REACH
una vez que se hayan recibido
realmente las cantidades.

El Departamento de Socorro y
Servicios Sociales se puso en
contacto con el Departamento de
Gestion y Tecnologia de la
Informacidn para introducir
cambios en el sistema de
informacion de registro de
refugiados con el fin de incluir en el
sistema una funcionalidad necesaria
para administrar la asistencia
selectiva en efectivo y establecer un
tablero o mecanismo de supervision
para controlar la distribucion
oportuna de la asistencia selectiva
en efectivo. La oficina de Jordania
utiliza actualmente herramientas de
supervision manual para garantizar
que se respetan los procedimientos
adecuados de presentacion de
informes y cumplimiento. Se prevé
su ejecucion para el cuarto trimestre
de 2024.

El Departamento de Socorro y
Servicios Sociales se pondra en
contacto con el Departamento de
Gestion y Tecnologia de la
Informacién para introducir
cambios en el sistema de

Teniendo en cuenta que
los departamentos del
UNRWA estén estudiando
como mejorar la gestion
de la asistencia selectiva
en efectivo en el sistema
de informacidn de registro
de refugiados y que la
fecha prevista para su
finalizacién es el cuarto
trimestre de 2024, esta
recomendacion se
considera en proceso de
aplicacion.

La Junta examiné las
medidas de seguimiento y
observé que, debido al
conflicto en curso en
Gaza, que escapaba al
control del Organismo, las
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vST/1S

Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
de efectivo en Gaza a informacion de registro de circunstancias para la
través del sistema para refugiados con el fin de incluir en el aplicacion de esta
garantizar el seguimiento  sistema de informacion de registro  recomendacién en la
oportuno y preciso de las  de refugiados la funcionalidad oficina de Gaza habian
distribuciones de efectivo. necesaria para administrar las cambiado por completo.
distribuciones de efectivo en Gaza'y Por consiguiente, se
también establecer un tablero o considera que la
mecanismo de supervision para recomendacion ha
controlar el seguimiento oportuno 'y quedado superada por los
preciso de las distribuciones de acontecimientos.
efectivo. La Oficina en Gaza
aprovecha actualmente herramientas
de supervision manual para
garantizar que se cumplen los
procedimientos adecuados de
presentacion de informes y
cumplimiento. Sin embargo, el
UNRWA sefiala que la aplicacion
de esta recomendacion no seré
factible debido a la actual crisis en
Gaza, que esta fuera del control del
Organismo. EI UNRWA solicita a la
Junta que archive esta
recomendacidn, ya que se ha visto
superada por los acontecimientos.
24. 2022 A/78/5/Add.4, La Junta recomienda que el EI programa de apoyo comunitario  La Junta examiné el X

cap. I, parr. 58

UNRWA refuerce el marco
de gestion del riesgo de los
préstamos del programa de
apoyo comunitario con
microcréditos para reducir
al minimo el riesgo de
pérdida de préstamos,
revise la pérdida de
préstamos sobre la base de
la practica de cobro, dé de
baja en libros los préstamos
de conformidad con los
reglamentos y garantice que
la informacion de los

con microcréditos suspendi6 la
emision de nuevos préstamos en
febrero de 2020 debido al
empeoramiento de la situacién
econémica en el Libano. Dado que
la situacion no ha mejorado a lo
largo del tiempo y puede que no
mejore pronto, el UNRWA ha
tomado la decision de cerrar el
programa porgque no cree que sea
realista ni acorde con el mandato
del Organismo que la comunidad de
refugiados de Palestina en el Libano
reembolse los préstamos emitidos a
los elevados tipos de cambio

seguimiento colectivo y
los asientos contables
publicados y observo que
el UNRWA ya habia
cerrado el Programa de
Apoyo Comunitario con
Microcréditos y que se
habia hecho una provisién
para dar de baja todos los
saldos de préstamos del
Programa. Por
consiguiente, la
recomendacion se
considera aplicada.
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Afio del

informe

de Referencia en el
auditoria informe

Recomendacion
de la Junta

Respuesta de la administracion

Estado tras la verificacion

Evaluacion de la Junta Aplicadas

En vias de
aplicacion

Superada
Sin por los
aplicar acontecimientos

25.

2022 A/78/5/Add.4,

cap. I, parr. 65

estados financieros es
exacta.

La Junta recomienda que el
UNRWA adopte medidas
eficaces para reducir
gradualmente la
dependencia de jornaleros,
especialmente en los
admbitos de la educacion y
la atencién médica, y
mitigar la inestabilidad del
personal y los riesgos de
gestion asociados que
pueden derivarse de una
elevada proporcién de
jornaleros.

actuales. Los reembolsos y la
amortizacién de estos préstamos se
han tenido debidamente en cuenta
para el cierre.

La Comisionada General Adjunta
aprob6 la nota relativa a las
justificaciones detalladas sobre el
cierre del programa. Se ha
constituido una provision para dar
de baja todos los saldos de
préstamos del Programa de Apoyo
Comunitario con Microcréditos,
como se refleja en el estado
financiero de 2023.

ElI UNRWA ha hecho progresos
significativos en la reduccion de la
dependencia de jornaleros hasta
llegar a una media en el Organismo
del 6,8 %. El UNRWA también
sefiala que el contexto operacional
ha cambiado en Gaza y que casi no
hay jornaleros. Es importante
sefialar que las orientaciones del
Comisionado General y esta
recomendacion de auditoria se
elaboraron en un entorno

operacional completamente distinto.

La situacion financiera del
Organismo también es mas dificil
debido a la suspensién de la
financiacion. Se presentaron las
estadisticas relativas a la reduccion
global de la dependencia de los
jornaleros a una media en el
Organismo del 6,8 %. Por ello, el
UNRWA solicita a la Junta que
revise y archive esta
recomendacion, ya que se ha visto
superada por los acontecimientos.

La Junta observo que,
aunque se presenta una
media de jornaleros del
6,8% en el Organismo, la
contratacién de jornaleros
en Gaza a finales de
marzo de 2024 era casi
nula debido al conflicto en
curso, razoén por la cual no
se reflejan con precision
las necesidades reales para
este tipo de trabajadores.
La Junta necesita recabar
maés informacion sobre la
situacion de la
financiacion del UNRWA
en 2024 y su repercusion
en la aplicacion de la
recomendacion. Por lo
tanto, la recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.
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de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

26.

27.

28.

Afio del

informe

de Referencia en el

auditoria informe

2022 A/78/5/Add.4,
cap. Il, parr. 72

2022 A/78/5/Add.4,
cap. Il, parr. 78

2022 A/78/5/Add.4,

cap. Il, parr. 84

La Junta recomienda que el
UNRWA prepare planes de
proyectos y planes de
trabajo de conformidad con
los requisitos y modelos
establecidos en el manual
de procedimientos de
proyectos.

La Junta recomienda que el
UNRWA revise el sistema
de evaluacion de proyectos,
incluido el modelo de
informe de evaluacién de
proyectos, y mejore la
interaccién entre el sistema
de evaluacion de proyectos
y el sistema REACH en
relacién con el seguimiento
de la ejecuciony la
situacién financiera de los
proyectos.

La Junta recomienda que el
UNRWA revise las
orientaciones sobre las
calificaciones de la
situacion financiera de los
proyectos que figuran en el
manual del usuario del
sistema de evaluacién de
proyectos y garantice la

El manual revisado de
procedimientos de proyectos del
UNRWA se esta finalizando y se
espera que se publique antes de que
termine el segundo trimestre de
2024. El manual incluira plantillas y
orientaciones actualizadas, entre
otras cosas en relacién con los
planes de proyecto o de trabajo que
se ajusten a las mejores practicas.

La Oficina de Gestién Estratégica
de Proyectos del Departamento de
Planificacién ha llevado a cabo un
examen del sistema de evaluacién
de proyectos del UNRWA, incluido
el informe de evaluacion de
proyectos y las capacidades del
sistema REACH. En consecuencia,
el modelo de informe de evaluacion
de proyectos se ha mejorado a los
efectos de incluir informacion
financiera actualizada extraida
directamente del sistema REACH.
Esto facilitara el seguimiento de la
ejecucion de los proyectos, incluido
en relacién con la situacion
financiera. EIl nuevo modelo de
informe de evaluacidn de proyectos
comenzo a funcionar en julio de
2023.

El sistema de evaluacion de
proyectos del UNRWA ha sido
revisado y se aplica en toda la
cartera de proyectos del Organismo.
En el marco de la revision
mencionada, se han examinado el
manual del usuario del sistema de
evaluacion de proyectos y el modelo
de informe de evaluacién de
proyectos y se han elaborado y

Dado que el manual
revisado de
procedimientos de
proyectos se publicara en
el segundo trimestre de
2024, esta recomendacion
se considera en vias de
aplicacion.

La Junta examind el
sistema de evaluacion de

proyectos y observo que el

modelo de informe de

evaluacion de proyectos se

ha mejorado a los efectos
de incluir informacion
financiera actualizada
extraida directamente del
sistema REACH. Ademas,
se ha revisado en

consecuencia el manual de

usuario del sistema de
evaluacion de proyectos
del UNRWA. Por
consiguiente, la
recomendacioén se
considera aplicada.

Se han revisado el manual
del usuario del sistema de
evaluacion de proyectos
del UNRWA vy la plantilla
del informe de evaluacion
de proyectos, incluida la
introduccién de un nuevo
sistema que sustituye al
sistema de “calificaciones
de la situacion financiera”

Superada
En vias de Sin por los
Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
X
X
X
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6T8TT-VC

Afio del
informe
de
auditoria

Referencia en el
informe

Recomendacion
de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Aplicadas

En vias de
aplicacion

Superada
Sin por los
aplicar acontecimientos

29.

2022

A/78/5/Add.4,
cap. I, parr. 91

armonizacion de las
précticas.

La Junta recomienda que el
UNRWA actualice el
manual de procedimientos
de proyectos para seguir
mejorando los
procedimientos de cierre de
proyectos, incluido el envio
de memorandos de cierre, y
refuerce el seguimiento de
los progresos en el cierre de
las subvenciones para los
proyectos terminados.

emitido orientaciones a las partes
interesadas internas sobre la
elaboracién de informes de
situacién, también en relacion con
la situacién financiera de los
proyectos. Aqui se ha introducido
un nuevo enfoque, en el que los
“usuarios” realizan trimestralmente
una autoevaluacién de la situacion
operacional, incluida la financiera,
de un proyecto. En este nuevo
sistema, el sistema de
“calificaciones de la situacion
financiera” empleado anteriormente
ha quedado obsoleto.

El manual revisado de
procedimientos de proyectos se esta
finalizando y se espera que se
publique para fines del segundo
trimestre de 2024. El manual
reforzara los procedimientos de
cierre de subvenciones, incluido el
envio de memorandos de cierre.
Mientras tanto, la Oficina de
Gestion Estratégica de Proyectos
esta supervisando de cerca los
procesos de cierre de subvenciones
para garantizar el envio puntual de
memorandos de cierre y otros
procedimientos necesarios a los
efectos de apoyar el cierre de las
subvenciones para los proyectos
terminados. Desde la publicacion de
la recomendacién de 2022, el
UNRWA ha realizado progresos
sustanciales en la mejora del
seguimiento y la resolucion de los
problemas que impiden el cierre de
los proyectos finalizados. Entre las
mejoras mas destacadas se
encuentran: a) el desarrollo de una

empleado anteriormente.
Por consiguiente, la
recomendacion se
considera aplicada.

La Junta reconoce los
esfuerzos realizados por el
UNRWA para reforzar el
seguimiento del cierre de
las subvenciones, al
tiempo que se esta
ultimando el manual
revisado de
procedimientos de
proyectos, cuya
publicacion esté prevista
para el segundo trimestre
de 2024. Por lo tanto, la
recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.
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vST/eS

Recomendacion
de la Junta

Respuesta de la administracion

Estado tras la verificacion

Evaluacion de la Junta Aplicadas

En vias de
aplicacion

Superada
Sin por los
aplicar acontecimientos

30.

Afio del

informe

de Referencia en el
auditoria informe

2022 A/78/5/Add.4,

cap. I, parr. 97

La Junta recomienda que el
UNRWA adopte medidas
para mejorar la eficiencia
de sus procesos de gestion
de contratos a fin de
asegurar el cierre oportuno
de las 6rdenes de compra y
reducir al minimo los
riesgos asociados con las

funcién de seguimiento especifica
dentro del panel de inteligencia

institucional para las subvenciones,
que muestra claramente el estado de

cada subvencion o proyecto en

proceso de cierre, lo que permite un

seguimiento mas eficiente; b) la
reduccion del saldo de existencias
de los proyectos cerrados; y c) el

estudio de los factores que retrasan

la emision de los memorandos de
cierre. Esto incluye la
racionalizacion del proceso para

agilizar la elaboracién de informes

finales para los donantes. Cabe
sefialar, sin embargo, que los
esfuerzos para emitir memorandos
de cierre y finalizar el cierre de
proyectos y subvenciones se han

visto obstaculizados por el conflicto
en curso en Gaza, ya que la Oficina

de Proyectos responsable de estas
tareas se encuentra en la sede del
UNRWA en Gaza. Aunque la

planificacion de la continuidad de la

actividad, unida a la capacidad de
refuerzo, han garantizado la
continuidad del servicio, se espera
que el cierre de los proyectos
concluya a finales del segundo
trimestre de 2024.

El UNRWA ha garantizado una
mejora en el cierre puntual de las
ordenes de compra enviando un
informe quincenal de seguimiento
de las 6rdenes de compra abiertas,
en particular de las érdenes de
compra que estaban abiertas antes
de 2022, a los departamentos
respectivos para su cierre. El
Organismo también proporciona

La Junta reviso las X
medidas de aplicacién y

observé que el nimero de

ordenes de compra

abiertas se ha reducido de

1108 6rdenes de compra

en enero de 2023 a 381

ordenes de compra en

agosto de 2023 y se han

realizado nuevos
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6T8TT-VC

Recomendacion
de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Aplicadas

En vias de
aplicacion

Superada
Sin por los
aplicar acontecimientos

31.

32.

Afio del

informe

de Referencia en el

auditoria informe

2022 A/78/5/Add.4,
cap. Il, parr. 102

2022 A/78/5/Add.4,

cap. Il, parr. 108

ordenes pendientes
prolongadas.

La Junta recomienda que el
UNRWA refuerce la
gestidn de su proceso de
evaluacién del desempefio
de los proveedores y el
examen de sus resultados
para garantizar la
integridad y exactitud de
los registros pertinentes, y
que ejecute las principales
medidas de control con el
debido cuidado para reducir
el riesgo de evaluaciones
incompletas e injustas.

La Junta recomienda que el
UNRWA siga realizando
revisiones periddicas del
patrén y las causas del
abandono escolar y haga un
esfuerzo concertado para
promover el intercambio de
buenas préacticas y reforzar
el compromiso académico
de los estudiantes desde
una perspectiva mas
unificada para reducir

formacion y apoyo técnico cercano
a todos los administradores de
contratos para que realicen un
seguimiento y cierren las 6rdenes de
compra abiertas de forma proactiva
y oportuna a fin de evitar futuros
retrasos en la entrega. Como
resultado, el nimero de 6rdenes de
compra abiertas se ha reducido de
1108 o6rdenes de compra en enero de
2023 a 381 el 28 de agosto de 2023
y se seguiran realizando esfuerzos
para mejorar el cierre de las 6rdenes
de compra abiertas atrasadas.

EI UNRWA ha desarrollado un
procedimiento operativo estandar
sobre la evaluacion del desempefio
de los proveedores para su
finalizacidn. Ello tiene por objeto
reforzar el proceso de evaluacion de
los proveedores y garantizar la
realizacion oportuna de la
evaluacién del desempefio de los
proveedores con la debida firma y
aprobacion de los funcionarios
competentes.

En coordinacidn con la Universidad
de Bath, la oficina de Jordania del
UNRWA llevé a cabo un estudio en
2023, dado que en ese pais se
registré la mayor tasa de abandono
escolar. El estudio tenia por objeto
determinar el patrén y las causas del
abandono de los estudiantes y
contribuir al esfuerzo para
promover el intercambio de buenas
practicas con miras a reducir la tasa
de abandono.

esfuerzos para mejorar el
cierre de las érdenes de
compra abiertas atrasadas
para finales de 2023. Por
consiguiente, la
recomendacion se
considera aplicada.

La Junta revisé el
procedimiento operativo
estandar sobre la
evaluacion del desempefio
de los proveedores y
observo que el proceso de
evaluacion del desempefio
de los proveedores se ha
racionalizado. Por
consiguiente, esta
recomendacion se
considera aplicada.

La Junta examind el
informe del estudio de la
Universidad de Bath, sobre
las tendencias de
matriculacion, traslado y
abandono en las escuelas
del UNRWA en Jordania.
La Junta observo que se
habian analizado las
tendencias y causas del
abandono escolar y se
habian formulado
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6T8TT-VC

vaT/LS

Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
gradualmente la tasa de recomendaciones para
abandono escolar. reducirlo. Por
consiguiente, la
recomendacion se
considera aplicada.
33. 2022 A/78/5/Add.4, La Junta recomienda que el El UNRWA desarrollé un plan con  La Junta observé que se X
cap. Il, parr. 114 UNRWA siga facilitando la costos financieros basados en la habia elaborado un plan
aplicacion de programas de asequibilidad, la capacidad y los presupuestado para
capacitacion para la recursos y, como resultado, recopilé recopilar datos sobre las
cualificacion de los datos sobre las necesidades de necesidades de formacion
profesores, establezca los ~ formacidn de profesores en cuatro  de los profesores, pero el
mecanismos de informacién zonas (Jordania, Republica Arabe UNRWA no puede
pertinentes y supervise los  Siria, Libano y Ribera Occidental). emprender ni supervisar
progresos de esos Sin embargo, el Organismo no los programas de
programas para apoyar y puede emprender y supervisar los formacion debido a las
alentar mejor el desarrollo  programas de formacién debido a limitaciones de
profesional de los docentes las limitaciones de financiacion, a  financiacion, a lo cual se
a fin de mejorar la calidad lo cual se suma la suspension de la  suma la suspensién de la
de la ensefianza y el financiacion. La aplicacion de la financiacion. La Junta
aprendizaje en las escuelas recomendacion depende de la debe recabar més
del UNRWA. disponibilidad de fondos. Es informacion sobre la
importante sefialar que esta situacion de la
recomendacion de auditoria se financiacion del UNRWA
emitié en un entorno operacional en 2024 y su repercusion
diferente, que ha cambiado en la aplicacion de la
completamente debido a los recomendacion. Por lo
problemas de financiacion. Por ello, tanto, la recomendacion se
el UNRWA solicita a la Junta que  considera en vias de
revise y archive esta aplicacion.
recomendacidn, ya que se ha visto
superada por los acontecimientos.
34. 2022 A/78/5/Add.4, La Junta recomienda que el Para mejorar el sistema de La Junta examind la X

cap. Il, parr. 119

UNRWA mejore el sistema
de supervision y evaluacion
de la capacitacion en
derechos humanos,
solucién de conflictos y
tolerancia para los
profesores recién
nombrados, a fin de

supervision y evaluacion de la
capacitacion en derechos humanos,
solucion de conflictos y tolerancia
para los profesores recién
nombrados, el Departamento de
Educacion ha introducido un nuevo
indicador en la estrategia a mediano
plazo para el periodo 2023-2028 a

informacion facilitada por
el UNRWA y observé que
en la estrategia a mediano
plazo para el periodo 2023-
2028 se habia introducido
un nuevo indicador para
mejorar el sistema de
seguimiento y evaluacion
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vST/89

6T8TT-VC

Estado tras la verificacion

Afio del
informe Superada
de Referencia en el Recomendacion En vias de Sin por los
NUm. auditoria informe de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicadas aplicacion aplicar acontecimientos
garantizar la aplicacion los efectos de informar sobre el de la formacion en materia
efectiva de la politica de numero de profesores recién de derechos humanos,
derechos humanos, nombrados formados en derechos resolucién de conflictos y
solucién de conflictos y humanos, resolucién de conflictos y tolerancia. Por
tolerancia. tolerancia. Ademas, el consiguiente, esta
Departamento de Educacion ha recomendacion se considera
desarrollado un curso en linea sobre aplicada.
derechos humanos, solucién de
conflictos y tolerancia que estara
terminado y se pondra en marcha en
el primer trimestre de 2024. El
UNRWA también solicita a la Junta
que revise el curso online sobre
derechos humanos, resolucion de
conflictos y tolerancia durante la
visita sobre el terreno en abril
de 2024.
35. 2022 A/78/5/Add.4, La Junta recomienda que el El UNRWA emprendi6 una revisién La Junta reviso la lista de X
cap. Il, parr. 125 UNRWA cumpla de los casos sefialados y desarrollé  profesores y observo que
estrictamente las un plan presupuestado para los profesores
disposiciones de la politica garantizar el ascenso de los identificados en la oficina
de ascensos del nivel de profesores identificados en la de la Republica Arabe
grupo salarial de los oficina de la Republica Arabe Siria  Siria han sido ascendidos
docentes y garantice que su y asegurar su costo. EIl UNRWA Yy su costo asegurado.
desarrollo profesional se sefiala ademas que no se han Ademas, no hay
lleva a cabo en un entorno identificado profesores matricularse profesores identificados
justo y transparente. en el ciclo 2023/2024. Por para matricularse en el
consiguiente, el UNRWA considera ciclo 2023/2024. Por
aplicada esta recomendacion y pide consiguiente, la
a la Junta que la revise y la archive. recomendacion se
considera aplicada.
Numero total de recomendaciones 35 21 10 0 4
Porcentaje del nimero total de recomendaciones 100 60 29 0 11
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Anexo I1

24-11819

Resumen de los activos dados de baja en libros

(Dolares de los Estados Unidos)

Aumento/

Categoria 2023 2022 (disminucion)
Efectivo 212 2911 (2 699)
Existencias 714 762 815 045 (100 283)
Propiedades 446 724 293 830 152 894
Cuentas por cobrar (pendientes) 1842 480 698 1841782
Préstamos pendientes de cobro 1206 607 740173 466 434
Total 4210 785 1852 657 2 358 128

Fuente: Informacion del UNRWA.
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Anexo 11
Casos de fraude y presuncion de fraude comunicados a la Junta
correspondientes al ejercicio 2023
Pérdida
(dolares de
Afio/nimero  Nivel Tipo de caso los EE. UU.) Descripcion: Resultado
23/01 Oficina de zona Fraude Sin determinar El oficial médico del UNRWA Investigacion: corroborado
prescribié un nimero extremadamente
alto e injustificable de medicamentos a
los beneficiarios sin los exdmenes
médicos adecuados.
23/02 Oficina de zona Fraude — Précticas colusorias que implican a Investigacion: corroborado
contratistas del UNRWA durante el
proceso de contratacion.
23/03 Oficina de zona Fraude — Précticas colusorias que implican a Investigacion: no se pudo
contratistas del UNRWA durante el corroborar
proceso de contratacion.
23/04 Oficina de zona Fraude 1979 Un farmacéutico del UNRWA introdujo Investigacion: corroborado
informacion engafiosa sobre el sistema
de salud del Organismo.
23/05 Oficina de zona Fraude — Un miembro del personal del UNRWA  Investigacion: corroborado
proporcioné informacion falsa en su
solicitud de empleo.
23/06 Oficina de zona Fraude 500 Una persona utilizo el laissez-passez de Investigacion: corroborado
las Naciones Unidas por motivos
personales sin autorizacion previa.
23/07 Oficina de zona Robo 1 000 Una persona utiliz6 el laissez-passez de Investigacion: no se pudo
las Naciones Unidas por motivos corroborar
personales sin autorizacion previa.
Total 3479
Fuente: Departamento de Servicios de Supervision Interna del UNRWA.
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Capitulo I1I

24-11819

Certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 28 de marzo de 2024 dirigida al Presidente
de la Junta de Auditores por el Director de Finanzas del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.1 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros consolidados del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023.

Certifico que todas las transacciones han sido debidamente asentadas en los
registros contables y han sido recogidas correctamente en las cuentas financieras y
estados anexos del Organismo, que por la presente certifico que constituyen una
exposicion exacta y representativa de sus actividades de operacion y de su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023.

(Firmado) Shadi Alabed
Director de Finanzas
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Capitulo IV

62/154

Informe financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2023

Introduccion

Declaracion del Comisionado General

1. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA), tengo el honor de
presentar los estados financieros del Organismo correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023, que apruebo por la presente. El Director de
Finanzas ha preparado los estados financieros y ha certificado su conformidad.

Analisis financiero y presupuestario

Contexto

2. El pasado afio ha sido especialmente dificil para el Organismo en todos sus
ambitos de actuacion. El estallido de la guerra en Gaza, hogar de casi 1,6 millones de
refugiados de Palestina registrados, ha dado lugar a una crisis humanitaria sin
precedentes. Esto se ha visto agravado por las dificultades operacionales para
garantizar un acceso fiable a Gaza con el fin de proporcionar ayuda humanitaria
esencial a los refugiados; desde el 21 de octubre de 2023, solo se permite la entrada
de cantidades minimas de suministros basicos*. Al 30 de marzo de 2024, alrededor de
1,7 millones de personas habian sido desplazadas por la fuerza dentro de Gaza, mas
del 75 % de la poblacion total®. Ademas, el analisis de imagenes satelitales® muestra
que aproximadamente un tercio (o el 35 %) del total de las estructuras de la Franja de
Gaza han resultado dafiadas o destruidas.

3. Lasituacion en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, también se ha
deteriorado de manera considerable desde el 7 de octubre, y es extremadamente
inestable. El aumento del nimero de operaciones a gran escala por parte de las fuerzas
israelies y de la cantidad de enfrentamientos armados entre dichas fuerzas y
palestinos, especialmente en los campos de refugiados, ha dado lugar a cifras récord
de muertos y heridos y un elevado nimero de detenciones. Las restricciones
impuestas desde el 7 de octubre en toda la Ribera Occidental limitan en gran parte la
circulacion tanto de las comunidades palestinas como de los agentes humanitarios, e
impiden a las personas vulnerables el acceso a servicios basicos como la atencion
sanitaria y la educacion.

4. Como consecuencia de multiples crisis concurrentes, a partir del primer
semestre de 2023 la situacion en la Republica Arabe Siria siguié deteriorandose’. La
poblacién siria, incluidos los refugiados de Palestina que viven en la Republica Arabe
Siria, se enfrenta a dificultades sociales y econdmicas sin precedentes debido al
conflicto, que en 2023 entr6 en su 13°" afio. Ademas, el 6 de febrero de 2023 la
Republica Arabe Siria se vio afectada por dos grandes terremotos en el sur de Tiirkiye,

4 Véase www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_updated_opt_flash_appeal -
_amended.pdf.

5 Véase www.unrwa.org/resources/reports/unrwa-situation-report-101-situation-gaza-strip-and-
west-bank-including-east-Jerusalem.

6 Véase https://unosat.org/products/3804.

7 Véase www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/syria_lebanon_and_jordan_ea_
progress_report_2023_final_20_12_2023_v3.pdf.
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cerca de la frontera entre Tiirkiye y la Republica Arabe Siria, y el Organismo puso en
marcha una respuesta de emergencia para hacer frente a las necesidades mas criticas,
garantizando al mismo tiempo la continuidad de los servicios que presta en las zonas
afectadas.

5.  Las crisis socioecondmicas y politicas que han azotado al Libano en los ultimos
aflos han afectado de manera desproporcionada a los refugiados de Palestina, tanto a
los refugiados de Palestina del Libano como a los procedentes de la Republica Arabe
Siria que residen en el pais. A partir del primer semestre de 2023, se vio un aumento
de la presion sobre las comunidades de refugiados de Palestina a medida que su
situacién econdmica y financiera se deterioraba ain mas, lo cual provocd que
aumentara la violencia dentro de los campos de refugiados y en las zonas adyacentes
a los campos y trajo aparejado un numero de retos operacionales para el Organismo.

6. Jordania acoge al mayor numero de refugiados de las cinco zonas de
operaciones. Un niimero cada vez mayor de refugiados de Palestina desplazados de
la Republica Arabe Siria han solicitado asistencia al UNRWA en Jordania. Se cree
que la mayoria de ellos sufre una pobreza extrema y viven en una condicion juridica
precaria.

Resumen

7. A pesar de los problemas mencionados a los que hizo frente el Organismo en
2023, este ha cumplido su mandato desempefiando una funciéon esencial en la
prestacion de servicios vitales para el bienestar, el desarrollo humano y la proteccion
de aproximadamente 6,0 millones de refugiados de Palestina registrados y para aliviar
su sufrimiento mientras se encuentra una solucién justa a la cuestion de estos
refugiados.

8.  Durante 2023, el UNRWA sigui6 esforzandose por atender las necesidades de
los refugiados de Palestina en sus cinco zonas de operaciones, a pesar de los desafios
relacionados con la guerra en Gaza y el deterioro de la situacién en la Ribera
Occidental, los terremotos a principio de afio y la continuacion de las hostilidades en
la Republica Arabe Siria, la inestabilidad politica y socioecondémica en el Libano y
los problemas en materia de seguridad a que se enfrenta el Organismo a diario.

9.  Los donantes siguieron prestando apoyo y sus contribuciones, que ascendieron
a 1.493,0 millones de dolares®, permitieron que el UNRWA continuara brindando
asistencia a los beneficiarios y atendiendo las emergencias en la Franja de Gaza, la
Ribera Occidental y la Republica Arabe Siria. E1 Organismo proporcioné asistencia
de conformidad con su mandato, que fue renovado en diciembre de 2022 por la
Asamblea General por abrumadora mayoria.

10. Los estados financieros han sido preparados segin el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

11. El presupuesto bienal correspondiente a 2022-2023 se elabord siguiendo el
criterio de caja modificado. Puesto que ese principio contable difiere del criterio del
devengo aplicado en los estados financieros, se efectua la conciliacién entre el
presupuesto y el estado de flujos de efectivo conforme a lo dispuesto en la norma 24
de las IPSAS (Presentacion de informaciéon del presupuesto en los estados
financieros).

@

Esta cifra comprende 1.460,1 millones de ddlares en contribuciones en efectivo y 32,8 millones
en contribuciones en especie.
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Ejecucion financiera en 2023

12.

Los ingresos totales del Organismo en 2023 ascendieron a 1.533,4 millones de

dolares, frente a unos gastos totales de 1.460,5 millones de ddlares, por lo que se
registrd un superavit neto de 72,8 millones de dodlares.

13.

En la nota 33 a los estados financieros se presenta informacion detallada sobre

la ejecucion financiera de cada fondo, y se resume esa informacioén en el cuadro IV. 1.

Cuadro IV.1

Resumen de la ejecucion financiera, por fondo, en el ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2023
(Millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos
para fines
generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Presupuesto

por
programas

Fondos
de uso
restringido

Departamento Llamamien- Eliminacion
de Microfinan- tos de de saldos
ciacion emergencia Proyectos entre fondos

Total

817,0
1019,0

Total de ingresos

Total de gastos

24,6
25,0

9,0
11,4

595,4
350,7

124,7
90,2

(37.4)
(35,7)

15334
1 460,5

Superavit/(déficit)

del ejercicio (202,0) 0,4) 2.4) 244,7 34,5

(1,6)

72,8

14. El presupuesto por programas registré un déficit de 202,0 millones de dolares,
mientras que los llamamientos de emergencia registraron un superavit de 244,7
millones. El déficit del presupuesto por programas se debe principalmente a un
aumento de los gastos relacionados con el deterioro del valor de propiedades, planta
y equipo en Gaza (192,3 millones de ddlares), asi como de las provisiones por el
deterioro de existencias (17,4 millones de dolares), como consecuencia de la guerra
en Gaza. El déficit del Departamento de Microfinanciacion se debe a la baja en libros
de préstamos en Gaza, asi como a la baja en libros de algunos préstamos en la Ribera
Occidental para trabajadores empleados en Israel. La baja en libros de préstamos de
microfinanciacion ascendi6 a 1,2 millones de doélares para 2023.

15. El superavit en los llamamientos de emergencia se debe principalmente al
aumento de los fondos recibidos a finales de afio, como consecuencia de la guerra en
Gaza, que se trasladaran a 2024 a los fines de seguir brindando ayuda humanitaria.
Los fondos para proyectos registraron un superavit de 34,5 millones de dolares,
debido principalmente a los ingresos contabilizados para proyectos respecto de los
cuales se efectuaran gastos en ejercicios futuros.

Analisis de los ingresos

16. Las contribuciones en efectivo son la principal fuente de ingresos del
Organismo, ya que constituyen aproximadamente el 95 % (1.460,1 millones de
dolares) de los ingresos totales (véase la figura IV.I). Las contribuciones en especie
para actividades financiadas con fondos para fines especificos (fondos de uso
restringido, llamamientos de emergencia y proyectos) reconocidas conforme a las
IPSAS ascendieron a 32,8 millones de dolares. Este es un elemento importante que
permite al Organismo llevar a cabo sus actividades e incluye alimentos y suministros
médicos, libros escolares de texto, servicios en especie para el personal de proyectos
y los consultores y el uso de terrenos para los locales del UNRWA, como escuelas y
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dispensarios. Otros ingresos aumentaron en 2023 debido principalmente a una
ganancia por tipo de cambio de 13,1 millones de ddlares.

Figura IV.I

Fuentes de ingresos
(Millones de dolares de los Estados Unidos)

8,35 (0,5 %) i
\ \\ 32,07 (2,1 %)
32,83 (2,1 %) N \ .

+ Contribuciones en efectivo

= Contribuciones en especie
= Intereses de préstamos

& Otros ingresos

1460,14 (95,2 %)

17. El mandato del Organismo se deriva, entre otras cosas, de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General, a saber, la resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre
de 1949, por la que se establecio el UNRWA, y las resoluciones posteriores aprobadas
anualmente, en particular las relativas a la asistencia a los refugiados de Palestina (la
mas reciente de las cuales es la resolucion 77/123), las personas desplazadas como
resultado de las hostilidades de junio de 1967 y las hostilidades posteriores (la mas
reciente de las cuales es la resolucion 74/84), y las operaciones del UNRWA (la mas
reciente de las cuales es la resolucion 78/73). En su septuagésimo séptimo periodo de
sesiones, la Asamblea prorrogd el mandato del Organismo hasta el 30 de junio de
2026 (véase la resolucion 77/123). La Comision Asesora del UNRWA, encargada de
proporcionar asesoramiento y asistencia al Comisionado General para llevar a cabo
el mandato del Organismo, estd integrada por 29 miembros y 4 observadores. El
UNRWA también esta tratando de ampliar su base de donantes, con especial atencion
a los donantes regionales y emergentes. Al mismo tiempo, el Organismo esta
procurando conseguir financiacion del sector privado.

Analisis de la naturaleza de los gastos

18. El Organismo gast6 un total de 1.460,5 millones de dolares en 2023. Los gastos
de personal, que ascendieron a 744,3 millones de doélares, representaron el 51 % de
los gastos totales. En lo relativo a las prestaciones después de la separacion del
servicio y otras prestaciones a largo plazo de los empleados, el criterio contable del
devengo requiere que el costo de los planes se registre conforme las prestaciones van
siendo devengadas por el personal, en lugar de hacerlo cuando se efectia realmente
el pago. Este método permite que el Organismo contabilice mejor el gasto que
realmente supone emplear a su personal de forma anual.
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Figura IV.II
Analisis de los gastos, por naturaleza
(Millones de dolares de los Estados Unidos)

0
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19. Como se observa en la figura IV.II, se gastd un total de 107,6 millones de dolares
en servicios contratados, que representan gastos relativos a la contratacion por el
Organismo de terceros para que realicen trabajos en su nombre. De ese monto, 34,8
millones de dolares se destinaron a equipo y construccion, importe que incluye
refugios y equipos donados a beneficiarios del UNRWA que se asentaron como gastos,
asi como equipo ligero para su uso por parte del Organismo, cuyo valor es inferior al
umbral de capitalizacion. Se gastoé un total de 22,7 millones de ddlares en servicios
contratados de hospital para los refugiados.

20. Se gastd un total de 167,6 millones de dolares en suministros y articulos
fungibles. Ese importe incluia 88,4 millones de dolares para productos basicos y 22,6
millones para alimentos frescos. Se gastd un importe adicional de 29,0 millones de
dolares en suministros médicos y de 6,6 millones en libros de texto y libros para
bibliotecas. Se gastaron 8,3 millones de ddlares en suministros de transporte.

21. Se gast6 un total de 154,7 millones de ddlares en subsidios, incluido un monto
de 141,9 millones de dolares que se distribuy6 a beneficiarios con el objetivo de
prestar asistencia selectiva principalmente para los refugiados de Palestina en el
Libano y la Republica Arabe Siria para seguridad alimentaria. Se destinaron 6,7
millones de dolares a subsidios para pacientes y 3,5 millones de doélares a subsidios
para la construccion y reparacion de albergues.

22. Se incurrié en un gasto de 200,3 millones de ddlares por el deterioro de
instalaciones, propiedades y equipos debido a los dafios causados por la guerra en
curso en Gaza. Ademas, las provisiones y las bajas en libros aumentaron a 35,5
millones de délares, debido en gran parte al impacto de la guerra en Gaza y al
deterioro de la situacion en la Ribera Occidental. Se hicieron provisiones para las
existencias en almacenes que resultaron dafiados o a los que no se puede acceder
debido a la guerra en Gaza. Ademas, si bien seguird esforzdndose por cobrar los
fondos que se le adeudan, el Organismo ha adoptado un enfoque prudente y ha
constituido provisiones para algunos préstamos de microfinanciacién en Gaza y para
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algunos préstamos en la Ribera Occidental para trabajadores empleados en Israel.
Asimismo, tomando nota de las informaciones aparecidas en la prensa y actuando con
prudencia, se han adoptado disposiciones para el reembolso del IVA que las
autoridades israelies adeudan al UNRWA, de conformidad con la Convencidén sobre
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas.

23. En 2023, los gastos de ocupacion y servicios publicos ascendieron a 20,0
millones de délares. La partida de otros gastos, que ascendié a 30,7 millones de
dolares, incluia amortizaciones y pérdidas por enajenaciones de bienes.

Objetivos estratégicos y programas del Organismo: analisis de los gastos

24. Como parte de la ejecucion de su mandato y en el marco de su Plan Estratégico
para 2023-2028, el UNRWA esta procurando alcanzar los siguientes siete objetivos:
a) se protege a los refugiados de Palestina haciendo efectivos sus derechos en virtud
de la legislacion internacional; b) los refugiados de Palestina llevan una vida
saludable; c) los refugiados de Palestina terminan unos estudios basicos de calidad,
inclusivos y equitativos; d) los refugiados de Palestina tienen mejores oportunidades
de subsistencia; e) los refugiados de Palestina mas vulnerables tienen acceso a una
asistencia social eficaz; f) los refugiados de Palestina pueden satisfacer sus
necesidades basicas de vivienda, agua y saneamiento; y g) el mandato del UNRWA
se aplica con eficacia y responsabilidad. En la figura IV.III se presentan las sumas
gastadas en cada uno de los objetivos.

Figura IV.III
Analisis de los gastos, por objetivo estratégico
(Millones de délares de los Estados Unidos)
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@ Se han excluido del andlisis 35,7 millones de délares en concepto de eliminacién de saldos entre segmentos.
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25. Desde el punto de vista funcional, el Organismo estd organizado en cinco
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del
UNRWA, guiados por la direccidn ejecutiva y con la asistencia de departamentos de
apoyo. En la figura IV.IV se presentan los gastos de 2023 desglosados por programa
y los gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo. Los gastos por
programas siguen unas pautas similares a las de la clasificacion por objetivos
estratégicos.

26. Se gasto la suma de 13,1 millones de ddlares en el objetivo del Plan Estratégico
2023-2028 “Los refugiados de Palestina estan protegidos en el ejercicio de los
derechos que les confiere la legislacion internacional”, con los siguientes resultados
deseados: i) Los refugiados de Palestina tienen acceso a los servicios del UNRWA en
condiciones de seguridad y dignidad; ii) las necesidades de proteccion de los
refugiados de Palestina vulnerables y en situacion de riesgo se satisfacen con medidas
preventivas y correctivas; iii) los garantes de derechos respetan, protegen y cumplen
los derechos que asisten a los refugiados de Palestina en virtud del derecho
internacional; y iv) las mujeres y nifias refugiadas de Palestina estan empoderadas y
tienen acceso a servicios que contribuyen a la igualdad de género. Los servicios
prestados para la consecucion de estos resultados se llevan a cabo a través de
programas, entre los cuales se destacan el programa de socorro y servicios sociales,
el programa de educacion y los programas de salud y mejora de la infraestructura y
los campamentos. Ademas, la Division de Proteccion en la sede proporciona
orientacion estratégica y coordina la ejecucion de las diversas actividades de
proteccion de todo el Organismo. La Divisiéon, por conducto de sus expertos
tematicos, centra su labor en las esferas de la integracion de la proteccion, la
proteccion infantil, el género y la violencia por razén de género, la inclusiéon de la
discapacidad y la proteccion internacional. El total de gastos de la Division destinados
a la consecucion de este objetivo fue de 10,7 millones de ddlares.

Figura IV.IV
Analisis de los gastos, por programa“
(Millones de dolares de los Estados Unidos)
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27. Los resultados deseados del objetivo del Plan Estratégico 2023-2028 “Los
refugiados de Palestina llevan una vida sana” son los siguientes: i) mejora de la salud
materno-infantil de los refugiados de Palestina; ii) mejora de la situacion respecto de las
enfermedades no transmisibles y la salud mental; iii) mejora de la situacién respecto de
las enfermedades transmisibles y prevencion y control de las infecciones; y iv) los
refugiados de Palestina tienen mejor acceso a servicios de salud de buena calidad en
condiciones se seguridad. Se destinaron 181,4 millones de dolares (el 12 % de los gastos
totales del Organismo) a la consecucion de este objetivo, que cuenta con el apoyo del
programa de salud (190,4 millones de ddlares). Aproximadamente el 44 % (79,9 millones
de dolares) de los gastos para lograr este objetivo se destinaron a salarios y sueldos, el
16 % (29,5 millones de ddlares), a suministros y articulos fungibles médicos y el 14 %
(25,2 millones de doélares), a servicios contratados para que los refugiados de Palestina
pudieran tener acceso a los servicios de salud. Otro 4 % (6,4 millones de dolares) se
destin6 a subsidios en efectivo para permitir que los refugiados de Palestina tuvieran
acceso a servicios de salud secundarios y terciarios.

28. Un importe de 644,1 millones de dolares, es decir, el 44 % de los gastos del
Organismo, se destind al objetivo del Plan Estratégico para 2023-2028 “Los
refugiados de Palestina terminan unos estudios basicos de calidad, inclusivos y
equitativos”, que se ejecuta en el marco del programa de educaciéon (693,0 millones
de doélares). Los resultados deseados de este objetivo son los siguientes: i) mejores
resultados del aprendizaje y las capacidades de pensamiento critico de las nifias y los
nifios refugiados de Palestina; y ii) las niflas y los niflos refugiados de Palestina
aprenden en un entorno seguro e inclusivo en el que estd garantizado su bienestar.
Dada la naturaleza del programa y el objetivo, la gran mayoria de los gastos en este
ambito se destinan a salarios y sueldos del personal docente. El deterioro de los
edificios educativos en Gaza también ha tenido un impacto significativo en los gastos
de este programa y objetivo durante el afo.

29. Un importe de 50,0 millones de dolares, es decir, el 3 % de los gastos del
Organismo, se destind al objetivo del Plan Estratégico para 2023-2028 “Los
refugiados de Palestina tienen mejores oportunidades de subsistencia”, que se ejecuta
a través de los programas de educacion y socorro, incluida la microfinanciacion. El
objetivo tiene los siguientes resultados deseados: i) mejora de las capacidades de
subsistencia de los refugiados de Palestina; y ii) mejoran la generacion de ingresos y
las oportunidades laborales de los refugiados de Palestina.

30. Un importe de 296,3 millones de doélares, es decir, el 20 % de los gastos del
UNRWA, apoyo el objetivo del Plan Estratégico para 2023-2028 “Los refugiados de
Palestina mas vulnerables tienen acceso a una asistencia social eficaz”, cuyo resultado
deseado es el alivio de la pobreza de los refugiados de Palestina. Esta ayuda se presta
principalmente a través del programa de socorro y servicios sociales (320,1 millones
de dolares). Del total de gastos dedicados a proporcionar a los refugiados de Palestina
mas vulnerables acceso a una asistencia social efectiva, 132,3 millones de ddlares se
proporcionaron en forma de subsidios en efectivo y otros 114,2 millones se destinaron
a suministros e insumos, incluida la provision de ayuda alimentaria para los
refugiados de Palestina.

31. Un importe de 65,8 millones de dolares, es decir, el 5 % de los gastos del
Organismo, se destind al objetivo del Plan Estratégico para 2023-2028 “Los
refugiados de Palestina pueden satisfacer sus necesidades humanas basicas de
vivienda, agua y saneamiento”, ejecutado a través del programa de mejora de la
infraestructura y los campamentos, que tiene gastos de 82,5 millones de dolares. Este
objetivo tiene los siguientes resultados deseados: los refugiados de Palestina que
residen en campamentos viven en refugios adecuados y seguros; y ii) los refugiados
de Palestina que residen en campamentos viven en condiciones saludables y
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sostenibles desde el punto de vista ambiental. De los gastos dedicados a perseguir
este objetivo, 20,3 millones se destinaron a sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados y 27,5 millones a servicios contratados para el mantenimiento y
conservacion de los campamentos y para apoyar la salud ambiental. Se
proporcionaron otros 4,8 millones de ddlares en subvenciones en efectivo para que
los refugiados de Palestina pudieran mejorar sus condiciones de vida, incluida la
construccion y reparacion de refugios para los beneficiarios.

32. Un importe de 245,7 millones de doélares, es decir, el 17 % de los gastos del
Organismo para 2023, apoy0 el objetivo del Plan Estratégico para 2023-2028 “El
mandato del UNRWA se ejecuta de manera eficaz y responsable”, cuyos resultados
deseados son los siguientes: i) Las operaciones del UNRWA se realizan de manera
eficaz, eficiente y segura; ii) las operaciones del UNRWA se ejecutan con
transparencia y rendicion de cuentas; y iii) las operaciones del UNRWA son
sostenibles desde el punto de vista social y ambiental. La direccion ejecutiva gestiona
todos los aspectos de la labor del Organismo a fin de asegurar la ejecucion efectiva
del mandato del UNRWA de prestar servicios y asistencia humanitaria a los refugiados
de Palestina, y con caracter excepcional a los no refugiados, y de mantener el
compromiso de la comunidad internacional con el bienestar social y econémico de
los refugiados de Palestina. Entre las responsabilidades de la direccion ejecutiva esta
la de gestionar eficazmente la supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos
y la labor de promocioén y divulgacion a interlocutores externos.

33. Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el buen
funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y los
recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacién interna. Los
gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo ascendieron a 68,1
millones de doélares y 131,3 millones de dolares, respectivamente. De los gastos
relacionados con el objetivo “El mandato del UNRWA se aplica de manera eficaz y
responsable”, el 56 % (138,4 millones de ddlares) se destino a sueldos y salarios.

Ubicacion geografica: analisis de los gastos

34. Aunque el UNRWA utiliza principalmente el enfoque programatico para
conseguir los objetivos y prestar los servicios de su Plan Estratégico para 2023-2028,
sus operaciones se gestionan por zonas. El UNRWA desarrolla su labor en cinco
zonas: Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y el Territorio Palestino Ocupado
(la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de Gaza). En cada zona
se ofrecen servicios similares, pero cada una de ellas tiene caracteristicas peculiares
debido al particular contexto politico, humanitario y econdémico en que se actiia y la
situacion de los refugiados de Palestina que se encuentran en ellas y los derechos de
que gozan. En la figura IV.V se indican los costos de los servicios del UNRWA per
céapita de la poblacion atendida en cada zona de operaciones®. Los diferentes niveles
de gasto reflejan la situacion reinante en cada una de las zonas.

35. La oficina del Libano es la que tiene el menor nimero de refugiados registrados
(493.201 refugiados de Palestina en el Libano® y 30.193 refugiados de Palestina de
la Repiiblica Arabe Siria). Dicha zona tiene una poblacién atendida, basada en
usuarios individuales de salud, de 202.134, lo que representa un gasto medio per
capita de la poblacion atendida equivalente a 956 dolares en 2023. Las elevadisimas

70/154

©

10

El informe financiero de afios anteriores informaba del gasto medio por refugiado registrado; sin
embargo, es mas fiable estimar por poblacion atendida y se considera que los gastos per capita
de la poblacién atendida permiten conocer mejor los costos de los servicios prestados a los
beneficiarios.

Ademas, el Organismo tiene inscritas 75.005 personas en el Libano. Sistema de informacion de
registro de refugiados del UNRWA, trimestre 4, 2023.
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tasas de pobreza entre los refugiados de Palestina en el Libano son el resultado de
décadas de discriminacion estructural como consecuencia de las oportunidades de
empleo y la negacion del derecho a la propiedad en ese pais, agravadas por la més
reciente crisis economica, fiscal y monetaria. La oficina presta apoyo a 12
campamentos, 62 escuelas, 1 centro de formacion profesional y técnica, 27 centros de
atencion primaria de la salud, 1 centro comunitario de rehabilitacion y 8 centros de
programas para mujeres. El gasto medio es superior en el Libano en comparacién con
otras zonas debido a los mayores subsidios de hospitalizacion, asistencia en efectivo
y costos de escolarizacion, dadas las elevadas tasas de pobreza.

Figura IV.V
Gasto medio, per capita de la poblacion atendida y por zona de operaciones
en 2023¢
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@ Se han excluido del analisis 77,8 millones de ddlares en concepto de gastos de la sede y 35,7 millones de

ddlares en concepto de eliminacién de saldos entre segmentos.

36. EnlaFranja de Gaza hay 1.586.965 refugiados de Palestina registrados. La zona
tiene una poblacion atendida, basada en los receptores de asistencia alimentaria de
emergencia (antes del estallido de la guerra en Gaza), de 1.166.882 personas, con un
gasto medio per capita de la poblacion atendida de 651 ddlares en 2023. La oficina
de Gaza presta apoyo a 8 campamentos, 288 escuelas, 2 centros de formacion
profesional y técnica, 22 centros de atencidén primaria de la salud, 7 centros
comunitarios de rehabilitacion y 7 centros de programas para mujeres. Sin embargo,
la guerra en Gaza, que comenzd el 7 de octubre de 2023, ha tenido un impacto
devastador en la prestacion de servicios normales, por lo que la atencion sobre el
terreno se ha centrado en la entrega de asistencia humanitaria a los desplazados
internos durante el ultimo trimestre de 2023.

37. Hay mas de 912.879 refugiados de Palestina registrados en la oficina de la
Ribera Occidental, y alrededor de una cuarta parte de ellos viven en 19 campamentos
oficiales de refugiados y 2 campamentos no oficiales. La zona tiene una poblacion
atendida, basada en usuarios individuales de salud, de 231.024, lo que representa un
gasto medio per capita de la poblacion atendida equivalente a 618 dolares en 2023.
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Los refugiados de Palestina en la Ribera Occidental siguen enfrentindose a varios
retos y preocupaciones socioecondémicos y de proteccion derivados de la actual
ocupacion israeli. La situacion en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental se
ha deteriorado de manera considerable desde el 7 de octubre y es extremadamente
inestable. El aumento del nimero de operaciones a gran escala por parte de las fuerzas
israelies y de la cantidad de enfrentamientos armados entre estas y palestinos,
especialmente en los campos de refugiados, ha dado lugar a niveles récord de victimas
mortales y heridos, asi como a un elevado nimero de detenciones. Ademas de los 19
campamentos, la oficina presta apoyo a 96 escuelas, 2 centros de formacion
profesional y técnica, 1 facultad de ciencias, 43 centros de atencidén primaria de la
salud, 15 centros comunitarios de rehabilitacion y 19 centros de programas para
mujeres.

38. Hay mas de 2.393.135 refugiados de Palestina registrados en Jordania. La
mayoria (no la totalidad) de los refugiados de Palestina en Jordania tiene plenos
derechos de ciudadania, con la excepcion de unos 179.992 refugiados de Palestina, y
sus descendientes, desplazados de Gaza debido a las hostilidades de 1967
(“exhabitantes de Gaza”). Los refugiados de Palestina y sus descendientes que son
exhabitantes de Gaza no poseen la nacionalidad jordana y, por lo tanto, tienen
dificultades para acceder a ciertos servicios publicos y estan sujetos a restricciones
sobre la propiedad y la participacidn politica. La zona tiene una poblacién atendida,
basada en usuarios individuales de salud, de 487.262, lo que representa un gasto
medio per capita de la poblacion atendida equivalente a 384 dolares en 2023. La
oficina de zona presta apoyo a 10 campamentos oficiales, 3 campamentos no oficiales,
161 escuelas, 2 centros de formacion profesional y técnica, 1 facultad de ciencias de
la educacion y letras, 25 centros de atenciéon primaria de la salud, 10 centros
comunitarios de rehabilitacién y 14 centros de programas para mujeres.

39. La oficina de la Republica Arabe Siria tiene unos 438.000 refugiados de
Palestina registrados que viven en 9 campamentos oficiales y 3 campamentos no
oficiales en ese pais. La zona tiene una poblacion atendida, basada en usuarios
individuales de asistencia de emergencia en efectivo, de 416.519, lo que representa
un gasto medio per capita de la poblacion atendida equivalente a 328 dolares en 2023.
El conflicto que se vive en la Republica Arabe Siria, entre otras cosas, ha afectado
gravemente a la economia, en particular a las condiciones socioecondémicas de la
comunidad de refugiados de Palestina. Ademas, el Organismo también lanz6é un
llamamiento de emergencia para apoyar a los refugiados de Palestina en la Republica
Arabe Siria tras los terremotos del 6 de febrero de 2023 en el sur de Tiirkiye, cerca
de la frontera entre Tiirkiye y la Republica Arabe Siria. La respuesta de emergencia
atendio las necesidades mas criticas, garantizando al mismo tiempo la continuidad de
los servicios del Organismo en las zonas afectadas. Ademas de los 9 campamentos
oficiales, la oficina de zona presta apoyo a 104 escuelas, el Centro de Capacitacion
de Damasco, 24 centros de salud primaria, 12 centros comunitarios de rehabilitacion
y 12 organizaciones comunitarias para mujeres, nifios y personas con discapacidad.

40. La sede del UNRWA abarca tres lugares: la Franja de Gaza, Jerusalén Oriental
y Amman. La organizacion de la sede comprende el Departamento de Planificacion,
el Departamento de Servicios de Supervision Interna, el Departamento de Recursos
Humanos, el Departamento de Asuntos Juridicos, la Oficina del Comisionado
General, el Departamento de Finanzas, la Division de Servicios Centrales de Apoyo,
el Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos, el Departamento de Gestion
y Tecnologias de la Informacion, el Departamento de Relaciones Exteriores y
Comunicaciones y la Division de Proteccion, asi como el Departamento de
Educacioén, el Departamento de Salud, el Departamento de Socorro y Servicios
Sociales, el Departamento de Mejora de la Infraestructura y los Campamentos y el
Departamento de Microfinanciacion. Las funciones de la sede se desempefian también
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en las oficinas de representacién en Nueva York, Washington D. C. y Bruselas y en
El Cairo. Los gastos de la sede comprenden principalmente los gastos de salarios y
sueldos (45,3 millones de ddlares), servicios contratados (18,5 millones de doélares) y
provisiones y bajas en libros (3,5 millones de ddlares), dado que el impuesto sobre el
valor afiadido (IVA) y las contribuciones por recibir son administradas en la sede en
la Franja de Gaza y Amman.

Situacion financiera al cierre de 2023

41. El Organismo cerrd 2023 con un superavit de 59,1 millones de dodlares, frente a
un pasivo neto de 12,3 millones al 31 de diciembre de 2022. El superavit se debi6 al
aumento de las contribuciones al Organismo, en particular a los llamamientos de
emergencia tras el estallido de la guerra en Gaza. El aumento de las contribuciones
se vio parcialmente compensado por el deterioro de los activos, como se indica en el
parrafo 14, y por un aumento de la valuacion actuarial del pasivo por terminacion del
servicio.

42. En lanota 33 a los estados financieros se presenta informacion detallada sobre
la ejecucion financiera de cada fondo, y se resume esa informacion en el cuadro IV.2.

Cuadro 1V.2
Resumen de la situacion financiera por fondo al 31 de diciembre de 2023
(Millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos
para fines
generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Departamen-
Presupuesto  Fondos de tode Llamamien- Eliminacion
por uso Microfinan- tos de de saldos
programas  restringido ciacion  emergencia Proyectos  entre fondos Total
Activo corriente 78,0 14,1 34,9 384,1 214,6 (16,6) 709,1
Activo no corriente 2459 0,1 10,0 0,5 7,4 — 263,9
Total del activo 323,9 14,2 44,9 384,6 222,0 (16,6) 973,0
Pasivo corriente 170,6 1,6 2,1 20,5 19,9 (17,2) 197,5
Pasivo no corriente 711,8 - 4,6 - - - 716,4
Total del pasivo 882,4 1,6 6,7 20,5 19,9 17,2) 913,9
Activo neto/
patrimonio neto (558,5) 12,6 38,2 364,1 202,0 0,6 59,1

43. El importante activo neto/patrimonio neto negativo del presupuesto por
programas se debe a los considerables pasivos por prestaciones posteriores a la
separacion del servicio, que se reconocieron en los estados financieros tras la
adopcion de las IPSAS en 2012, y al déficit acumulado resultante de la insuficiencia
de la financiacion en 2023 y en los tultimos afios junto con la reduccién de
propiedades, planta y equipo (activos no corrientes) tras el deterioro de los activos en
Gaza debido a la guerra en curso.

44. El saldo del activo neto/patrimonio neto de los fondos para llamamientos de
emergencia y los fondos para proyectos arroja un saldo de 364,1 millones de dolares
y 202,0 millones de dolares, respectivamente. Esto se debe principalmente a las
contribuciones recibidas o prometidas para actividades especificas de emergencia en
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Gaza que se utilizaran para ayuda humanitaria en 2024 y para proyectos especificos
con cargo a los cuales se prevé incurrir en gastos en afios venideros.

45. El activo neto/patrimonio neto estad compuesto por reservas de 165,0 millones
de dodlares, parcialmente compensadas por un déficit acumulado de 105,9 millones de
dolares.

46. El saldo neto del pasivo corriente (activo corriente menos pasivo corriente) del
presupuesto por programas asciende a 92,6 millones de dolares y el activo corriente
neto (activo corriente menos pasivo corriente) del Organismo ascendia a 511,6
millones de dolares al 31 de diciembre de 2023, frente a 213,2 millones de dolares al
31 de diciembre de 2022), lo cual indica un aumento de la liquidez a corto plazo. El
activo corriente del Organismo constituye el 72,9 % de su activo total, mientras que
el pasivo corriente constituye el 21,6 % del pasivo total.

Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones

47. Al 31 de diciembre de 2023 el total del efectivo ascendia a 588,3 millones de
dolares. Una pequeiia parte de ese total se mantenia en el presupuesto por programas
(4,7 %), debido principalmente a que se recibieron de manera anticipada
contribuciones correspondientes al ejercicio de 2024, dificultando considerablemente
la gestion del flujo de efectivo de esa modalidad de financiacion, y en los fondos de
uso restringido (2,0 %), pero en su mayor parte el efectivo correspondia a los
llamamientos de emergencia y los proyectos (56,8 % y 32,5 %, respectivamente). El
UNRWA mantiene el excedente de efectivo en inversiones a corto plazo (incluidos
depositos bancarios) por valor de 582,6 millones de doélares que se clasifican como
efectivo y equivalentes de efectivo.

Cuentas por cobrar

48. Las contribuciones por recibir constituyen acuerdos confirmados pendientes de
cobro de los donantes en el plazo de 12 meses, y su monto neto, deducidas las
provisiones para la reduccion estimada de los ingresos en concepto de contribuciones
y las cuentas de dudoso cobro, ascendia a 53,3 millones de dolares al 31 de diciembre
de 2023, suma que correspondia al presupuesto por programas (5,7 millones de
dolares), los proyectos (14,4 millones de ddlares) y los llamamientos de emergencia
(28,8 millones de dolares).

49. Al 31 de diciembre de 2023, las cuentas por cobrar netas, deducidas las
provisiones, ascendian a 11,5 millones de doélares. Esa suma corresponde
principalmente a solicitudes de reintegro del IVA por valor de 103,7 millones de
dolares antes de provisiones, que todavia se adeudan al Organismo por los servicios
y bienes adquiridos para la Ribera Occidental y la Franja de Gaza, asi como a un
monto de 3,0 millones de doélares en concepto de cuentas personales de los
funcionarios del UNRWA. El IVA por cobrar se adeuda al UNRWA de conformidad
con la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas y el
Organismo continuara haciendo un seguimiento del reembolso del IVA. Sin embargo,
en febrero de 2024, el Organismo tomd nota de los informes de prensa que indicaban
que el Gobierno de Israel dejaria de reembolsarle las deudas por IVA. Por ello,
siguiendo un criterio de prudencia, se ha dotado una provision adicional para Gaza y
la Ribera Occidental por el importe total de los créditos por IVA reclamados y no
reclamados a las autoridades israelies.

50. Los préstamos por cobrar netos, deducidas las provisiones, ascendian a 15,4
millones de dolares y eran préstamos del Departamento de Microfinanciacion. De ese
monto, 5,5 millones de doélares corresponden a préstamos (corrientes) por cobrar a
corto plazo.
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Existencias

51. El valor de las existencias del Organismo a fines de 2023 se estimaba en
44,7 millones de délares, lo que supone una disminucioén de 44,4 millones respecto del
31 de diciembre de 2022. Los activos incluian existencias de almacén (34,5 millones de
dolares), refugios en construccion (3,7 millones) e instalaciones ajenas al Organismo (1,8
millones), asi como existencias en transito valuadas en 0,6 millones. Las existencias de
farmacias y dispensarios se valoraron en 22,0 millones de dolares y las existencias de la
dependencia de produccion para el centro de bordado ubicado en la Franja de Gaza, en
0,1 millones de dodlares. La guerra de Gaza redujo las existencias totales, ya que la
construccion de activos que debian entregarse a terceros se detuvo durante la tltima parte
del afio y se constituyeron provisiones para: i) el deterioro de los activos de construccion
que debian entregarse a terceros debido a los posibles dafios causados por la guerra de
Gaza; y ii) el deterioro de las existencias cuando los almacenes/existencias eran
inaccesibles debido a la guerra en Gaza.

Propiedades, planta y equipo

52. Al 31 de diciembre de 2023 el total del importe neto en libros de propiedades,
planta y equipo ascendia a 253,2 millones de ddlares, lo que equivale al 26,0 % del
total del activo del Organismo. Esa suma estaba constituida principalmente por los
edificios utilizados para prestar servicios a los beneficiarios del UNRWA (véase la
figura IV.VI).

53. El UNRWA seguira operando en Gaza. Debido a la guerra en Gaza, la mayor
parte de las propiedades, instalaciones y equipos del UNRWA en Gaza eran
inutilizables o inaccesibles a finales de afio y no fue posible realizar una evaluacion
fisica para evaluar los dafios sufridos por los distintos activos. Por ello, el Organismo
llevé a cabo un exhaustivo analisis tedrico de los efectos del conflicto en propiedades,
planta y equipo en Gaza. Teniendo en cuenta que el analisis tedrico reveld dafios
significativos en los locales y activos del UNRWA, los continuos ataques aéreos y
operaciones militares en Gaza, que causaran mas dafios, la previsible falta de acceso
a los locales del UNRWA durante un periodo significativo después de la guerra, y
adoptando un enfoque prudente, las propiedades, planta y equipo en Gaza se
deterioraron por completo a finales de 2023. El Organismo aplico la desvalorizacion
a toda la cartera de activos en Gaza, mas que a activos individuales, debido a los
crecientes daflos que sigue causando la guerra y al entorno general de las operaciones
en Gaza, asi como a la incapacidad de evaluar y estimar con precision la reduccion
del valor de los activos individuales en las circunstancias actuales. Esto dio lugar a
un cargo por deterioro de 200,3 millones de doélares en 2023 y contribuy6 a reducir el
valor contable de las propiedades, planta y equipo en comparacion con 2022 (a 462,3
millones de doélares). Cuando las circunstancias lo permitan, se inspeccionaran las
propiedades, planta y equipo en Gaza y, en caso necesario, se revertirda la
desvalorizacion de activos concretos si el deterioro se ha sobreestimado.
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Figura IV.VI
Propiedades, planta y equipo
(Millones de dolares de los Estados Unidos)
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54. Al 31 de diciembre de 2023, los activos en construccion ascendian a 7,2 millones
de ddlares, en su mayoria correspondientes a proyectos de construccion concretos en los
segmentos de fondos de uso restringido y proyectos. Una vez que se finalizan los
proyectos de infraestructura utilizando fondos para fines especificos, los activos se
transfieren al presupuesto por programas y se utilizan para que el Organismo preste sus
servicios basicos a los refugiados de Palestina.

55. Al 31 de diciembre de 2023, los terrenos estaban valuados en 16,3 millones de
dolares. Esa cifra relativamente baja se debe a que los Gobiernos anfitriones y algunas
organizaciones benéficas permiten que el UNRWA utilice sus terrenos en beneficio
de los refugiados de Palestina de forma gratuita o por un alquiler simbdlico. Los
arrendamientos en virtud de esos contratos se han catalogado como arrendamientos
operativos y, por tanto, esos terrenos no se incluyen en el balance del UNRWA.

Pasivos en concepto de prestaciones de los empleados

56. Los pasivos del Organismo en concepto de prestaciones posteriores a la
separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo de los empleados son
elevados: al final de 2023 ascendian a 808,4 millones de dolares, lo que supone un
aumento de 28,6 millones de ddlares durante el afo. Los pasivos en concepto de
prestaciones de los empleados representan el 88,5 % del pasivo del Organismo, y
95,4 millones de dolares constituyen pasivos corrientes y 713,0 millones de dblares,
pasivos no corrientes. Se han realizado valuaciones actuariales para calcular los
costos relacionados con la separacion del servicio y el cese, las prestaciones por
discapacidad y fallecimiento en servicio activo de los empleados, los dias acumulados
de vacaciones anuales, el seguro médico posterior a la separacion del servicio y las
prestaciones de repatriacion. El aumento registrado durante el afio se debe
principalmente a un incremento de 26,2 millones de dolares en concepto de
obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona, asi como a un
aumento de 2,4 millones de ddélares en concepto de dias de vacaciones. El aumento
registrado por terminacion del servicio del personal de zona se debe al cambio de la

B Otros activos (mobiliario y Utiles, activos no
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tasa de descuento, que paso del 5,12 % al 4,93 %, compensado con las pérdidas por
la baja de las tasas de interés de 14,4 millones de dolares, pagos de 56,2 millones de
dolares y una ganancia actuarial de 13,0 millones de ddlares, gastos en concepto de
intereses de 37,7 millones de dolares y gastos en servicios de 43,1 millones de ddlares
efectuados durante el ejercicio.

Analisis presupuestario
Criterio de elaboracion del presupuesto

57. Las cifras del presupuesto del UNRWA se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2022—2023 (libro azul). El presupuesto
del UNRWA incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al presupuesto por
programas que, en caso de sobrepasarse, debe someterse a la consideracion de la
Asamblea General, y un presupuesto de donaciones en especie y un presupuesto para
proyectos, en que las asignaciones varian en funcion de la respuesta de los donantes.

Explicacion de las diferencias significativas

58. El presupuesto por programas correspondiente a 2023, el presupuesto para
proyectos y el presupuesto de donaciones en especie, que figuran en el libro azul para
el ejercicio 2022-2023, ascendian a 1.048,4 millones de dolares (segun el criterio de
caja modificado). Ese monto se presenta en el estado financiero V como el
presupuesto “inicial”. El presupuesto por programas final correspondiente a 2023, de
1.081,9 millones de ddlares, se presenta en el estado financiero V como presupuesto
“final”. El aumento de 33,5 millones de ddlares obedece principalmente a un aumento
del presupuesto por programas final de 849,8 millones de ddlares a 861,5 millones de
doélares (incluidas las contribuciones en especie) y a un aumento del presupuesto por
programas final de 198,6 millones de dolares a 220,3 millones de dolares, incluidos
los fondos de uso restringido (proyectos financiados con fondos para fines
especificos).

Mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas

59. El parrafo 5.2 del Reglamento Financiero exige que el Comisionado General del
UNRWA mantenga un sistema de controles internos que permita realizar un examen
o revision efectivos de las transacciones financieras a fin de asegurar la regularidad
de la recepcion, la custodia y la enajenacion de los recursos del Organismo y la
conformidad de todos los gastos con las disposiciones del Reglamento Financiero, y
de detectar cualquier uso no econémico de sus recursos.

60. El Organismo tiene un sistema de controles internos para salvaguardar los
activos, asegurar el cumplimiento de los reglamentos y la reglamentacion, incluidos
los procedimientos y politicas de gestion, e impedir el fraude. A fin de aumentar la
transparencia y el control y asegurar que ninguna decision dependa de una sola
persona, la mayoria de las decisiones y responsabilidades de gestion de alto nivel
estan a cargo de comités. El Organismo ha establecido instrucciones y procedimientos
detallados para asegurar una administracion financiera eficaz y el logro de economias.
Hay también directrices de organizacion destinadas a orientar las actividades
cotidianas del Organismo y asegurar el cumplimiento de los controles internos.

61. Ademas, en el plan de trabajo anual del Departamento de Servicios de
Supervision Interna se incluyen examenes del sistema de controles internos del
Organismo y se formulan recomendaciones de mejoras. El plan de trabajo del
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Departamento y los informes resultantes son examinados por el drgano independiente
de supervision externa del Organismo, el Comité Consultivo sobre Supervision
Interna, que proporciona asesoramiento al respecto y en materia de rendicion de
cuentas sobre cuestiones financieras generales al Comisionado General.

62. Por otro lado, se presentan informes financieros mensuales a los miembros del
Equipo Directivo Superior del UNRWA y a los principales donantes, manteniendo asi
la transparencia tanto a nivel interno como externo. Los informes al personal directivo
superior han servido para que este preste mas atencion a los riesgos financieros
reconocidos.

63. Por ultimo, el UNRWA publica periddicamente datos en la Iniciativa de
Transparencia de la Ayuda Internacional para que los datos financieros estén a
disposicion del publico, lo que aumenta aun mas la transparencia de las actividades
financieras del Organismo.

Gestion de los riesgos institucionales y financieros

Gestion de los riesgos institucionales

64. El UNRWA esta expuesto a diversos riesgos relacionados con su existencia y
sus operaciones, que se dividen, a grandes rasgos, en riesgos operacionales,
ambientales y financieros. La gestion de los riesgos tiene por objeto reducir la
exposicion del Organismo a diversos tipos de pérdidas y, lo que es mas importante,
reducir las deficiencias en la prestacion de servicios a los refugiados de Palestina en
las esferas de la educacion, la salud, el socorro y los servicios sociales, la
microfinanciacidn, la mejora de la infraestructura y los campamentos, la proteccion
y la asistencia de emergencia.

65. El “riesgo operacional” se refiere principalmente a la exposicion del Organismo
al riesgo de no poder prestar los servicios incluidos en su mandato. Este riesgo se
gestiona mediante la planificacion, el control y el examen y la evaluacion del
desempefio adecuados en las principales esferas de servicios del Organismo
mencionadas.

66. El riesgo operacional también se gestiona a nivel de zonas. Teniendo en cuenta
que las cinco zonas en que actia el Organismo comparten similitudes, pero también
tienen rasgos distintivos, se delegd principalmente en ellas la responsabilidad de
prestar servicios a los refugiados de Palestina. Guiada por los objetivos del
Organismo enumerados en el Plan Estratégico del UNRWA para 2023-2028 y las
prioridades enumeradas en sus planes operacionales anuales, esta delegacion de
responsabilidad ha proporcionado una mayor discrecion a las oficinas de zona en la
prestacion de servicios orientados a las necesidades locales, teniendo en cuenta las
realidades sobre el terreno y los recursos disponibles. Asimismo, junto con una
formulacion de la politica centralizada y una supervision periodica de los resultados,
permite mejorar la gestion de los riesgos operacionales del Organismo.

67. EIl “riesgo ambiental” es el riesgo inherente asociado a la naturaleza inestable
del entorno en el que opera el Organismo. Este riesgo se gestiona reconociendo los
peligros potenciales y los problemas politicos y de seguridad que plantean los
conflictos en Oriente Medio en sentido amplio, particularmente en las zonas en que
opera el Organismo: Jordania, la Republica Arabe Siria, el Libano, la Ribera
Occidental, incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de Gaza. En respuesta, el registro
de riesgos institucionales del UNRWA (incluido en los planes operacionales anuales
de toda el Organismo) identifica los principales riesgos para la organizacion y
proporciona un marco de referencia para su gestion. Los riesgos incluidos en el
registro de riesgos se clasifican por tipo, por ejemplo, riesgos relacionados con crisis,

24-11819



A/79/5/Add.4

24-11819

politicos, institucionales, de reputacion y financieros. El registro de riesgos incluye
una descripcion de las consecuencias de cada riesgo y una evaluacion de su
probabilidad e impacto en la organizacion (bajo, medio o alto). Se proporcionan
medidas de mitigacion para cada riesgo, y se identifican los propietarios de los riesgos
pertinentes, asi como los mecanismos de seguimiento, para permitir un seguimiento
continuo y la adopciéon de las medidas necesarias. Los riesgos se revisan
trimestralmente y a través de otros mecanismos, como los examenes semestrales de
resultados, las reuniones trimestrales de revision de gastos, los grupos de trabajo de
emergencia (una vez activados) y una serie de reuniones del equipo directivo superior,
del comité de evaluacion de proyectos, asi como las programaticas y quincenales
periddicas.

Gestion del riesgo financiero

68. El Organismo esta expuesto a diversas formas de riesgo financiero, el mayor de
los cuales es el de no contar con recursos financieros suficientes para llevar a término
las actividades y los objetivos previstos. La fuente de financiacion de las operaciones
necesarias para cumplir los objetivos del Organismo y satisfacer las necesidades de
los refugiados es principalmente la comunidad de donantes. La incertidumbre en
cuanto al momento en que se recibiran las contribuciones voluntarias y a su monto
real también plantea algunos riesgos financieros cuando se trata de planificar la labor.
Este riesgo se administra de la mejor manera posible teniendo en cuenta la
informacioén disponible y previendo la llegada de las aportaciones con la maxima
prudencia.

69. El 18 de enero de 2024, debido a las acusaciones vertidas contra parte del
personal del Organismo, varios de los asociados del UNRWA suspendieron sus
contribuciones previstas. Para salvaguardar la capacidad del Organismo de seguir
prestando ayuda vital, se rescindieron inmediatamente los contratos de esos
funcionarios. Se ha iniciado una investigacion independiente dirigida por la Oficina
de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas en Nueva York, maxima
autoridad investigadora del sistema de las Naciones Unidas, junto con una evaluacion
interna del marco de gestion de riesgos y los procesos de seguimiento. Ademas, el
Secretario General encomendd a un grupo de examen totalmente independiente la
tarea de evaluar si el Organismo estaba haciendo todo lo posible para garantizar la
neutralidad y responder a las denuncias de infracciones graves que se formulan.

70. Varios donantes suspendieron la financiacion a raiz de estas acusaciones;
algunos de ellos han reanudado actualmente la financiacion. El Organismo ha
aumentado considerablemente sus contactos con los asociados en apoyo de sus
operaciones y para gestionar el riesgo en relacion con la obtencion de financiacion
suficiente. Esto se ha traducido en promesas y contribuciones de nuevos donantes,
tanto Gobiernos como particulares, y en un aumento del apoyo de algunos donantes
ya existentes. Las donaciones privadas aumentaron considerablemente en el primer
trimestre de 2024. Junto con los esfuerzos de divulgacion para garantizar una nueva
financiacion, el Organismo también esta llevando a cabo una planificacion de
contingencia, basada en escenarios para diferentes niveles de financiacion, con el fin
de comprender el impacto de una financiaciéon reducida en las operaciones y planificar
medidas en consecuencia.

71. Las actividades llevadas a cabo por el Organismo lo exponen a diversos riesgos
financieros, principalmente los efectos de las variaciones en los tipos de cambio de
las divisas, ya que la mayoria de las contribuciones se recibe en monedas diferentes
del doélar de los Estados Unidos, que es la moneda de presentacion del Organismo.
Como consecuencia de ello, la gestion de los riesgos financieros del UNRWA se
centra en la imposibilidad de predecir los tipos de cambio de la moneda extranjera y
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tiene por objeto reducir al méaximo, cuando sea posible, los potenciales efectos
negativos en la ejecucion financiera del Organismo. La gestion de riesgos financieros
se lleva a cabo mediante una funcidén central de tesoreria que utiliza directrices
técnicas del UNRWA, que abarcan ambitos de riesgo financiero como los tipos de
cambio, el uso de instrumentos financieros derivados y la inversioén del exceso de
liquidez.

72. Como se sefiala en el parrafo 56, el pasivo en concepto de prestaciones a los
empleados constituye casi el 90 % del pasivo del Organismo. El UNRWA ha solicitado
asesoramiento de actuarios independientes para calcular el valor de esos pasivos. La
financiacion de los pasivos en concepto de prestaciones de los empleados sigue
constituyendo un riesgo a largo plazo para el Organismo. El UNRWA utiliza un
método de pago con cargo a los ingresos corrientes y el efectivo que se debera pagar
en el ejercicio proximo esta previsto y presupuestado. Para la parte a largo plazo del
pasivo, la cuestion estd intrinsecamente vinculada a la naturaleza del UNRWA y su
mandato temporal. Se prevé que una vez que se encuentre una solucidon politica
sostenible a la cuestion del desplazamiento de los refugiados de Palestina, esta tendra
en cuenta, entre otras cosas, el futuro de las actividades del Organismo, asi como la
disolucién de sus activos y sus pasivos.

73. El Organismo depende de la financiacion de diversos donantes, que se gestionan
a través de un amplio programa de divulgacion. También esta tratando de ampliar su
base de donantes, prestando especial atencion a los posibles donantes regionales y
emergentes. Al mismo tiempo, el Organismo esta procurando conseguir financiacion
del sector privado, a fin de gestionar este riesgo.

Responsabilidad

74. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero del UNRWA, tengo el honor de presentar los estados financieros del
Organismo, que se han preparado conforme a las IPSAS (véase el cap. V). El Director
de Finanzas ha certificado la conformidad de los estados financieros.
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Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2023

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

1. Estado de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2023

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre
de 2022 (saldo

Referencia de 2023 recalculado)

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 4 588 251 276 345

Préstamos a corto plazo por cobrar Nota 5 5497 18 745

Contribuciones por recibir Nota 6 53 315 22 620

Cuentas por cobrar Nota 7 11 493 11 662

Otros activos corrientes Nota 8 5892 5922

Existencias Nota 9 44 657 89 094

Activo no corriente

Préstamos a largo plazo por cobrar Nota 5 9 880 2335

Propiedades, planta y equipo Nota 11 253193 462 314

Activos intangibles Nota 12 772 945
Total del activo 972 950 889 981

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar y pasivos devengados Nota 13 90 985 113 628

Prestaciones de los empleados Nota 14 and 15 95 384 88 767

Otro pasivo corriente Nota 16 1039 5531

Contribuciones recibidas por anticipado Nota 17 10 065 3269

Pasivo no corriente

Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 713 032 691 076

Otros pasivos no corrientes Nota 16 3363 -
Total del pasivo 913 868 902 271
Activo neto 59 082 (12 290)

Activo neto/patrimonio neto

Reserva de revalorizacion y otras reservas 126 498 127 968

Reserva de capital: programa de apoyo comunitario

con microcréditos y Departamento de

Microfinanciacion Nota 19 38 492 38 488

Superavit acumulado (105 908) (178 745)
Total, activo neto/patrimonio neto 59 082 (12 290)
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para

los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

I1. Estado del rendimiento financiero en el ejercicio terminado el 31

de diciembre de 2023
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia 2023 2022

Ingresos
Contribuciones en efectivo Nota 20 1 460 137 1141 822
Contribuciones en especie Nota 21 32 827 32 644
Intereses de préstamos Nota 22 8 349 8 448
Intereses de depodsitos bancarios Nota 23 4 680 1 896
Otros ingresos
Ganancia por diferencias cambiarias Nota 24 13 095 -
Recuperacion de gastos de apoyo indirectos Nota 25 157 123
Ingresos varios Nota 26 14 139 5294

Total de ingresos 1533 384 1190 228
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados Nota 27 744 265 736 252
Suministros y articulos fungibles Nota 28 167 596 184 080
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales Nota 29 19 978 20 232
Servicios contratados Nota 30 107 563 116 917
Subsidios Nota 31 154 699 208 558
Amortizaciones Notas 11y 12 30 145 29 877
Provisiones y bajas en libros Nota 32 35466 1422
Pérdidas por enajenacion Nota 11 579 323
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo Nota 11 200 255 -
Pérdidas por diferencias cambiarias Nota 24 - 14 730

Total de gastos 1 460 546 1312 390

Superavit/(déficit) del ejercicio 72 838 (122 163)
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

II1. Estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Reserva de
revalorizacion y

Reservas,
programa de apoyo
comunitario con
microcréditos y
Departamento de

Superavit/déficit
acumulado —
Fondos para

Superavit/
(déficit)
acumulado
Fondos para

otras reservas® Microfinanciacion®  fines generales fines especificos Total

Saldo al 1 de enero de 2023 127 968 38 488 (492 533) 312 667 (13 410)
Cambio en la politica contable - - - 1120 1120
Saldo al 1 de enero de 2023
(en cifras recalculadas)‘ 127 968 38 488 (492 533) 313 787 (12 290)
Reclasificacion de fondos - - 12 000 (12 000) -
Superavit/(déficit) del ejercicio — - (201 974) 274 812 72 838
Cambios en la revalorizacion de
instrumentos financieros derivados - - - - -
Reservas, programa de apoyo
comunitario con microcréditos y
Departamento de Microfinanciacion,
en 2023 - 4 - - 4
Ganancias/(pérdidas) actuariales
derivadas de obligaciones por rescision
de nombramientos? (1 470) - - - (1 470)

Total, activo neto/

patrimonio neto 126 498 38 492 (682 508) 576 600 59 082

a Véase la nota 33.
b Véase la nota 19.
¢ Véase la nota 36.
4 Véase la nota 15.11.
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de

diciembre de 2023
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 (en cifras

2023 recalculadas)
Flujos de efectivo de las actividades de operaciéon
Superavit/(déficit) del ejercicio 72 838 (122 163)
Efecto de la norma 41 de las IPSAS - 1120
Ajuste de partidas no monetarias
Mas amortizaciones 30 145 29 877
Efectos netos de tesoreria de las cesiones/ajustes 540 294
Deterioro del valor 200 255 -
Ganancias/(pérdidas) actuariales por pasivos en concepto de prestaciones de
los empleados (1470) 210 238
(Disminucidon)/aumento de la provision para deudas de dudoso cobro 2207 (1212)
Disminucion/(aumento) de existencias 44 436 (5223)
Disminucién/(aumento) de las contribuciones por recibir (33 564) 8 758
Disminucién/(aumento) de cuentas por cobrar 1 345 69
Disminuciéon/(aumento) de préstamos por cobrar 5190 (4363)
Disminucién/(aumento) de otros activos 29 (2312)
(Disminucion)/aumento de las cuentas por pagar y obligaciones devengadas (22 643) 4629
(Disminucion)/aumento de pagos compensatorios por dias de vacaciones y
prestaciones de los empleados 28 573 (172 697)
(Disminucion)/aumento de otros pasivos (1 129) 4 692
(Disminucion)/aumento de contribuciones recibidas por anticipado 6 796 (7 478)
Efectivo neto de las actividades de operacion 333 547 (55 771)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 53 33
Compra de propiedades, planta y equipo, y ajuste (21 698) (24 121)
Compra de activos intangibles - (764)
Efectivo neto de las actividades de inversion (21 645) (24 852)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento/(disminucién) de la reserva de capital para el Departamento de
Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con microcréditos 4 1
Efectivo neto de las actividades de financiaciéon 4 1
Aumento neto/(disminucion neta) del efectivo 311 906 (80 622)
Saldo de efectivo al inicio del ejercicio 276 345 356 967
Saldo de efectivo al cierre del ejercicio 588 251 276 345
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes presupuestados Diferencias:
Importes importes
reales segiin reales y
criterios  presupuestados
Referencia Inicial Final — comparables finales
Personal internacional - - - -
Gastos de personal 46 271 63 940 48 791 15 148
Personal de zona
Sueldo basico 477,483 388 926 388 620 306
Prestacion por condiciones de vida peligrosas y
elementos especiales - 363 486 (123)
Aportacion del Organismo a la Caja de
Prevision 66 886 73272 61282 11 989
Prestacion ocupacional especial para los
funcionarios del Cuadro Organico, prestacion
ocupacional especial y otras prestaciones 13 996 12 928 13 742 (814)
Suplemento por horas extraordinarias 513 8 065 7951 114
Factor de ajuste cambiario 8 724 312 328 (15)
Estipendio especial 27 582 29 392 27211 2 181
Gastos sanitarios 12 588 11 075 11 065 10
Otros gastos de personal diversos 222 372 86 286
Pago en efectivo por separacion del servicio 42 827 52197 52112 85
Contrato de duracion limitada 802 7746 2 846 4900
Personal temporario 5525 33573 30 530 3044
Total de gastos de personal (A) Nota 34 703 418 682 162 645 050 37113
Gastos no relacionados con el personal
Suministros 45 522 48 283 43916 4367
Servicios publicos 6814 5606 4961 645
Mantenimiento de locales 5483 17 433 13 745 3688
Equipo y gastos de construccion no
capitalizables 148 871 69 230 25793 43 437
Capacitacion 5483 3437 1 964 1473
Viajes 1505 3063 2 044 1020
Servicios de apoyo administrativo 4 891 5281 4 000 1281
Servicios de consultoria 30 247 12 709 8 405 4304
Servicios de hospital 28 632 23 255 22 419 837
Servicios varios 24 054 21 200 15 569 5631
Subsidios para situaciones de especial
necesidad 40 966 55579 39 448 16 130
Subsidios a pacientes 2 635 5262 4917 345
Subsidios a terceros 1928 3051 2 556 495
Otros subsidios 301 389 319 71
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Importes presupuestados Diferencias:

Importes importes

reales segun reales y

criterios  presupuestados

Referencia Inicial Final comparables finales

Recuperacion de costos (2617) 18 135 5642 12 493

Reservas 234 107 848 - 107 848

Ajustes respecto de ejercicios anteriores - (59) (112) 53
Total de gastos no relacionados con el

personal (B) Nota 34 344 949 399 705 195 587 204 118

Total de recursos necesarios (A+B) Nota 34 1048 367 1 081 867 840 637 241 230
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a)

b)

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Notas a los estados financieros de 2023

Nota 1
Declaracion de la Mision

1.1 El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (el UNRWA o el Organismo) es un
organismo de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General en 1949 con
el mandato de prestar asistencia y proteger a una poblacion de mas de 6,0 millones de
refugiados de Palestina registrados. Su mision es ayudar a los refugiados de Palestina
que residen en Jordania, el Libano, la Reptblica Arabe Siria, la Ribera Occidental y
la Franja de Gaza a desarrollar su pleno potencial humano en las dificiles
circunstancias en las que viven, a la espera de que se dé una solucién justa a su
sufrimiento. Los servicios que presta el UNRWA incluyen educacion, asistencia
sanitaria, socorro y servicios sociales, proteccion, infraestructura y mejora de los
campamentos, microfinanciaciéon y asistencia de emergencia. El Organismo se
financia casi exclusivamente con contribuciones voluntarias.

Nota 2
Resumen de las principales politicas contables

Criterios de presentaciéon

2.1 Los estados financieros han sido preparados segun el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacién Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

2.2 El Consejo de las IPSAS publico recientemente las siguientes normas de las
IPSAS: la norma 41 (Instrumentos financieros), vigente a partir del 1 de enero de
2023; la norma 42 (Prestaciones sociales), vigente a partir del 1 de enero de 2023; la
norma 43 (Arrendamientos), que entrara en vigencia el 1 de enero de 2025; la norma
44 (Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas),
que entrara en vigencia el 1 de enero de 2025; la norma 45 (Propiedades, planta y
equipo), que reemplaza a la norma 17 y que entrara en vigencia el 1 de enero de 2025;
la norma 46 (Medicion), que comenzara a aplicarse en los ejercicios a partir del 1 de
enero de 2025; las normas 47 (Ingresos) y 48 (Gastos de transferencia), ambas con
fecha de entrada en vigencia de 1 de enero de 2026; la norma 49 de las IPSAS (Planes
de prestaciones de jubilacidon), que entrara en vigencia el 1 de enero de 2026. El
Organismo ha revisado y adoptado la norma 41 de las IPSAS (Instrumentos
financieros), con efecto a partir del 1 de enero de 2023, mientras que la norma 42 de
las IPSAS (Prestaciones sociales) no es aplicable. El Organismo esta evaluando el
efecto de todas las nuevas normas.

Practica contable

2.3 Los estados financieros se han elaborado utilizando la practica del costo
historico, salvo en el caso de algunos instrumentos financieros que se expresan a su
valor razonable y las existencias y los elementos de propiedades, planta y equipo
donados, que se valoran a su valor razonable.
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¢) Moneda funcional y conversiéon de moneda extranjera
Moneda funcional y de presentacion

2.4 Los estados financieros se presentan en dolares de los Estados Unidos, y todos
los valores se redondean al millar més cercano. La moneda funcional del Organismo
es el dolar de los Estados Unidos, a excepcion del Departamento de
Microfinanciacién, que utiliza como monedas funcionales la libra siria en la
Republica Arabe Siria y el dinar jordano en la Ribera Occidental y Jordania.

Transacciones y saldos

2.5 Lastransacciones en moneda extranjera se convierten a dolares aplicando el tipo
de cambio operacional de las Naciones Unidas, que se aproxima al tipo de cambio
vigente en la fecha de las transacciones. Los tipos de cambio operacionales de las
Naciones Unidas se fijan dos veces al mes para todas las monedas.

2.6 Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a dolares de los Estados Unidos al tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas vigente al cierre del ejercicio.

2.7 Las pérdidas y ganancias cambiarias realizadas y no realizadas como resultado
de la liquidacion de las transacciones en moneda extranjera y de la conversion, a los
tipos de cambio al cierre del ejercicio, de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se contabilizan en el estado de resultados.

Gestion de los riesgos cambiarios

2.8 El principio fundamental de la politica aplicada por el UNRWA para gestionar
los riesgos cambiarios es la preservacion del valor de sus recursos financieros en
dolares de los Estados Unidos. El riesgo cambiario que afronta el Organismo radica
principalmente en la posible pérdida de valor de las contribuciones no recibidas en
monedas distintas del doélar de los Estados Unidos y de los activos liquidos no
denominados en dolares de los Estados Unidos como consecuencia de un aumento del
valor de esta moneda. El riesgo surge a partir de la fecha en que se hacen las promesas
de contribuciéon. A fin de proteger su activo y su flujo de efectivo contra las
fluctuaciones monetarias adversas, el UNRWA aplica un enfoque cauto para gestionar
los riesgos, con miras a disminuir al minimo su exposicion a las fluctuaciones de los
tipos de cambio.

2.9 El UNRWA protege los sueldos del personal de zona ante la volatilidad
relacionada con las monedas nacionales mediante un factor de ajuste cambiario. Las
politicas del Organismo para la gestion de los riesgos cambiarios permiten cubrirse
frente a las monedas nacionales y reducir la exposicion a las fluctuaciones cambiarias
entre estas y el dolar de los Estados Unidos (véase la nota 10).

d) Importancia relativa y uso de juicios y estimaciones

2.10 El concepto de la importancia relativa se aplica a la elaboracion de las politicas
contables y la preparacion de los estados financieros.

2.11 Los estados financieros incluyen importes determinados mediante juicios,
estimaciones e hipotesis de la administracion. Los cambios en las estimaciones se
reflejan en el ejercicio en que se conocen.
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e)

Principales politicas contables

Efectivo y equivalentes de efectivo

2.12 La partida de efectivo y equivalentes de efectivo incluye el efectivo en caja, el
efectivo en bancos y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con plazos de
vencimiento iniciales de hasta tres meses.

Ingresos

2.13 Los ingresos se contabilizan en el estado de resultados cuando se producen
incrementos de los beneficios econdmicos futuros relacionados con aumentos del
activo o disminuciones del pasivo a raiz de interacciones efectuadas de comun
acuerdo entre dos partes, y cuando dichos incrementos pueden valorarse de manera
fiable.

Ingresos de transacciones sin contraprestacion

2.14 Las contribuciones incondicionales se contabilizan cuando los donantes las
confirman por escrito. Si se estipulan condiciones que exigen el cumplimiento estricto
de lo acordado y la devolucién de los saldos no gastados, los ingresos se reconocen
cuando se entregan los bienes o se prestan los servicios. Al finalizar los proyectos y
conforme al acuerdo firmado con los donantes, las contribuciones no utilizadas se
incluiran en el estado de situacién financiera y, como otros ingresos (gastos), en el
estado de resultados. Las contribuciones recibidas por anticipado de los donantes se
contabilizan como otros pasivos (véase la nota 17) en el estado de situacion
financiera, hasta que se cumplen los criterios para registrar ingresos (véanse las notas
20y 21).

Ingresos de transacciones con contraprestacion

2.15 Los ingresos de transacciones con contraprestacion se contabilizan segun el
principio del devengo al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir
cuando es probable que el Organismo reciba los beneficios econémicos futuros o el
potencial de servicio conexos y esos beneficios puedan valorarse de manera fiable
(véanse las notas 22 a 26). Esto incluye los ingresos en concepto de intereses de
préstamos e intereses de depositos bancarios, las ganancias y sumas recuperadas y los
ingresos procedentes de diversas fuentes.

Contribuciones por recibir

2.16 Las contribuciones y las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas,
tras deducir las pérdidas crediticias previstas y las contribuciones por recibir.

2.17 Las contribuciones en especie de servicios que apoyan directamente las
operaciones y actividades aprobadas, y que tienen repercusiones presupuestarias y
pueden valorarse de manera fiable, se contabilizan y valtian al valor razonable. Esas
contribuciones incluyen el uso de locales, vehiculos y personal.

2.18 Las existencias y los elementos de propiedades, planta y equipo donados se
expresan a su valor razonable y se reconocen como activos e ingresos.

Cuentas por cobrar

2.19 Las cuentas por cobrar se contabilizan a su valor nominal.

2.20 Se reconoce una provision para pérdida crediticia prevista cuando hay pruebas
objetivas de que el valor de una cuenta por cobrar se ha deteriorado. En particular, se
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reconocen provisiones teniendo en cuenta la experiencia en materia de recaudacion.
Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados.

Préstamos por cobrar

2.21 Los préstamos por cobrar representan préstamos hechos a prestatarios en el
marco de los programas de microfinanciacion y de apoyo comunitario con
microcréditos del Organismo, que ofrecen productos crediticios con fines especificos
mediante un fondo rotatorio de préstamo a sus operaciones en todas las zonas. Los
préstamos por cobrar se contabilizan por el saldo pendiente de su capital principal.

Provision para pérdidas crediticias previstas para contribuciones
y préstamos por cobrar

2.22 E1 UNRWA reconoci6 una provision para pérdidas crediticias previstas en todos
los activos financieros utilizando la metodologia de pérdidas crediticias previstas, que
recoge la provision para pérdidas presentes y futuras previstas en un activo financiero.
La metodologia de pérdidas crediticias previstas es una estimacion ponderada por la
probabilidad de las pérdidas crediticias a lo largo de la vida prevista del instrumento
financiero. La pérdida crediticia prevista considera la diferencia entre los flujos de
efectivo que se deben al UNRWA de acuerdo con los términos contractuales y los
flujos de efectivo que el UNRWA espera recibir. La probabilidad de pérdida crediticia
prevista de un instrumento financiero surge si el riesgo de crédito de ese instrumento
financiero ha aumentado considerablemente desde el reconocimiento inicial -ya se
evaltie sobre una base individual o colectiva- teniendo en cuenta toda la informacién
razonable y justificable, incluida la de caradcter prospectivo. Al reconocer una
provision para pérdidas crediticias previstas en un activo financiero, el UNRWA
considerd la probabilidad de impago, la pérdida en caso de impago y la exposicion en
caso de impago para cada uno de los activos financieros. La probabilidad de impago
determind que aumentara el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de los
activos financieros y en la fecha de cierre del ejercicio. La pérdida por impago
determina la parte que el Organismo no podra recuperar de los activos financieros en
el momento del impago basandose en la informacion actual y futura disponible, asi
como en las condiciones del donante. La exposicion en caso de impago se centra en
el importe de los activos financieros expuestos a impago en la fecha de cierre del
ejercicio, incluidos otros costos o saldos relacionados no liquidados relativos a
operaciones o cualquier interés de demora.

Pérdida crediticia prevista para contribuciones por recibir

2.23 El UNRWA ha examinado la posibilidad de establecer por separado una
provision para pérdidas crediticias previstas para las contribuciones por recibir en
funcion de la categoria de donante (por ejemplo, Gobierno, organizacion
intergubernamental, organizacion no gubernamental u organizacion de las Naciones
Unidas) y ha determinado que el uso de un unico calculo de pérdidas crediticias
previstas cumplird mejor los requisitos de la norma 41 de las IPSAS. Para determinar
la prediccion de la probabilidad de impago, el UNRWA consideré indicadores de
riesgo de crédito mediante la evaluacion de los cambios en los patrones historicos de
recaudacion de las contribuciones por cobrar de las contribuciones realizadas en las
respectivas categorias de donantes y la accesibilidad de la informacion prospectiva
pertinente sin costos o esfuerzos indebidos. EI UNRWA determin6 el porcentaje
medio anual previsto de probabilidad de impago para el aflo del informe a partir de
un histoérico de cinco afios de contribuciones por cobrar de las contribuciones
realizadas en las respectivas categorias de donantes de 2018 a 2022. Para evaluar la
evolucion del riesgo de crédito, el porcentaje historico se ajusta al final de cada
ejercicio en funcion de la disponibilidad de informacioén prospectiva e historica
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razonable y justificable sin costos ni esfuerzos indebidos. EI UNRWA evalu6 sus
pérdidas por impago teniendo en cuenta el porcentaje de contribuciones por cobrar
que el Organismo no podrd recuperar de las respectivas categorias de donantes
basandose en la informaciéon mas reciente y futura disponible. Siguiendo un
planteamiento conservador, el UNRWA ha determinado que su porcentaje de pérdidas
por impago es del 100 % en el peor de los casos. La exposicion del UNRWA al impago
de contribuciones por cobrar considera el importe de las cuentas por cobrar que estan
expuestas al impago en la fecha de cierre del ejercicio, incluidos otros costos
relacionados no liquidados. Los saldos de exposicion en caso de impago se evalian
como las contribuciones por recibir en la fecha de cierre del ejercicio.

Pérdida crediticia prevista para préstamos por cobrar

2.24 Para determinar la pérdida crediticia prevista de los préstamos por cobrar, el
Departamento de Microfinanciacion clasificd su informaciéon sobre préstamos por
tipo de préstamo en cinco categorias de dias de retraso:

Actual

1 a 30 dias
31 a 60 dias
61 a 89 dias
90 dias o mas

2.25 Sobre la base del enfoque general de la norma 41 de las IPSAS, el Departamento
de Microfinanciacion llevé a cabo una asignacion por etapas del tipo de préstamo
clasificado y determind que todos los activos financieros se asignan a la etapa 1 en el
momento del reconocimiento inicial. Sin embargo, si en la fecha de cierre del ejercicio
se detecta un aumento significativo del riesgo de crédito en comparacioén con el
reconocimiento inicial, el activo financiero se transfiere a la etapa 2. Si existen
pruebas objetivas de deterioro, el activo se considera deteriorado y se transfiere a la
etapa 3. La exposicion actual y la exposicion hasta 30 dias de retraso se clasifican
como etapa 1. Como el impago se identifica a los 90 dias, la cartera entre 31 y 60 y
61 y 90 dias de retraso se clasifica como etapa 2 y la cartera de 90 dias de retraso en
adelante se clasifica como etapa 3. A continuacion se detalla la asignacion por etapas
del Departamento de Microfinanciacion:

Etapa 1: Franja de dias de retraso “Actual a 30”
Etapa 2: Franja de dias de retraso “31 a 90”
Etapa 3: Franja de dias de retraso “superior o igual a 90” (préstamos morosos)

2.26 El Departamento de Microfinanciaciéon determind la probabilidad prevista de
impago de los préstamos modificando la probabilidad histérica de impago en funcion
de factores macroeconémicos, incluida la variacion porcentual anual del producto
interior bruto (PIB) real, la tasa de inflacion del indice de precios al consumidor (IPC)
(final del ejercicio), la tasa de inflacion del IPC (media del ejercicio), la tasa de
desempleo y el PIB nominal per cépita (dolares de los Estados Unidos), para prever
la probabilidad de impago de 2023 a 2027. Los factores considerados se analizaron
mediante herramientas de analisis estadistico como la regresion y el método de
cuadrados minimos. Para todos los préstamos de la etapa 3, la probabilidad de impago
aplicada es del 100 %. Para las etapas 1 y 2, se calcula la probabilidad de impago.
Ademas, el Departamento de Microfinanciacion clasifica todos los préstamos
respecto de los cuales se han iniciado procedimientos legales y los que se reprograman
en la etapa 3, con una probabilidad de impago del 100 %. La exposicion en caso de
impago comprende la cartera pendiente de cada tramo e incluye los intereses de
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demora de dicho tramo. Para los préstamos clasificados en la etapa 3, los préstamos
morosos se computaron en total (netos de intereses en suspenso). El Departamento de
Microfinanciacién determiné la pérdida por impago como la parte que el Organismo
no podra recuperar del cliente en el momento del impago. La pérdida en caso de
impago se asumio a través de los tres escenarios siguientes:

1. El mejor escenario: las pérdidas por impago se sittian en el 45 %
2. Escenario de base: pérdida en caso de impago del 60 %
3. Peor escenario: pérdida por impago del 75 %

2.27 El Departamento de Microfinanciacion aplicé la media ponderada de todos los
escenarios para calcular la pérdida crediticia final prevista, y la ponderacion asignada
a cada escenario depende del juicio de la direccion del Departamento de
Microfinanciacion.

2.28 Para determinar el porcentaje previsto de la probabilidad de impago para el
programa de apoyo comunitario con microcréditos, el UNRWA considero indicadores
de riesgo de crédito a través de la evaluacion de los cambios en un patréon de cobro
histoérico de cinco afios de los préstamos de los respectivos clientes de 2018 a 2022 y
la accesibilidad de informacion prospectiva relevante sin costos o esfuerzos
indebidos. Al evaluar la evolucion del riesgo de crédito, el porcentaje historico se
ajusta al final de cada ejercicio en funciéon de la disponibilidad de informacién
prospectiva e historica razonable y justificable. El UNRWA evalu6 la pérdida por
impago para el programa de apoyo comunitario con microcréditos teniendo en cuenta
el porcentaje de los préstamos que el Organismo no podra recuperar de los prestatarios
sobre la base de la informaciéon mas reciente y futura disponible. Siguiendo un
planteamiento conservador, el UNRWA ha determinado que su porcentaje de pérdidas
por impago para el programa de apoyo comunitario con microcréditos es del 100 %
en el peor de los casos. La exposicion del UNRWA en caso de impago para el
programa de apoyo comunitario con microcréditos se determind como el importe de
los préstamos pendientes de cobro en la fecha de cierre del ejercicio, incluidos otros
costos relacionados no liquidados. El UNRWA no tiene ningtn préstamo relacionado
con el programa de apoyo comunitario con microcréditos para el ejercicio financiero
finalizado en 2023.

2.29 El UNRWA reconoce en superavit o déficit, como ganancia o pérdida por
deterioro, el importe de las pérdidas crediticias previstas (o contraasiento) que se
requiere para ajustar la provision para pérdidas en la fecha de cierre del ejercicio al
importe que se requiere reconocer de acuerdo con la politica del Organismo.

Préstamos a partes vinculadas (“clientes internos”)

2.30 El Organismo proporciona servicios de crédito al personal, a excepcion de la
Direccion Ejecutiva del Departamento de Microfinanciacion y de los miembros de la
Junta Consultiva. Las condiciones y las tasas de interés de los préstamos concedidos
al personal son idénticas a las que se ofrecen a los demas beneficiarios. Esos
préstamos se otorgan para necesidades de consumo y vivienda.

Intereses devengados de préstamos

2.31 Los ingresos en concepto de intereses de préstamos se contabilizan con arreglo
al criterio contable del devengo.
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Recuperacion de préstamos

2.32 Las sumas recuperadas de préstamos previamente dados de baja en libros se
incluyen en el estado de resultados correspondiente al ejercicio en que se reciben.

Instrumentos financieros

2.33 El UNRWA adoptdé y aplico la norma 41 de las IPSAS (Instrumentos
financieros), para el ejercicio financiero que comienza el 1 de enero de 2023. La
norma 41 de las IPSAS (Instrumentos financieros) mejora sustancialmente la
pertinencia de la informacion sobre los activos y pasivos financieros. Reemplaza a la
norma 29 de las IPSAS (Instrumentos financieros: contabilizacién y medicién) y
mejora los requisitos de cumplimiento al introducir:

a)  Requisitos simplificados para valorar y clasificar los activos financieros;
b)  Un modelo prospectivo de deterioro del valor;
¢) Un modelo flexible de contabilidad de coberturas.

El UNRWA ha evaluado e incorporado el impacto de la adopcion y aplicacion de la
norma 41 de las IPSAS en las respectivas secciones del estado financiero.

2.34 Los instrumentos financieros se contabilizan cuando el UNRWA pasa a ser parte
en las disposiciones contractuales del instrumento, y dejan de reconocerse cuando los
derechos de recibir flujos de efectivo procedentes de esos activos han expirado o se
han transferido y el UNRWA ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su propiedad. El costo amortizado de un activo o pasivo
financiero es el importe por el que se valora el activo o pasivo financiero en el
momento de su reconocimiento inicial, menos los reembolsos del principal, mas o
menos la amortizacién acumulada utilizando el método del tipo de interés efectivo de
cualquier diferencia entre el importe inicial y el importe al vencimiento, en el caso de
los activos financieros, ajustado por cualquier reserva para pérdidas.

2.35 Laclasificacion de los activos financieros del UNRWA se valora posteriormente
al costo amortizado, al valor razonable con cambios en activos netos/patrimonio neto
o al valor razonable con cambios en superavit o déficit. Los pasivos financieros se
clasifican como valorados posteriormente al costo amortizado.

2.36 Los instrumentos financieros del UNRWA estan constituidos por contribuciones
por recibir en efectivo, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito
del Departamento de Microfinanciacion, el programa de apoyo comunitario con
microcréditos (también conocido como PACM), y efectivo en bancos y cuentas por
pagar. Los préstamos y las cuentas por cobrar y por pagar son instrumentos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en los
mercados activos. Los instrumentos financieros no derivados se contabilizan en el
estado de situacion financiera a su valor razonable. El valor nominal de las cuentas
por cobrar y por pagar se aproxima al valor razonable de la transaccion.

2.37 El Organismo utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir el riesgo de
cambio y se clasifican como valuados al valor razonable con cambios en superavit y
déficit. Los contratos a plazo de moneda extranjera se revaluan al final del ejercicio,
y las pérdidas o ganancias derivadas se presentan en el estado de resultados. Los
instrumentos financieros se dan de baja cuando el UNRWA deja de ser parte en las
disposiciones contractuales del instrumento, cuando los derechos de recibir flujos de
efectivo procedentes de esos activos han expirado o se han transferido y el UNRWA
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados de su propiedad.
En comparacion con la norma 29 de las IPSAS, los activos financieros del UNRWA
se clasificarian de la siguiente manera con arreglo a la norma 41 de las IPSAS:
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Activos financieros Categoria norma 29 de las IPSAS Categoria norma 41 de las IPSAS
Efectivo y equivalentes de efectivo (con Elementos del activo Costo amortizado
plazos de vencimiento original de tres financiero contabilizados a

meses 0 menos) valor razonable con cambios

en resultados

Préstamos a corto plazo por cobrar - Préstamos y titulos de Costo amortizado

Préstamos del Departamento de crédito (a costo amortizado)
Microfinanciacién y del programa de
apoyo comunitario con microcréditos

Contribuciones por recibir Préstamos y titulos de Costo amortizado

crédito (a costo amortizado)

Préstamos por cobrar a largo plazo - Préstamos y titulos de Costo amortizado

Préstamos del Departamento de crédito (a costo amortizado)
Microfinanciacion y del programa de
apoyo comunitario con microcréditos

Cuentas por pagar Préstamos y titulos de Costo amortizado

crédito (a costo amortizado)

Derivados Elementos del activo Valor razonable con
financiero y pasivo cambios en resultados

contabilizados a valor
razonable con cambios
en resultados

Gestion del riesgo financiero

2.38 Las actividades del UNRWA lo exponen a diversos riesgos financieros,
principalmente los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio. Como
consecuencia de ello, la gestion de los riesgos financieros del UNRWA se centra en
la imposibilidad de predecir los tipos de cambio de la moneda extranjera y tiene por
objeto reducir al maximo, cuando sea posible, los potenciales efectos negativos en los
resultados financieros del Organismo. La gestiéon de riesgos financieros se lleva a
cabo mediante una funcién central de tesoreria que utiliza directrices técnicas del
UNRWA, que abarcan ambitos de riesgo financiero como los tipos de cambio, el uso
de instrumentos financieros derivados y la inversion del exceso de liquidez.

Anticipos y pagos anticipados

2.39 Las cuentas por cobrar se contabilizan a su valor nominal.

Existencias

2.40 Las existencias se registran a su costo o al costo de reposicion corriente, si este
es menor. El costo de las existencias incluye el costo de compra, o el valor razonable
si es donado en especie, y todos los demas gastos necesarios para hacerse cargo de
los articulos. El costo se determina aplicando la formula del costo medio ponderado.

2.41 El costo de reposicion corriente, que se utiliza para que las existencias puedan
distribuirse a los beneficiarios gratuitamente o por un pago simbolico, es lo que le
costaria al Organismo adquirir el activo en la fecha de cierre del ejercicio.
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2.42 Las obras en curso correspondientes a refugios se contabilizan como existencias,
que se imputan como gastos en el ejercicio en que se entrega el refugio a los
refugiados.

2.43 Los cargos por deterioro del valor se registran en el estado de resultados
correspondiente al ejercicio en que se determina que el valor de las existencias se ha
deteriorado.

Propiedades, planta y equipo

2.44 Los elementos de propiedades, planta y equipo se contabilizan a su costo
histérico menos la amortizaciéon acumulada y todas las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas. Para los bienes donados, se utiliza el valor razonable en la fecha
de adquisicion como aproximacion al costo historico. En el caso de los bienes
adquiridos antes del 1 de enero de 2010, los activos se contabilizaron a su valor
razonable en esa fecha y se amortizaron usando el método lineal a lo largo del resto
de su vida util estimada.

2.45 Las propiedades, planta y equipo se capitalizan en los estados financieros si su
costo supera un valor nominal determinado.

2.46 Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen
como un activo independiente, segun corresponda, solo cuando es probable que el
Organismo reciba los beneficios econdémicos o el potencial de servicio futuros
asociados al activo y su costo pueda valorarse de forma fiable. Todos los gastos de
reparacion y mantenimiento se imputan al estado de resultados del ejercicio
econdmico durante el que se efectian.

2.47 Los bienes se amortizan usando el método lineal, lo que significa que su costo
se reparte de manera uniforme a lo largo de su vida util estimada. A continuacién
figuran las tasas de amortizacion, que se examinan anualmente (los bienes adquiridos
antes de 2010 se contabilizaron a su valor razonable y se amortizan usando el método
lineal durante un periodo de hasta 60 afios y no estan sujetos a las tasas que figuran
en el cuadro):

(Porcentaje)

Tipo de activo Tasa de amortizacion

Edificios y mejoras de terrenos

Edificios y mejoras de terrenos 4
Edificios prefabricados 10
Mejoras de terrenos de corta duracion 14
Mejora de locales arrendados 20
Vehiculos

Camiones pesados 5
Sedanes, autobuses ligeros y camiones ligeros o autobuses 10
Vehiculos de otro tipo 14
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Tipo de activo Tasa de amortizacion

Equipo

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de larga

duracion, equipo médico y equipo de formacion técnica y profesional 14
Magquinaria y equipo generales, equipo de oficina, equipo de tecnologia de la

informacién y las comunicaciones de duracion media y material didactico y

escolar 20

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de corta

duracion, computadoras e impresoras 33
Equipo de oficina del Departamento de Microfinanciacion 10
Equipo arrendado Plazo del
arrendamiento

o vida

Mobiliario y accesorio
Accesorio 14

Mobiliario 10-20

Obras en curso

2.48 Todos los gastos de capital efectuados en concepto de construcciones se
acumulan y se asientan por separado en otra cuenta de propiedades, planta y equipo.
Al finalizar la construccién, el costo acumulado se transfiere a una cuenta de
propiedades, planta y equipo y se amortiza con arreglo a las tasas mencionadas con
anterioridad a la fecha en que entra en servicio el activo finalizado.

Activos intangibles

2.49 Los activos intangibles se registran a su costo histérico, menos la amortizacioén
acumulada y todas las pérdidas por deterioro del valor contabilizadas. Para los activos
intangibles donados, se utiliza el valor razonable en la fecha de adquisicion como
aproximacion al costo historico. Los activos intangibles se capitalizan en los estados
financieros si su costo supera un valor nominal determinado.

2.50 Todos los activos intangibles cuya vida util es limitada se amortizan segun el
método lineal a unas tasas que asignaran el costo o el valor del activo a lo largo de su
vida util estimada. A continuacidn, se indica la vida til estimada de las clases de
activos intangibles, que se examina anualmente:

Clase de activos Vida util (afios)

Programas informaticos adquiridos externamente

3
Programas informaticos desarrollados internamente 6
Licencias y derechos 2

3

Derechos de autor

2.51 La contabilizacion de los activos intangibles debe ajustarse a criterios estrictos:
los activos intangibles deben ser identificables, estar bajo el control del Organismo y
aportar unos beneficios econdémicos futuros o un potencial de servicio que puedan
valorarse con fiabilidad. La vida ttil restante también es un aspecto que debe tenerse
en cuenta. Los gastos en actividades de investigacion, efectuados con miras a adquirir
nuevos conocimientos cientificos o técnicos, asi como una mejor comprension de
estos, se registran en el momento en que se efectuan.
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Adquisicion y desarrollo de programas informaticos

2.52 Las licencias de programas informaticos adquiridas se capitalizan con arreglo a
los gastos contraidos para adquirir y poner en funcionamiento los programas
informaticos en cuestion. Los gastos asociados directamente al desarrollo de
programas informaticos para su uso por el Organismo se capitalizan como activo
intangible. Las actividades de desarrollo comprenden la planificacion o el disefio de
productos y procesos nuevos o con mejoras sustanciales. Los gastos de desarrollo solo
se capitalizan si los costos correspondientes se pueden medir de forma fidedigna, si
el producto o el proceso es viable desde el punto de vista técnico y comercial, si es
probable que se obtengan beneficios econémicos en el futuro, y si el UNRWA tiene
intencion de completar el desarrollo y utilizar el activo y dispone de los recursos
suficientes para ello. El gasto capitalizado incluye el costo de los materiales, la mano
de obra directa y los gastos generales que se pueden atribuir directamente a la
preparacion del activo para su uso previsto. En el estado de resultados se incluyen
otros gastos de desarrollo a medida que se realizan: los gastos de desarrollo
capitalizados se valoran a precio de costo, menos la amortizaciéon acumulada y las
pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Deterioro del valor

2.53 Se examina anualmente si se ha deteriorado el valor de los activos sujetos a
amortizacion a fin de asegurar que el importe en libros se siga considerando
recuperable. El deterioro del valor se produce por pérdida total, dafios graves u
obsolescencia. En caso de pérdida total, se registra un deterioro completo del valor.
Esta pérdida por deterioro del valor se puede revertir en ejercicios posteriores hasta
un maximo igual a la pérdida reconocida por deterioro del valor.

Arrendamientos financieros

2.54 Los arrendamientos de activos tangibles en los que el Organismo asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad se clasifican como
arrendamientos financieros.

Arrendamientos operativos

2.55 Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad se consideran arrendamientos
operativos. Los pagos adeudados en virtud de contratos de arrendamiento operativo
se registran como gastos en el estado de resultados.

Cuentas por pagar y pasivos devengados

2.56 Las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas representan pasivos
actuales del Organismo derivados de acontecimientos pasados.

Prestaciones de los empleados

2.57 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

a)  Prestaciones a corto plazo de los empleados que deben pagarse en los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados prestan el
servicio correspondiente;

b)  Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;

c)  Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;
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d) Indemnizacidn por separacion del servicio.

2.58 El UNRWA es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones
definidas capitalizado, al cual estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras.
Como se indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a ella
los organismos especializados y cualquier otra organizacion intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

2.59 El plan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con
los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la Caja de Pensiones
y, como consecuencia de ello, no existe ningun procedimiento coherente y fiable para
asignar las obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las
organizaciones afiliadas. El UNRWA y la Caja, al igual que las demés organizaciones
afiliadas, no estan en condiciones de determinar, con suficiente fiabilidad a efectos
contables, la parte proporcional que corresponde al Organismo de las obligaciones
relacionadas con las prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados
a este. Por tanto, el UNRWA ha tratado este plan como si fuera un plan de aportaciones
definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de los empleados). Las
aportaciones del Organismo a la Caja durante el ejercicio econdmico se contabilizan
como gastos en el estado de resultados.

2.60 Todos los miembros del personal de zona participan en la Caja de Prevision del
Personal de Zona, que se contabiliza como un plan de jubilaciones de aportaciones
definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS.

Provisiones y pasivo contingente

2.61 Se constituyen provisiones para obligaciones y gastos futuros en los casos en
que el UNRWA tiene una obligacion juridica o implicita presente debido a sucesos
pasados, es probable que deba liquidar esa obligacion, y es posible estimar el importe
de manera razonable.

2.62 Los demas compromisos que tienen importancia relativa pero que no cumplen
los criterios de reconocimiento establecidos para los pasivos se reflejan en las notas
a los estados financieros como pasivos contingentes cuando su existencia se confirma
solo si ocurren o no uno o mas acontecimientos futuros inciertos que no estan
enteramente bajo el control del UNRWA.

Ingresos en concepto de intereses

2.63 Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el ejercicio en que se
devengan.

Recuperacion de gastos de apoyo indirectos

2.64 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos realizados
en relacion con determinados proyectos y llamamientos de emergencia de
conformidad con los acuerdos con los donantes. Los gastos de apoyo indirectos
recuperados se reconocen como ingresos y representan recuperaciones de los gastos
generales que efectiia el Organismo para ejecutar los proyectos y las actividades
conexas.
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Contabilidad por fondos y presentacion de informacion financiera
por segmentos

2.65 Un fondo es una entidad declarante con un conjunto de cuentas que se
compensan entre si, establecida para contabilizar las transacciones realizadas con una
finalidad u objetivo especifico. Los fondos se desglosan con el fin de realizar
actividades concretas o lograr objetivos determinados de conformidad con
reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados financieros se
preparan con arreglo al sistema de contabilidad por fondos y muestran la situacion
consolidada de todos los fondos del UNRWA al cierre del ejercicio. Los saldos de los
fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

2.66 Un segmento es una actividad o un grupo de actividades discernible sobre la
cual se presenta informacion financiera por separado a fin de evaluar el desempefio
anterior de una entidad en el logro de sus objetivos y de tomar decisiones sobre la
asignacion futura de los recursos. El UNRWA clasifica todos los proyectos, las
operaciones y las actividades de los fondos en cinco segmentos:

a) Actividades financiadas con recursos para fines generales, que incluyen
actividades financiadas con cargo al presupuesto por programas;

b)  Actividades financiadas con fondos para fines especificos, que incluyen:

i)  Actividades restringidas: un conjunto de actividades recurrentes
encaminadas a lograr objetivos claramente especificados en un plazo y con un
presupuesto definidos. Se aplica a las actividades financiadas con
contribuciones en efectivo y en especie para el presupuesto ordinario;

ii) Llamamientos de emergencia: actividades que se sufragaran con los
fondos obtenidos de una solicitud de financiacién externa para responder con
operaciones de emergencia a una crisis repentina o una crisis humanitaria
prolongada;

iii) Proyectos: se utilizan para cubrir las necesidades de gastos de capital o de
desarrollo para mejorar o complementar los programas y sistemas ya existentes;

iv) Microfinanciacion: se utiliza para proporcionar crédito para actividades
empresariales, consumo de los hogares y necesidades de vivienda que mejoren
la calidad de vida de los propietarios de viviendas y los propietarios de pequeiias
empresas y ayuden a mantener puestos de trabajo, reducir la pobreza, empoderar
a las mujeres y proporcionar oportunidades de generacion de ingresos para los
refugiados de Palestina.

Nota 3
Comparacion de presupuestos

3.1 El presupuesto para el bienio 2022-2023 se presentd a la Asamblea General.
Después de que la Asamblea lo examinara, la asignacion y las consignaciones se
realizaron en ejercicio de la autoridad delegada.

3.2 El presupuesto bienal se prepara conforme al criterio de caja modificado y el
estado de resultados se prepara seglin el criterio contable del devengo. Debido a los
criterios diferentes utilizados para preparar los presupuestos y los estados financieros,
el estado financiero V, en el que se comparan los importes presupuestados y reales,
se elabora siguiendo el mismo criterio de contabilizacion y clasificacion que el
presupuesto aprobado, y hace referencia al mismo periodo, segun lo que se exige en
la norma 24 de las IPSAS.

3.3 El estado financiero de comparacion incluye los montos presupuestarios
iniciales y finales, los gastos segun el criterio de caja modificado para cada suma
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presupuestaria correspondiente, y una explicacién de las diferencias significativas
entre las sumas presupuestadas y los gastos.

3.4 En lanota 34 figura una conciliacion de los importes reales presentados con los
mismos criterios con que se elabord el presupuesto con los importes reales de los
flujos netos de efectivo de las actividades de operacion, inversion y financiacién
presentadas en los estados financieros, y se indican por separado las diferencias de
criterio, tiempo y entidad.

Nota 4
Efectivo y equivalentes de efectivo
4.1 El efectivo se mantiene principalmente en cuentas bancarias en dodlares de los

Estados Unidos. La composicion del efectivo es la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Efectivo en caja 5651 3935
Efectivo en bancos 582 600 272 410
Total 588 251 276 345

4.2 El aumento del efectivo en caja se debio principalmente al efectivo retenido en
la oficina de la Repiiblica Arabe Siria para la distribucién inmediata de asistencia en
efectivo a los beneficiarios. Para calcular el saldo de tesoreria se deduce la provision
para posibles pérdidas de tesoreria en Gaza.

4.3 En comparacion con 2022, el efectivo en bancos aumentd en 311,916 millones
de dolares debido principalmente a un mayor saldo de efectivo en respuesta los
llamamientos de emergencia a finales de 2023, tras el estallido de la guerra en Gaza.
El importante aumento obedecid a un nuevo llamamiento de emergencia del
Organismo para la guerra de Gaza que comenzo en octubre, en respuesta al cual se
recibieron contribuciones a finales de afio que se gastaran en 2024.

4.4 Al 31 de diciembre de 2023, el Organismo mantenia fondos para otras entidades
de las Naciones Unidas que ascendian a 0,249 millones de dodlares (frente a 0,332
millones de dolares al 31 de diciembre de 2022).

4.5 Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo en caja al 31 de diciembre de
2023 se mantenian en las divisas que se indican a continuacion. Los valores de las
monedas se han convertido al tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente
al 1 de enero de 2024.

Saldo al 31 de diciembre de 2023 Saldo al 31 de diciembre de 2022

Tipo de cambio Monto en délares Tipo de cambio Monto en dolares

Monto en divisa oficial de las de los EE. UU. Monto en divisa oficial de las de los EE. UU.

Divisa (miles)  Naciones Unidas (miles) (miles)  Naciones Unidas (miles)
Délar australiano 164 1,460 112 17 939 1,480 12 121
Dolar canadiense 10 405 1,319 7 888 4101 1,356 3024
Franco suizo 340 0,835 408 180 0,923 195
Corona danesa 697 6,713 104 410 6,987 59
Libra egipcia 781 30,839 25 6282 24,709 254
Euro 58316 0,901 64 723 49 294 0,939 52 496
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Saldo al 31 de diciembre de 2023

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Tipo de cambio

Monto en dolares

Tipo de cambio

Monto en dolares

Monto en divisa oficial de las de los EE. UU. Monto en divisa oficial de las de los EE. UU.
Divisa (miles) Naciones Unidas (miles) (miles) Naciones Unidas (miles)
Libra esterlina 2107 0,783 2691 4 547 0,831 5472
Dinar jordano 40 397 0,708 57 058 27 795 0,708 39 258
Yen japonés 1406 053 140,770 9 988 1 405 442 133,050 10 563
Libra libanesa 1404 537 85 500,000 16 2 466 724 38 000,000 65
Nuevo séquel israeli 18 622 3,618 5147 6 603 3,523 1 874
Corona noruega 290 851 10,120 28 740 198 675 9,882 20 105
Corona sueca 92 933 9,944 9 346 804 246 10,462 76 873
Libra siria 4735226 12 500,000 379 187 656 3 000,000 63
Dolar de los Estados
Unidos 395933 1,000 395933 49 928 1,000 49 928
Dirham emirati 101 3,673 28 24 3,672 7
Ringgit malasio 65 4,606 14 232 4,418 53
Total 582 600 272 410
Nota 5
Préstamos por cobrar
5.1 Los préstamos por cobrar incluyen los préstamos pendientes procedentes de
fondos desembolsados por el Departamento de Microfinanciacién y el programa de
apoyo comunitario con microcréditos, tanto a través de una aportacion inicial de
donantes (préstamos por primera vez) como de fondos rotatorios de préstamo. El
Departamento de Microfinanciacion funciona como un departamento independiente
dentro del UNRWA. El programa de apoyo comunitario con microcréditos es un
subprograma de la Division de Servicios Sociales del Departamento de Socorro y
Servicios Sociales del UNRWA.
5.2 Lacomposicion de los préstamos por cobrar, una vez deducida la provision para
pérdida crediticia prevista por fecha de vencimiento, es la siguiente:
(Miles de doélares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022 (cifras recalculadas)
Programa de apoyo Programa de apoyo
Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcréditos Total — Microfinanciacion microcréditos Total
Corrientes 5497 - 5497 18 745 - 18 745
No corrientes 9 880 - 9 880 2335 - 2335
Total 15377 - 15377 21079 - 21079
5.3 Ladisminucidn total de los préstamos por cobrar para 2023 en comparacion con
2022 se atribuye principalmente a la guerra en Gaza, asi como a algunos préstamos
en la Ribera Occidental; dicha disminucién ha dado lugar a un aumento de la
provision para pérdidas crediticias previstas. Los préstamos siguen siendo
reembolsables al UNRWA bajo los términos contractuales y el Organismo seguira
procurando los reembolsos de todos los préstamos. Sin embargo, por prudencia, la
direccion del Departamento de Microfinanciacion ha autorizado una provision
24-11819 101/154



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
A/79/5/Add.4 Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

completa (100 %) para los préstamos asociados a prestatarios de la Ribera Occidental
que son trabajadores en Israel y los préstamos asociados a prestatarios de Gaza,
teniendo en cuenta la tragica situacioén en Gaza y el impacto economico derivado. Los
préstamos por cobrar del programa de apoyo comunitario con microcréditos para 2022
se recalcularon sobre la base de la aplicacion retrospectiva de la norma 41 de las
IPSAS (Instrumentos financieros), y no se efectuaron nuevos préstamos en 2023.

Provision para préstamos por cobrar

5.4 A continuaciéon se indica el cambio de la provisiéon para pérdida crediticia
prevista:

(Miles de délares de los Estados Unidos)

2023 2022 (en cifras recalculadas)

Programa de apoyo Programa de apoyo

Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcréditos Total  Microfinanciacion microcréditos Total
Saldo inicial (2 016) ~ (2016) (1 558) — (1558)
Adiciones (6 888) ~ (6888) (1 196) — (1196)
Menos: bajas en libros/ajuste 1207 - 1207 737 - 737
Reduccion de la provision/ajuste 553 - 553 1 - 1
Saldo final (7 144) — (7144) (2 016) - (016)

5.5 El aumento de los préstamos dados de baja y provisiones en 2023 en
comparacion con 2022 se debe principalmente a la guerra en Gaza, asi como a algunos
préstamos adeudados por trabajadores con sede en la Ribera Occidental empleados
en Israel (véase la nota 5.3).

Prevision para pérdidas crediticias previstas

5.6 Para el programa de apoyo comunitario con microcréditos, la provision para
pérdidas crediticias previstas que se debe a la probabilidad de impago se determina
como un porcentaje medio anual de los pagos historicos de préstamos y se aplica a
las respectivas carteras de préstamos pendientes en la fecha de cierre del ejercicio,
excluidos los préstamos al personal del UNRWA, para los que no se hace provision.
El UNRWA no tiene ningin préstamo relacionado con el programa de apoyo
comunitario con microcréditos para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

5.7 Como se seiala en la nota 2, las provisiones para pérdidas crediticias previstas
que obedecen a la probabilidad de impago y la pérdida en caso de impago para el
Departamento de Microfinanciacion se determinan sobre la base de la clasificacion
de los tipos de préstamos en franjas basadas en los dias de demora, una asignacion
por etapas de las categorias de dias de demora y la mejor o peor condicion o escenario
de los préstamos aplicados a las respectivas carteras de préstamos pendientes. El
Departamento de Microfinanciaciéon hace una provisiéon completa para pérdidas
crediticias previstas para los préstamos en los que existen pruebas objetivas de una
pérdida por deterioro. Algunos criterios utilizados para determinar si hay pruebas
objetivas de la existencia de pérdidas por deterioro del valor son: indicios de que el
prestatario o un grupo de prestatarios estan experimentando dificultades financieras
considerables; incumplimiento o mora en los pagos de los intereses o el capital
principal; incumplimiento de las estipulaciones o las condiciones del préstamo;
deterioro del valor del aval; probabilidad de que los prestatarios quiebren o lleven a
cabo otro tipo de reorganizacion financiera; y datos observables que indiquen que hay

102/154 24-11819



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

A/79/5/Add.4

24-11819

una disminucién cuantificable de los futuros flujos de efectivo estimados, como
cambios en las cuotas atrasadas o condiciones econdmicas vinculadas al
incumplimiento. Se seguird procurando recuperar los préstamos dados de baja en
libros por conducto de la seccion de recaudacion y ejecucion del Departamento.

5.8 Con caracter excepcional y para mitigar el considerable efecto de la guerra en
Gaza sobre la cartera del Departamento de Microfinanciacion, y tras un extenso
analisis y consultas sobre la medida adecuada para hacer frente a dicho riesgo para la
cartera, el Departamento de Microfinanciacion decidié asignar una provision para
pérdidas crediticias previstas del 100 % a la cartera de préstamos correspondiente a
Gaza, como se indica en los estados financieros. Tras los acontecimientos en Gaza, la
Ribera Occidental también ha experimentado una importante recesion econdmica, que
ha afectado negativamente a todos los sectores de la economia, en particular a los
trabajadores empleados en Israel. Los préstamos siguen siendo reembolsables al
UNRWA bajo los términos contractuales y el Organismo continuara procurando los
reembolsos de todos los préstamos. Sin embargo, en respuesta a estos retos y por
prudencia, el Departamento de Microfinanciacién ha autorizado una provision para
pérdidas crediticias previstas del 100 % para los préstamos asociados a prestatarios
que son trabajadores en Israel.

Nota 6
Contribuciones por recibir

6.1 Las contribuciones por recibir representan promesas confirmadas y vinculantes
adeudadas por los donantes que deben pagarse dentro de un plazo de 12 meses. A
continuacion, figura un desglose de los saldos de las contribuciones por recibir por
categoria de donantes al cierre del ejercicio:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023 (cifras recalculadas)

Sumas adeudadas por Gobiernos 33179 18 663
Sumas adeudadas por organizaciones
intergubernamentales 24 153 6354
Sumas adeudadas por organizaciones no
gubernamentales 8 368 7129
Sumas adeudadas por organizaciones de las
Naciones Unidas 163 154
Provision para contribuciones por recibir (12 548) (9 679)

Total de contribuciones por recibir 53 315 22 620

6.2 Los saldos correspondientes al ejercicio econdomico terminado el 31 de
diciembre de 2022 para la “Provision contra contribuciones por recibir” se han
recalculado a los efectos de aplicar de manera retroactiva la nueva norma 41 de las
IPSAS, que ha sustituido a la norma 29 de las IPSAS, lo que ha dado lugar a una
reduccion de la provision por valor de 3,255 millones de dolares.

6.3 Las contribuciones por cobrar aumentaron en 30,694 millones de ddlares debido
a los acuerdos de contribucion firmados a finales de 2023 para proporcionar la ayuda
humanitaria necesaria en respuesta a la guerra en Gaza. Las contribuciones por recibir
de organizaciones intergubernamentales aumentaron en 17,799 millones de ddlares y
las contribuciones por recibir de Gobiernos aumentaron en 14,517 millones de do6lares
en 2023.

103/154



Al79/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

104/154

6.4 Las contribuciones por recibir se relacionan con las contribuciones de los
donantes para cada uno de los cinco segmentos indicados. Las contribuciones de los
donantes pueden incluir restricciones que exijan que el UNRWA utilice la
contribucién para un proyecto, actividad o pais especificos en un plazo determinado.

6.5 Las contribuciones por recibir se presentan en valores netos, una vez deducida
la pérdida crediticia prevista.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023 (cifras recalculadas)

Saldo inicial (9 679) (12 939)
Reduccion de la provision/ajuste 1241 3265
Aumento durante el ejercicio (4 110) (5)
Menos: bajas en libros - -

Saldo final (12 548) 9 679)

6.6 Las contribuciones por recibir correspondientes a 2022 se han recalculado sobre
la base de la aplicacion retroactiva de la norma 41 de las IPSAS. El cambio en la
pérdida crediticia prevista para las contribuciones por recibir en 2023 obedece en gran
medida a la adopcion de la norma 41 de las IPSAS.

6.7 E1IUNRWA ha evaluado las contribuciones por recibir de cada categoria de donantes
basandose en los patrones histéricos de recaudacion de las contribuciones por recibir
durante un periodo de cinco afios, de 2018 a 2022, para calcular los porcentajes anuales
medios de probabilidad de impago. Las categorias y la probabilidad anual de impago
basadas en la evaluacion son las siguientes: Gobiernos, 12 %; organizaciones
intergubernamentales, 6 %; organizaciones no gubernamentales, 100 %; y organismos de
las Naciones Unidas y otros donantes, 0 %. Estos porcentajes se aplican a las
contribuciones brutas por recibir de cada categoria de donantes. Al final de cada ejercicio,
el porcentaje medio anual de probabilidad de impago se ajustard en funcién de los
patrones historicos y otra informacion prospectiva disponible a fin de reflejar los cambios
en el riesgo de crédito.

6.8 Una vez agotadas todas las gestiones de cobro, la solicitud de baja en libros,
junto con los documentos justificativos, se presentara al Director de Finanzas para su
aprobacion con arreglo al calendario que figura a continuacion:

Gobiernos Después de 6 afios

Organizaciones intergubernamentales Después de 3 anos
Organizaciones no gubernamentales Después de 3 afios

Donantes varios Después de 3 afios
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Nota 7
Cuentas por cobrar

7.1 Las cuentas por cobrar deben recaudarse en un plazo de 12 meses e incluyen los
siguientes elementos:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia en 31 de diciembre 31 de diciembre
el informe de 2023 de 2022

Impuesto sobre el valor afadido pendiente de
reembolso 7,1 103 689 109 386
Otras cuentas por cobrar 7,3 11510 7158
Menos: provisiones 7,5 (103 706) (104 882)

Cuentas por cobrar, deducidas las

provisiones 11 493 11 662

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso

7.2 El impuesto sobre el valor afladido (IVA) pendiente de reembolso representa los
montos por recibir de los Gobiernos en concepto del impuesto sobre el valor afiadido
pagado por el Organismo que esta sujeto a reembolso. La composiciéon del IVA
pendiente de reembolso es la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023 de 2022
Impuesto sobre el valor aiadido adeudado por
la Autoridad Palestina 100 275 100 172
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por
el Gobierno de Israel 2736 6712
Impuesto sobre el valor afladido adeudado por
el Gobierno del Libano 678 2503
Total 103 689 109 387

7.3 La disminucion del IVA adeudado por el Gobierno del Libano obedece a la
liquidacion de cuentas por cobrar, mientras que la disminucion del IVA adeudado por
el Gobierno de Israel obedece a la liquidacion de cuentas por cobrar pendientes desde
hace tiempo correspondientes a 2017 y afios anteriores.

Otras cuentas por cobrar

7.4 La partida de otras cuentas por cobrar se desglosa de la siguiente manera:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Cuentas varias por cobrar 8 389 4 067
Cuentas personales de los funcionarios 2 955 2 896
Depositos reembolsables a empresas de servicios publicos 166 194
Total 11 510 7 158

7.5 En comparacion con 2022, el aumento de las cuentas varias por cobrar a finales
de afo se debe principalmente a un incremento de las cuentas adeudadas por el Fondo
de Prevision del personal de zona y de otros organismos de las Naciones Unidas.

Provisiones y bajas en libros

7.6 Las provisiones y bajas en libros abarcan lo siguiente:

(Miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Impuesto Departamento Impuesto Departamento

sobre el valor Cuentas de Microfinan- sobre el valor Cuentas de Microfinan-
afiadido  por cobrar ciacion Total afiadido  por cobrar ciacion Total
Saldo inicial (104 076) (651) (156) (104 883) (104 401) (678) (136) (105 215)
Adiciones (4 071) - (44) (4 115) (356) - (20) (376)
Reduccion de la provision/ajuste 3450 - - 3450 681 27 - 708
Menos: bajas en libros 1 842 - - 1 842 - - - -
Saldo final (102 855) (651) (200) (103 706) (104 076) (651) (156) (104 883)

7.7 Las provisiones para el IVA pendiente de reembolso y las cuentas por cobrar son
montos estimados basados en el analisis por antigiiedad de los importes pendientes
de pago a la fecha de cierre del ejercicio.

(Porcentaje)

Impuesto sobre el valor afiadido Menos de 2 afios 0
De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100

Otras cuentas por cobrar 1 afio o0 mas 100

7.8 Las adiciones correspondientes a las provisiones para cuentas por cobrar (véase la
nota 7.5) a lo largo del ejercicio reflejan una provision de 4,115 millones de dolares en
2023 (frente a 0,376 millones de dolares en 2022). E1 IVA por cobrar se adeuda al UNRWA
de conformidad con la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas y el Organismo continuara haciendo un seguimiento del reembolso del IVA. Sin
embargo, en febrero de 2024, el Organismo tomo nota de los informes de prensa que
indicaban que el Gobierno de Israel dejaria de reembolsarle las deudas por IVA. Por ello,
siguiendo un criterio de prudencia, se ha incluido una provision adicional para Gaza y la
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Ribera Occidental por el importe total de los créditos por IVA reclamados y no reclamados
a las autoridades israelies (véase la nota 7.5).

7.9 Una vez agotadas todas las gestiones de cobro, la solicitud de baja en libros de
deudas de dudoso cobro, junto con los documentos justificativos, se presentard al
Director de Finanzas para su aprobacion pasados seis aflos, en el caso del impuesto
sobre el valor afiadido pendiente de reembolso. En algunos casos, los intentos de
cobro continuan después de que hayan transcurrido los plazos especificados
anteriormente.

Nota 8
Otros activos corrientes

8.1 En otros activos se incluyen los gastos pagados por anticipado y los anticipos a
proveedores. Los gastos pagados por anticipado y los anticipos a proveedores
ascendian a 5,893 millones de dolares al 31 de diciembre de 2023 (frente a los 5,922
millones de délares en 2022). En ellos se incluyen pagos anticipados al personal por
un monto de 0,195 millones de dolares al 31 de diciembre de 2023 (frente a 0,082
millones de délares en 2022).

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de 2023 de 2022

Corrientes

Anticipos a proveedores 5697 5839

Pagos anticipados al personal 195 82
Total 5892 5922

Nota 9

Existencias

9.1 Las existencias se componen de los siguientes elementos:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Tipo de 2023 de 2022
Almacén 34 548 46 715
Farmacias y dispensarios 22 044 19 095
En transito 588 4770
Refugios en construccion 3728 16 307
Instalaciones no pertenecientes al Organismo 1 835 2097
Dependencia de Produccion 78 110
Provision para el deterioro del valor (18 164) -

Total 44 657 89 094

9.2 Debido a la guerra, a finales de afio no se podia acceder a la mayoria de las
instalaciones del UNRWA en Gaza, lo que impidié realizar un recuento de las
existencias sobre el terreno. Utilizando un enfoque pragmatico basado en un examen
de los registros de gestion de los encargados de los almacenes, el sistema REACH (el
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sistema de planificacion de los recursos institucionales del UNRWA) y consultas con
la oficina de Gaza, y el sistema e-health del Departamento de Salud, gran parte de las
existencias se consideraron deterioradas o perdidas. Los valores de las provisiones
por deterioro del valor de las existencias en Gaza ascendieron a 10,530 millones de
dolares para las existencias no clinicas en almacenes y tiendas, 5,721 millones de
dolares para las existencias en farmacias y dispensarios, 627 millones de dodlares para
las viviendas en construccion, 1,208 millones de dolares para las instalaciones no
pertenecientes al Organismo y 0,078 millones de dolares para la dependencia de
produccion.

9.3 Las existencias en almacenes comprenden cuatro categorias principales de
articulos que se distribuyen a los refugiados o se utilizan para prestarles servicios:
suministros médicos, suministros generales, alimentos y transporte motorizado. Las
existencias en almacenes disminuyeron durante 2023 debido principalmente a la
situacion en Gaza. La guerra dio lugar a un aumento de la demanda de mercaderias
que debian salir del almacén, lo cual, unido a las interrupciones en el suministro
provocadas por el cierre de los pasos fronterizos con Gaza tras el estallido de la
guerra, hizo a que las mercaderias no se repusieran en los almacenes con la misma
rapidez con la que salian. Ademas, se incluyd una importante provision por deterioro
para reducir las existencias en locales inaccesibles que no pudieron verificarse y que,
por ende, se dieron por perdidas o dafiadas.

9.4 Las existencias de farmacias y dispensarios representan suministros médicos
que se distribuyen desde el almacén y se mantienen en las farmacias y dispensarios
en las cinco zonas de operaciones.

9.5 Las existencias en transito para 2023 disminuyeron en 4,182 millones de doélares
debido principalmente a la guerra en Gaza.

9.6 Las existencias correspondientes a los refugios en construccidén disminuyeron
en 12,579 millones de dolares debido a que se transfirieron las instalaciones a los
refugiados en Gaza y Libano y se paralizaron las construcciones en Gaza por causa
de la guerra.

9.7 Las existencias correspondientes a las instalaciones no pertenecientes al
Organismo disminuyeron en 0,262 millones de ddlares, debido a que se transfirieron
las instalaciones a las comunidades locales en Gaza y el Libano durante el ejercicio.

9.8 Los componentes de las existencias de la dependencia de produccion son los
siguientes:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Existencias de materias primas — bordado 24 49
Productos en curso — bordado 7 7
Productos terminados — bordado 47 54
Total 78 110

9.9 Las existencias de la dependencia de produccion corresponden a la dependencia
de produccién autonoma del Organismo, que es el centro de bordado ubicado en la
Franja de Gaza. Esta dependencia se rige por instrucciones especificas en lo relativo
al control eficaz de la gestion y la evaluacion del rendimiento. Las existencias de la
dependencia de produccion se presentan dentro de los activos en los estados
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financieros, a precio de costo. La provision para el deterioro del valor de las
existencias de la dependencia de produccion se hizo en 2023 debido a la guerra en
curso en Gaza.

Nota 10
Instrumentos financieros derivados

Naturaleza de los instrumentos financieros

10.1 En la nota 2 figuran detalles de las politicas y los métodos contables mas
importantes que se adoptaron, incluidos los criterios para el asiento y la baja en libros,
el criterio de valuacion y el criterio de reconocimiento de ganancias y pérdidas con
respecto a cada clase de activo financiero y de pasivo financiero.

10.2 Los instrumentos financieros del UNRWA comprenden las contribuciones en
efectivo por recibir, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacion, otras cuentas por cobrar, el programa de apoyo
comunitario con microcréditos, efectivo en cuentas bancarias, contratos a plazo de
derivados financieros y cuentas por pagar.

Derivados financieros

10.3 Si hay contratos a plazo de derivados financieros en un ejercicio en particular,
se revaliian durante ese ejercicio.

10.4 El UNRWA no suscribiéo contratos de cobertura durante 2023 debido a la
incertidumbre en cuanto a la recepcion de las contribuciones en los plazos previstos
en el presupuesto, la elevada fluctuacion del cambio de divisas y los tipos de cambio
desfavorables del mercado.

10.5 Al 31 de diciembre de 2023, no habia contratos a plazo pendientes de ejecucion,
por lo cual la situacion financiera y la ejecucion financiera no se vieron afectadas.

Riesgo de crédito

10.6 El Organismo tiene un riesgo de crédito limitado, ya que sus donantes tienen,
por lo general, una calificacion crediticia elevada. Las contribuciones por recibir son
principalmente importes adeudados por naciones soberanas. En la nota 6 figuran
detalles de las contribuciones por recibir, incluida la pérdida crediticia prevista para
reducciones de los ingresos correspondientes a contribuciones.

10.7 Un riesgo de crédito importante procede de los préstamos concedidos por el
Departamento de Microfinanciacion. El Departamento gestiona el riesgo de crédito
mediante las siguientes medidas:

a) Estableciendo limites méaximos a las cantidades de crédito directo para
cada producto vinculado al flujo de efectivo de cada cliente;

b) Proporcionando una variedad de productos a diferentes sectores y
segmentos para distribuir el crédito y reducir la concentracion;

c¢) Formulando politicas de crédito por producto que incluyan la garantia
necesaria y el cumplimiento del crédito con los requisitos normativos en cada
jurisdiccion;

d) Estableciendo la estructura de autorizacion para aprobar y renovar
modalidades de crédito;

e) Revisando y evaluando el riesgo de crédito que supere los limites
designados antes de que los créditos se hagan efectivos a los clientes. Las
renovaciones de los créditos estan sujetas al mismo proceso;
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f)  Desarrollando y manteniendo un sistema de clasificacion de riesgos a fin
de categorizar la exposicidn al riesgo segiin el momento en que hay que constituir
provisiones para deterioro del valor a fin de protegerse de riesgos de crédito
especificos;

g) Ofreciendo orientacion y formacion para mejorar la capacidad del personal
a fin de promover las mejores practicas en la gestion del riesgo de crédito.

10.8 Si bien el Organismo tiene su efectivo depositado en diversos bancos, lo cual lo
expone al riesgo de que un banco incumpla su obligaciéon con él, mantiene todos los
depositos de mayor cuantia en bancos internacionales con una calificacion crediticia
elevada.

10.9 No se percibe ningun riesgo de que otras cuentas por cobrar no se liquiden a su
vencimiento.

Riesgo de tasa de interés

10.10 El Organismo deposita sus fondos en cuentas a corto plazo que ofrecen un
interés fijo y, por tanto, no esta expuesto de forma significativa al riesgo de tasa de
interés. Para determinadas monedas distintas del dolar de los Estados Unidos, los
bancos fijan sus propios umbrales especificos a partir de los cuales aplican las tasas
de interés. Los intereses se calculan sobre la base de los saldos medios mantenidos en
los bancos y se cobran mensualmente.

Riesgo de tipo de cambio

10.11 El Organismo recibe contribuciones de los donantes en monedas distintas de la
moneda en que realiza la mayor parte de sus gastos, el dolar de los Estados Unidos.
En 2023, el 40 % de las contribuciones al presupuesto por programas estaba
denominado en doélares de los Estados Unidos, la moneda base, y el 60 %, en otras
monedas. El Departamento de Microfinanciacion concede préstamos en diferentes
monedas en funcion de las zonas de operaciones del Organismo: en la Franja de Gaza
se utiliza el dolar de los Estados Unidos; en Jordania y la Ribera Occidental, el dinar
jordano; y en la Reptiblica Arabe Siria, la libra siria.

10.12 Ademas, algunos gastos de las oficinas de zona se realizan en monedas distintas
del dolar de los Estados Unidos. Por ello, el Organismo estd expuesto al riesgo
cambiario derivado de fluctuaciones de los tipos de cambio.

10.13 A fin de proteger sus activos y sus flujos de efectivo contra fluctuaciones
monetarias adversas, el UNRWA ha adoptado un enfoque cauto en la gestion de
riesgos.

10.14 Al 31 de diciembre de 2023, el 70 % del efectivo depositado en bancos estaba
denominado en la moneda base, el délar de los Estados Unidos, y el resto, en otras
monedas. El 8 % del saldo del UNRWA estaba denominado en monedas nacionales
utilizadas para financiar las actividades de operacion en las oficinas de zona, y el
dinero restante estaba depositado en otras monedas. En la nota 4 figura un desglose
completo del efectivo depositado en bancos en monedas distintas del délar de los
Estados Unidos.

Nota 11
Propiedades, planta y equipo

11.1 En el siguiente cuadro se resumen las propiedades, planta y equipo al 31 de
diciembre de 2023.
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11.2 Debido a la guerra en Gaza, la mayor parte de las propiedades, planta y equipo
del UNRWA en Gaza eran inutilizables o inaccesibles a finales de afio. No fue posible
realizar una evaluacioén fisica de los dafios sufridos por los distintos bienes debido a
la guerra en curso y los riesgos consiguientes para la seguridad del personal del
Organismo. Por ello, el Organismo llevo a cabo un exhaustivo analisis teorico de los
efectos del conflicto en las propiedades, planta y equipo en Gaza. Este analisis se
llevdo a cabo sobre la base de la informacion disponible en el sistema REACH,
imagenes por satélite, informes de los medios de comunicacion y relatos de testigos
presenciales, y en colaboracion con la Oficina de Finanzas de la sede, la Oficina de
Gaza, la Oficina de Seguridad y Gestion de los Riesgos del Organismo en Gaza, el
Departamento de Mejora de la Infraestructura y los Campamentos y la Oficina de
Logistica y Adquisiciones.

11.3 Mas alla del analisis tedrico, es necesario tener en cuenta una serie de factores
importantes a la hora de evaluar el deterioro del valor de las propiedades, planta y
equipo en Gaza, entre los que se incluyen los siguientes:

a) La continua invasion terrestre y los ataques aéreos en Gaza causaran mas
dafios y destruccion a las propiedades, planta y equipo del UNRWA;

b) Habra grandes obstaculos para acceder a las propiedades, planta y equipo
del UNRWA en Gaza una vez que la guerra haya terminado, porque:

1) Sera necesario retirar los artefactos explosivos sin detonar de los locales
del Organismo, las zonas circundantes y as principales rutas que atraviesan Gaza
antes de poder garantizar un acceso seguro para el personal y los beneficiarios;

ii) Habra que demoler y desalojar los edificios inseguros, ya sea dentro de las
instalaciones del Organismo o en las zonas circundantes;

iii) Serd necesario reconstruir infraestructuras criticas como carreteras para
permitir la entrega de los materiales necesarios para reparar o reconstruir las
instalaciones y proporcionar pleno acceso a la propiedad del Organismo;

c¢) La mayoria de las instalaciones del UNRWA en Gaza que no han sufrido
dafios significativos se utilizan como refugios de emergencia para desplazados
internos. Los refugios de emergencia del UNRWA, como las escuelas y los
dispensarios, deberan estar disponibles para sus fines propios. Dado que una gran
proporcion de las viviendas habran resultado dafiadas o destruidas, es poco probable
que las personas puedan abandonar los refugios hasta que dispongan de un
alojamiento alternativo;

d) Es probable que haya demandas contrapuestas de materiales y mano de
obra clave, dado el elevado nimero de edificios destruidos o dafiados, lo que puede
obstaculizar el progreso de cualquier esfuerzo de reconstruccion de los locales del
Organismo;

e) Los recientes cambios politicos adversos hacia el UNRWA limitan su
libertad de movimiento y el acceso a los locales.

11.4 Ademas, se considera que el mobiliario y los equipos de oficina e informaticos
que se encuentran en los locales del UNRWA han sido dafiados o saqueados. Todos
los activos que siguen en uso en Gaza estan siendo utilizados muy por encima de su
capacidad operacional habitual y sin el mantenimiento normal, lo que provocara
dafios acelerados. Muchos vehiculos del Organismo en Gaza han sufrido dafios
mayores, mas alla del desgaste normal, debido al estado actual de las carreteras, la
falta de mantenimiento general de los vehiculos, el desmoronamiento del orden
publico que facilita un aumento del vandalismo, o los impactos directos a los
vehiculos.
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11.5 El UNRWA seguira operando en Gaza para prestar servicios a los refugiados de
Palestina. Sin embargo, teniendo en cuenta que el analisis tedrico ha revelado dafios
importantes en los locales y activos del UNRWA, asi como otros factores
mencionados anteriormente, y adoptando un enfoque prudente, a los efectos de la
informacion financiera se considerara que las propiedades, planta y equipo en Gaza
han sufrido un deterioro absoluto. El Organismo aplico la desvalorizacion a toda la
cartera de activos en Gaza, mas que a activos individuales, debido a los crecientes
dafios que sigue causando la guerra y al entorno general de las operaciones en Gaza,
asi como a la incapacidad de evaluar y estimar con precision la reduccion del valor
de los activos individuales en las circunstancias actuales. La reduccion del valor en
libros fue la siguiente: edificios, 182,004 millones de ddlares; mobiliario y accesorios,
3,217 millones de doélares; equipamiento, 2,863 millones de ddlares; vehiculos de
motor, 3,761 millones de doélares; y obras en curso, 7,964 millones de dolares.

11.6 El importe de servicio recuperable para el deterioro de las propiedades, planta
y equipo en Gaza se basa en el valor razonable una vez deducidos los costos de venta.
Todos los locales de Gaza se construyen en terrenos arrendados, ya sean contratos de
arrendamiento privados o en especie. En vista de ello, el Organismo no podria vender
los edificios, ya que el terreno no es de su propiedad, por lo que se considera que el
valor razonable deducidos los costos de venta es cero.

11.7 Cuando las circunstancias lo permitan, se inspeccionaran las propiedades, planta
y equipo en Gaza y, en caso necesario, se revertird la desvalorizacion de activos
concretos si el deterioro se ha sobreestimado.
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6T8TT-VC

YST/ETT

(Miles de délares de los Estados Unidos)

2023 2022
Mejoras de Obras de  Activos que
locales Mobiliario Vehiculos construccion  no estan en
Descripcion Terreno Edificios arrendados y Utiles Equipo de motor en curso servicio Total Total
Monto
Al 1 de enero 16 250 661 804 675 8 648 57 412 37 676 16 472 173 799 110 778 612
+ Adiciones en el ejercicio - 16 849 - 680 3249 2333 (1 345) (68) 21 698 24 121
(-) Enajenaciones y ajustes en el ejercicio® - 750 - 2 1137 1402 - - 3291 3623
(A) Saldo al 31 de diciembre 16 250 677 903 675 9 326 59 524 38 607 15 127 105 817 517 799 110
Amortizaciéon
Saldo al 1 de enero — 247031 675 4 595 49 472 28 758 - - 330531 304 066
+ Amortizacion en el ejercicio - 24 316 - 1184 2582 1889 - - 29 971 29 761
(-) Amortizacidn de bienes enajenados y ajustes en - -
el ejercicio® - 238 - 2 1098 1354 2 692 3296
(B) Saldo al 31 de diciembre - 271109 675 5777 50 956 29 293 - - 357 810 330531
Deterioro del valor
Saldo al 1 de enero - 6 257 - - 1 7 - - 6 265 6 265
+ Deterioro del valor en el gjercicio — 182450 - 3217 2 863 3761 7964 - 200 255 -
(-) Deterioro revertido y de los bienes enajenados
en el ejercicio - 6 - - - - - - 6 -
(C) Saldo al 31 de diciembre - 188701 - 3217 2 864 3768 7964 - 206 514 6 265
Valor en libros neto al 31 de diciembre
(A)-(B)-(C) 16 250 218 093 - 332 5704 5546 7163 105 253 193 462 314

@ Véase la nota 11.8.
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11.8 El costo neto de los activos enajenados asciende a 0,593 millones de ddlares y
abarca lo siguiente:

(Miles de délares de los Estados Unidos)

2023 2022

Costo original de los bienes enajenados 3291 3623
Amortizaciéon acumulada (2 692) (3296)
Deterioro del valor acumulado (6) -
Costo neto de los bienes enajenados conforme a la nota 11.1 593 327

11.9 A continuacidn, se indica el producto de la venta de activos y de las ganancias
y pérdidas por enajenacion.

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2023 2022

Pérdidas por enajenacion 579 323
Ganancias por enajenacion 39) (29)
Producto de la venta de activos 53 33
Costo neto de los bienes enajenados conforme a la nota 11.1 593 327

11.10 El siguiente cuadro presenta los ingresos procedentes de la venta de activos y
el costo neto de los bienes enajenados:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Impacto neto de los bienes enajenados 593 327
Producto liquido de la venta de activos (53) (33)
Impacto neto de tesoreria en cesiones/ajustes 540 294

11.11 Ademas de los activos productivos por valor de 253,193 millones de doélares,
el Organismo sigue utilizando activos totalmente amortizados con un valor en libros
bruto de 84,484 millones de dodlares. El producto de la venta de activos se consigna
en la partida de ingresos varios en el estado de resultados, mientras que el resultado
neto de los bienes enajenados se consigna en el estado de flujos de efectivo.

11.12 El valor contable neto de los activos a final de afio disminuy6 en 209,121 millones
de dolares debido al deterioro de los activos a causa de la guerra de Gaza durante el afio,
asi como a la disminucion de las adiciones en comparacion con los gastos de
amortizacion.
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Nota 12
Activos intangibles
12.1 Los activos intangibles se resumen de la siguiente manera:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2023 2022
Programas Programas
informaticos informaticos
adquiridos desarrollados Licencias
Descripcion por separado internamente  y derechos Total Total
Monto
Al 1 de enero 3569 39075 628 43272 42508
+ Adiciones en el ejercicio - - - - 764
(-)/+ Enajenaciones y ajustes en el ejercicio - - - - -
(A) Saldo al 31 de diciembre 3569 39 075 628 43272 43272
Amortizacion y deterioro del valor
Saldo al 1 de enero 3400 38 399 528 42327 42212
Amortizacion en el ejercicio 35 139 - 174 115
(-)/+ Amortizacion de bienes enajenados y
ajustes en el ejercicio - - - - -
(B) Saldo al 31 de diciembre 3435 38538 528 42501 42327
Valor en libros neto al 31 de diciembre
(A)-(B) 134 537 100 771 945

24-11819

12.2 La disminucion del valor contable neto obedece a la ausencia de adiciones en el
activo intangible en 2023, frente a la amortizacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales del UNRWA y el sistema de informacién de registro de

refugiados.

Nota 13
Cuentas por pagar y pasivo devengado

13.1 Las cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencia de 2023 de 2022
Cuentas por pagar a proveedores Nota 13.2 31118 27 870
Provision para obligaciones varias Nota 13.3 860 848
Gastos devengados Nota 13.4 26 344 26 251
Otras cuentas por pagar Nota 13.6 32 663 48 206
Pendientes de pago a la Caja de
Prevision del Personal de Zona Nota 14.2 - 10 454
Total 90 985 113 628

13.2 Las cuentas por pagar a proveedores representan saldos adeudados a los
proveedores por bienes y servicios recibidos. El saldo del afio en curso experimento
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un aumento significativo debido principalmente a los suministros de alimentos
recibidos para Gaza hacia finales de afio, cuyos pagos vencen en 2024.
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13.3 La provisidn para obligaciones varias incluye la provision constituida para que
el Organismo atienda las diversas obligaciones contingentes que tienen probabilidad
de materializarse, incluso en relacidn con los procesos arbitrales pendientes.

Gastos devengados

13.4 Los gastos devengados se desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Gastos devengados en concepto de servicios 10 418 14 208
Seguro médico colectivo del personal de zona 3855 1678
Sueldos y salarios devengados y otros gastos 137 139
Otras cuentas por pagar relacionadas con sueldos 11 905 9 800
Deudas por pagar — reclasificacion del saldo general de las
cuentas por cobrar correspondientes al personal 29 426
Total 26 344 26 251

13.5 La disminucién de los gastos devengados se debe a la importante reducciéon de
los gastos por servicios publicos en Gaza tras el estallido de la guerra y de los gastos
devengados por servicios de hospitalizacion en la Republica Arabe Siria. Esta
disminucién se vio parcialmente compensada por un aumento de la provision en
concepto de servicios de hospitalizacion en el Libano. En comparacién con el afio
anterior, se observa un aumento de los seguros médicos colectivos a pagar en Jordania

hacia finales de afio.

Otras cuentas por pagar

13.6 Las cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Depositos recibidos 809 258
Abastecimiento de agua de la Ribera Occidental, Autoridad
Palestina 724 656
Fondos retenidos para otras entidades, incluidas entidades de
las Naciones Unidas 1329 1530
Intereses por pagar de proyectos 1 996 240
Cuentas varias por pagar 1393 1 547
Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia 10 000 30 000
Obligaciones por pagar correspondientes al personal 15232 12 758
Ingresos por alquiler de comedores cobrado por anticipado 1179 1217
Total 32 663 48 206
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13.7 Los intereses por pagar por proyectos aumentaron en 2023 debido
principalmente a los mayores ingresos por intereses obtenidos durante el afio y un
aumento del saldo de caja hacia el final del afio en concepto de subsidios con fines
especificos, cuyos intereses a pagar vencen en 2024.

13.8 El Organismo reembols6 el Fondo Central para la Accion en Casos de
Emergencia por valor de 30 millones de dbélares que habia dispuesto en 2022, pero
solo dispuso de 10 millones en 2023 debido al aumento de las contribuciones de
donantes y la mejora del flujo de caja.

13.9 En comparacion con el afio anterior, el aumento de las obligaciones por pagar
correspondientes al personal obedece a los salarios impagos del personal jornalero y
los pagos de prestaciones por separacion del servicio hacia finales de afo.

Nota 14
Fondo de pensiones de los funcionarios

Caja de Prevision del Personal de Zona del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente

14.1 La Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA, establecida en virtud
del articulo XIII del Reglamento Financiero del Organismo, es un plan de
prestaciones de jubilacion que tiene derecho a recibir todo el personal de zona con
mas de seis meses de servicio. E1l UNRWA ha tratado este plan como si fuera un plan
de aportaciones definidas de conformidad con la norma 39 de las IPSAS.
Las aportaciones del Organismo al plan durante el ejercicio econdmico se
contabilizan como gastos en el estado de resultados.

14.2 Las contribuciones del Organismo y los empleados al Fondo de Prevision del
Personal de Zona en 2023 ascendieron a 96,458 millones de doélares (frente a
96,292 millones de dolares en 2022) y se prevé que ascenderan a 100,317 millones de
dolares en 2024, con arreglo a los aumentos previstos de las contribuciones del personal
y del Organismo. A continuacion se muestran los saldos pendientes con la Caja de
Prevision al 31 de diciembre de 2023 y de 2022.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Saldo inicial® 10 454 10 617
Aportaciones de los empleados y reembolsos - Retiros
reembolsables por razones humanitarias de la Caja de Prevision® 68 365 68 417
Aportaciones del Organismo 63 195 63 936
Retiros (127 500) (94 777)
Personal de Zona - Retiros reembolsables por razones
humanitarias de la Caja de Prevision® (19 826) (44 998)
Personal de Zona - Comision de retiros reembolsables por razones
humanitarias de la Caja de Prevision® 79 170
Cuenta corriente con la Caja de Prevision 2 866 7 089
Total (2367) 10 454

4 El saldo inicial representa los saldos prorrogados (acreedores/deudores) del ejercicio
anterior.
b Retiros reembolsables por razones humanitarias de la Caja de Prevision.
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14.3 El Organismo tenia cuentas por cobrar por valor de 2,367 millones de ddlares
de la Caja de Prevision a finales de afio, en comparacion a cuentas por cobrar por
valor de 10,454 millones en 2022.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas:
personal internacional

14.4 El UNRWA es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja es un plan de prestaciones definidas
capitalizado al cual estan afiliadas multiples organizaciones. Como se indica en el
articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a ella los organismos
especializados y cualquier otra organizacidon intergubernamental internacional que
participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras condiciones de
servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

14.5 La Caja de Pensiones expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales
asociados con los empleados anteriores y en servicio de otras entidades afiliadas a la
Caja, por lo que no existe ningun procedimiento uniforme y fiable para asignar las
obligaciones, los activos del plan y los costos de las prestaciones a las distintas
organizaciones afiliadas. El UNRWA y la Caja, al igual que las demas organizaciones
afiliadas a la Caja , no estan en condiciones de determinar, con suficiente fiabilidad a
efectos contables, la parte proporcional que corresponde al UNRWA de las
obligaciones relacionadas con las prestaciones definidas, los activos del plan y los
costos asociados a este. Por tanto, el UNRWA ha tratado este plan como si fuera un
plan de aportaciones definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de
los empleados). Las aportaciones del Organismo a la Caja durante el ejercicio
econdmico se contabilizan como gastos en el estado de resultados.

14.6 En los Estatutos de la Caja de Pensiones se estipula que el Comité Mixto
solicitara al Actuario Consultor una valuacién actuarial de la Caja al menos una vez
cada tres afios. La practica del Comité Mixto ha sido llevar a cabo una valuacion
actuarial cada dos afios. La finalidad primordial de la valuacion actuarial es
determinar si el activo actual y el activo futuro estimado de la Caja de Pensiones seran
suficientes para que pueda cumplir sus obligaciones.

14.7 Las obligaciones financieras del UNRWA respecto de la Caja de Pensiones
consisten en su aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea
General (que actualmente es del 7,9 % para los afiliados y del 15,8 % para las
organizaciones afiliadas), ademas de la parte que le corresponda pagar para enjugar
déficits actuariales con arreglo al articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Las
aportaciones para enjugar un déficit actuarial solo deben efectuarse si la Asamblea
invoca el articulo 26, después de haber comprobado que dichas aportaciones son
necesarias, sobre la base de una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja a la
fecha de la valuacion. Todas las organizaciones afiliadas contribuirdn a las
aportaciones con una cantidad proporcional a las aportaciones totales pagadas por
cada una de ellas durante los tres afios anteriores a la fecha de la valuacion.

14.8 La valuacion actuarial mas reciente de la Caja se completo el 31 de diciembre
de 2021, y en estos momentos se esta llevando a cabo la valuacion al 31 de diciembre
de 2023. Para sus estados financieros de 2022, la Caja extrapolo al 31 de diciembre
de 2021 los datos de participacion correspondientes al 31 de diciembre de 2022.
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14.9 La valuacién actuarial al 31 de diciembre de 2021 arrojé un coeficiente de
financiacion de los activos actuariales respecto de los pasivos actuariales del 117,0 %.
Sin tomar en cuenta el sistema de ajuste de las pensiones existente, el coeficiente de
financiacion era del 158.2 %.

14.10 Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el Actuario Consultor determino
que, al 31 de diciembre de 2021, no era necesario realizar aportaciones para enjugar
déficits en los términos del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, habida cuenta de
que el valor actuarial de los activos era superior al valor actuarial de todos los pasivos
devengados en el marco del plan. Ademas, en la fecha de valuacion el valor de
mercado de los activos también superaba el valor actuarial de todos los pasivos
devengados. En la fecha del presente informe, la Asamblea General no habia invocado
el articulo 26.

14.11 Si se invocara el articulo 26 por una deficiencia actuarial, ya fuera durante el
funcionamiento o a causa de la terminacion de la Caja, los pagos que se exigirian a
cada organizacion afiliada para enjugar los déficits se basarian en la parte
proporcional de las aportaciones de cada organizacion al total de aportaciones
pagadas a la Caja durante los tres afios anteriores a la fecha de valuacion. El total de
las aportaciones pagadas a la Caja en los tres ultimos afios (2020, 2021 y 2022)
ascendio a 8.937,68 millones de dolares, de los cuales el 0,27 % fue aportado por el
UNRWA.

14.12 En 2023, las aportaciones del Organismo a la Caja de Pensiones ascendieron a
10,437 millones de dolares (8,674 millones en 2022). Se prevé que en 2024 las
aportaciones pagaderas asciendan a alrededor de 11,481 millones de dblares.

14.13 Puede ponerse fin a la afiliacion a la Caja por decision de la Asamblea General,
previa recomendacion afirmativa del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas. Una parte proporcional del activo total de la Caja en la fecha de
terminacion se pagara a la organizacion anteriormente afiliada en beneficio exclusivo
de aquellos de sus funcionarios que estuvieran afiliados a la Caja en esa fecha, segun
lo convenido de mutuo acuerdo entre la organizacion y la Caja. La cuantia sera
determinada por el Comité Mixto sobre la base de una valuacion actuarial del activo
y el pasivo de la Caja en la fecha de terminacion; no se incluird en la suma ninguna
parte del excedente del activo respecto del pasivo.

14.14 La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de las cuentas de la Caja de
Pensiones y presenta un informe de auditoria al Comité Mixto y a la Asamblea
General cada afio. La Caja publica informes trimestrales sobre sus inversiones, los
cuales pueden consultarse en www.unjspf.org.

Nota 15
Prestaciones del personal por terminacion del servicio e indemnizacion
por rescision del nombramiento

15.1 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

a) Prestaciones a corto plazo de los empleados cuyo pago ha de ser liquidado
dentro de los 12 meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los
empleados hayan prestado los servicios correspondientes;

b)  Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;
c) Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;

d) Indemnizacidn por separacion del servicio.
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corrrientes 95 384 88 767
No corrientes 713 032 691 076
Total 808 416 779 843

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Pagos de vacaciones anuales del personal de zona 43 432 41 037
Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona 763 269 737 110
Prestaciones a corto plazo de personal internacional que no se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas 1 096 1072
Prestaciones a largo plazo de personal internacional que no se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas 619 624
Total 808 416 779 843

Prestaciones a corto plazo del personal de zona

15.2 Las prestaciones a corto plazo de los empleados consisten en las vacaciones
anuales del personal de zona. La cuantia de las obligaciones se calcul6 sobre la base
de los dias de vacaciones acumulados que figuraban en el moddulo de recursos
humanos al 31 de diciembre de 2023. Las obligaciones por vacaciones anuales del
personal ascendian a un total de 43,432 millones de dodlares al 31 de diciembre de
2023 (frente a 41,037 millones de dolares al 31 de diciembre de 2022).

Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona

15.3 La cuantia de las obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del
servicio e indemnizacion por rescision del nombramiento del personal de zona es
determinada por actuarios profesionales o calculada por el UNRWA teniendo en
cuenta los datos relativos al personal y la experiencia previa en relacion con los pagos.
Al 31 de diciembre de 2023, el total del pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados ascendia a 763,269 millones de dolares (frente a 737,110 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2022). Las prestaciones por terminacion del servicio no
cuentan con ninguna financiacion. No obstante, cada afio el UNRWA asigna fondos
en una cuantia equivalente al pago en efectivo correspondiente a ese ejercicio.

15.4 Conforme a lo dispuesto en la norma 39 de las IPSAS, el actuario ha utilizado
el método actuarial basado en las unidades de crédito proyectadas para evaluar las
obligaciones del plan. De acuerdo con este método, se calcula una “prestacion
acumulada prevista” respecto de la prestacion que devengara cada uno de los afiliados
en activo del plan. La prestacion acumulada prevista se basa en la formula de
acumulacion del plan y en el periodo de servicio a la fecha de la valuacion, pero tiene
en cuenta la remuneracion final del afiliado extrapolada a la edad a la que se supone
que el funcionario cesa en el servicio activo. La obligacion relativa al plan es el valor
actuarial presente de las prestaciones acumuladas previstas a la fecha de la valuaciéon
para todos los funcionarios en activo.
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Prestacion de jubilaciéon ordinaria y anticipada

15.5 En caso de jubilacién ordinaria y anticipada, el personal de zona recibe
prestaciones por terminacion del servicio con arreglo al articulo 109.2 del Reglamento
del Personal de Zona del UNRWA. Los criterios y las hipdtesis empleados para
calcular las prestaciones de jubilacion ordinaria y anticipada por el método actuarial
con arreglo a las IPSAS son los siguientes:

a) Todo el personal de zona, incluido el personal a jornada parcial, pero con
exclusion de los empleados con contratos de duracidn limitada, tiene derecho a recibir
esas prestaciones y la edad normal de jubilacion es 60 afios, mas un periodo de
servicio minimo de 10 afios;

b) Laopcidn de prorrogar la edad de jubilaciéon de 60 a 62 afos, que se retird
en 2018, se volvid a instaurar en 2020; la edad de jubilacion volvid a ser de 60 afios
en 2021, con la aprobacion excepcional de la prérroga; y la hipdtesis actual a los
efectos de la valuacion es del 92 % a los 60 afios, del 50 % a los 61 afios y del 100 %
a los 62 anos;

c) El monto por pagar se calcula con la siguiente formula: sueldo béasico x 11 %
x nimero de afios completos de servicio cumplidos antes del 1 de enero de 2015 maés sueldo
basico x 12 % x niimero de afios completos de servicio cumplidos después del 1 de enero
de 2015. A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion del servicio aumentaron
gradualmente hasta alcanzar el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020, 12,2 % en 2021, 12,3 %
en 2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024). A los efectos del célculo, se asume que la
financiacion esta disponible desde el inicio del ejercicio;

d) El periodo de servicio se prorratea hasta el ltimo mes entero de servicio
cumplido;

e) Elsueldo basico es el salario de la matriz basica sin subsidios, excepto en
Jordania y la Ribera Occidental, donde el salario de la matriz basica se ajusta teniendo
en cuenta la fluctuacion de la moneda nacional frente al dolar de los Estados Unidos;

f)  Para el personal sanitario, el salario correspondiente al periodo de servicio
terminado el 31 de diciembre de 2016 es el salario que se toma al 31 de diciembre de
2016 y queda congelado a esa fecha, mientras que el salario correspondiente al
periodo de servicio posterior al 31 de diciembre de 2016 esta sujeto a la nueva escala
de sueldos para el personal sanitario, que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2017.

g)  Durante 2023, se introdujo un nuevo plan que permitira al personal de zona
elegible separarse conforme a un plan de jubilacién voluntaria anticipada en virtud
del cual el pago de sus prestaciones de jubilacion bajo la regla 109.2(5) del
Reglamento de Personal de Zona del UNRWA se diferird hasta que el miembro del
personal cumpla 60 afios, que sera la edad normal de jubilacion.

15.6 La prestacion mencionada también es pagadera en caso de jubilacion anticipada
voluntaria. Las condiciones para la jubilacion anticipada voluntaria son las siguientes:
a) haber cumplido entre 50 y 59 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio;
b) haber cumplido 60 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio en el caso
del personal cuyo servicio se haya extendido més alla de la edad oficial de jubilacion
a solicitud de los propios funcionarios y con la aprobacion del Organismo; c) 25 o
mas afios de servicio; d) haber cumplido entre 45 y 49 afios de edad, con un minimo
de 10 afios de servicio; y e) entre 20 y 24 afios de servicio. Los criterios antes
mencionados para percibir la prestacion en caso de jubilacidon anticipada se indican
en orden descendente y estan supeditados a un presupuesto anual establecido por el
Organismo.

121/154



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
A/79/5/Add.4 Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

Rescision en interés del Organismo

15.7 El personal de zona recibe prestaciones por terminacion del servicio de
conformidad con el articulo 109.9 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA
si la rescision responde a lo dispuesto en el articulo 109.1 del Reglamento y a los
intereses del Organismo reflejados en los criterios siguientes: a) el periodo de servicio
debe ser igual o superior a un afio y la edad debe ser menos de 60 afos; b) el pago de
las prestaciones que recibe el personal se hace con arreglo a uno de los dos planes
indicados mas abajo y la cuantia de la prestacion y las condiciones de solicitud
dependen del numero de afios de servicio acreditables y la edad alcanzada, segun se
indica a continuacion:

Afios de servicio acreditables Meses de sueldo basico
0 0
1 1
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 0 mas 8
Edad Meses de sueldo basico
46 8,25
47 8,50
48 8,75
49 9,00
50 9,25
51 9,50
52 9,75
53 10,00
54 10,25
55 10,50

c¢) la prestacion no se paga cuando es el empleado quien solicita la separacion del
servicio (por ejemplo, mediante dimision); d) el periodo de servicio se prorratea hasta
el ultimo mes entero de servicio cumplido; y e) el sueldo basico es el salario de la
matriz basica sin subsidios, excepto en Jordania y la Ribera Occidental, donde el
salario de la matriz bésica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacion de la moneda
nacional frente al dolar de los Estados Unidos.

Prestaciones por muerte

15.8 Las prestaciones por muerte del personal de zona se pagan con arreglo al
articulo 109.8 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA. Si la separacion se
produce por el fallecimiento del miembro del personal de zona, el Organismo pagara una
prestacion por muerte al beneficiario o a los beneficiarios designados por el funcionario.
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La prestacion por muerte se calculard: a) como el 11 % del sueldo anual final del
funcionario fallecido por cada afio de servicios acreditables antes del 1 de enero de 2015
y el 12 % por cada afio de servicios acreditables después del 1 de enero de 2015, mas una
prestacion suplementaria equivalente al 50 % del sueldo anual final. A partir de 2020, los
porcentajes relativos a la terminacion del servicio han aumentado gradualmente y
alcanzaran el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020, 12,2 % en 2021, 12,3 % en 2022, 12,4 %
en 2023 y 12,5 % en 2024). o b) como un 200 % del sueldo anual final, si este fuera
mayor.

Prestaciones de discapacidad

15.9 El personal de zona recibe prestaciones de discapacidad de conformidad con el
articulo 109.7 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA si su nombramiento
se rescinde debido a que, por motivos de salud, se halla incapacitado para continuar
prestando servicios en el Organismo. En caso de que el funcionario del Organismo
haya sido declarado discapacitado el 1 de septiembre de 1987 o en fecha posterior, y
con sujecion a lo dispuesto en los parrafos 3 a 6 del articulo antes mencionado, la
prestacion de discapacidad se computa o bien: a) como el 11 % del sueldo final anual
antes del 1 de enero de 2015 y el 12 % por cada afio de servicios acreditables después
del 1 de enero de 2015. A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion
del servicio aumentaron gradualmente y alcanzaran el 12,5 % en 2024 (12,1 % en
2020, 12,2 % en 2021, 12,3 % en 2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024); o b) como
un 200 % del sueldo anual final, si este fuera mayor.

Conciliaciéon de las prestaciones por terminacion del servicio

15.10 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios en que se ha
incurrido durante el ejercicio se han contabilizado directamente en el estado de
resultados. En el cuadro 15.14 se indica la cuantia de los costos por intereses, los
costos por prestacion de servicios y los costos por servicios prestados en periodos
anteriores.

15.11 El importe de las pérdidas actuariales presentado en el estado de cambios en el
activo neto/patrimonio neto asciende a 1,470 millones de doélares, cifra que incluye
los efectos de la modificacion de la tasa de descuento y las ganancias de experiencia.

15.12 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios ascendian a
80,853 millones de dolares al 31 de diciembre de 2023 (frente a 83,335 millones de
dolares en 2022). Las (ganancias)/pérdidas actuariales se contabilizan directamente en el
estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto. En la valuacion de las obligaciones
por terminacion del servicio de 2023, se establecid que las ganancias actuariales habian
ascendido a 12,967 millones de ddlares por experiencia y las pérdidas actuariales
derivadas de ajustes financieros eran de 14,437 millones de doélares debido a las
modificaciones de la tasa de descuento registradas durante el ejercicio.

15.13 La valuacién de la prestacion por cese de actividad del personal local al 31 de
diciembre de 2023 se realizo con las mismas hipdtesis demograficas que la valuacion
de 2022. La tasa de descuento pasé del 4,93 % al 5,12 %, y otros supuestos financieros
se mantuvieron iguales en comparacion con 2022. El total de las pérdidas actuariales
debidas a la experiencia y al cambio de la tasa de descuento asciende a 1,470 millones
de dolares.

15.14 En el cuadro siguiente se presenta la conciliacion del saldo inicial y final de
las prestaciones por terminacion del servicio del personal de zona.
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023 de 2022
Saldo inicial al 1 de enero 737 110 908 875
Costos por intereses en el ejercicio 37710 26 514
Costo de los servicios para el ejercicio 43 143 56 821
Costos por servicios prestados en periodos anteriores - -
Ajustes financierosa 14 437 (193 956)
Pagos efectuados durante el ejercicio (56 164) (44 862)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (12 967) (16 282)
Total 763 269 737 110
@ Para 2023, la tasa de descuento (ajustes financieros) se modificé del 5,12 % al 4,93 %, y
estd incluida en las ganancias/(pérdidas) actuariales en el estado de cambios en el activo
neto/patrimonio neto.
Hipotesis relativas al personal de zona
15.15 La tasa de descuento (ajustes financieros) utilizada se baso en la moneda y el
plazo de las obligaciones subyacentes. En los casos en que las prestaciones del
Organismo ofrecian proteccion contra las fluctuaciones en el valor de la moneda local
respecto del dolar de los Estados Unidos, se partid6 del supuesto de que las
prestaciones se pagarian en dolares de los Estados Unidos y se utilizo la tasa aplicable
de descuento relativa al dolar. Esto ha sucedido en el caso de las oficinas de la Ribera
Occidental y Jordania y la sede de Amman.
15.16 Las tasas de descuento (ajustes financieros) y los futuros aumentos utilizados,
desglosados por zona y moneda, son los siguientes:
(Porcentaje)
Tasa de  Futuros aumentos
Zona Divisa Proteccion contra la fluctuacion cambiaria descuento  (a partir de 2023)
Gaza Dolar de los Estados Unidos No 4,93 2,50
Sede de Gaza Dolar de los Estados Unidos No 4,93 2,50
Jordania Dinar jordano Si (dinar jordano/délar de los EE. UU.) 4,93 2,50
Sede de Amman Dinar jordano Si (dinar jordano/doélar de los EE. UU.) 4,93 2,50
Ribera Occidental Dinar jordano Si (dinar jordano/dolar de los EE. UU.) 4,93 2,50
Libano Dolar de los Estados Unidos No 4,93 2,50
Republica Arabe Siria  Délar de los Estados Unidos No 4,93 2,50
15.17 La tasa de descuento se establece sobre la base de las curvas de rendimiento de
los bonos empresariales de los Estados Unidos con calificacion AA que utilizan las
Naciones Unidas, elaboradas por Aon, que tiene una duracién de 13 afios, la cual
coincide con la de las obligaciones del Organismo por terminaciéon del servicio (13
aflos). Ese mismo indice de referencia se utilizé en la valuacion del afio anterior para
fijar las tasas de descuento. Las tasas de descuento disminuyeron en 2023 hasta el
4,93 %, frente al 5,12 % de 2022.
15.18 Esta disminucion de la tasa de descuento y las pérdidas debidas a la experiencia
causaron una pérdida actuarial de 1,470 millones de dolares para 2023 (frente a las
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ganancias por valor de 210,238 millones de ddlares en 2022), lo que representa el
0,2 % del saldo inicial de la provision.

Incrementos de escalon

15.19 Con arreglo a la actual matriz de sueldos del Organismo, los incrementos de
escalon se pueden expresar como importe o porcentaje. Siempre y cuando la actuacion
profesional sea satisfactoria, los incrementos de escalén se conceden anualmente a
todos los funcionarios hasta que estos alcancen el escalon 20, una vez cada dos afios
hasta que alcancen el escalon 22 y posteriormente una vez cada cuatro afnos hasta que
alcancen el escalon 24, que es el maximo. El personal sanitario de zona obtiene dos
escalones de incremento adicionales, que se conceden una vez cada dos afios, hasta
que alcancen el escalén 26, que es el maximo.

Tipos de cambio al 31 de diciembre de 2023

15.20 Los tipos de cambio utilizados para convertir las monedas locales a dolares de
los Estados Unidos se basan en los siguientes tipos de cambio de las Naciones Unidas:
dolar de los Estados Unidos, 1,000; y dinar jordano, 1,412.

Indices de renuncia

15.21 Se supone que los afiliados al plan renuncian con arreglo a los indices anuales
siguientes, dependiendo de la edad alcanzada: menos de 30 afios, 3 %; de 30 a 34
afos, 2 %; de 35 a 39 afios, 1,5 %; y 40 afios o mas, 0 %.

Indices de jubilacién anticipada

15.22 Se supone que los afiliados al plan optan por la jubilacién anticipada segun los
indices del cuadro siguiente.

(Porcentaje)

Niimero de afios transcurridos desde que se cumplieron
Edad alcanzada 0 1 2 3+
Menos 45 2,0 1,25 0,75 0,25
45 a 49 2,0 1,25 0,75 0,25
50 a 54 2,0 1,25 0,75 0,25
55a59 2,0 1,25 0,75 0,25

15.23 En el caso de la zona de Jordania y de la sede de Amman, los indices estimados
de jubilacion anticipada indicados mas arriba se multiplicaron por 150 %.

Mortalidad

15.24 Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados en activo
del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres recogidas en
las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

Discapacidad

15.25 Se supone que anualmente se registran casos de discapacidad de acuerdo con
las probabilidades que se sefialan en el cuadro siguiente.
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Tasa de discapacidad

(Por cada mil)

Edad Hombres Mujeres
Menos de 45 0,50 0,75
45 a 54 1,00 1,50
55a62 1,50 2,25

Analisis de sensibilidad

15.26 El cuadro siguiente ilustra la sensibilidad de los resultados a las hipotesis
basicas de una tasa de descuento del 4,93 %, un aumento de los sueldos del 2,50 % y
una provision de 763,269 millones de ddlares.

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Asunto Diferencia Diferencia agregada Diferencia total
Tasa de descuento +1 % -9,09 % 693 985
-1% 10,60 % 844 253
Aumento de los sueldos +1 % 11,13 % 848 297
-1% -9,66 % 689 581
Jubilacion anticipada
voluntaria +1 % 0,78 % 769 340
-1% -0,33 % 760 868
indices de renuncia +1 % -0,40 % 760 268
-1% 0,42 % 766 571
Mortalidad 120 % 0,24 % 765 187
80 % -0,24 % 761 509
Discapacidad 120 % 0,08 % 763 953
80 % -0,08 % 762 752

Perfil de vencimientos de las obligaciones en concepto de prestaciones definidas

15.27 El perfil de vencimientos representa los flujos de efectivo futuros previstos
para la valuacion de la prestacion por terminacidn del servicio en los afios siguientes
a la fecha de valuacion. Los pagos previstos incluyen todos los modos de separacion
y se basan en las hipétesis utilizadas para la valuacion. A continuacion, se presentan
el andlisis de los vencimientos de los pagos de las prestaciones y la duracién media
de las prestaciones por terminacidn del servicio del personal de zona:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Afo 1 50 368 45 505
Afo 2 53417 53770
Ao 3 58303 56 153
Afio 4 62 644 61205
Ao 5 61 024 65 133
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31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Afios 6 a 10 343 274 333 628
Mas de 10 afios 2108 212 2 132 608
Duracion 13 afos 13 afios

Obligaciones por terminacion del servicio del personal internacional

15.28 Los gastos por separacion del servicio del personal internacional financiado
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (217 puestos al 31 de
diciembre de 2023 y 201 puestos al 31 de diciembre de 2022) son sufragados con
cargo al presupuesto ordinario, y en los estados financieros del Organismo no se
registra ninguna provision para dichos gastos, puesto que la obligacién
correspondiente serd sufragada por las Naciones Unidas. Como consecuencia de ello,
el UNRWA no ha presentado en sus estados financieros las obligaciones en concepto
de seguro médico posterior a la separacidn del servicio, prima de repatriacion ni pago
de vacaciones. Esas obligaciones referidas al personal internacional deben incluirse
en los estados financieros que figuran en el informe de la Junta de Auditores sobre las
Naciones Unidas.

15.29 Como parte de la implantacion de las IPSAS, el UNRWA nombrd un consultor
actuarial para determinar las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. El valor de las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario se resume en
el siguiente cuadro.

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Prestacion 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Prima de repatriacion 55 61
Gastos de envio 562 451
Viajes 93 71
Seguro médico posterior a la
separacion del servicio 619 624
Vacaciones anuales pendientes 386 489
Total 1715 1696

Hipotesis relativas al personal internacional

15.30 Se supone que la tasa de descuento sera del 4,93 % y que los futuros aumentos
de sueldos seran del 3 %. A los efectos de los gastos de viajes y envio, se supone una
inflacion general del 2 %. Se supone que las primas de seguro médico posterior a la
separacion del servicio crecen un 6 % al afio para los nacionales de los Estados Unidos
y un 4 % al afio para los nacionales de otros paises. Se supone que los afiliados al
plan renuncian con arreglo a los indices anuales siguientes, dependiendo de la edad
alcanzada: menos de 30 afios, 3 %; de 30 a 34 afios, 2 %; de 35 a 39 afios, 1,5 %; y
40 afios o mas, 0 %. Se supone que las tasas de mortalidad de los afiliados al plan
después de la separacion del servicio seran similares a las que se registraron en 2017
entre hombres y mujeres en esa rubrica.

15.31 La cobertura de seguro médico posterior a la separacion del servicio es
opcional para el expersonal internacional de proyectos y sus familiares a cargo que
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tengan derecho a ello. La contribucién del Organismo a las primas de seguro médico
posterior a la separacion del servicio es del 50 %, mientras que el pago del 50 %
restante corresponde al exfuncionario. Se utilizaron las tasas de las primas para el
personal internacional no financiado con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas, en funcidon de si eran ciudadanos de los Estados Unidos o de otros
paises, seglin correspondiera a la region. Cabe sefialar que, en el supuesto de que no
se prorroguen los contratos, se prevé que solo seis funcionarios tengan derecho a esa
prestacion.

Analisis de sensibilidad

15.32 En el cuadro siguiente se ilustra la sensibilidad de los resultados a la provisién
basica de 1,715 millones de dodlares.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Asuntos Diferencia  Diferencia agregada Total
Tasa de descuento +1 % -4,.32 % 1 680
-1% 5,29 % 1849
Aumento de los sueldos +1 % 0,03 % 1757
-1% -0,03 % 1756
Todas las tasas de inflacion +1 % 5,75 % 1857
-1 % -4,83 % 1672
indices de renuncia +1 % 0,01 % 1756
-1% -0,01 % 1756
Mortalidad 120 % -2,14 % 1719
80 % 2,72 % 1 804
Nota 16

Otros pasivos corrientes

16.1 La partida de otros pasivos corrientes se desglosa de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Bienes en transito por pagar 588 4770
Jubilacion anticipada voluntaria con pago diferido 451 -
Reembolsos a los donantes por pagar - 761
Pasivo por arrendamiento financiero - -
Total 1039 5531

16.2 Las mercaderias en transito por pagar disminuyeron en 4,182 millones de
doélares debido principalmente a la guerra en Gaza.

16.3 Los reembolsos a los donantes por pagar se liquidaron en su totalidad durante
el afio.

16.4 La Jubilacion anticipada voluntaria con pago diferido representa el importe a
pagar al personal que opt6 por el pago diferido de las prestaciones de jubilacion, como
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se explica en la nota 15.5 (g). El pasivo corriente por jubilacion anticipada voluntaria
con pago diferido representa el importe a pagar al personal que esperaba recibir sus
prestaciones en los proximos 12 meses, mientras que el pasivo no corriente representa
el importe a pagar después de ese periodo.

Otros pasivos no corrientes

16.5 La partida de otros pasivos no corrientes se desglosa de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Jubilacion anticipada voluntaria con pago diferido 3363 -
Total 4 402 _

Nota 17
Contribuciones recibidas por adelantado

17.1 La cuantia de las contribuciones recibidas antes de cumplirse los criterios de
reconocimiento de los ingresos es la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Recibidas de Gobiernos 9292 2991
Recibidas de organizaciones intergubernamentales - -
Recibidas de organizaciones de las Naciones Unidas 773 278
Total 10 065 3269

17.2 Los anticipos de los Gobiernos aumentaron en 6,301 millones de dolares (frente
alos 2,991 millones en 2022) debido al apoyo recibido de los Estados Miembros para
cubrir el déficit de tesoreria hacia finales de afio.

Nota 18
Pasivos contingentes, activos contingentes y compromisos de arrendamiento

Pasivos contingentes

18.1 Los pasivos contingentes del Organismo al 31 de diciembre de 2023
corresponden principalmente a dos categorias: los relacionados con cuestiones de
personal relativas a reclamaciones, pleitos y arbitrajes importantes, y los relacionados
con cuestiones contractuales. Las cuestiones contractuales se refieren en su mayor
parte a reclamaciones respecto de adquisiciones (bienes, servicios y contratos de
construccion) y a reclamaciones de propictarios de inmuebles arrendados por el
Organismo.

18.2 Todavia no se habian resuelto algunas apelaciones de funcionarios que podrian
entrafiar el pago de sueldos, prestaciones y otras indemnizaciones interpuestas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo del UNRWA y el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas. Los pasivos contingentes relacionados con esas apelaciones
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ascendian a unos 1,295 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2023 (frente a 1,140
millones de délares al 31 de diciembre de 2022).

18.3 Los pasivos contingentes por contratos comerciales ascendian a
aproximadamente. 11,440 millones al 31 de diciembre de 2023 (frente a 18,028
millones al 31 de diciembre de 2022).

Activos contingentes

18.4 Los activos contingentes del Organismo corresponden a las promesas de
contribuciones respecto de las cuales se han firmado acuerdos con los donantes, pero
no se han cumplido los criterios de reconocimiento de los ingresos. La cuantia total
de los activos contingentes al 31 de diciembre de 2023 ascendia a 664,176 millones
de dolares (frente a 714,497 millones de dolares al 31 de diciembre de 2022). La
disminucion de los activos contingentes obedece principalmente a que durante 2023
se recibi6 una importante cantidad de promesas anteriores de contribucidon
plurianuales, al tiempo que no hubo un aumento importante en la firma de nuevos
acuerdos plurianuales en 2023.

Compromisos por arrendamientos operativos

18.5 Los pagos en concepto de arrendamiento contabilizados como gastos de
arrendamiento operativo ascendieron a 3,274 millones de dolares en 2023 (frente a
3,227 millones de doélares en 2022). Ese monto incluye los pagos minimos en
concepto de arrendamiento. No se efectuaron pagos de cuotas contingentes por
arrendamientos.

18.6 El Organismo mantiene fundamentalmente contratos de arrendamiento
operativo rescindibles. Los acuerdos de arrendamiento operativo se refieren
principalmente a locales para escuelas, centros de salud, terrenos y refugios colectivos
para campamentos, oficinas administrativas y centros de almacenamiento y
distribucidon. El total correspondiente a los pagos minimos en concepto de
arrendamiento futuros se desglosa como sigue:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

A mas tardar un afio después 11 26
Mas de un afio después y a mas tardar cinco afios después 305 286
Total 316 312

18.7 La mayoria de los contratos de arrendamiento operativo contienen cldusulas de
renovacion que permiten al Organismo prorrogar el periodo de arrendamiento al
finalizar el plazo original. Algunos contratos incluyen clausulas de revision de los
precios que establecen un porcentaje fijo o un monto fijo de aumento en fechas
concretas o a intervalos determinados. Ninguno de los contratos de arrendamiento
contempla la opcion de compra.

18.8 Los Gobiernos de los paises anfitriones y algunas organizaciones benéficas de
las zonas de operaciones del UNRWA proporcionan al Organismo terrenos de forma
gratuita o en arriendo por un monto nominal para que los use en beneficio de los
refugiados de Palestina. E1 UNRWA destina esos terrenos a la construccion de
escuelas, centros de salud u otras instalaciones que el propio Organismo administra o
en las que presta servicios.
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18.9 El valor razonable de las donaciones en especie se calculd sobre la base de los
ultimos contratos de arrendamiento comercial de terrenos y edificios negociados por
el UNRWA. El rendimiento medio de los arrendamientos comerciales se aplicod al
valor capitalizado, determinado seglin una valuacion realizada por agrimensores
externos, para los terrenos que se proporcionaron al UNRWA sin costo alguno o por
una suma insignificante. Estas donaciones en especie se valoraron a un valor
razonable de 5,617 millones de ddlares en 2023 (frente a 5,206 millones de ddlares
en 2022).

18.10 El Organismo obtuvo ingresos por un monto de 2,215 millones de ddlares en
concepto de pagos por subarrendamiento en 2023 (frente a 2,089 millones de dolares
en 2022). Esos subarrendamientos pueden rescindirse y no generan pagos
contingentes por arrendamiento. EI aumento en 2023 obedece principalmente a la
reanudacion de los servicios de comedor, concretamente en las escuelas de la zona de
la Ribera Occidental.

Compromisos de arrendamiento financiero

18.11 Los contratos de arrendamiento que transmiten al Organismo la practica
totalidad de los riesgos y las recompensas de la propiedad de un activo reciben el
tratamiento de arrendamientos financieros. Los activos adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero se capitalizan y se amortizan a lo largo del plazo de
arrendamiento o la vida 1til del activo, el menor. El Organismo no tenia
arrendamientos financieros a finales de afio.

Nota 19
Fondo rotatorio de préstamo

19.1 Las contribuciones de uso restringido recibidas con fines de préstamo se
transfieren al fondo rotatorio de préstamo tanto para el Departamento de
Microfinanciacion como para el programa de apoyo comunitario con microcréditos.
El fondo rotatorio de préstamo se incluye como componente de la reserva del
Departamento de Microfinanciaciéon y el programa de apoyo comunitario con
microcréditos en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.

19.2 La composicion del fondo rotatorio al 31 de diciembre de 2023 y el 31 de
diciembre de 2022 era la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Departamento de Microfinanciacion 35 146 35147
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 3346 3341
Total 38 492 38 488

Nota 20
Ingresos en concepto de contribuciones en efectivo

20.1 A continuaciéon, se presenta el total de los ingresos en concepto de
contribuciones en efectivo recibidos en 2023 y 2022 desglosados por fuente:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Gobiernos 1219 647 962 085
Organizaciones intergubernamentales 139 708 122 577
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 34957 10 377
Organizaciones de las Naciones Unidas 48 521 43 136
Varias 17 304 3 647
Total 1460 137 1141 822

20.2 Los ingresos en concepto de contribuciones en efectivo fueron 318,315 millones
de dolares superiores en 2023 en comparacion con el ejercicio anterior, debido
principalmente a las contribuciones adicionales recibidas de los donantes en respuesta
al llamamiento urgente tras el estallido de la guerra en Gaza. El Organismo recibi6 el
generoso apoyo de Gobiernos (Estados Miembros), que se tradujo en un aumento de
las contribuciones equivalente a 257,561 millones de dolares en 2023 en comparacion
con el afio anterior.

Nota 21

Ingresos en concepto de contribuciones en especie

21.1 A continuacioén se presenta el total de los ingresos en concepto de contribuciones
en especie recibidos en 2023 y 2022 desglosados por fuente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Gobiernos 27 588 27 763

Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 3934 3167

Organizaciones de las Naciones Unidas 1305 1714

Total 32 826 32 644
Nota 22

Intereses de préstamos

22.1 Son los intereses que devengan los préstamos concedidos por el Departamento
de Microfinanciaciéon y el programa de apoyo comunitario con microcréditos en las
cinco zonas. La composicion de los intereses de préstamos en 2023 y 2022 fue la
siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Departamento de Microfinanciacion 8 348 8 382
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 1 66
Total 8 349 8 448
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22.2 Los intereses devengados por préstamos disminuyeron durante el ejercicio
debido principalmente a la disminucion de los préstamos desembolsados en 2023 tras
el estallido de la guerra en Gaza y la dificil situacion econdmica en la Ribera
Occidental.

Nota 23
Ingresos en concepto de intereses

23.1 Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo en que se
devengan. El monto de los intereses devengados por los depdsitos bancarios asciende
a 4,680 millones de dolares en 2023 (frente a 1,896 millones de dolares en 2022). Los
ingresos en concepto de intereses aumentaron en 2023 principalmente debido a la
subida de los tipos de interés, el aumento de los saldos de tesoreria y las opciones de
mantener depdsitos en multiples monedas a corto plazo.

Nota 24
(Pérdidas)/ganancias por diferencias cambiarias

24.1 Son las ganancias o pérdidas por diferencias cambiarias realizadas y no
realizadas que resultan de convertir los saldos y transacciones en monedas distintas
del délar de los Estados Unidos durante el ejercicio.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Ganancias realizadas por diferencias cambiarias 4 840 13 065

Ganancias no realizadas por diferencias cambiarias 7 609 (29 078)
Ganancias/(pérdidas) realizadas por diferencias cambiarias en los

ingresos procedentes de las cuentas por cobrar 646 1283

Total 13 095 (14 730)

24.2 Las ganancias realizadas por diferencias cambiarias han disminuido ya que las
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos han registrado un descenso en el
tipo de cambio durante el ejercicio. Las monedas de las distintas zonas contribuyeron
a disminuir las ganancias durante el ejercicio. El ddlar de los Estados Unidos se
mantuvo fuerte durante todo 2023.

24.3 Las ganancias no realizadas por diferencias cambiarias fueron de 7,609 millones
de ddlares, frente a la pérdida por valor de 29,078 millones de délares en 2022, debido
principalmente al fortalecimiento del ddlar de los Estados Unidos frente a otras
monedas durante el ejercicio. Las monedas distintas del dolar de los Estados Unidos
se recuperaron ligeramente durante 2023 y una gran parte de estas se liquidd, razon
por la cual disminuyeron de manera general los efectos de la revaluacion de las
divisas.

24.4 Las ganancias o pérdidas realizadas por diferencias cambiarias en los ingresos
procedentes de las cuentas por cobrar representan las ganancias o pérdidas debidas a
las variaciones de los tipos de cambio entre las fechas de las facturas y la recepcion
real a lo largo del ejercicio. Las ganancias por diferencias cambiarias de
0,646 millones de ddlares en 2023 se debieron principalmente al calendario favorable
de los ingresos por contribuciones en comparacion con la fecha de las promesas de
contribucion.
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Nota 25
Recuperacion de gastos de apoyo indirectos

25.1 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos realizados
en relacidon con determinados proyectos y llamamientos de emergencia en virtud de
acuerdos con los donantes. Los gastos de apoyo indirectos recuperados se reconocen
como ingresos en el presupuesto por programas y representan recuperaciones de los
gastos generales que efectua el Organismo para ejecutar los proyectos conexos.

25.2 El total de gastos de apoyo indirectos que se recuperaron de los ingresos de
proyectos y donaciones en respuesta a llamamientos de emergencia en 2023 fue de
38,624 millones de dolares, frente a 45,210 millones de dodlares en 2022. La
disminucion de los gastos de apoyo indirectos recuperados se debe principalmente a
la disminucién de los llamamientos de emergencia y de los gastos para proyectos
durante el aflo. Ademas de los gastos recuperados de los proyectos y los llamamientos
de emergencia, se recuperaron gastos de apoyo indirectos por valor de 0,157 millones
de dolares en 2023 (frente a 0,123 millones de ddlares en 2022) del Programa de
Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgénico.

Nota 26
Ingresos varios

26.1 A continuacion, se presenta el desglose correspondiente a los ingresos varios:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Ingresos por el arrendamiento de comedores 2216 2 090
Varios 7229 7938
Beneficio en actividades generadoras de ingresos 73 83
Ingresos por exceso de provision 5035 65
Ingresos recibidos de organismos de las Naciones Unidas 175 101
Reembolsos a donantes (588) (4 983)
Total 14 139 5294

26.2 Los ingresos varios disminuyeron en 2023 debido principalmente a una
reduccion de los ingresos recibidos por servicios prestados a otros organismos y los
ingresos por indemnizaciones de seguros maritimos.

26.3 Los ingresos por exceso de provision aumentaron en 2023 en 4,970 millones de
doélares debido a la liquidacion del IVA reclamado a las autoridades israelies desde
hace tiempo y que estaba previsto en ejercicio anteriores.

26.4 Los reembolsos a los donantes representan montos que se habian registrado
como ingresos en ejercicios anteriores, pero se reembolsan a los donantes de
conformidad con las clausulas establecidas en los acuerdos concertados con ellos. Los
reembolsos a los donantes disminuyeron en 2023 debido principalmente a una
reduccion de los saldos no utilizados que requerian reembolsos para proyectos
finalizados y de conformidad con los acuerdos con los donantes.
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Nota 27
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados

27.1 Los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados en 2023 y 2022 se

desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Personal internacional 50 839 46 438
Personal de zona

Sueldos basicos, subsidios y prestaciones 619 510 614 347

Aportaciones a la Caja de Prevision del Personal de Zona 62 817 63 839

Gastos sanitarios 11 099 11 627

Total 744 265 736 251

27.2 La partida de sueldos basicos y prestaciones del personal de zona aumento
durante el afio debido principalmente a incrementos obligatorios, como los aumentos
salariales y el pago de prestaciones por condiciones de vida peligrosas al personal de
Gaza tras el estallido de la guerra. Los aumentos se vieron parcialmente compensados
por los salarios no abonados al personal de la Ribera Occidental durante la huelga. El
aumento de los gastos de personal internacional obedecid principalmente al aumento
de la plantilla tras la aprobacion de las cuotas y la contratacioén de personal de apoyo

para gestionar la respuesta de emergencia en Gaza.

Nota 28
Suministros y articulos fungibles

28.1 La composicion de los suministros y articulos fungibles en 2023 y 2022 fue la

siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Productos basicos 88 385 116 094
Suministros de ropa 2529 1327
Alimentos frescos 22 560 1139
Suministros médicos 29 036 29 882
Suministros varios 9 786 14 228
Suministros deportivos 399 408
Libros de texto y biblioteca 6574 9554
Suministros de transporte 8327 11 448
Total 167 597 184 080

28.2 La disminuciéon del consumo de productos basicos en 2023 obedecio
principalmente a la falta de acceso a los almacenes por causa de la guerra y la falta
de entrega de mercaderias debido a las restricciones de acceso y otros problemas
logisticos en Gaza. Ademas, disminuy6 el consumo de productos basicos en la
Republica Arabe Siria debido a que hubo menor distribuciéon de alimentos como

consecuencia de la menor financiacion del llamamiento de emergencia.
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28.3 El aumento del consumo de suministros de ropa en 2023 obedecid
principalmente a la distribucion de mantas, colchones y ropa a los desplazados
internos tras el estallido de la guerra en Gaza.

28.4 El aumento del consumo de alimentos frescos en 2023 se debid principalmente
a la adquisicion y distribucion de alimentos frescos, como comidas enlatadas y listas
para consumir, a los desplazados internos tras el estallido de la guerra en Gaza.

28.5 La disminucién en el consumo de suministros varios durante el ejercicio
obedecio principalmente al menor numero de actividades programaticas en el ultimo
trimestre en Gaza, tras el estallido de la guerra.

28.6 La disminucidén del consumo de libros de texto y biblioteca obedeci6 a la
interrupcion del programa de educacion durante el ultimo trimestre de 2023, tras el
estallido de la guerra en Gaza.

28.7 La disminucion de los gatos correspondientes a los suministros de transporte en
2023 se debid a un tipo de cambio favorable del dolar de los Estados Unidos frente a
la libra libanesa en el Libano.

Nota 29
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales
29.1 Los gastos de ocupacion, servicios publicos y locales en 2023 y 2022 se

desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Alquiler de locales 9212 8 730
Mantenimiento de locales 6012 5855
Servicios publicos 4754 5647
Total 19 978 20 232

29.2 El aumento de los gastos de alquiler de locales durante 2023 se debid
principalmente a la aplicacion de una elevada tasa de inflacion en el Libano, que
incremento el valor de los arrendamientos en especie en comparacion con 2022.

29.3 La disminucion de los gastos de los servicios publicos en 2023 obedecid
principalmente a un menor consumo de servicios publicos durante el altimo trimestre
del afio en Gaza, ya que muchos de los locales se volvieron inaccesibles tras el
estallido de la guerra.

Nota 30
Servicios contratados

30.1 La composicion de los gastos de los servicios en 2023 y 2022 fue la siguiente:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2023 2022
Construccion y equipo 34 801 33784
Gastos contractuales 12 664 10 377
Gastos de hospitales 22 744 33614
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2023 2022

Servicios varios 1903 2 043

Gastos de consultoria 16 716 16 103

Gastos portuarios y de sobrestadia 13 047 16 645

Gastos de capacitacion 1705 2075

Viajes 2983 2276

Total 106 563 116 917

30.2 El aumento de los gastos de construccion y equipamiento obedecioé a que, en el
Libano y Gaza antes del comienzo de la guerra, se increment6 la construccion de
refugios para su entrega a los beneficiarios. Este aumento se vio compensado en su
mayor parte por la reducciéon de las actividades de construccion en la Ribera
Occidental y Jordania.

30.3 El aumento de los gastos contractuales obedece principalmente al incremento
de los gastos para servicios informaticos y de tecnologia de la informacion.

30.4 La disminucion de los gastos de hospitalizacion durante el ejercicio se debio
principalmente a un tipo de cambio favorable de la libra libanesa frente al dolar
estadounidense, que se tradujo en menores gastos de hospitalizacioén en el Libano.
Ademas, disminuy¢ el gasto en hospitalizacion en Gaza tras el estallido de la guerra.

30.5 La disminucion de los gastos portuarios y de sobrestadia durante el ejercicio se
debid principalmente a la reducciéon de los gastos de transporte de carga tras el
estallido de la guerra.

Nota 31
Subsidios

31.1 Los subsidios son montos que se pagan a los refugiados de Palestina en los
siguientes conceptos:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023 2022

Subsidios en efectivo pagados a beneficiarios 141 866 168 282
Subsidios para pacientes 6 708 5515
Subsidios para la construccion y reparacion de refugios 3486 32 142
Subsidios a terceros 2 639 2619
Total 154 699 208 558

31.2 Los subsidios en efectivo para los beneficiarios se pagan a fin de proporcionar
asistencia selectiva en efectivo a los refugiados de Palestina afectados por el conflicto que
se encuentran en todas las zonas para brindarles seguridad alimentaria y subsidios para
alquileres. La disminucién con respecto a 2022 se debio6 principalmente a una reduccion
de los subsidios abonados a los beneficiarios en la Repuiblica Arabe Siria como
consecuencia de la menor financiacion del llamamiento de emergencia en este pais.

31.3 Los subsidios para la construccion y reparacion de refugios disminuyeron, ya
que la mayor parte del importe recibido con cargo al llamamiento urgente para
actividades de reconstruccion a raiz del conflicto de Gaza de 2021 se abon6 en 2022
y, por lo tanto, la actividad fue menor en 2023.
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31.4 Los subsidios pagados a terceros consisten en efectivo que entrega el UNRWA
a las comunidades y otros interesados, como los comités nacionales, para la
realizacion de actividades encaminadas a contribuir a mejorar la vida de los
refugiados.

Nota 32
Provisiones y bajas en libros
32.1 La composicion de los gastos por provisiones y bajas en libros en 2023 y 2022

fue la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022
(en cifras
2023 recalculadas)

Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de cuentas

por cobrar 5857 523

Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de

contribuciones por recibir 4110 5

Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de

préstamos por cobrar 6584 843

Inventario, obras en curso y provisiones a terceros 18 164 -

Bajas en libros de cuentas por cobrar sobrevaloradas y otros 751 54
Total 35 466 1425

32.2 El aumento de la provisidon para cuentas por cobrar se debid en gran parte a una
provision de 3,675 millones de dolares para el IVA adeudado por las autoridades
israelies, en vista de los informes de prensa que indicaban que Israel dejaria de
reembolsar el IVA al UNRWA (véase la nota 7.7).

32.3 El aumento de la provisidon para contribuciones por recibir se debe en gran
medida a los cambios derivados de la adopcion de la norma 41 de las IPSAS para la
determinacion de la pérdida crediticia prevista (véanse las notas 6.6 a 6.8).

32.4 El aumento de la provisién para préstamos por cobrar se debe en gran parte a
una provision total contra la cartera de préstamos en Gaza debido a la guerra. Ademas,
la Ribera Occidental ha experimentado una importante recesion econdémica, que ha
repercutido negativamente en todos los sectores de la economia, en particular los
trabajadores empleados en Israel. Por consiguiente, la direccion del Departamento de
Microfinanciacién ha autorizado una provision total (100 %) para los préstamos
asociados a prestatarios que son trabajadores en Israel (véase la nota 5.7).

32.5 La provision para existencias, obras en curso y terceros se introdujo tras el
estallido de la guerra en Gaza. Las existencias que estaban almacenadas en locales
del UNRWA a los que ya no se puede acceder debido a la guerra en curso se
consideran deterioradas o perdidas. Ademas, el Organismo tiene en Gaza refugios en
construccion e instalaciones que no le pertenecen que estaban destinadas a ser
entregadas a terceros; estos activos se consideran deteriorados debido a la guerra en
curso y se ha hecho una provision en consecuencia en 2023 (véase la nota 9.2). La
provision se revisara cuando las circunstancias lo permitan, y las existencias se daran
de baja cuando sea necesario.
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Nota 33
Presentacion de informacion financiera por segmentos

33.1 Un segmento es una actividad o un grupo de actividades diferenciadas para las
que es conveniente presentar informacion financiera por separado. La informacién
por segmentos se presenta con arreglo a varios criterios para reflejar los objetivos y
las actividades del UNRWA. Se proporciona informacion completa por segmentos
para las fuentes de los segmentos de fondos. Los informes de gastos del segmento se
proporcionan para los resultados estratégicos, los programas y las ubicaciones
geograficas.

a) Fuentes de fondos

33.2 Un fondo es una entidad declarante creada para contabilizar las transacciones
relacionadas con un propoésito u objetivo determinado. Los fondos se desglosan con
el fin de realizar actividades concretas o lograr objetivos determinados de
conformidad con reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados
financieros se preparan con arreglo a un criterio de contabilidad por fondos y
muestran la situacion consolidada de todos los fondos al cierre del ejercicio. Los
saldos de los fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

33.3 Las actividades del Organismo se financian a través de cinco grupos de fondos.
Cada grupo de fondos tiene diferentes parametros de utilizacion de los ingresos.

33.4 El fondo para fines generales es parte del presupuesto por programas del
UNRWA y constituye la principal fuente de financiacion de las actividades periodicas
del Organismo. Ese fondo permite al Organismo cumplir sus obligaciones con
consignaciones autorizadas y se financia principalmente mediante contribuciones
voluntarias y donaciones en especie de Gobiernos, organismos intergubernamentales
y no gubernamentales y autoridades de los paises anfitriones.

33.5 El fondo para fines especificos también forma parte del presupuesto por
programas del UNRWA, pero solo se puede utilizar para actividades especificas
(como apoyo directo o asistencia alimentaria y en efectivo a través del programa de
red de proteccion social) realizadas por un periodo determinado y con un presupuesto
definido.

33.6 El fondo del Departamento de Microfinanciacién se destina a proporcionar
crédito para actividades empresariales, para el consumo de los hogares y para
satisfacer las necesidades de vivienda a fin de mejorar la calidad de vida de las
familias y los propietarios de pequefias empresas y mantener los puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades de
generacion de ingresos a los refugiados de Palestina.

33.7 Los fondos para llamamientos de emergencia tienen por objeto atender
necesidades urgentes mediante la prestacion de socorro de emergencia consistente,
por ejemplo, en ayuda alimentaria, refugio y suministros médicos. Los fondos se
recaudan principalmente mediante el procedimiento de llamamientos unificados y
deben utilizarse en plazos especificos.

33.8 Los fondos para proyectos se utilizan para atender las necesidades de inversion
en capital fijo (por ejemplo, la construccion de escuelas y centros de salud) o de
desarrollo, para reforzar o complementar los programas y sistemas existentes (como
el de mejora de la salud ambiental). Los proyectos se ejecutan para cumplir un
objetivo determinado y las contribuciones estan sujetas a plazos concretos y se
destinan a los propdsitos especificados.
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b) Objetivos estratégicos

33.9 La mision del UNRWA es ayudar a los refugiados de Palestina a desarrollar su
pleno potencial humano en las dificiles circunstancias en las que viven, a la espera de
que se dé una solucidn justa a su sufrimiento. El Plan Estratégico del UNRWA para
2023-2028 tiene siete objetivos estratégicos que guian las actividades principales del
Organismo, como se indica a continuacion:

a) Losrefugiados de Palestina estan protegidos en el ejercicio de los derechos
que les confiere la legislacion internacional, con los siguientes resultados deseados:
i) Los refugiados de Palestina tienen acceso a los servicios del UNRWA en
condiciones de seguridad y dignidad; ii) las necesidades de proteccion de los
refugiados de Palestina vulnerables y en situacion de riesgo se satisfacen con medidas
preventivas y correctivas; iii) los garantes de derechos respetan, protegen y cumplen
los derechos que asisten a los refugiados de Palestina en virtud del derecho
internacional; y iv) las mujeres y nifias refugiadas de Palestina estan empoderadas y
tienen acceso a servicios que contribuyen a la igualdad de género;

b) Los refugiados de Palestina llevan una vida saludable, con los siguientes
resultados deseados: i) mejor salud de la madre y el nifio de los refugiados de
Palestina; ii) mejor control de las enfermedades no transmisibles y la salud mental;
iii) mejor control de las enfermedades transmisibles y prevencion y control de las
infecciones; iv) los refugiados de Palestina tienen mejor acceso a servicios de salud
de buena calidad en condiciones se seguridad;

c¢) Los refugiados de Palestina terminan unos estudios basicos de calidad,
inclusivos y equitativos, con los siguientes resultados deseados: i) Mejores resultados
del aprendizaje y las capacidades de pensamiento critico de las nifias y los nifios
refugiados de Palestina; y ii) las niflas y los nifios refugiados de Palestina aprenden
en un entorno seguro e inclusivo en el que esta garantizado su bienestar;

d) Los refugiados de Palestina tienen mejores oportunidades de subsistencia,
con los siguientes resultados deseados: i) Mejores capacidades de subsistencia de los
refugiados de Palestina; y ii) mejoran la generacion de ingresos y las oportunidades
laborales de los refugiados de Palestina;

e) Losrefugiados de Palestina mas vulnerables tienen acceso a una asistencia
social eficaz, con el resultado deseado de que se alivia la pobreza entre los refugiados
de Palestina;

f)  Los refugiados de Palestina pueden satisfacer sus necesidades humanas
bésicas de vivienda, agua y saneamiento, con los siguientes resultados deseados: los
refugiados de Palestina que residen en campamentos viven en una vivienda adecuada
y segura; y ii) los refugiados de Palestina que residen en campamentos viven en
condiciones saludables y sostenibles desde el punto de vista ambiental;

g) El mandato del UNRWA se aplica de forma eficaz y responsable, con los
siguientes resultados deseados: i) Las operaciones del UNRWA se llevan a cabo con
eficacia, eficiencia y en condiciones de seguridad; ii) las operaciones del UNRWA se
ejecutan con transparencia y rendicion de cuentas; y iii) las operaciones del UNRWA
son sostenibles desde el punto de vista social y ambiental.
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)

Programa

33.10 Desde el punto de vista funcional, el Organismo estd organizado en cuatro
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del
UNRWA, guiados por la direccion ejecutiva y con la asistencia de los departamentos
de apoyo:

a) El programa de educacion proporciona educacion basica y secundaria a
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como formacion profesional y
técnica. El programa gestiona mas de 700 escuelas primarias y preparatorias en sus
cinco zonas de operaciones, incluidas algunas escuelas secundarias en el Libano, y
ofrece educacion bésica gratuita a los nifios refugiados de Palestina. Ademas, se
imparte formacion profesional técnica y ensefianza superior en centros de formacion
profesional para refugiados de Palestina en todas las zonas de operaciones y en
facultades de ciencias de la educacion (institutos de formacién de profesores, uno en
la Ribera Occidental y otro en Jordania);

b) El programa de salud cuenta con una red de centros de atencidén primaria
de la salud y dispensarios moviles que son la base de sus servicios de salud y en los
que se prestan servicios de medicina general preventiva y servicios de especialistas
adaptados a las necesidades de cada etapa de la vida. Si bien el programa se centra
fundamentalmente en la atencidn primaria de la salud, también facilita el acceso de
los refugiados de Palestina a servicios de atencién secundaria y terciaria. El
subprograma de salud ambiental controla la calidad del agua potable, presta servicios
de saneamiento y lleva a cabo actividades de control de vectores y roedores en los
campamentos de refugiados;

c¢) El programa de mejora de la infraestructura y los campamentos se ocupa
de las condiciones de vida cada vez mas precarias de los refugiados de Palestina en
los campamentos. El programa fomenta la creacion de vecindarios sostenibles en los
planos ambiental y social. El UNRWA repara refugios y, en coordinacion con los
Gobiernos de los paises de acogida, planifica proyectos de realojamiento y
reconstruccion en respuesta a las demoliciones provocadas por conflictos armados u
otras situaciones de emergencia. El programa gestiona la construccion y el
mantenimiento de todos los locales e instalaciones del UNRWA;

d) El programa de socorro y servicios sociales ofrece a los refugiados de
Palestina una gama de servicios directos e indirectos de proteccion social. El
subprograma de servicios de socorro proporciona asistencia a través de una red de
proteccion social que comprende el suministro de alimentos basicos, subsidios en
efectivo y complementos de los ingresos familiares para los refugiados de Palestina
mas vulnerables atrapados en el ciclo de la pobreza extrema. También proporciona
asistencia selectiva en efectivo, como subvenciones puntuales en efectivo para cubrir
las necesidades basicas de los hogares en las emergencias familiares. Por otro lado,
el subprograma ofrece ayuda directa durante las emergencias ocasionadas por
situaciones de violencia o disturbios politicos, asi como servicios de rehabilitacion de
viviendas en coordinacion con otros programas. El subprograma de servicios sociales
promueve en las comunidades la realizaciéon de actividades que fomenten la
autosuficiencia de los refugiados especialmente vulnerables. El programa atiende en
particular las necesidades de las mujeres, los refugiados con discapacidad, los jovenes
y los ancianos. También presta ayuda a los refugiados vulnerables mediante su
programa de microcréditos, gestionado por organizaciones comunitarias;
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e) La direccidén ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del
Organismo a fin de asegurar la ejecucion eficaz de los mandatos del UNRWA de
prestar servicios y asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina y a otras
personas a las que debe atender en virtud de las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General, y de mantener el compromiso de la comunidad internacional con
el bienestar social y econdmico de los refugiados de Palestina. Entre las
responsabilidades de la direccidon ejecutiva estd la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudaciéon de fondos y la labor de promocién y
divulgacion a interlocutores externos;

f) Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar
el buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y
los recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacién interna;

g) Ademas, la Division de Proteccion en la sede proporciona orientacion
estratégica y coordina la ejecucion de las diversas actividades de proteccion de todo
el Organismo. De conformidad con el mandato del Organismo, el objetivo de sus
actividades de proteccion es atender las necesidades de proteccion de los refugiados
de Palestina en un contexto de aumento de los conflictos y los desplazamientos en la
region. El UNRWA ha adoptado un enfoque integral de la proteccion que incluye una
dimension “interna”, centrada en lograr que se respeten los derechos de los refugiados
de Palestina en los programas de prestacion de servicios del Organismo y por medio
de ellos, y una dimension “externa”, que implica la colaboracion con los garantes de
derechos competentes a fin de velar por que se respeten los derechos de los refugiados
de Palestina. La Division de Proteccion, por conducto de sus expertos tematicos,
centra su labor en las esferas de la incorporacion de una perspectiva de proteccion, la
promocion, la proteccion infantil, el género y la violencia por razén de género, la
discapacidad y la proteccion internacional.

d) Zonas geograficas

33.11 Aunque el UNRWA utiliza principalmente el enfoque programatico para
conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, las operaciones del Organismo se
gestionan por zonas. De conformidad con el mandato establecido por la Asamblea
General, 6rgano del que depende, el Organismo desarrolla su labor en cinco zonas de
operaciones: Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental. En cada zona se ofrecen servicios similares, pero cada una de ellas
tiene caracteristicas peculiares debido al particular contexto politico, humanitario y
econdémico en que se actua y la situacion de los refugiados de Palestina que se
encuentran en ellas y los derechos de que gozan.

e) Bases de fijacion de los precios de las transferencias y cargos entre segmentos

33.12 Cuando ejecuta actividades financiadas con recursos extrapresupuestarios, el
UNRWA asume gastos de apoyo indirectos que no se pueden atribuir directamente a
actividades, proyectos o programas especificos. Los gastos de apoyo indirectos
comprenden gastos de apoyo administrativo, logistico, a la gestion y de otro tipo,
como los relacionados con la contratacion de personal, el control presupuestario y
financiero, el apoyo en materia de tecnologia de la informacioén y las comunicaciones
y la adopcion de medidas sobre adquisiciones, transporte y almacenamiento.

33.13 Los gastos de apoyo indirectos representan una recuperacion del gasto del
presupuesto por programas que tiene por objeto que las actividades no ordinarias no
constituyan gastos financieros con cargo al presupuesto ordinario del Organismo. En
términos generales se aplica un porcentaje estandar uniforme del 11 % como gastos
de apoyo indirectos a todas las contribuciones para actividades financiadas con
recursos extrapresupuestarios.
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Informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo: situacion financiera
al 31 de diciembre de 2023
(Miles de délares de los Estados Unidos)
Actividades
financiadas con
fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Fondos de Departamento
Presupuesto por uso de Microfinan-  Llamamientos Saldos

programas restringido ciacion  de emergencia Proyectos entre fondos Total
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 27 472 11 566 23 893 334 340 190 953 28 588 251
Préstamos a corto plazo por cobrar - - 9 400 - - (3903) 5497
Contribuciones por recibir 5678 - - 28 779 14 357 4501 53 315
Cuentas por cobrar 25 657 27 5 944 154 (15 294) 11 493
Otros activos corrientes 4808 9 603 460 12 - 5892
Cuenta operacional del Departamento
de Microfinanciacion con el UNRWA - 931 1000 - - (1931) -
Existencias 14 371 1588 - 19 583 9117 - 44 657
Activo no corriente
Otros activos no corrientes - - - - - - -
Préstamos a largo plazo por cobrar - - 9 880 - - - 9 880
Propiedades, planta y equipo 245 122 127 81 487 7375 - 253193
Activos intangibles 769 - 2 - - - 772
Total del activo 323878 14 248 44 864 384593 221968 (16 600) 972 950
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y pasivos
devengados 64 696 1558 700 20 382 19921 (16 273) 90 985
Prestaciones de los empleados 94 934 - 450 - - - 95 384
Cuenta operacional del Departamento
de Microfinanciacion con el UNRWA - - 931 - - (931) -
Otro pasivo corriente 862 - - 153 24 - 1039
Contribuciones recibidas por
anticipado 10 086 - - - - (21) 10 065
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados 708 479 - 4553 - - - 713 032
Otros pasivos no corrientes 3363 - - - - - 3363
Total del pasivo 882 421 1558 6634 20535 19945 (17 225) 913 868
Activo neto/patrimonio neto (558 543) 12 690 38 230 364 058 202 022 625 59 082
Reserva de revalorizacion y otras
reservas 123 965 - - - - 2533 126 498
Reserva de capital: programa de apoyo
comunitario con microcréditos y
Departamento de Microfinanciacion - 3346 35 146 - - - 38 492

24-11819

143/154



Al79/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

Actividades
financiadas con
fondos para
fines generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Presupuesto por

Fondos de

Departamento

uso de Microfinan-

Llamamientos

Saldos

programas restringido ciacion  de emergencia Proyectos entre fondos Total

Superavit/(déficit) acumulado (682 508) 9344 3084 364 058 202 022 (1908) (105 908)
Total, activo neto/

patrimonio neto (558 543) 12 690 38 230 364 058 202 022 625 59 082

Informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo: ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2023

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para
fines generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Departamento Saldos
Presupuesto Fondos de uso de Microfinan-  Llamamientos entre
por programas restringido ciacién  de emergencia Proyectos fondos Total

Ingresos
Contribuciones en efectivo 755 648 66 - 582 422 122 002 — 1460 137
Contribuciones en especie - 16 845 - 13 084 2898 - 32 826
Intereses de préstamos - 1 8 349 - - - 8 349
Intereses de dep6sitos bancarios 3470 49 884 26 250 - 4 680
Otros ingresos
Ganancia por diferencias cambiarias 11 604 2288 (826) (127) 157 - 13 095
Recuperacién de gastos de apoyo
internos 38 781 - - - - (38624) 157
Ingresos varios 7527 5321 608 (8) (580) 1272 14 139

Total de ingreso 817 030 24 569 9014 595397 124726 (37 352) 1533384
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 658 456 2 856 5760 60 087 17 059 48 744 265
Suministros y articulos fungibles 30 360 11 328 196 121 558 4154 - 167 597
Gastos de ocupacion, servicios
publicos y locales 9 747 5814 378 1896 2137 6 19 978
Servicios contratados 43 661 2107 1420 23136 37 226 13 107 563
Costos de apoyo indirectos - 116 30 31102 7376 (38624) -
Subsidios 36 383 2 540 - 105 052 10 724 - 154 699
Amortizaciones 30131 - 14 - - - 30 145
Provisiones y bajas en libros 17 396 212 3595 7902 3549 2812 35 466
Pérdidas por enajenacién 579 - - - - - 579
Deterioro del valor de propiedades,
planta y equipo 192 291 - - - 7964 - 200 255

Total de gastos 1019 004 24 974 11 392 350 733 90189 (35745) 1460546

Superavit/(déficit) del ejercicio (201 974) (405) (2 378) 244 664 34 537 (1 607) 72 838
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Informacién financiera por objetivo estratégico: gastos al 31 de diciembre de 2023
(Miles de délares de los Estados Unidos)
Objetivo 6:
capacitacion
de los
Objetivo 1: se Objetivo 5: refugiados
protege a los Objetivo 3: los Objetivo 4: los  de Palestina
refugiados de refugiados de los refugiados para Objetivo 7:
Palestina Objetivo 2: Palestina refugiados  de Palestina satisfacer el mandato
haciendo los  terminan unos  de Palestina mads sus del
efectivos sus refugiados estudios tienen vulnerables necesidades Organismo
derechos en  de Palestina basicos de mejores tienen basicas de  se aplica con
virtud de la llevan una calidad, oportuni-  acceso a una vivienda, eficacia 'y Saldos
legislacion vida inclusivos y dades de asistencia aguay responsa- entre
internacional saludable equitativos ~ subsistencia  social eficaz  saneamiento bilidad fondos Total
Sueldos, salarios y
prestaciones de los
empleados 8 535 79872 454 436 25340 17 348 20320 138 366 48 744 265
Suministros y
articulos fungibles 172 29 517 11 266 2175 114 236 2435 7796 - 167 597
Gastos de
ocupacion,
servicios publicos
y locales 224 1362 5970 3063 117 528 8708 6 19978
Servicios
contratados 3139 25186 5942 3138 3080 27 453 39612 13 107 563
Costos de apoyo
indirectos 771 1899 4850 581 21473 2172 6878 (38624) -
Subsidios 55 6 435 2342 2373 132 277 4813 6 403 - 154 699
Amortizaciones 72 5124 16 871 1593 469 1805 4211 - 30 145
Provisiones y
bajas en libros 4 5427 3323 3674 5240 1860 13126 2812 35 466
Pérdidas por
enajenacion - - 101 11 - 419 48 - 579
Deterioro del valor
de propiedades,
planta y equipo 97 26 549 138 999 8022 2029 3993 20 565 - 200 255
Total 13 069 181 371 644 100 49 970 296 269 65 798 245713 (35745) 1460546

Informacion financiera por segmentos, desglosada por programa: gastos al 31 de diciembre de 2023
(Miles de délares de los Estados Unidos)

Mejora de la

infraestructura Servicios Saldos
y los sociales y Division de Departamento Direccion entre
Educacion Salud  campamentos de socorro Proteccion de apoyo ejecutiva fondos Total
Sueldos, salarios
y prestaciones de
los empleados 481 505 85 693 28 598 27 885 7131 63 165 50 240 48 744 265
Suministros y
articulos
fungibles 15 166 29633 2894 114 688 77 3596 1543 - 167 597
Gastos de
ocupacion,
servicios 8670 1412 2609 669 159 5379 1074 6 19978
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Mejora de la

infraestructura Servicios Saldos
y los sociales y Division de Departamento Direccion entre
Educacion Salud  campamentos de socorro Proteccion de apoyo ejecutiva fondos Total
publicos y
locales
Servicios
contratados 9 569 27 363 28 412 5950 2572 25 967 7717 13 107 563
Costos de apoyo
indirectos 5643 2358 2837 22103 614 2 382 2687 (38 624) -
Subsidios 3671 6 463 5547 136 355 54 212 2397 - 154 699
Amortizacion 18 295 5407 2304 792 45 2838 464 - 30 145
Provisiones y
bajas en libros 4124 5427 1860 8 856 4 12 116 267 2812 35 466
Pérdidas por
enajenacion 111 - 419 - - 49 - - 579
Deterioro del
valor de
propiedades,
Total 692 966 190 424 82 540 320 146 10 743 131 345 68 128 (35745) 1460546

Informacion financiera por segmentos, desglosada por zona geografica: gastos

(Miles de délares de los Estados Unidos)

al 31 de diciembre de 2023

Zona de la Zona de la Saldos
Zona Zona del Republica Zona de Ribera entre
de Gaza Libano  Arabe Siria Jordania Occidental Sede fondos Total
Sueldos, salarios y
prestaciones de los
empleados 321220 84 638 50 965 138173 103911 45 310 48 744 265
Suministros y articulos
fungibles 123434 8912 15 694 14 026 5291 240 - 167 597
Gastos de ocupacion,
servicios publicos y locales 3381 5382 1111 5164 4038 896 6 19978
Servicios contratados 30816 32275 8 069 8232 9628 18 530 13 107 563
Costos de apoyo indirectos 19 594 6793 7877 1790 1406 1164 (38 624) -
Subsidios 24735 51824 50 942 16 020 8 868 2310 - 154 699
Amortizacion 16 692 2762 1441 2648 6113 489 — 30 145
Provisiones y bajas en libros 19 799 253 2 949 3455 8196 2812 35 466
Pérdidas por enajenacion 115 419 - 44 1 - - 579
Deterioro del valor de
propiedades, planta y equipo 199 191 - 447 - - 617 - 200 255
Total 758 978 193 257 136 547 187 046 142 709 77753 (35745) 1460546
Nota 34
Presentacion de informacion del presupuesto
34.1 Las cifras del presupuesto del UNRWA se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y los importes reales (estado financiero V). Los importes del
146/154 24-11819



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

A/79/5/Add.4

24-11819

presupuesto inicial que figuran en el estado financiero V se ajustan al presupuesto
inicial presentado en el presupuesto por programas para 2022-2023.

34.2 El presupuesto del UNRWA comprende dos canales principales de financiacion:
i) el presupuesto por programas, financiado principalmente por contribuciones
voluntarias para fines generales, incluido el presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas y donaciones en especie; y ii) el presupuesto para proyectos.

34.3 Las sumas del presupuesto final para el presupuesto por programas, presentadas
en el estado financiero V, se publican al comienzo de cada ejercicio econémico y
reflejan las necesidades reducidas en funcién de la prevision de ingresos y, en su caso,
si la prevision de ingresos es insuficiente para cubrir los gastos, un déficit de caja
aceptable. El presupuesto para proyectos, incluido en las sumas del presupuesto final
presentadas en el estado financiero V, refleja los recursos de que se dispone cuando
se reciben las contribuciones o, en casos excepcionales, cuando los donantes
confirman mediante la firma de un acuerdo las promesas de contribucion para
propuestas de proyectos aprobadas.

344 De conformidad con las IPSAS, el UNRWA adopta un sistema de
presupuestacion basado en el criterio contable del devengo. Sin embargo, en
cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada,
el presupuesto final que se presenta en el estado financiero V todavia hace referencia
a un presupuesto elaborado conforme al criterio de caja modificado y se emplea para
compararlo con los gastos.

34.5 Los presupuestos y cuentas del UNRWA se preparan con arreglo a diferentes
criterios contables. El estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado
de cambios en el activo neto y el estado de flujos de efectivo se preparan conforme al
criterio del devengo, utilizando una clasificacion basada en la naturaleza de los gastos
en el estado de resultados, mientras que el estado de comparacion de los importes
presupuestados y los importes reales (estado financiero V) se prepara conforme al
criterio de caja modificado.

34.6 Con arreglo a la norma 24 de las IPSAS, cuando el estado financiero y el
presupuesto no se preparan con un criterio comparable, los gastos presentados con un
criterio comparable al del presupuesto deben conciliarse con los gastos presentados
en el estado financiero, y se deben sefialar por separado las diferencias atribuibles al
uso de distintos criterios, las diferencias temporales y las diferencias derivadas de las
entidades. También puede haber diferencias en los formatos y sistemas de
clasificacion adoptados para la presentacion de los estados financieros y del
presupuesto.

34.7 Se producen diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables cuando el presupuesto aprobado se prepara con un criterio contable distinto
del utilizado para la contabilidad, como se indica en el parrafo 34.6.

34.8 Las diferencias temporales se producen cuando el ejercicio presupuestario
difiere del ejercicio al que se refieren los estados financieros. En el caso del UNRWA
no existen diferencias temporales a los efectos de la comparacion entre los importes
presupuestados y los gastos.

34.9 Se producen diferencias derivadas de las entidades examinadas cuando el
presupuesto excluye fondos que forman parte de la entidad para la cual se preparan
los estados financieros.

34.10 Las diferencias de presentacion se deben a diferencias en el formato y en los
sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion del estado de flujos de efec-
tivo y el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.

147/154



Al79/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2023 (continuacion)

148/154

34.11 En el cuadro siguiente se presenta la conciliacidn entre los importes reales pre-
sentados con un criterio comparable en el estado de comparacién de los importes
presupuestados y los importes reales (estado financiero V) y los importes reales pre-
sentados en el estado de flujos de efectivo (estado financiero 1V) para el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Operacion Inversion Financiacion Total

Importes reales expresados con un
criterio comparable (estado financiero V) 814 844 25793 - 840 637
Diferencias atribuibles a la aplicacion de
distintos criterios contables 231211 (47 521) (30) 183 660
Diferencias temporales - - - -
Diferencias debidas a las entidades
examinadas 244 319 82 34 244 436
Diferencias de presentacion (956 850) - — (956 850)

Importes reales en el estado de flujos

de efectivo (estado financiero 1V) 333525 (21 645) 4 311 884

34.12 Los compromisos pendientes, que incluyen las 6rdenes de compra pendientes
y los flujos de efectivo netos de las actividades de operacion, inversion y financiacion,
se presentan como diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables. Las diferencias debidas a las entidades examinadas se producen porque el
presupuesto aprobado, como ya se ha sefialado, incluye el presupuesto por programas
y el presupuesto para proyectos. El estado de flujos de efectivo también incluye el
fondo para llamamientos de emergencia, el fondo del Departamento de
Microfinanciaciéon y el fondo para fines especificos del presupuesto por programas.
Los ingresos que no figuran en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y los importes reales se asientan como diferencias de presentacion.

34.13 Los importes presupuestados se presentan con arreglo a una clasificacion
basada en los tipos de gastos determinados en el presupuesto por programas aprobado
para 2022-2023, conforme a la recomendacion formulada por la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y aprobada por la Asamblea General.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Total de gastos

Importes reales expresados con un criterio comparable
(estado financiero V) 840 637

Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables 285 738
Diferencias temporales -

Diferencias debidas a las entidades examinadas 334172

Importes reales en el estado de resultados
(estado financiero I1) 1 460 546

Explicacion de las diferencias significativas

34.14 A continuacion, se explican las diferencias significativas entre el presupuesto
inicial y el presupuesto final y entre el presupuesto final y los gastos.
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Presupuestos inicial y final (ingresos y gastos)

34.15 El presupuesto inicial de gastos corresponde al presupuesto publicado en el
presupuesto por programas o libro azul'!, mientras que el presupuesto final de gastos
es la asignacion presupuestaria operacional aprobada para el afio al cierre del
ejercicio.

34.16 El presupuesto por programas correspondiente a 2023, incluidas las donaciones
en especie y los proyectos, que figuran en el libro azul para el ejercicio 2022-2023,
ascendia a 1.048,367 millones de ddlares (segun el criterio de caja modificado). Ese
monto se presenta en el estado financiero V como el presupuesto “inicial”. Con
arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto final para 2023 fue de 1.081,867
millones de dodlares, lo que supone un aumento de 33,5 millones de dodlares (3,2 %).
Ese monto se presenta en el estado financiero V como el presupuesto “final”. Los 33,5
millones de dolares reflejan el aumento en el presupuesto final que obedece
principalmente a un aumento en el presupuesto por programas final de 849,780
millones de dolares a 861,548 millones de délares (incluidas las contribuciones en
especie) y un aumento del presupuesto por programas final de 198,590 millones de
dolares a 220,320 millones de doélares, incluidos los fondos de uso restringido
(proyectos financiados con fondos para fines especificos).

Utilizacion del presupuesto

34.17 La variacion total en la utilizacion presupuestaria de los distintos componentes
de los costes presupuestarios es el resultado de diversos factores, como la huelga de
personal en la oficina de la Ribera Occidental, que provoco una pausa temporal de las
actividades programaticas y operacionales de mas de tres meses durante el afio; la
guerra en Gaza, que interrumpi6 las actividades programaticas y provoco una crisis
humanitaria a partir de octubre de 2023; los ultimos conflictos en Yenin (Ribera
Occidental), los conflictos en Ein El Hilwa (Libano) y la crisis sismica de principios
de 2023, que redujeron la distribucion de efectivo y alimentos del programa de red de
proteccion social; y otras reservas presupuestarias no asignadas. A continuacion, se
indica la tasa de utilizacion respecto de los diferentes componentes fundamentales del
gasto:

a)  Gastos de personal. La tasa de ejecucion es del 95 %. La infrautilizacion
de 37,11 millones de ddlares obedece a: (i) el mantenimiento de una tasa de vacantes
debido a un retraso en la contratacion, y la utilizacion de la modalidad de contrato de
remuneracion diaria en lugar de la modalidad de contrato de plazo fijo; y ii) la
infrautilizaciéon en 34,45 millones de dolares del presupuesto para personal
internacional, personal de zona contratado a plazo fijo, personal con contratos de
remuneracion diaria y personal con contratos de duracion limitada, todo ello debido
a diferencias temporales;

b) Suministros. La tasa de ejecucion es del 91 %. Se gastaron 4,37 millones
de dolares menos de lo previsto debido a la demora en la recepcion de fondos para
proyectos y el compromiso de fondos al cierre del ejercicio que se arrastraron a 2024
y las interrupciones en las operaciones por causa de huelga de los empleados en la
Ribera Occidental y la guerra en Gaza;

c) Servicios publicos. La tasa de ejecucion es del 88 %. La infrautilizacion
de 0,64 millones de dodlares se debe a que una parte importante de las operaciones en
Gaza se han visto afectadas por la guerra, lo que ha provocado la interrupcion del
suministro y la reduccion de la demanda de servicios publicos;

1

—_

El libro azul es el instrumento que utiliza el Organismo para prever su presupuesto para un
periodo de tiempo concreto, que incluye las necesidades basicas del Organismo. Ese monto se
presenta en el estado financiero V como el presupuesto “inicial”.
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d) Mantenimiento de locales y equipo. La tasa de ejecucion es del 46 %. La
infrautilizacion de 47,13 millones de ddlares se debe a las diferencias temporales en
la duracién de los proyectos y la demora en la recepcion de la contribucioén de los
proyectos;

e) Servicios administrativos y varios, incluidos consultoria, formacion y
viajes. La tasa de ejecucion es del 70 %. La infrautilizacién de 13,71 millones de
dolares es el resultado de las eficiencias dentro del presupuesto por programas y las
variaciones en los plazos de contribuciodn a los proyectos frente a su ejecucion;

f) Servicios de hospital. La tasa de ejecucion es del 96 %. La infrautilizacion
de 0,84 millones de ddlares se debe a proyectos de contratos de hospitalizacidén que
se ejecutaran en el proximo ejercicio econémico, de acuerdo con la duracion de los
proyectos, y a un retraso en la recepcion de las facturas de los hospitales;

g) Subvenciones, incluidas las subvenciones a casos de dificultades, a
pacientes, a terceros y otras. La tasa de ejecucion es del 73 %. La infrautilizacion de
16,13 millones de dolares en concepto de subsidios en efectivo se debe principalmente
a la utilizacion de los fondos para llamamientos de emergencia en lugar del
presupuesto por programas, el efecto favorable de la fluctuacion cambiaria, la demora
en la recepcion de los fondos para proyectos y las diferencias temporales en la
distribucioén de efectivo;

h) Reservas. Las reservas representan la parte no financiada y no asignada
del presupuesto por programas. Esta cantidad se redistribuye a otras partidas
presupuestarias de acuerdo con las decisiones aprobadas por la Oficina Ejecutiva y
refrendadas por el Grupo Asesor Ejecutivo. En el caso de los proyectos, la reserva
correspondiente estd dotada de fondos y representa una asignacion presupuestaria
provisional hasta que se reciba un desglose presupuestario detallado por parte de los
departamentos pertinentes de la sede o de las oficinas de zona.

Nota 35
Empresa en marcha

35.1 Los estados financieros adjuntos se han preparado partiendo de la premisa de
que el Organismo continuard funcionando como una empresa en marcha. La
Asamblea General aprueba resoluciones fundamentales de apoyo a las operaciones
del UNRWA cada afio y de renovacion de su mandato cada tres. Ademas, la Comision
Asesora del UNRWA, que retne a los principales donantes y a representantes de los
paises en que el UNRWA realiza sus operaciones, reafirma su apoyo al Organismo en
sus reuniones semestrales. El 12 de diciembre de 2022, en su resolucion 77/123, la
Asamblea prorrogoé el mandato de las operaciones del UNRWA hasta el 30 de junio
de 2026.

Nota 36
Aplicacion de la norma 41 de las IPSAS

36.1 La siguiente informacion refleja cada clase de activos financieros y pasivos
financieros del UNRWA sobre la base de la aplicacion inicial de la norma 41 de las
IPSAS para los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado en
diciembre de 2023. El cuadro que figura a continuaciéon presenta la categoria de
medicion nueva e inicial y el valor contable determinado de conformidad con la
norma 41 y la norma 29 de las IPSAS.
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(Miles de délares de los Estados Unidos)

Diferencias -

Importe en
libros
importe en Importe en conforme a
Importe en libros libros la norma 41
libros conforme conforme a conforme a  de las IPSAS
a la norma 41 la norma 41 la norma 29 v la norma
Categoria de Categoria de de las IPSAS —  de las IPSAS  de las IPSAS 29 de las
medicion de la medicion de la 31de —31de —31lde IPSAS - 31
Activos financieros y norma 41 norma 29 Cambios en diciembre diciembre diciembre  de diciembre
pasivos financieros de las IPSAS de las IPSAS la medici6n de 2023 de 2022 de 2022 de 2022
Créditos a corto y largo Costo amortizado Préstamos y
plazo - Departamento de titulos de
Microfinanciacion crédito (a costo
amortizado) No 50 324 22 621 19 366 3255
Contribuciones por recibir  Costo amortizado Préstamos y
titulos de
crédito (a costo
amortizado) No 15 377 21079 22171 (1 092)
Préstamos por cobrar - Costo amortizado Préstamos y
programa de apoyo titulos de
comunitario con crédito (a costo
microcréditos amortizado) No - - 1043 (1 043)
Totales 588 5531 65 701 43 700 42 580 1120
36.2 En el estado de situacidén financiera no hay saldos relacionados con activos
financieros y pasivos financieros que se hayan medido inicialmente a valor razonable
con cambios en resultados. Como se refleja en la nota 2 de los estados financieros, no
hay cambios en las clasificaciones de los activos financieros y los pasivos financieros
que hayan dado lugar a cambios en las sumas en libros en la fecha de aplicacion inicial
de la norma 41 de las IPSAS.
36.3 El UNRWA no ha reclasificado activos financieros y pasivos financieros a costo
amortizado, y ninguno de los activos financieros ha sido reclasificado de valor
razonable con cambios en resultados a valor razonable con cambios en el activo
neto/patrimonio neto sobre la base de la transicioén a la norma 41 de las IPSAS. No
hay ganancias o pérdidas por valor razonable que se hayan reconocido con cambios
en resultados o en el activo neto/patrimonio neto durante el ejercicio debido a la
reclasificacion de activos financieros y pasivos financieros del valor razonable con
cambios en resultados al valor razonable con cambios en el activo neto/patrimonio
neto.
36.4 El UNRWA no ha realizado reclasificaciones de activos financieros o pasivos
financieros expresados a valor razonable con cambios en resultados que hayan dado
lugar a la utilizacién de la tasa de interés efectiva, el reconocimiento de ingresos o
gastos por intereses, o cualquier nuevo importe bruto en libros relacionado con el
valor razonable de los activos financieros y los pasivos financieros, sobre la base de
la transicion a la norma 41 de las IPSAS.
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Conciliacion de las diferencias en el saldo bruto de cierre de los activos financieros debido a
la aplicacién retrospectiva de la norma 41 de las IPSAS en comparaciéon con la norma 29 de

las IPSAS para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Norma 41 de las IPSAS - 31 de diciembre de 2022

Saldo actualizado

Norma 29 de las IPSAS - 31 de diciembre de 2022

Programa de Programa de Diferencias
Departamento apoyo Departamento apoyo norma 41
de comunitario de comunitario de las IPSAS y
Contribuciones Microfinan- con Contribuciones Microfinan- con norma 29 de las
Descripcion por recibir ciacion microcréditos Total por recibir ciacion microcréditos Total IPSAS - 2022
Saldo inicial 32 300 23 095 1071 56 466 32 300 23 095 1071 56 466 -
Cambios basados
en la adopcién de la
norma 41 de las
IPSAS — — — — — — — — —
Saldo bruto
de cierre 32 300 23 095 1071 56 466 32 300 23 095 1071 56 466 -
Conciliacion de las diferencias en la pérdida crediticia prevista de los activos financieros debido a la
aplicacion retrospectiva de la norma 41 de las IPSAS en comparacion con la norma 29 de las IPSAS
para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022
(Miles de délares de los Estados Unidos)
Norma 41 de las IPSAS - 31 de diciembre de 2022
Saldo actualizado Norma 29 de las IPSAS - 31 de diciembre de 2022
Programa de Programa de Diferencias
apoyo apoyo norma 41
Departamento  comunitario Departamento  comunitario de las IPSAS y
Contribuciones ~ de Microfinan- con Contribuciones de Microfinan- con norma 29 de las
Descripcion por recibir ciacion microcréditos Total por recibir ciacién microcréditos Total IPSAS - 2022
Saldo inicial (12 939) (677) (29) (13 645) (12 939) (677) (29) (13645) -
Cambios basados
en la adopcion de la
norma 41 de las
IPSAS 3255 (1 092) (1043) 1120 - - - - 1120
Adiciones 10 (986) - (976) 10 (986) - (976) -
Menos: bajas en
libros/ajuste (5) 739 1 735 (5) 739 1 735 -
Saldo de la
prevision para
pérdidas
crediticias
previstas (9679) (2 016) (1071) (12 766) (12 934) (924) (28) (13 886) 1120
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Conciliacion de las diferencias en el saldo neto de cierre de los activos financieros debido a la
aplicacion retrospectiva de la norma 41 de las IPSAS en comparacion con la norma 29 de las
IPSAS para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Descripcion

Norma 41 de las IPSAS - 31 de diciembre de 2022
Saldo actualizado Norma 29 de las IPSAS - 31 de diciembre de 2022

Programa Programa

de apoyo de apoyo

Departamento  comunitario Departamento  comunitario

Contribuciones de Microfinan- con Contribuciones de Microfinan- con

por recibir ciacion microcréditos Total por recibir ciaciéon microcréditos Total

Diferencias
norma 41

de las IPSAS y
norma 29 de las
IPSAS - 2022

Saldo neto
de cierre

22 621 21079 - 43700 19 366 22171 1043 42580

1120
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Nota 37
Partes relacionadas

37.1 El total de indemnizaciones y remuneraciones al personal directivo clave y otro
personal directivo superior para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 fue
el siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Remuneracion Anticipos y préstamos NUmero de
Descripcion total pendientes personas

Personal directivo clave 7019 306 29

Total 7019 306 29

37.2 El personal directivo clave, que incluye a los miembros del Equipo Directivo
Superior, tiene autoridad respecto de la planificacion, la direccion y el control de las
actividades del Organismo (o de partes importantes de estas). Las categorias
principales de personal directivo clave son el Comisionado General/Comisionado
General Adjunto y los directores de la sede y las oficinas de zona. Las partes
relacionadas del UNRWA incluyen el personal directivo clave del Organismo, la
Secretaria de las Naciones Unidas y la Caja de Prevision del Personal de Zona.

37.3 La remuneracidon agregada abonada al personal directivo clave abarca los
sueldos netos, el ajuste por lugar de destino, las prestaciones como subsidios y
subvenciones, y las contribuciones del empleador a la pension y el seguro médico. La
remuneracion del personal directivo clave comprende el subsidio de vivienda y el
subsidio para gastos de representacion, que se pagan como parte de los sueldos a pesar
del aspecto representativo de esas prestaciones.

37.4 Una empresa que era copropiedad de un familiar de un funcionario que formaba
parte del personal directivo clave realizo transacciones con el Organismo en virtud de
un acuerdo a largo plazo firmado en 2016 y volvid a hacerlo en 2020. El funcionario
en cuestion ingreso en el Comité de Gestion en abril de 2019. El valor total de las
transacciones del Organismo con dicha empresa en 2022 fue de 0,246 millones de
dolares. La empresa es proveedora del Organismo desde 1995, y sus ingresos
procedentes del UNRWA representan menos del 10 % de sus operaciones.
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37.5 Los anticipos se hacen con cargo a las prestaciones de conformidad con el
estatuto y reglamento del personal de zona y el personal de contratacion internacional
del UNRWA. Todo el personal del Organismo puede obtener dichos anticipos.

Nota 38
Acontecimientos posteriores

38.1 La fecha de cierre del ejercicio para la preparacion de los estados financieros
del Organismo de 2023 conforme a las IPSAS es el 31 de diciembre de 2023. El 18
de enero de 2024, varios asociados del UNRWA suspendieron sus contribuciones
previstas debido a las acusaciones de que habian sido objeto algunos miembros del
personal del Organismo. Para salvaguardar la capacidad del Organismo de seguir
prestando ayuda vital, se rescindieron inmediatamente los contratos de esos
funcionarios. Se inici6é una investigacion independiente dirigida por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas en Nueva York, maxima
autoridad investigadora del sistema de las Naciones Unidas, junto con una evaluacion
interna del marco de gestion de riesgos y los procesos de supervision. Ademas, el
Secretario General encomendd a un grupo de examen totalmente independiente la
tarea de evaluar si el Organismo estaba haciendo todo lo posible para garantizar la
neutralidad y responder a las denuncias de infracciones graves formuladas. El
Organismo ha incrementado considerablemente las relaciones con sus asociados en
apoyo de sus operaciones.

38.2 A la fecha de aprobacion y firma de estas cuentas, no se habian producido
acontecimientos significativos entre la fecha de cierre del ejercicio y la fecha en que
se autorizd la publicaciéon de los estados financieros, que hubieran tenido
repercusiones en estos.

Nota 39
Fecha y aprobacién

39.1 El Director de Finanzas aprobd y certifico la conformidad de los estados
financieros y las notas, que fueron publicados el 31 de marzo de 2024.
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