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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con las resoluciones de la Asamblea
General 48/218 B (parr. 5 e)), 54/244 (parrs. 4 y 5), 59/272 (parrs. 1y 3), 66/236
(I, parr. 5) y 74/263 (VIIL. A, parr. 14). Durante el periodo sobre el que se informa, del
1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna publicd 252 informes de supervision (sin contar los relativos a las operaciones
de paz) y 6 de ellos se presentaron a la Asamblea General. Los informes incluian
706 recomendaciones destinadas a mejorar la gestion de riesgos, la gobernanza y las
operaciones, y de ellas 1 se clasifico como crucial. Las consecuencias financieras de
las recomendaciones formuladas por la Oficina durante el periodo permitieron realizar
ahorros y recuperar costos por un monto estimado de 2,99 millones de dolares. En la
adicion del presente informe figura un analisis del estado de aplicacion de las
recomendaciones y una lista de los informes publicados.

*

A/79/150.

** Excluidas las actividades de supervision relacionadas con las operaciones de paz. Los
resultados de la supervision de las operaciones de paz en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023 se presentan en el documento A/78/301 (Part I1). Los
resultados de la supervision de las operaciones de paz en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024 se presentan en el documento A/79/309 (Part I1).
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I.

II.

Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) fue establecida por la
Asamblea General en virtud de su resolucion 48/218 B con el fin de reforzar la
funcion de supervision en la Organizacion. Se trata de una oficina independiente
desde el punto de vista operacional que presta asistencia al Secretario General en el
desempefio de las funciones de supervision interna de los recursos y el personal de la
Organizacion mediante servicios de auditoria interna, inspeccion, evaluacion e
investigacion.

2. En el presente informe se ofrece una sinopsis de las actividades de la OSSI
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024.
No se incluyen los resultados de la supervision de las operaciones de paz. Ademas de
los resultados de las actividades relativas a la Secretaria, en el informe se ofrece
también una sinopsis de los resultados de las actividades de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU), a cuyos drganos
rectores respectivos presenta la OSSI informes anuales independientes. En la adicion
del presente informe (A/79/309 (Part I)/Add.1) se ofrece un analisis de las
recomendaciones y una lista de los informes publicados durante el periodo.

Tendencias generales y desafios estratégicos en materia
de supervision interna en las Naciones Unidas

Estrategia de aseguramiento y plan de trabajo basado en los riesgos de la OSSI

3. La OSSI tiene como objetivo agregar valor en los ambitos de la gestion de
riesgos, la gobernanza y las operaciones en las entidades abarcadas por sus
actividades. La estrategia de aseguramiento de la OSSI estd basada en los riesgos,
dado que se centra en los principales riesgos para la ejecucion satisfactoria de las
prioridades programaticas y de gestion de la Organizacion. La OSSI evalta estos
riesgos sobre la base de los resultados y las constataciones de sus actividades de
supervision, conversaciones con la administracion y los propietarios de los riesgos
dentro de la Organizacion y consultas con otras entidades de supervision. Para aplicar
la estrategia de aseguramiento, la OSSI prepara planes de trabajo basados en los
riesgos que se examinan y ajustan cada afio. En el caso de la auditoria interna, el plan
de trabajo tiene por objeto asegurar que los riesgos para la Organizacion estén
cubiertos durante tres afios en el caso de todos los riesgos criticos y elevados y durante
cinco afios en el caso de los riesgos medios. En cuanto a la inspeccion y evaluacion,
el objetivo de la OSSI es asegurar que estén cubiertos todos los programas en un ciclo
de ocho afios. En lo que respecta a las investigaciones, la OSSI tiene el propdsito de
dar una respuesta rapida a todas las denuncias de faltas de conducta y velar por que
las investigaciones de la OSSI se lleven a cabo de manera eficiente y con el nivel de
calidad profesional requerido.

Prioridades programaticas

4. Al aplicar la estrategia de aseguramiento de la OSSI y elaborar sus planes de
trabajo basados en los riesgos para el periodo sobre el que se informa, la Oficina
siguié dando prioridad a las siguientes esferas: a) la aplicacion de las reformas de los
pilares de gestion, paz y seguridad, y desarrollo; b) el fortalecimiento de la cultura
institucional, incluidas medidas para enfrentar el riesgo de conducta indebida a través
de investigaciones; c) las adquisiciones y la gestion de la cadena de suministro,
incluida la gestion de los riesgos de fraude y corrupcion; d) la gestion de la reduccion
o transicion de las misiones; y e) el refuerzo del sistema de proteccion contra las
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represalias (proteccion de los denunciantes de irregularidades)!. La Oficina también
siguié ocupandose de los programas y estrategias de la Organizacion, incluidas las
esferas transversales como la prestacion de apoyo a los Estados Miembros en la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la aplicacion de las
estrategias del Secretario General sobre la igualdad de género, la igualdad racial, la
sostenibilidad ambiental y los datos.

Prioridades de gestion

5. En materia de gestion de la OSSI, se dio prioridad a reforzar la gestion y
seguridad de la informacion de la Oficina, entre otras cosas elaborando un plan de
accion para aplicar las conclusiones de una evaluacion interna sobre el acceso a la
informacion y su manejo y clasificacion. La OSSI también estableci6 el requisito de
que todo su personal examinase y tomase conocimiento cada afio de sus obligaciones
como funcionarios internacionales de la OSSI que desempefian funciones de
supervision.

6. La OSSI ha encargado valoraciones externas independientes de la calidad de
cada una de sus tres funciones principales: la de auditorias internas, la de inspeccion
y evaluacion, y la de investigaciones. El objetivo de estas evaluaciones es
proporcionar una opinidon independiente sobre si las funciones de supervision interna
de la OSSI se estan desempefiando de conformidad con el mandato de la propia
Oficina, el marco regulatorio de las Naciones Unidas y las normas profesionales
aplicables a fin de obtener resultados de supervision interna de alta calidad.

7. La valoracion externa de la calidad de la funcion de investigacion se completo
en el periodo abarcado por el informe anterior. En su informe, el grupo encargado de
la valoracion formuld 12 recomendaciones para mejorar el proceso interno de
investigacion de la OSSI y 10 recomendaciones para mejorar el marco normativo
institucional por el que se rige la funcion de investigacion de la Oficina. La OSSI ha
puesto en marcha medidas para atender estas recomendaciones.

8.  Durante el periodo sobre el que se informa, se completo la valoracion externa
de la calidad de la funcion de auditoria interna. El informe del grupo independiente
encargado de la valoracion contenia nueve recomendaciones dirigidas a la OSSI para
mejorar el proceso de auditoria interna de la Oficina. La OSSI ha puesto en marcha
medidas para atender las recomendaciones formuladas por el grupo. En el cuadro 1
se recoge informacion mas detallada.

Cuadro 1
Recomendaciones del informe sobre la valoracion externa independiente
de la calidad de la funcion de auditoria interna de la OSSI

Sintesis del espiritu de las recomendaciones Plazo Estado de aplicacion

Actualizar las orientaciones internas que confirman las  Diciembre de 2024  En vias de
responsabilidades de la Direccion de la Division de aplicacion

Auditoria Interna

Desarrollar una estrategia de analisis de datos para Marzo de 2025 En vias de
desarrollar las herramientas y mejorar las capacidades y aplicacion

técnicas de andlisis de datos y su aplicacién en los
productos de la Divisidén de Auditoria Interna

-

Se informaréa sobre las actividades de supervision relacionadas con las operaciones de paz,
incluida la cobertura de las esferas prioritarias relativas a las reformas de la paz y la seguridad y
las misiones en reduccidn o transicién, en el documento A/79/309 (Part I1).
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I11.

Sintesis del espiritu de las recomendaciones

Plazo

Estado de aplicacion

Desarrollar una estrategia plurianual para la Division de
Auditoria Interna que esté en consonancia con Nuestra
Agenda Comun

Establecer un enfoque sistematico para demostrar la
cobertura del aseguramiento en todas las categorias de
riesgos considerables de la Secretaria

Mejorar la documentacion sobre la contribucion de cada
asignacion individual al aseguramiento relativo a los
riesgos detectados en toda la Secretaria y en cada
entidad por separado

Explorar la forma en que la Division de Auditoria
Interna puede contribuir al aseguramiento relativo a la
declaracion de control interno de la Secretaria y otros
componentes de gobernanza de toda la Organizacion

Mejorar el seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones

Mejorar el enfoque adoptado para sefialar e incorporar
la consideracion de los sistemas de informacion, la
tecnologia de la informacion y los riesgos relacionados
con los datos en la planificacion de cada encargo
individual

Reforzar el seguimiento de los recursos de cada
asignacion de auditoria individual, incluidas las
acciones del personal en relacion con las actividades y
los costos de viajes y especialistas externos, asi como
los mecanismos para controlar las variaciones

Diciembre de 2024

Diciembre de 2024

Diciembre de 2024

Diciembre de 2024

Diciembre de 2024

Diciembre de 2024

Diciembre de 2024

En vias de
aplicacion

En vias de
aplicacion

En vias de
aplicacion

En vias de
aplicacion

En vias de
aplicacion

En vias de
aplicacion

En vias de
aplicacion

9.  Actualmente se esta llevando a cabo una valoracion de la funcién de inspeccion
y evaluacion, y se espera que finalice en el segundo semestre de 2024.

Cooperacion y coordinacion

10. La OSSI contd con la cooperacion eficaz de la administracion y el personal de

las entidades que fueron objeto de sus actividades de supervision durante el periodo
sobre el que se informa. El Comité Asesor de Auditoria Independiente y los comités
de auditoria del ACNUR y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas siguieron proporcionando orientaciones que contribuyeron a mejorar los
resultados de la labor de la Oficina.

11. La OSSI cooperd con la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de
Inspeccion para aumentar las sinergias y la eficiencia en el cumplimiento de sus
respectivos mandatos.

12. La Oficina compartié conocimientos sobre buenas practicas e innovaciones
relativas a metodologias de supervision con los deméas responsables de supervision
interna del sistema de las Naciones Unidas, por conducto de las reuniones de los
Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas, los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas y el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. La OSSI también
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colabor6 estrechamente con la recién establecida Oficina de Evaluacion a Nivel de
Todo el Sistema del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible en
la Secretaria de las Naciones Unidas, y siguio6 respaldando una evaluacion mas amplia
en el sistema de las Naciones Unidas al participar en el Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas, del que el Director de la Division de Inspeccion y Evaluacion
fungié como Presidente durante el periodo que abarca el informe.

IV. Impedimentos

13. En el periodo sobre el que se informa, ninguna limitacion indebida obstaculizo
la labor de la OSSI ni afect6 a su independencia.

V. Resumen de las actividades y los resultados
de la supervision

14. En el cuadro 2 figura un resumen del nimero de asignaciones de la OSSI y sus
recomendaciones a diversas entidades que son objeto de las actividades de la OSSI
durante el periodo sobre el que se informa.

Cuadro 2
Resumen de las asignaciones y recomendaciones de la OSSI, por entidad “

Entidad Auditorias  Evaluaciones Investigaciones® Total informes Recomendaciones
Secretaria

Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo - - 4 4 -
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales 2 2 21
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de

Conferencias 1 - 3 4 9
Departamento de Comunicacion Global 1 1 5 11
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad

de la Gestion 1 1 2 4 85
Departamento de Apoyo Operacional 1 - 6 3
Departamento de Operaciones de Paz - - 3 3 7
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion

de la Paz - 1 - 1 5
Departamento de Seguridad 2 - 5 7 20
Comision Economica para Africa 2 3 5 10 15
Comisién Econdémica para Europa - 2 4 6 3
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe - 2 2 4 4
Oficina Ejecutiva del Secretario General 1 - 1 2 3
Comisién Econoémica y Social para Asia y el Pacifico 1 1 - 2 5
Comisién Econdémica y Social para Asia Occidental - 2 3 5 3
Oficina de Etica 2 - - 2 22
Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales - 1 1 2 4
Oficina de Administracion de Justicia 1 - 2 3

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios 4 1 24 29 54
Oficina de Asuntos de Desarme 1 - - 1 4
24-13312 5/21
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Entidad Auditorias  Evaluaciones Investigaciones®

Total informes

Recomendaciones

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos 1 1 1 3 9

Oficina de la Alta Representante para los Paises Menos

Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los

Pequeiios Estados Insulares en Desarrollo - 1 - 1 -

Oficina de Asuntos Juridicos 1 - - 1 33

Oficina de la Asesora Especial sobre Africa - 1 - 1 -

Oficina de la Representante Especial del Secretario General

para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados - - 1 1 -

Oficina de la Representante Especial del Secretario General

sobre la Violencia Sexual en los Conflictos - - 1 1 -

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos

Humanos (ONU-Habitat) - 2 - 2 9

Secretaria de las Naciones Unidas 3 1 - 4 -

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio

y Desarrollo 1 1 2 4 6

Oficina de Coordinacion del Desarrollo 3 1 11 15 10

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo

de Desastres - - 1 1 -

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 3 - 7 10 20

Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central - 1 - 1 3

Oficina de Lucha contra el Terrorismo 1 - 1 2 5

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 1 1 5 7 5

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 3 - - 3 18

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 2 - 8 10 6

Oficina de las Naciones Unidas en Viena 1 - - 1 3

Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental

y el Sahel - 1 - 1 3
Subtotal® 39 11 110 160 396

Otras entidades y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

Organizacion de Aviacion Civil Internacional - - 4 4 3

Centro de Comercio Internacional 1 - - 1 10

Secretaria de la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha

contra la Desertificacion en los Paises Afectados por Sequia

Grave o Desertificacion, en Particular en Africa 1 - - 1 6

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - - 3 3 3

Secretaria de la Convencion Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico 2 - 3 5 26

Pacto Mundial de las Naciones Unidas - - 1 1 -

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados 26 - - 26 160

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion

Profesional e Investigaciones - - 1 1 1

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones

Unidas 6 - 7 13 43

Organizacion Mundial del Turismo 1 - - 1 11
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Entidad

Auditorias  Evaluaciones Investigaciones® Total informes

Recomendaciones

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y

el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) - 1 14 15 12
Organizacion Mundial de la Salud - - 21 21 8
Subtotal® 37 1 54 92 310

2 No se incluyen los informes y las recomendaciones con relacion a las operaciones de paz.
b La OSSI recibi6 822 denuncias de faltas de conducta (excluidos los asuntos relativos a las operaciones de paz). Tras las
evaluaciones en el proceso de recepcion, se asignaron para ser investigadas 163 denuncias (el 20 %); 397 (el 48 %) se
remitieron o estaban siendo remitidas a otras entidades de la Secretaria 0 a organizaciones externas; 230 (el 28 %) se

archivaron a titulo informativo; y 32 seguian examinandose.
¢ Puede darse el caso de que se emita un Unico informe de auditoria o evaluacién para multiples entidades. Dichos informes se
han contabilizado una sola vez al calcular los subtotales. Asimismo, algunas recomendaciones dirigidas a entidades de la
Secretarfa corresponden a asignaciones de supervision relacionadas con “otras entidades”, por lo que los subtotales pueden no
coincidir. En la adicion al presente informe se ofrece una lista mas completa de los informes que se publicaron y las
recomendaciones que se formularon y se archivaron durante el periodo sobre el que se informa.

A.

Actividades dirigidas a entidades de la Secretaria

15. Durante el periodo que abarca el informe, la OSSI completdé un total de
160 asignaciones (39 auditorias, 11 evaluaciones y 110 investigaciones) relacionadas
con una o mas de las esferas prioritarias de la OSSI en entidades de la Secretaria
(excluidas las operaciones de paz y otras entidades), que dieron lugar a
396 recomendaciones de adopcion de medidas. A continuacion se presentan
resumenes de las asignaciones (véase la figura I) y de los riesgos que se abordaron en
las recomendaciones derivadas de dichas asignaciones en todas las esferas prioritarias

de la OSSI (véanse las figuras Il a VII).

Figura I
Resumen de las actividades de la OSSI en las esferas prioritarias de la Secretaria®

(Numero de asignaciones)

a) Auditorias y evaluaciones

Esfera transversal: Estrategia de Datos del Secretario General
para la Accién de Todos en Todas Partes

Fortalecimiento de la cultura institucional

17
Adquisiciones y gestion de la cadena de suministro
7
Aplicacion de las reformas
16
Esfera transversal: Objetivos de Desarrollo Sostenible
4
0 5 10 15 20
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Adquisiciones y gestién de la cadena de suministro®

b)

Fortalecimiento de la cultura institucional

Investigaciones

| 81

SRR 23

Refuerzo del sistema de proteccion
de los denunciantes e

0 10 20 30 40 50 60 70 80

@ Algunas asignaciones abarcan més de una esfera prioritaria.
® Incluidos casos de fraude y corrupcion por parte de asociados en la ejecucion.

8/21

Aplicacion de las reformas de los pilares de gestion y desarrollo

16. Un total de 16 asignaciones (12 auditorias y 4 evaluaciones) se referian a asuntos
relacionados con las reformas de los pilares de gestion y desarrollo, y contenian
34 recomendaciones de mejora principalmente centradas en atender aquellos riesgos
que podian afectar a la planificacion, la ejecucion y el cumplimiento de diversos
aspectos de las reformas (clasificados como riesgos estratégicos, operacionales y de
cumplimiento, respectivamente, en la figura II).

Figura 11
Actividades de 1a OSSI relacionadas con las reformas de los pilares de gestion
y desarrollo

Nimero de asignaciones Recomendaciones, por categoria de riesgo

Auditoria 12
Evaluacion 4 Riesgos de Riesgos

L Riesgos ~ cumplimiento estratsglcos Riesgos de
Investlgamon - financieros 9% 9% gobernanza

3% 3%
Numero de recomendaciones
Auditoria 33
Evaluacion 1
Investigacion -
Riesgos

operacionales
7%

Resultados destacados: pilar de desarrollo

17. En apoyo de la reforma del pilar del desarrollo, la Divisiéon de Inspeccién y
Evaluacion de la OSSI evalu6 el apoyo del sistema de coordinadores residentes a un
asesoramiento coherente sobre politicas por parte de las Naciones Unidas
(IED-23-019). En la evaluacion, se constatd que los coordinadores residentes habian
empleado y aprovechado eficazmente conocimientos especializados pertinentes para
favorecer una formulacién de politicas integrada y coherente que se ajustara a las
necesidades de los Estados Miembros. El asesoramiento brindado habia contribuido
a mejorar la capacidad de los gobiernos para avanzar hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Sin embargo, los enfoques de politicas integradas en ocasiones

90

100

24-13312



AI79/309 (Part I)

24-13312

se vieron obstaculizados por impedimentos estructurales y una limitada capacidad
para colaborar en enfoques estratégicos. Esto se debid en parte a la disparidad de los
acuerdos de financiacion y programacion de las entidades de las Naciones Unidas, a
los déficits de financiacion y a la falta de conocimientos especializados sobre
cuestiones normativas y enfoques de politicas integradas. La OSSI no formulod
recomendaciones, pero aconsejo a la Oficina de Coordinacion del Desarrollo que
preparara evaluaciones con base empirica del impacto que habia tenido el déficit de
financiacion en la capacidad del sistema de coordinadores residentes para favorecer
y apoyar un asesoramiento coherente en materia de politicas; y que siguiera
explorando mayores oportunidades de colaboracién y sinergias con las entidades del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible a fin de paliar el déficit
de recursos.

18. En el examen trienal (IED-23-020) de la aplicacion de las recomendaciones
contenidas en la anterior evaluacion de la Oficina de la Alta Representante para los
Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo realizada por la OSSI?, se determiné que la aplicaciéon
de la recomendacion de reforzar los mecanismos interinstitucionales para la
coordinacion habia contribuido a incorporar una mayor responsabilidad por los
resultados al sensibilizar a las entidades del sistema de las Naciones Unidas sobre las
prioridades de los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los
pequeiios Estados insulares en desarrollo y promover la integracion de esas
prioridades en sus planes de trabajo, marcos y actividades sobre el terreno. La Oficina
de la Alta Representante también habia aplicado la recomendacion de mejorar la
gestion de los conocimientos, lo que se tradujo en una notable mejora del
almacenamiento, la gestion y el intercambio de informacion dentro de la Oficina, en
una mayor eficacia de los flujos de trabajo y en el refuerzo de la organizacion y la
gestion de las tareas, en particular para los grandes eventos. Hay dos recomendaciones
(relativas a una estrategia global de promocion y a la integracion sistematica del
género y los derechos humanos en la labor de la Oficina y en sus publicaciones) que
aun no se han aplicado plenamente.

19. En su auditoria de la gestion de la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe de la Oficina de Coordinacion del Desarrollo y las Oficinas de los
Coordinadores Residentes de Colombia, Guatemala y Panama (2024/026), la OSSI
concluy6 que las oficinas estaban llevando a cabo y facilitando la coordinacion con
las autoridades de los paises anfitriones, ejerciendo una funcién de liderazgo y
proporcionando un apoyo sustantivo a los equipos de las Naciones Unidas en los
paises, los comités directivos conjuntos de los paises y las Naciones Unidas y los
grupos de resultados estratégicos. Sin embargo, era necesario reforzar el
posicionamiento de los grupos de resultados estratégicos para facilitar la adecuada
coordinacion de las partes interesadas en las prioridades recogidas en los marcos.
Habia que aumentar la visibilidad de las coaliciones tematicas para potenciar su valor
agregado a la hora de reforzar las sinergias y la coherencia de las Naciones Unidas a
escala regional. Dos de las recomendaciones se referian a riesgos relacionados con la
planificacion estratégica, y tres a riesgos operacionales relacionados con la gestion
de riesgos, la aprobacion de proyectos y la capacitacion obligatoria.

Resultados destacados: pilar de gestion

20. Durante el periodo que abarca el informe, la Division de Auditoria Interna
present6 22 recomendaciones (el 4,5 % del total) encaminadas a reforzar la rendicion
de cuentas mediante el ejercicio transparente de la delegacion de autoridad. Los
resultados de las auditorias especificas realizadas en la Conferencia de las Naciones

2 E/AC.51/2021/2.
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Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2023/063), la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi (2023/065), la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (2023/071), el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2024/001) y la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC) (2024/015) mostraron que, en general, el nuevo marco de
delegacion de autoridad apoyaba la ejecucion de los programas y mejoraba la
eficiencia. Se debian fortalecer los controles de la gestion de las subdelegaciones,
entre otras cosas estableciendo una mejor correspondencia entre las autoridades y las
responsabilidades y las funciones de Umoja conexas. Las entidades debian reforzar
el seguimiento de sus resultados con respecto a los indicadores establecidos. También
era necesario presentar informes de forma oportuna y hacer un seguimiento de las
excepciones a las instrucciones administrativas de recursos humanos.

21. En la auditoria sobre la gestion de la reforma en la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (2023/075), se observo que esta Oficina habia iniciado
diversas reformas y procesos de cambio para mejorar su eficacia operacional. Sin
embargo, a la hora de implementar los procesos de cambio no existia suficiente
supervision y las funciones y responsabilidades no estaban claramente definidas. La
decision de reubicar algunas funciones y puestos de la Sede no se habia acompafiado
de una justificacion adecuada, y tampoco se habia realizado un analisis detallado de
las repercusiones del traslado en los costos a corto y largo plazo. Cinco de las seis
recomendaciones se centraban en atender los riesgos operacionales relacionados con
la dotacion de personal y la ubicacion de las funciones de la Oficina.

22. La OSSI siguié apoyando también los esfuerzos encaminados a fortalecer la
evaluacion en la Secretaria, proporcionando orientaciones metodoldgicas sobre la
evaluacion y apoyo en materia de aseguramiento de la calidad a las entidades de la
Secretaria y a la Organizacion en general, también en colaboracion con el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, y potenciando
el intercambio de conocimientos relativos a la evaluacion mediante la elaboracion de
boletines e informes de sintesis sobre evaluacion.

Fortalecimiento de la cultura institucional

23. Un total de 115 asignaciones (15 auditorias, 2 evaluaciones y
98 investigaciones) se centraron en asuntos relacionados con la cultura institucional.
Estas asignaciones dieron lugar a 152 recomendaciones orientadas a atender los
riesgos de las faltas de conducta del personal y de incumplimiento de las politicas
(ambos categorizados como riesgos de cumplimiento en la figura III) y la aplicacion
ineficaz de programas o iniciativas destinados a reforzar la cultura institucional
(categorizado como riesgos operacionales).
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Figura III
Actividades de la OSSI relacionadas con la cultura institucional

Numero de asignaciones Recomendaciones, por categoria de riesgo

Auditoria 15 Riesgos

< financieros
Evaluacion 2 2%
Investigacion 98

Numero de recomendaciones

. ; Riesgos

Auditoria 68 operacionales

I 26 %
Evaluacion 4 °
Investigacion 80

Riesgos de Riesgos de
gestion: cumplimiento
1% 61 %
Riesgos de

gobernanza
3%

Riesgos

estratégicos
7%

Resultados destacados

24. En la auditoria del programa de declaracién de la situacidon financiera
gestionado por la Oficina de Etica (2023/097), se concluyé que el programa contribuia
eficazmente a detectar y gestionar de forma proactiva los conflictos de intereses. Sin
embargo, las entidades no seleccionaron sistematicamente al personal que presentaba
conflictos de intereses de alto riesgo para que participara en el programa, y las
jefaturas de las entidades no habian completado en suficiente medida la capacitacion
obligatoria en materia de ética. La OSSI formul6 11 recomendaciones orientadas a
mejorar el cumplimiento y la aplicacion del programa.

25. En la auditoria de la funcion de cumplimiento realizada en el Departamento de
Seguridad (2023/078), la OSSI formuldé nueve recomendaciones para facilitar la
planificacion, coordinaciéon y supervision por el Departamento de la aplicacion de
politicas y procedimientos estandar de seguridad en todo el sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas.

26. En la evaluacion de la creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede de las
Naciones Unidas (A/78/225), la OSSI concluy6 que, al llevar a cabo el proyecto para
la creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede, las Naciones Unidas habian
creado capacidad adicional, seglin lo previsto, y habian logrado importantes ahorros
en el arrendamiento de oficinas y otros gastos de funcionamiento. Al crear un lugar
de trabajo flexible también se habia potenciado la continuidad de las operaciones y la
resiliencia de la Organizacion y contribuido a la sostenibilidad ambiental al reducir
la generacion de emisiones de gases de efecto invernadero. Sin embargo, la creacion
del lugar de trabajo flexible no habia mejorado la productividad ni el bienestar del
personal de forma demostrable, y si no se resolvian los problemas relacionados con
el ruido y la falta de privacidad y de espacios cerrados adecuados, estos podian
repercutir negativamente en dicha productividad y bienestar. En este sentido, se
requeririan ajustes tanto en el disefio del espacio como en el comportamiento del
personal en el lugar de trabajo flexible. La OSSI formulé dos recomendaciones para
hacer frente a los riesgos operacionales, orientadas a determinar y aplicar los niveles
optimos de ocupacién y al mismo tiempo abordar las cuestiones relativas al ruido y
la privacidad.
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27. En su evaluacion de los métodos y la labor del Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales (IED-23-014), como parte de una evaluacion
de la pertinencia, la eficacia y la coherencia de los resultados de las funciones
residuales llevadas a cabo por el Mecanismo, la OSSI formulé dos recomendaciones
orientadas a hacer frente a los riesgos operacionales y a velar por que el Mecanismo
empleara las mejores practicas y la experiencia adquirida al seguir adelante con el
cierre de sus oficinas sobre el terreno y la reestructuracion de las funciones de apoyo
a los clientes. Otras dos recomendaciones se referian a la gobernanza y a los riesgos
estratégicos relacionados con la clarificacion de funciones y responsabilidades para
la reubicacion de personas absueltas y puestas en libertad y para el fortalecimiento de
las alianzas con el sistema de las Naciones Unidas.

28. Sin contar las denuncias de fraude en las adquisiciones y de fraude de asociados
en la ejecucion (que se abordan en la seccion sobre adquisiciones y gestion de la
cadena de suministro), durante el periodo que abarca el informe la OSSI recibio
472 denuncias relacionadas con entidades de la Secretaria, de las cuales 107 se
asignaron para su investigacion, 193 se habian remitido o se estaban remitiendo a
otras entidades, 155 se archivaron a titulo informativo y 17 seguian examinandose.
Los problemas denunciados con mas frecuencia fueron la conducta prohibida® (60 %),
los asuntos relacionados con el personal (49 %) y el fraude y la corrupcion (23 %).
La OSSI publico 98 informes de investigacion relacionados con entidades de la
Secretaria durante el periodo que abarca el informe (sin incluir los relativos al fraude
en las adquisiciones y el fraude de asociados en la ejecucion, que se presentan en la
seccion siguiente).

29. Por ejemplo, el caso nim. 0414/22 se referia a una denuncia segln la cual un
miembro del personal habia presentado informes de gastos de viajes oficiales
correspondientes a fechas de viaje que coincidian con otros periodos de viaje y de
licencia. La OSSI encontr6 indicios de fraude en relacion con 23 informes de gastos
de viaje, lo que para la Organizacion representaba una pérdida total estimada de
117.633 dolares.

30. En el caso nim. 0699/22, relativo a una denuncia de actividades externas no
autorizadas de un miembro del personal, la OSSI constaté que el miembro del
personal habia publicado sin autorizacién varias obras escritas, aprovechando entre
otros la informacion privada de las Naciones Unidas que habia obtenido a través de
su servicio en la Organizacion.

31. EIl caso num. 0038/24 se referia a una denuncia segtin la cual un miembro del
personal habia hecho declaraciones falsas al postular a un nuevo puesto, en la que la
OSSI constatd que el miembro del personal no habia revelado que habia sido objeto
de una investigacion previamente y que, tras un proceso disciplinario, se le habia
impuesto una medida disciplinaria. Ademas, la OSSI determind que el miembro del
personal no habia obtenido la certificacion médica, un requisito obligatorio para su
puesto, durante un periodo de 10 afios.

32. Entre los casos en los que se investigaron conductas prohibidas figura el caso
nim. 0130/22, que se referia a una denuncia segin la cual un miembro del personal
habia creado un entorno de trabajo intimidatorio, hostil y ofensivo y habia acosado a
otros miembros del personal. La OSSI constatd que esta persona se habia comportado
de manera agresiva con otros miembros del personal y habia intentado que se separara
del servicio a un miembro del personal calificando injustificadamente su desempefio
de insatisfactorio, haciendo que las prorrogas de su contrato fueran por plazos breves

3 Una denuncia puede contener varios tipos de posibles faltas de conducta. Entre las conductas
prohibidas figuran la discriminacién, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad.
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y elaborando una denuncia infundada de conducta indebida contra dicho miembro del
personal.

33. El caso num. 0103/24 se referia a una denuncia seguin la cual un miembro del
personal habia sido victima de discriminacion racial, y estaban implicadas personas
que trabajaban para proveedores en los locales de las Naciones Unidas. En concreto,
se denuncié que las personas empleadas por proveedores habian proferido sonidos
hacia un miembro del personal, que este habia interpretado como una burla hacia su
origen étnico.

34. El caso nim. 1055/22 se referia a una serie de denuncias referidas a diversos
incidentes de acoso, discriminaciéon y abuso de autoridad por parte de un supervisor.
La OSSI constaté que el personal percibia las acciones del supervisor como
intrusivas, humillantes e intimidatorias, y que el supervisor habia utilizado un
lenguaje discriminatorio en cuanto al género. La OSSI constatd ademds que el
supervisor, tras ser informado de las denuncias, habia tratado de averiguar la identidad
de los denunciantes, pese a las instrucciones de la administracion de no hacerlo.

35. En todos los casos, la OSSI remitié sus conclusiones a la autoridad decisoria
pertinente, incluidas la Oficina de Recursos Humanos o la Oficina de Asuntos
Juridicos, para que adoptaran las medidas apropiadas.

36. La OSSI también apoyo6 los esfuerzos de la Organizacion para hacer frente al
racismo y la discriminacion racial. En colaboracion con la Asesora Especial para
Abordar el Racismo en el Lugar de Trabajo y la Oficina Antirracismo, los
investigadores de la OSSI recibieron capacitacion en la investigacion de denuncias de
racismo y discriminacion racial. La OSSI particip6 en discusiones sobre la revision de
las politicas y procesos de rendicion de cuentas, justicia interna y recursos humanos
de la Organizacion. La OSSI seguira trabajando en estrecha consulta con la Asesora
Especial y con otras oficinas pertinentes del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion para que las investigaciones de la OSSI tengan en cuenta
la estrategia de la Organizacion para hacer frente al racismo y se ajusten a ella.

37. Asimismo, la OSSI continu6 facilitando capacitacion sobre el boletin del
Secretario General relativo a la lucha contra la discriminacion, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8) con el fin de reforzar los
recursos de la lista de miembros de los grupos de expertos no profesionales de la
Organizacion y la capacidad de la administracion de constituir grupos de expertos
para investigar denuncias de conductas prohibidas.

Adquisiciones y gestion de la cadena de suministro

38. Hubo un total de 30 asignaciones (7 auditorias y 23 investigaciones) centradas
en asuntos relacionados con las adquisiciones y la gestion de la cadena de suministro.
La OSSI formul6 69 recomendaciones de mejora principalmente orientadas a atender
los riesgos de incumplimiento de las politicas relacionadas con las adquisiciones y de
ineficiencia e ineficacia en las actividades de adquisicion (clasificados en la figura IV
como riesgos de cumplimiento y riesgos operacionales, respectivamente).
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Figura IV
Actividades de 1a OSSI relacionadas con las adquisiciones y la gestion
de la cadena de suministro

Numero de asignaciones Recomendaciones, por categoria de riesgo
Auditoria 7 Riesgos
K financieros,
Evaluacion - 6%

Investigacion 23

Numero de recomendaciones

Auditoria 43
Evaluacion - Riesgos

. ., operacionales
Investigacion 26

Riesgos de Riesg
gestion gobernanza
3% 9%

Resultados destacados

39. En su auditoria de las adquisiciones del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (2023/029), la OSSI concluyé que era necesario mejorar la
planificacion de las adquisiciones y la supervision de su desempefio, ya que seis de
las siete recomendaciones estaban orientadas a atender los riesgos de gestion y
operacionales relacionados con las funciones y responsabilidades del personal
implicado en las adquisiciones, la planificacion de las adquisiciones, la seleccion de
los proveedores de servicios y la gestion del desempeifio de los proveedores.

40. En la auditoria de las adquisiciones y la gestion de contratos seleccionados
(2023/046), que abarco toda la Secretaria, se concluyd que la licitacion de los
contratos de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) no
habia sido lo suficientemente competitiva y que la evaluacion de las necesidades
realizada para determinar los requisitos de la licitacion no se habia basado en datos
fiables. No se habia evaluado adecuadamente el desempefio de los contratistas, y la
OSSI estimd que habia habido descuentos no cobrados por valor de 2,5 millones de
ddlares, para los que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
habia presentado una solicitud de descuentos por volumen aplicables a importes
facturados en afios anteriores. De las 12 recomendaciones formuladas, 6 estaban
orientadas a atender los riesgos operacionales relativos a la evaluacion de las
necesidades, la planificacion de las adquisiciones y la gestion de los contratos, y
2 recomendaciones estaban relacionadas con el ahorro y la recuperacion de costos.

41. En su auditoria de la oficina en la Republica Democratica del Congo de la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2023/041), la OSSI
sefiald la necesidad de reforzar algunos aspectos de la planificacion, la supervision
del rendimiento y la gestion de proyectos, y una de las seis recomendaciones que
formuld se centraba en velar por que: a) se seleccionara de manera oportuna a los
asociados en la ejecucion; b) se documentaran claramente las justificaciones para no
llevar a cabo una seleccién competitiva, asi como todos los demas aspectos del
proceso de seleccidn; y c) se llevaran a cabo evaluaciones de la capacidad financiera
y se sensibilizara a los asociados en la ejecucidon sobre cuestiones de gestion
financiera, segun procediera.

42. La auditoria del marco de delegacion de autoridad de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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(2024/015) dio lugar a una recomendacion en cuanto a la necesidad de que la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC examinaran y documentaran de manera
clara la autoridad en materia de adquisiciones que se delegaba en las oficinas
extrasede y establecieran mecanismos para examinar y modificar el nivel de autoridad
delegada seglin procediera.

43. En la auditoria del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra (2024/016), se observo que era necesario reforzar
la evaluacion del desempeiio de los proveedores y aplicar plenamente las ensefianzas
extraidas de la gestion de contratos. Las ocho recomendaciones se centraban en
mejorar la eficiencia y la eficacia operacionales, entre otras cosas velando por que se
finalizaran los informes de evaluacion del desempefio de los proveedores y se trazaran
planes de accidn claros para lidiar con los problemas de desempeiio.

44. En la auditoria de los proyectos de renovacion del Palacio de Africa y de
construccion del centro de visitas de la Comision Economica para Africa (2024/023),
se observé que la Comision Econdémica para Africa habia aplicado recomendaciones
anteriores de la OSSI encaminadas a reforzar la gestion de riesgos (entre otras cosas,
velando por que el personal de la dependencia de adquisiciones estuviera debidamente
certificado) y a establecer indicadores clave del desempefio para las diferentes etapas
del proceso de adquisiciones. Las tres recomendaciones resultantes de la auditoria se
orientaban a mejorar la gobernanza del proceso de entrega para permitir una
transicion fluida entre la renovacion y la entrada en funcionamiento del Palacio de
Africa.

45. En la auditoria del proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo
sismico y la sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida de la Comision
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (2024/031), se constatdé que la Comision
estaba enfrentado desafios que habian llevado a que se retrasara la fase 1 del proyecto.
En la auditoria se formularon dos recomendaciones, entre ellas que la Comision
realizara una evaluacion detallada para mejorar el desempefio y evitar mas retrasos
durante la fase 2.

46. Durante el periodo que abarca el informe, la Division de Investigaciones recibid
63 denuncias de fraude en las adquisiciones (sin contar las relativas a operaciones de
paz), de las cuales 13 se asignaron para su investigacion, 36 se remitieron o se estaban
remitiendo a otras entidades, 11 se archivaron a titulo informativo y 3 seguian
examinandose. Los problemas denunciados con mas frecuencia fueron
irregularidades de procedimiento (33 %), conflictos de intereses no declarados (16 %)
y controversias contractuales (10 %).

47. Por ejemplo, el caso num. 0340/23 se referia a una denuncia de fraude por parte
de un miembro del personal. La OSSI descubrié que el miembro del personal habia
creado y aprobado oOrdenes de compra fraudulentas relativas a dos supuestos
consultores, por las que se pagd un total de 40.600 dolares. Ademas, la OSSI
determind que el miembro del personal habia brindado informacién falsa sobre su
historial de empleo anterior, habia participado en actividades externas y habia
utilizado el emblema y el membrete de la Organizacion en correspondencia privada
sin autorizacién. El miembro del personal renuncié a su puesto durante la
investigacién. La OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos
y a la Oficina de Asuntos Juridicos, para que adoptaran las medidas apropiadas.

48. El caso num. 0328/23 se referia a una denuncia segun el cual una empresa, que
habia sido contratada para suministrar combustible, raciones alimentarias y servicios
conexos a dos misiones de mantenimiento de la paz, habia incumplido su contrato.
La Organizacion no pudo recuperar las pérdidas asociadas mediante la tramitacion de
las garantias de ejecucion, ya que el banco que supuestamente las habia emitido se
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habia declarado en quiebra. En la investigacion, la OSSI descubrié que las garantias
de ejecucion eran probablemente fraudulentas.

49. El caso num. 0705/21 se referia a una denuncia segun la cual un miembro del
personal habia falsificado facturas relativas a un retiro y se habia apropiado
indebidamente de los fondos. En la investigacion, la OSSI hallé pruebas de que el
miembro del personal habia obtenido y presentado facturas infladas por los servicios
recibidos y se habia apropiado de los fondos residuales.

50. En el caso nim. 0923/22, la OSSI investigd la denuncia de que el titular de un
contrato de servicios se habia apropiado indebidamente de las dietas de algunos
participantes en talleres y habia cobrado a una empresa y a una organizacion local
para registrarlos como proveedores. El contrato del sujeto se rescindid antes de que
finalizara la investigacion.

Proteccion contra las represalias

51. La Oficina de Etica remitié a la OSSI dos nuevos casos de investigacion
relacionados con la proteccion contra las represalias, con arreglo a lo dispuesto en el
boletin del Secretario General sobre la proteccion contra las represalias por denunciar
faltas de conducta y cooperar con auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas (ST/SGB/2017/2/Rev.1). Ambas investigaciones se completaron. La
OSSI también siguid participando activamente en el examen del marco de proteccion
de la Organizacion contra las represalias, como se expone en el boletin.

Figura V
Actividades de 1a OSSI relacionadas con la proteccion contra las represalias

Nimero de asignaciones Recomendaciones, por categoria de riesgo
Auditoria -
Evaluacion -
Investigacion 6

Numero de recomendaciones

Auditoria - Bl
Evaluacion - cumplimiento

. .y 100 %
Investigacion 7

52. En el caso nam. 0005/23, relativo a una solicitud de proteccién contra
represalias, la OSSI investigd la denuncia de que un miembro del personal habia sido
reasignado a una funcion diferente y se habia cambiado la denominacion de su puesto
como represalia por haber cooperado con una auditoria de la OSSI. En la
investigacion se constatd que la reasignacion del miembro del personal y el cambio
de denominaciéon de su puesto estaban relacionados con la aplicacion de una
recomendacion de auditoria y que no habia pruebas que vincularan estas decisiones a
la cooperacion del miembro del personal con la auditoria.

53. En el caso nim. 0622/22, la OSSI investigd la denuncia de que un miembro del
personal habia sido objeto de denuncias malintencionadas como represalia por haber
cooperado con la investigacion de una denuncia de explotacion y abusos sexuales. En
la investigacion, la OSSI encontré pruebas de que el miembro del personal habia sido
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sefialado debido a su participacion en la investigacion sobre explotacion y abusos
sexuales.

54. En el caso num. 1124/23, la OSSI investigd una denuncia segin la cual un
miembro del personal habia sufrido presiones para dimitir como represalia por haber
denunciado posibles irregularidades en la contratacion. En la investigacion, la OSSI
no identificé ninguna conexion entre el informe del funcionario y el vencimiento de
su contrato con la Organizacion.

Esfera transversal: Estrategia de Datos del Secretario General para la Accion
de Todos en Todas Partes

55. Hubo un total de 24 asignaciones (23 auditorias y 1 evaluacion) centradas en
asuntos relacionados con la Estrategia de Datos del Secretario General para la Accion
de Todos, en Todas Partes, en las que se formularon 127 recomendaciones de mejora
para hacer frente a riesgos operacionales y de gobernanza (véase la figura VI).

Figura VI
Actividades de la OSSI relacionadas con la Estrategia de Datos del Secretario
General para la Accién de Todos en Todas Partes

Nimero de asignaciones Recomendaciones, por categoria de riesgo

Auditoria 23 Riesgos de .
Evaluacion 1 Riesgos cumplimiento tRletslgqs
valuacio financieros P y—— es I’g S/gICOS
. .y 0
Investigacion - 3%
Nimero de recomendaciones Riesgos de
gobernanza
Auditoria 126 21%
Evaluacion 1 Riesgos
Investigacion — de geos/tlon
Riesgos °

operacionales
69 %

Resultados destacados

56. En la auditoria de la gestion y la seguridad de los sitios web y los medios
sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas (2023/102), la OSSI senald la
necesidad de examinar y actualizar periodicamente la base de datos de cuentas de
medios sociales y reforzar la supervision y la deteccion de cuentas falsas en los
medios sociales y sitios web falsos. Se constatd que la Secretaria carecia de recursos
para garantizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad de los sitios web y
que no existian procedimientos para orientar la preservacion de la informacion
publicada en las cuentas de medios sociales. Se formularon diez recomendaciones
para hacer frente a diversos riesgos operacionales y de gobernanza detectados en la
auditoria.

57. En la auditoria de la gobernanza, las operaciones y la seguridad de las TIC en
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (2023/030), la OSSI concluy6
que era necesario reforzar las capacidades de analisis de datos para apoyar la toma de
decisiones. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios carecia de un
mecanismo de gobernanza para orientar y supervisar las operaciones e iniciativas de
TIC en el ambito de las prioridades estratégicas y operacionales, y era necesario que
realizara evaluaciones de la responsabilidad en materia de datos en todas las oficinas
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sobre el terreno para garantizar una gestion segura, ética y eficaz de los datos. Las
12 recomendaciones abordaban estos y otros riesgos operacionales y de gobernanza.

58. En la auditoria del sistema de gestion de subvenciones de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (2024/032), la OSSI sefial6 la necesidad de
integrar el sistema unificado de gestion de subvenciones de la Oficina (OneGMS) con
Umoja para una mejor integridad financiera y una asignacion eficaz de fondos. Se
requeria un equipo especial de presentacion de informaciéon para lograr una
utilizacién mas eficaz de las plataformas de datos por parte de los usuarios. Las diez
recomendaciones estaban orientadas a atender el resto de los riesgos que se
detectaron, que eran principalmente operacionales.

59. La OSSI también continudé su examen de la preparacion en materia de
ciberseguridad en las entidades de la Secretaria, y publicd 13 informes consultivos
orientados a fortalecer los controles sobre la gobernanza de las TIC y la gestion de
los riesgos operacionales.

60. Mas alla de los aspectos relativos a la gobernanza de los datos y a la
ciberseguridad de la estrategia de datos cubiertos por la Division de Auditoria Interna,
en la evaluacion de mitad de periodo del Plan Estratégico del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) para 2020-2025
(IED-24-009), la OSSI sefialdé que, ante un mundo cada vez mas impulsado por los
datos, ONU-Habitat debia aprovechar su mandato y sus conocimientos especializados
para subsanar las deficiencias criticas en materia de datos y conocimientos urbanos,
entre otras cosas fortaleciendo sus capacidades basicas de datos y estadisticas y la
coherencia de sus practicas y aplicaciones relacionadas con los datos. Una de las seis
recomendaciones resultantes de la evaluacion se dirigia especificamente a abordar esa
cuestion.

Esfera transversal: Objetivos de Desarrollo Sostenible

61. Un total de cuatro asignaciones abordaron directamente el apoyo a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, y dieron lugar a 47 recomendaciones que abarcaban una
serie de riesgos diferentes (véase la figura VII).

Figura VII
Actividades de la OSSI relacionadas con el apoyo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Numero de asignaciones Recomendaciones, por categoria de riesgo
Auditoria 1
Evaluacion 3
Investigacion - Riesgos Riesgos de
operacionales cumplimiento
, . 26 % 26 %
Numero de recomendaciones
Auditoria 2
Evaluacion 45
Investigacion - RIgsg0y
estrategicos
23%
Riesgos de/
gestion Riesgos de
23% gobernanza

2%
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Resultados destacados

62. En la auditoria de las actividades de apoyo de la Division de Estadistica a los
paises para reforzar sus sistemas estadisticos nacionales (2023/056), se concluy6 que
las actividades de creacion de capacidad enfocadas a los sistemas estadisticos
nacionales de los Estados Miembros, en particular en relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se ajustaban en general al mandato de la Division, si bien los
criterios empleados para seleccionar a los paises participantes en los proyectos habian
dado lugar a la exclusion de algunos de los paises mas necesitados debido a su
limitada capacidad. Hacia falta mejorar la gestion de los proyectos, incluidas la
presentacion de informacion financiera y la gestion de la documentacion. Las ocho
recomendaciones de la OSSI abordaban estos y otros riesgos, predominantemente
operacionales y de gestion.

63. En la evaluacion del programa ordinario de cooperacion técnica (IED-23-007),
la OSSI constatdé que el programa habia contribuido sustancialmente al desarrollo de
la capacidad y la formulacion de politicas de los Estados Miembros, entre otras cosas
mediante la formulacion, revision y aplicacion de planes, estrategias y leyes
nacionales. Sin embargo, era necesario reforzar la coordinacion entre las entidades de
las Naciones Unidas a través del sistema de coordinadores residentes, en particular
en cuanto a compartir las lecciones aprendidas y mejorar la evaluacion de las
contribuciones del programa a los resultados. La OSSI formuldé cuatro
recomendaciones para hacer frente a esos riesgos operacionales y de gestion.

64. En la evaluacion de mitad de periodo del Plan Estratégico de ONU-Habitat para
2020-2025 (IED-24-009), la OSSI determinoé que el Plan respondia a las necesidades
y prioridades de las partes interesadas y que ONU-Habitat habia contribuido de
manera considerable a mejorar la vida de los beneficiarios y a fortalecer las
capacidades de los interlocutores gubernamentales. No obstante, podia mejorarse la
aplicacion del Plan con una mejor priorizacion y asignaciéon de recursos y el
correspondiente seguimiento de los resultados, asi como con la aclaracion de las
responsabilidades. Las seis recomendaciones abordaban los riesgos principalmente
estratégicos y operacionales expuestos en el informe.

65. En la evaluacion de la Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa
Central y la Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel
(IED-24-008), la OSSI constatd que ambas oficinas habian contribuido a resultados
positivos en la prevencion de conflictos por medio de sus funciones tanto de buenos
oficios como regional, y también habian abogado eficazmente por que se tuviera en
cuenta a las mujeres y el medio ambiente en la prevencion de conflictos. Sin embargo,
sus contribuciones se verian reforzadas con una mejor planificacion del trabajo
conjunto, la aclaracion de funciones y responsabilidades, y un mayor ajuste a la
programacion de las Naciones Unidas a nivel nacional. Las tres recomendaciones
formuladas estaban orientadas a desarrollar una estrategia para ampliar la
colaboracion con grupos externos, reforzar el uso de analisis politicos para reconocer
oportunidades para la promocion y fortalecer las alianzas con las organizaciones
regionales.

Actividades dirigidas a otras entidades

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

66. Durante el periodo que abarca el informe, la OSSI cumplié un total de
26 asignaciones sobre cuestiones relacionadas con las operaciones en los paises, las
adquisiciones y la cadena de suministros, la aplicacion de reformas y la cultura
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VI.

institucional del ACNUR, y formulé 160 recomendaciones, de las cuales 92 (58 %)
estaban relacionadas con riesgos operacionales y 26 (16 %) con riesgos estratégicos.

67. Las asignaciones finalizadas fueron las siguientes: a) nueve auditorias de la
sede, tematicas y de TIC; b) cuatro informes a entidades de primera linea que incluian
constataciones sustantivas de las auditorias tematicas realizadas en 2023; c) dos
auditorias de oficinas regionales; y d) diez auditorias de operaciones nacionales.
Puede obtenerse mas informacion en el informe anual de la OSSI sobre sus
actividades de auditoria interna en el ACNUR*.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

68. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 48/218 B, 74/263 Ay 75/246, la OSSI sigue siendo el unico 6rgano
de supervision interna de la secretaria de la Caja Comtn de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas y de sus inversiones.

69. Durante el periodo que abarca el informe, la OSSI llevo a cabo un total de seis
auditorias, centradas en cuestiones relacionadas con la gobernanza y la gestion de los
datos, el fortalecimiento de la cultura institucional, y las adquisiciones y la gestion
de la cadena de suministros, y formul6 41 recomendaciones, de las cuales 32 (el 78 %)
estaban relacionadas con riesgos operacionales. La OSSI también publico siete
informes de investigacion relativos a la Caja.

Otras entidades no pertenecientes a la Secretaria

70. Durante el periodo que abarca el informe, la Oficina prestd servicios de
supervision a varias entidades no pertenecientes a la Secretaria, para las que publico
cinco informes de auditoria (entre otros, para el Centro de Comercio Internacional, la
secretaria de la Convenciéon de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion en los Paises Afectados por Sequia Grave o Desertificacion, en
Particular en Africa, la secretaria de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y la Organizacion Mundial del Turismo) y realizo
47 investigaciones (entre ellas para la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la secretaria de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y la Organizacion Mundial de la
Salud). En la adicion del presente informe (A/79/309 (Part I)/Add.1) se ofrece una
lista de estas actividades.

Estado de las recomendaciones de 1a OSSI

71. La OSSI publicé 252 informes de auditoria interna, inspeccion, evaluacion e
investigacion en los que se presentaban 706 recomendaciones a 51 entidades de la
Secretaria y otras organizaciones objeto de sus actividades (sin contar los informes
relativos a las operaciones de paz).

72. Se aceptaron casi todas las recomendaciones (702 de 706, es decir, el 99,4 %).
Durante el periodo a que se refiere el informe se archivaron 707 recomendaciones (de
las que el 58 % se habian presentado en periodos de examen anteriores). La OSSI

IS

El informe sobre las actividades del ACNUR en 2023/24 aln no se encuentra disponible; puede
consultarse el informe sobre las actividades del ACNUR en 2022/23 en el documento
A/AC.96/74]7.
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seguira colaborando con la administracion para apoyar el proceso relativo al cierre de
las recomendaciones, a fin de que los riesgos detectados por las actividades de la
OSSI se aborden de manera mas oportuna y eficiente. En la adicion del presente
informe (A/79/309 (Part I)/Add.1) se ofrece un analisis detallado de las tendencias de
las recomendaciones.

Requisitos obligatorios de presentacion de informes
Actividades de construccion

73. En aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General 71/272 A, 74/263 X
y 75/253 X, la OSSI sigue supervisando la renovacion del Palacio de Africa en las
instalaciones de la Comision Econémica para Africa en Addis Abeba y el proyecto de
acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y la sustitucion de los activos
al término de su ciclo de vida en las instalaciones de la Comision Econdémica y Social
para Asia y el Pacifico en Bangkok. Se ofrece informacion sobre las constataciones
principales en los parrafos 44 y 45 del presente informe.

Adquisiciones

74. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 73/275, 74/256 y 75/247, 1a OSSI sigue haciendo més hincapié en
vigilar las actividades de adquisiciones. En los parrafos 38 a 50 del presente informe
se tratan las constataciones mas recientes.

Otros informes

75. La OSSI publico otros cinco informes de supervision para érganos rectores: tres
informes de evaluacién de exdmenes trienales de la OSSI; un informe sobre su
evaluacion de la creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede de las Naciones
Unidas y un informe sobre su evaluacion de los métodos y de la labor del Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales.
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