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 لمحة عامة   
 1-3 الجدول ب إ

 تقديرات الإيرادات والنفقات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  2025الأمين العام لعام المقترح المقدم من   
 207,5 18 إجمالي الإيرادات 
 931,2 20 إجمالي النفقات )قبل إعادة تقدير التكاليف( 
 (723,7 2) صافي الإيرادات )العجز( 

  2024التقديرات المعتمدة لعام 
 831,1 20 إجمالي الإيرادات 
 831,1 20 التكاليف(إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير  
 – صافي الإيرادات 

  
 2-3الجدول ب إ 

 2025الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام    

 التفاصيل العدد 

 خ أ  2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2024المعتمد لعام    
 خ أ  2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2025المقترح لعام 

  
تتولى الوحدات التنظيمية التالية تنســـــــية ولأدارة الأنشـــــــطة والعمليات المشـــــــمولة في إُار ذ ا اللاب والتي ت نفّ  في المقر وجنيف   1-3 ب إ 

ــل   ــادية والاجتماعية؛ و العالمي؛ ووفيينا ونيروبي وأديس أبابا وبانكوك: )أ( إدارة التواصــــ ــؤون الاقتصــــ )ج( إدارة   )ب( إدارة الشــــ
ــائل الامت ال؛ و ــياســـــــات الإدارية ومســـــ ــتراتيجيات والســـــ )ه( مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛  )د( إدارة الدعم العملياتي؛ و الاســـــ

)ط( اللجنة   )ح( اللجنة الاقتصــادية لأفريايا؛ و )ز( مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛ و )و( مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛ و و
 الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.

عجزا صــــــــــــا يا قدر   (  A/78/6 (Income sect. 3))  الواردة في تقرير الأمين العام 2024وعكســــــــــــل الإيرادات المتوقعة لعام  2-3 ب إ 
بمقــدار   3، زيــادة الإيرادات المتوقعــة في إُــار بــاب الإيرادات  78/252دولار. وقررت الجمعيــة العــامــة، في قرارذــا    807 200
ــوية إعادة تقدير التكاليف( لعام  1,2 ــا ية تقديرية )تتطي تســ ، على 2024مليون دولار، مما أدى إلى عدم إدرار أي إيرادات صــ

 باء.  78/254النحو ال ي وافقل عليه الجمعية العامة في قرارذا 

ــافي العجز الإجمالي المتوقع من جميع الخدمات المقدمة إلى الجمهور لعام  3-3 ب إ  ــانا  2 723 700)  2025ويعكس صـــــ دولار( نقصـــــ
ــا ية بمقدار  رة بمبل  صــــــــــفر دولار ال ي اعتمدته  2 623 600في الإيرادات الصــــــــ ــافي الإيرادات المقدص دولار، بالمقارنة مع صــــــــ

ــافي الإيرادات لعام 4-3 ب إ  بين في الجدول، على النحو الم2024الجمعية العامة لعام  ــان في صـ ــتند النقصـ إلى   2025. ويسـ

 

ف ـة الخـدمـات العـامـة )الرتلـة الرئيســــــــــــــيـة(؛   ،ر(ت ســــــــــــــتخـدم المختصــــــــــــــرات التـاليـة في الجـداول: خ ع )ر أ(، ف ـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخرى(؛ خ ع )ر  :ملاحظة
 الخدمات الأمنية. ف ة ، أ خ

https://undocs.org/ar/A/78/6(Incomesect.3)
https://undocs.org/ar/A/RES/78/252
https://undocs.org/ar/A/RES/78/254A-C
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ــل تقديرات الإيرادات الواقعية المزمع تحايقها في عام  ــا بعمليات إدارة بريد الأمم المتحدة، وبيع  2025أفضـــــــــــ ــاســـــــــــ ، ويتأثر أســـــــــــ
 منشورات الأمم المتحدة، وعمليات خدمات المطاعم في مقر الأمم المتحدة في نيويورك. 

 . 2025لعام  النسلة الم وية لتوزيع مجموع الإيرادات الإجمالية ونفقات الخدمات المقدمة إلى الجمهور 3-3 ويبين الجدول ب إ 4-3 ب إ 
 

 3-3الجدول ب إ 
 توزيع الموارد المالية حسب العنصر    

 )النسلة الم وية(

 النفقات إجمالي الإيرادات 
   برنامج العمل  - ألف   

 20,3 16,4 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1  
 27,8 26,5 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2  
 28,3 36,0 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3  
 4,1 8,8 الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيراداتخدمات إدارة الشؤون  - 4  
 – 3,3 بيع الهدايا - 5  
 6,0 6,5 عمليات المرآب - 6  
 9,8 0,4 عمليات خدمات المطاعم - 7  
 1,3 2,1 العمليات التجارية الأخرى  - 8  

   دعم البرامج - باء
 2,4 – وحدة حسابات الإيرادات  
 100,0 100,0 المجموع 

  
 4-3الجدول ب إ 

 الموجز حسب كل نشاط على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
المعتمـــــدة   التقـــــديرات 

 2024لعام 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
الزيادة/)النقصـــــــان( 

 2025لعام 
    برنامج العمل  - ألف    

    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1 
 (130,8 1) 975,7 2 106,5 4 إجمالي الإيرادات 
 – 252,3 4 252,3 4 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (130,8 1) (276,6 1) (145,8) صافي الإيرادات 
    بيع منشورات الأمم المتحدة - 2 
 (265,0 1) 830,0 4 095,0 6 إجمالي الإيرادات 
 – 821,7 5 821,7 5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
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المعتمـــــدة   التقـــــديرات 

 2024لعام 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
الزيادة/)النقصـــــــان( 

 2025لعام 
 (265,0 1) (991,7) 273,3 صافي الإيرادات     

    الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3 
 290,0 556,6 6 266,6 6 إجمالي الإيرادات 
 – 930,0 5 930,0 5 المصروفات خصماً من الإيرادات: مطروحاً منه 
 290,0 626,6 336,6 صافي الإيرادات 
    خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4 
 330,1 597,1 1 267,0 1 إجمالي الإيرادات 
 100,1 855,6 755,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 230,0 741,5 511,5 صافي الإيرادات 
    بيع الهدايا - 5 
 200,0 600,0 400,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 200,0 600,0 400,0 صافي الإيرادات 
    عمليات المرآب - 6 
 (7,6) 185,9 1 193,5 1 إجمالي الإيرادات 
 – 242,3 1 242,3 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (7,6) (56,4) (48,8) صافي الإيرادات 
    عمليات خدمات المطاعم - 7 
 (043,4 1) 73,1 116,5 1 إجمالي الإيرادات 
 – 049,8 2 049,8 2 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (043,4 1) (976,7 1) (933,3) الإيراداتصافي  
    العمليات التجارية الأخرى  - 8 
 3,1 389,1 386,0 إجمالي الإيرادات 
 – 275,8 275,8 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 3,1 113,3 110,2 صافي الإيرادات 

    دعم البرامج - باء
 – 503,7 503,7 )المصروفات خصماً من الإيرادات(وحدة حسابات الإيرادات  
 (623,6 2) 207,5 18 831,1 20 مجموع الإيرادات الإجمالية  
 100,1 931,2 20 831,1 20 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (723,7 2) (723,7 2) – مجموع صافي الإيرادات 
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 5-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام  عـــــ ــات  ــقـــــ نـــفـ

2023 
المعتمـــــد لعـــــام  

2024 

ــام  التتيرات  عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ
)قبـل إعـادة    2025

 النسلة الم وية المبل  تقدير التكاليف(
      
 252,3 4 – – 252,3 4 797,6 3 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة  - 1
 821,7 5 – – 821,7 5 559,7 5 بيع منشورات الأمم المتحدة  - 2
 930,0 5 – – 930,0 5 309,5 5 الخدمات المقدمة إلى الزوار  - 3
 855,6 13,2 100,1 755,5 787,5 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات  - 4
 242,3 1 – – 242,3 1 222,1 1 عمليات المرآب  - 5
 049,8 2 – – 049,8 2 722,6 2 عمليات خدمات المطاعم  - 6
 275,8 – – 275,8 295,5 العمليات التجارية الأخرى   - 7
 503,7 – – 503,7 326,9 وحدة حسابات الإيرادات  - 8

 931,2 20 0,5 100,1 831,1 20 021,4 20 المجموع 
  

 6-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل    2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 559,4 9 – – 559,4 9 065,3 9 الاحتياجات من الوظائف      

 371,8 11 0,9 100,1 271,7 11 956,1 10 الاحتياجات من غير الوظائف
 931,2 20 0,5 100,1 831,1 20 021,4 20 المجموع 
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 7-3الجدول ب إ 
 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة   

 الف ة والرتلة

الوظائف ال ابتة، باب 
 3الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 2 2 – – – – 2 2 5-ف
 4 4 – – – – 4 4 4-ف
 4 4 – – – – 4 4 3-ف
 3 3 – – – – 3 3 2-ف

 13 13 – – – – 13 13 المجموع الفرعي 
         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 7 – – – – 7 7 خ ع )ر ر(
 42 42 – – – – 42 42 خ ع )ر أ(

 2 2 – – – – 2 2 خ أ
 51 51 – – – – 51 51 المجموع الفرعي 
 64 64 – – – – 64 64 المجموع 
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 العمل برنامج  -   ألف  
 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة -  1 

 
  8-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   
 (094,9 1) 270,6 3 335,2 4 المبيعاتإجمالي     

    مطروحاً منه 
 7,0 109,0 102,0 مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلتاء )أ( 
 28,9 185,9 157,0 الملال  المردودة والتسويات والعمولات )ب( 

 (130,8 1) 975,7 2 106,5 4 إجمالي الإيرادات
 – 252,3 4 252,3 4 الإيرادات: المصروفات خصماً من مطروحاً منه 
 (130,8 1) (276,6 1) (145,8) صافي الإيرادات 

  
  9-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 637,1 2 – – 637,1 2 517,8 2 الاحتياجات من الوظائف      

 615,2 1 – – 615,2 1 279,8 1 الاحتياجات من غير الوظائف
 252,3 4 – – 252,3 4 797,6 3 المجموع 

  
  10-3الجدول ب إ 

 الاحتياجات من الوظائف   

 الف ة والرتلة

الوظائف ال ابتة، باب 
 3الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 5-ف

          1 1 – – – – 1 1 المجموع الفرعي 
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 الف ة والرتلة

الوظائف ال ابتة، باب 
 3الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها         
 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر ر(
 13 13 – – – – 13 13 خ ع )ر أ(

 17 17 – – – – 17 17 المجموع الفرعي 
 18 18 – – – – 18 18 المجموع 

  
الإدارية في إدارة الدعم العملياتي إدارة وتنســية أنشــطة إدارة بريد ســتتولى دائرة المرافة والأنشــطة التجارية التابعة لشــعلة الشــؤون  5-3 ب إ 

 الأمم المتحدة التي ستواصل التعريف بأعمال ولأنجازات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن ُرية بيع الطوابع الت كارية.

دمج العمليـــات في كيـــانين ذمـــا: )أ( إدارة بريـــد الأمم المتحـــدة، مكتـــب نيويورك؛ 6-3 ب إ  )ب( إدارة بريـــد الأمم المتحـــدة، المكتـــب   و  وتـــ 
الأوروبي في فيينا. وكل كيان مســــؤول أمام رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة المرافة والأنشــــطة التجارية في نيويورك.  

 ومكتب  مبيعات في بيجين.ولأضافة إلى ذلك، لدى إدارة بريد الأمم المتحدة مكتبٌ للبيع بالتجزئة في قصر الأمم في جنيف 

ولا تزال إدارة بريد الأمم المتحدة تواجه تحديات ترتلط بانخفاض الإقلال على ســوا الطوابع البريدية وخــيخوخة القاعدة الأســاســية   7-3 ب إ 
من زبائن الإدارة. وقد تفاقم الاتجا  التنازلي في أسـواا أوروبا وأمريكا الشـمالية بسـبب انخفاض المبيعات في الصـين بشـكل كبير  

نية الصـــينية   2023تلة ُوابع الأمم المتحدة الجديدة لعام   عما كان متوقعا. ولم اذتماما كا يا في الســـوا الصـــينية والوكالة الوُ
 لهواة جمع الطوابع، التي كانل أكبر مشتر مفرد لطوابع الأمم المتحدة خلال السنوات القليلة الماضية.

وفي محاولة للاســــتجابة لظروف الســــوا المتتيرة، تعاقدت إدارة بريد الأمم المتحدة مع خــــركة اســــتشــــارية ذات خبرة متخصــــصــــة   8-3 ب إ 
لتقييم إمكاناتها المدرة للدخل. وتم ل توصية واحدة قدمها الخبير الاستشاري في جعل إدارة بريد الأمم المتحدة رصيدا فريدا وقيما 

ظمة. وما فت ل ُوابع الأمم المتحدة تؤرخ التزام المنظمة بمعالجة القضــــــــــايا العالمية اللالتة من أصــــــــــول الاتصــــــــــالات لدى المن 
ــ   الماضــية. ويمكنها أن تســاعد على ربط ملادرات الأمم المتحدة الســابقة   73الأذمية وبناء عالم أفضــل على مدى الســنوات الــــــــــــــ

 يدة.بأنشطتها الحالية وتواصل سرد قصة المنظمة بطريقة فر 

التوصــيات أيضــا ما يلي: )أ( تحديل عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة في مجالي التســوية والتجارة الإلكترونية، وترســي   وتشــمل   9-3 ب إ 
)ب( توســـــيع نطاا منتجات  و  التكامل مع ملادرات الأمم المتحدة الأخرى في مجالي الاتصـــــالات والإعلام، حســـــب الاقتضـــــاء؛

إدارة بريد الأمم المتحدة ومبيعاتها لتشــــــمل ســــــلعا تحمل صــــــور ُوابع الأمم المتحدة، بهدف التعريف بطوابع الأمم المتحدة لدى  
)ج( الاســتفادة من مقدمي الخدمات الخارجيين لتجهيز الطلبيات عند الطلب وتجنب مخاُر   و قاعدة من الزبائن الأصــتر ســنا؛

 الاحتفاظ بمخزون تجاري.  

. وقـد تـأخر تنفيـ  2025وتعتزم إدارة بريـد الأمم المتحـدة بـدء تشــــــــــــــتيـل نظـام المبيعـات الجـديـد وموقع التجـارة الإلكترونيـة في عـام   10-3 ب إ 
ــيات الخبير  ــا ية يتعين إدراجها في النظام بناء على توصــــــ ــاكل تشــــــــتيلية مع الشــــــــريك المنف  ومتطللات إضــــــ النظام نتيجة لمشــــــ

لأمم المتحدة إتاحة موقع خـلكي متعدد اللتات لاجت اب العملاء من جميع أنحاء العالم وزيادة الاسـتشـاري. وسـتواصـل إدارة بريد ا
ــائل التواصــــــــل الاجتماعي من خلال ربط ُوابع الأمم المتحدة الجديدة والمنتجات الجديدة التي تحمل صــــــــور  وجودذا على وســــــ

 ل الحالية في الأمم المتحدة.ُوابع الأمم المتحدة بالأنشطة والملادرات وأذداف الاتصا
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وســــــــتواصــــــــل إدارة بريد الأمم المتحدة الابتكار ولأدخال التحســــــــينات على الأنواع الجديدة من الطوابع البريدية التي أ صــــــــدرت في   11-3 ب إ 
الســنوات الأخيرة، بما فيها ُوابع الأمم المتحدة المشــفّرة، والطوابع الموصــولة بمحتوى الوســائط المتعددة، وصــفائص ُوابع خاصــة  

افة إلى ذلك، ســيســتمر إصــدار مجموعات ُوابع ”الســنة القمرية الجديدةب و ”الرياضــة من أجل  ”ت صــدر حســب الطلبب. وبالإض ــ
 السلامب و ”الأنواع المهددة بالانقراضب و ”التراث العالميب التي تحظى بشعبية في إُار البرنامج السنوي لإصدارات الطوابع.

وتعمــل إدارة بريــد الأمم المتحــدة عن ك ــب مع إدارات البريــد الأخرى والتجــار ووكلاء الطوابع البريــديــة من أجــل الترويج لطوابع  12-3 ب إ 
الأمم المتحـدة وتوزيعهـا في جميع أنحـاء العـالم. وتعمـل بانتظـام مع المنظمـات الحكوميـة واللع ـات الدائمـة لدى الأمم المتحـدة على 

رى الأحداث العالمية، والشــخصــيات اللارزة، والأيام والمناســلات الســنوية الدولية. وتقترح أيضــا إصــدار  إصــدار ُوابع لإحياء ذك
 .2025ُوابع وتقوم بإصدارذا بالاختراك مع إدارات بريد أخرى سنويا، وستواصل الايام ب لك في عام 

وســــتواصــــل إدارة بريد الأمم المتحدة تم يل المنظمة في معارض الطوابع الدولية في مختلف أنحاء العالم بهدف تعريف الجمهور  13-3 ب إ 
ــط في   ــو نشــــ ــل. وذي عضــــ ــهام في تحقية أذداف المنظمة المتعلقة بالتواصــــ بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع الت كارية والإســــ

 مؤتمراته واجتماعاته.الاتحاد البريدي العالمي وتشارك في 

تعزى   2024دولار. والتوقعـات التنـازليـة مقـارنـة بعـام    2  975  700مـا قـدر    2025ومن المتوقع أن يبل  إجمـالي الإيرادات لعـام   14-3 ب إ 
ــية لهواة جمع الطوابع، على النحو المبين في الفقرة   ــواا الرئيســــــ ــا إلى انخفاض مبيعات الطوابع البريدية في جميع الأســــــ ــاســــــ أســــــ

أعلا . وتعتزم إدارة بريد الأمم المتحدة إدرار الدخل من بيع السلع التي تحمل صور ُوابع الأمم المتحدة لزيادة دخلها   7-3 إ ب
 التقليدي المتأتي من الطوابع البريدية، بهدف تحقية الربحية مجددا من عملياتها.

 ، حسب الف ة والف ة الفرعية.2025جميع المنجزات المستهدفة لعام  11-3 ترد في الجدول ب إ 15-3 ب إ 
 

  11-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025المنجزات المستهدفة لعام    

 الف ة والف ة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال  
: إصـــدار النشـــرات والمواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع البريدية باللتات الألمانية والإنكليزية برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية  

ــية؛ والطوابع البريدية والمواد   ــطه  والإيطالية والفرنســــ ــميم والكمية لما متوســــ ــوع والتصــــ ــية البريدية لممم المتحدة، بما في ذلك تحديد الموضــــ اســــ القرُ
 إصدارات للطوابع سنوياً، ولأنتاج سلع تحمل صور ُوابع الأمم المتحدة. 7

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(    

،  5-ف  1وظيفــة )  11، ومنهــا  10-3  وظيفــة يرد بيــانهــا في الجــدول ب إ  18تكــاليف تمويــل    دولار  4  252  300يتطي مبل    16-3 ب إ 
ــية( و 3 و ــيكون موقعها في نيويورك،   7  من ف ة الخدمات العامة )الرتلة الرئيســـــــــ من ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( ســـــــــ
العامة )الرتب الأخرى(( ســـــــيكون موقعها في  من ف ة الخدمات   6من ف ة الخدمات العامة )الرتلة الرئيســـــــية( و  1وظائف ) 7 و

ــية من موظفي ف ة   ــاســــ فيينا، فضــــــلًا عن الاحتياجات من غير الوظائف. وتحتفا عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة بمجموعة أســــ
ات، الخدمات العامة للاضــــطلاع بمهام التشــــتيل الرئيســــية، من قبيل التصــــميم الطلاعي، والتســــوية، والمبيعات، وتجهيز الطلبي 

والفوترة، وخـدمـات العملاء، ومراقلـة المخزون، والمحـاســــــــــــــلـة، وتعتمـد على فرية من الأفراد المتعـاقـد معهم للوفـاء بـأعلـاء العمـل  
 المتعلقة بالإنتاج وتلبية الطلبيات الملقاة على عاتة الإدارة.

دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضـــــــيافة، وســـــــفر الموظفين،  1  615 200وتتطي الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف اللالتة  17-3 ب إ 
 والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشتيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. 
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 12-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 (315,0 1) 580,0 2 895,0 3 إجمالي الإيرادات 
 – 163,8 4 163,8 4 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (315,0 1) (538,8 1) (268,8) صافي الإيرادات 

    المكتلة التجارية، المقر
 50,0 250,0 2 200,0 2 إجمالي الإيرادات 
 – 657,9 1 657,9 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 50,0 592,1 542,1 صافي الإيرادات 
 (265,0 1) 830,0 4 095,0 6 مجموع الإيرادات الإجمالية  
 – 821,7 5 821,7 5 المصروفات خصماً من الإيرادات: مطروحاً منه 
 (265,0 1) (991,7) 273,3 مجموع صافي الإيرادات 

  
 13-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  تقدير التكاليف(إعادة  
 027,2 3 – – 027,2 3 014,7 3 الاحتياجات من الوظائف      

 794,5 2 – – 794,5 2 545,0 2 الاحتياجات من غير الوظائف
 821,7 5 – – 821,7 5 559,7 5 المجموع 
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 14-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 والرتلةالف ة 

الوظائف ال ابتة، باب 
 3الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 5-ف
 2 2 – – – – 2 2 4-ف
 1 1 – – – – 1 1 3-ف
 1 1 – – – – 1 1 2-ف

 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 
         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 2 2 – – – – 2 2 )ر ر(خ ع 
 14 14 – – – – 14 14 خ ع )ر أ(

 16 16 – – – – 16 16 المجموع الفرعي 
 21 21 – – – – 21 21 المجموع 

  
إلى تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وأعمالها واذتماماتها ولألى التشـــــجيع على تلادل الأفكار    2025تهدف الأنشـــــطة المبرمجة لعام  18-3 ب إ 

والمعلومات والمعارف دعماً لأذداف المنظمة. والهدف من ذلك ذو زيادة إبراز منشـــــــــــورات الأمم المتحدة وتوســـــــــــيع قاعدتها من 
القراء بجميع الأخــــــــــــــكـال من خلال اقتنـاء تقـارير، وكتـب، ودوريـات، ووثـائة مختـارة، وقواعـد بيـانـات، وكتـب إلكترونيـة، وتطبيقـات 

أخرى وتســــــــــويقها وبيعها وتوزيعها وترخيصــــــــــها ونشــــــــــرذا، بأذداف محددة. ويضــــــــــطلع به     أجهزة محمولة، ومنتجات إلكترونية
الأنشــطة قســم البيع والتســوية في خــعلة التوعية التابعة لإدارة التواصــل العالمي في المقر، بما فيها تشــتيل مكتلة الأمم المتحدة 

ظمة، ودعم نشــــــر المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة في  التجارية في المقر. ومن الأذداف ذات الصــــــلة إدرار إيرادات على المن 
الوقل نفسـه على أكبر عدد ممكن من الجمهور. ويضـطلع مجلس المنشـورات، برئاسـة مدير خـعلة التوعية، بمهام الإخـراف العام 

 على برنامج المنشورات.

تؤكــد على توحيــد برنــامج النشــــــــــــــر الإلكتروني إلى جــانــب إعــداد وبيع مجموعــة أكبر من   2025ولا تزال الخطــة المقترحــة لعــام   19-3 ب إ 
 الجمهور، على النحو التالي: المنشورات الموجهة لعامة

ــورات من خلال تجميعها وتقديم الخدمات المتعلقة بها.   )أ(   ــافة قيمةم إلى المنشــــــ ــر الإلكتروني على إضــــــ يقوم برنامج النشــــــ
 وتشكل منصتان رئيسيتان أساس البرنامج، وذما:  

ــة القائمة على  ‘1’    ــل في نطاقها. وتتيص ذ   المنصــ ــاعا متواصــ ــهد اتســ مكتلة الأمم المتحدة الإلكترونية، التي تشــ
منشــور صــادر عن الأمم المتحدة وعلى محتوى رقمي  10 000الاخــتراكات إمكانية الاُلاع على أك ر من 

المتعـدد اللتـات والايـام  كبير آخر من قبيـل البيـانات وورقات العمـل، ممـا يســــــــــــــمص بنشــــــــــــــر مزيد من المحتوى 
 بعمليات بحل وفقا لأي ذدف من أذداف التنمية المستدامة؛
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(، الــ ي يروّ ج لأعمــال المنظمــة ويوفر إمكــانيــة الاُلاع  https://shop.un.orgموقع التجــارة الإلكترونيــة ) ‘2’   
ــكليها المطبوع والرقمي بترض بيعها لعامة الجمهور في جميع  ــورات الأمم المتحدة في خــ ــر على منشــ الملاخــ
أنحاء العالم. ومن المتوقع أن يزداد الاســــــتخدام وحجم المبيعات نتيجة لبدء العمل بخاصــــــيات وظي ية أخرى  

 ؛2025تكملة إضافةً إلى القدرة على بيع السلع عبر الإنترنل، المتوخى أن ت تاح في عام وواجهة بينية مس

ــيع نطاا توزيع المنتجات الإلكترونية، من قبيل الكتب الإلكترونية ومنتجات البيانات عن   )ب(   ــيظلّ من الأولويات توســـــــ ســـــــ
 ُرية قنوات جديدة؛

ســـــتدعم خـــــلكةٌ أوســـــع نطاقاً متنوعة جترا ياً لقدرات الطلاعة حســـــب الطلب برنامجت المطبوعات والمبيعات الإلكترونية،  )ج(  
 الأمر ال ي سيقلّص الوقل اللازم للإنتاج على نحو مستدام بي ياً؛

يشــكّل إعداد منشــورات مطبوعة بشــكل ج اب لعامة الجمهور، مع التركيز على أســواا الشــلاب وصــتار الســن، عنصــراً   )د(  
 رئيسياً من عناصر البرنامج؛

إضـافة إلى ذلك، تشـمل الخطة تعزيز الأنشـطة المتعلقة بحقوا النشـر ولأصـدار التراخيص المتصـلة بالاسـتخدام التجاري  )ه(  
لشــــــــعارات وأيقونات أذداف التنمية المســــــــتدامة وبالمحتوى الرقمي للعملاء من المؤســــــــســــــــات على الصــــــــعيد العالمي،  

 ذلك الجهات المعنية بتجميع البيانات، لأغراض إعادة التوزيع في وقل لاحة. في بما

ولا يزال قطاع النشـــــــر يشـــــــهد تتيرات كبيرة، حيل إن المنشـــــــورات الإلكترونية والمنصـــــــات الإلكترونية المجمصعة تصـــــــلص تدريجياً   20-3 ب إ 
الخيارات السائدة في مجال القراءة واللحل. وفي الوقل نفسه، لا تزال مبيعات الكتب على الصعيد العالمي ولدى جميع الناخرين  

م المتحدة ليســل اســت ناء من ذ ا الاتجا  العالمي. وفي ضــوء التقلحص في حجم الكتب المطبوعة  في حالة ركود. ومنشــورات الأم
التي تقتنيها المكتلات الأكاديمية وعملاء رئيســيون آخرون من المؤســســات، لا يزال النشــر الإلكتروني يؤدي دوراً متزايد الأذمية، 

ــيلة لتزويد العملاء بمحتوى م ــول إلى الجماذير وتحفيز لا باعتلار  وســـــــــ ــاً، وذو الأذم، للوصـــــــــ تعدد اللتات فحســـــــــــب، بل أيضـــــــــ
ــايا في الشــــؤون العالمية. وتؤدي منصــــة مكتلة الأمم المتحدة الإلكترونية التي  المناقشــــات التي تشــــح  ال ذن ومناقشــــة أذم القضــ

تتســم بســرعة أكبر وبقدرة على الاســتجابة لخصــائص الأجهزة المحمولة إلى تحســين قابلية المنشــورات للاســتخدام ولأمكانية الع ور 
 السوا الحالية. عليها، وذما سمتان ضروريتان لنجاح منشورات الأمم المتحدة في المستقبل في بي ة

وفي ذ ا السـياا، يصـلص النشـر الإلكتروني أسـاسـياً، لا باعتلار  وسـيلة لإيصـال المحتوى فحسـب، بل أيضـاً لزيادة إبراز المعارف  21-3 ب إ 
المتعلقة بالأمم المتحدة. وســيواصــل قســم البيع والتســوية الاســتفادة من الفرا المتاحة الحالية ومن الفرا الجديدة. وذي تشــمل  

إيرادات تتصــــل أســــاســــاً بقنوات توزيع جديدة للمحتوى المطبوع والرقمي، بما في   ولأدرارأنشــــطة تجارية ما يلي: )أ( فرصــــا للايام ب 
ــكال المحتوى، إلى أُراف ثال ة وجهات معنية بالتجميع من أجل إعادة توزيعه  ذلك منص تراخيص المحتوى الرقمي وغير  من أخـــــ

)ب( فرصـــا لإبراز أعمال الأمم المتحدة تســـتلزم مواصـــلة تطوير  تحايقه؛ وفي وقل لاحة، وذو أمر ســـيعمل القســـم جاذداً على  
ــ ية، والمعلومات الببليوغرا ية، والكلمات  ــم البيانات الوصــــ د بها القســــ ــيما  يما يتعلة بالطريقة التي يحدّ  نظم الدعم الإداري، لا ســــ

ــنى لللاح ين ــرذا المنظمة بحيل يتســـــــــ والعلماء والطلاب الاُلاع عليه على   الدالة، والعلامات الأخرى لمحتوى المواد التي تنشـــــــــ
 خلكة الإنترنل بمزيد من اليسر.

ــة   22-3 ب إ  دة المهمصة، من قبيل إدارة العناوين من أجل فهرســـ مة والمســـــاع  وســـــيواصـــــل قســـــم البيع والتســـــوية التركيز على الأنشـــــطة الداع 
ــلكي للتجارة الإلكترونية من أجل تجهيز الطلبيات   ــلة إدارة الموقع الشــــ ــوياية، وعلى مواصــــ ــ ية الببليوغرا ية والتســــ البيانات الوصــــ

وتشـــمل الأنشـــطة الأخرى تحســـين وزيادة اســـتخدام نظم تقدمها أُراف ثال ة لإدارة وتوزيع الموارد الخاصـــة بالمنشـــورات والســـلع. 
ة للطلاعة والنشــر على المواقع الشــلكية والكتب الإلكترونية بصــيتة ميســرة، ولأدماج  الرقمية، ولأدارة تجهيز الملفات للمنتجات المعدص

لف المواقع الجترا ية. وفي مجال الترويج، سـيواصـل القسـم اسـتخدام التكنولوجيات ذلك في مرافة الطلاعة حسـب الطلب في مخت 
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الجديدة بفعالية، بما في ذلك أدوات وســـائل التواصـــل الاجتماعي، لتنفي  حملات تســـوية حدي ة ترمي إلى توســـيع نطاا وصـــول  
 منشورات الأمم المتحدة.

 ، حسب الف ة والف ة الفرعية.2025جميع المنجزات المستهدفة لعام  15-3وترد في الجدول ب إ  23-3 ب إ 
 

 15-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025المنجزات المستهدفة لعام    

 الف ة والف ة الفرعية
 الاتصالالمنجزات المستهدفة في مجال  -دال  

ــتراكات  برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية   ــورات الأمم المتحدة ودورياتها وبياناتها ومنتجاتها القائمة على الاخـ ــر منشـ : بيع ونشـ
ــمية؛ ومكتلات الأمم المتحدة في  ــدر بجميع اللتات الرســــ ــورة المطبوعة والرقمية التي تصــــ ــائر المواد المنشــــ ــلات وســــ نيويورك وجنيف؛ وتنظيم مناســــ

 بعنوان ”لقاء مع المؤلفب.
ــائل التواصـــل الاجتماعي، ولأصـــدار النشـــرات  الع قات الخارجية والع قات مع وسببائا الإع م   : الايام بحملات الإعلان والدعاية والترويج عبر وسـ

لى الإخلارية، والمشـــاركة في المناســـلات الدولية الرئيســـية لقطاع النشـــر، بشـــكل ملاخـــر أو عن ُرية وكلاء معتمدين؛ والتعاون مع قطاع النشـــر ع
 ويات الأمم المتحدة.الترويج لأذداف التنمية المستدامة وسائر أول

(، بغية جمع  https://shop.un.org: إدارة مكتلة الأمم المتحدة الإلكترونية ومنصـة التجارة الإلكترونية ) الرقمية ومحتوى الوسبائا المتعددة   المنصبات  
 ونشر منشورات الأمم المتحدة باللتات الرسمية السل جميعها على نحو يتسم بالكفاءة. 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

، فضــــــلا عن الاحتياجات من 14-3وظيفة، على النحو المبين في الجدول ب إ   21دولار تمويل   5  821 700ســــــيتطي مبل    24-3 ب إ 
 غير الوظائف.

ــلة بالوظائف اللالتة قيمتها   25-3 ب إ  ــيافة، وســـــــــــــفر  2  794 500وتتطي الموارد غير المتصـــــــــــ دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضـــــــــــ
 الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشتيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات.

 
 الخدمات المقدمة إلى الزوار -  3 

 16-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 230,8 568,5 4 337,7 4 إجمالي الإيرادات 
 – 756,2 3 756,2 3 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 230,8 812,3 581,5 صافي الإيرادات 
    جنيف

 55,4 320,0 1 264,6 1 إجمالي الإيرادات 
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 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

 – 312,5 1 312,5 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه     
 55,4 7,5 (47,9) صافي الإيرادات 

    فيينا
 2,9 611,5 608,6 إجمالي الإيرادات 
 – 610,5 610,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 2,9 1,0 (1,9) صافي الإيرادات 
    نيروبي
 0,9 56,6 55,7 إجمالي الإيرادات 
 – 250,8 250,8 الإيرادات: المصروفات خصماً من مطروحاً منه 
 0,9 (194,2) (195,1) صافي الإيرادات 
 290,0 556,6 6 266,6 6 مجموع الإيرادات الإجمالية  
 – 930,0 5 930,0 5 مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 
 290,0 626,6 336,6 مجموع صافي الإيرادات 

  
  17-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 220,3 2 – – 220,3 2 152,8 2 الاحتياجات من الوظائف      

 709,7 3 – – 709,7 3 156,7 3 الاحتياجات من غير الوظائف
 930,0 5 – – 930,0 5 309,5 5 المجموع 

  
 18-3الجدول ب إ 

 الاحتياجات من الوظائف   

 الف ة والرتلة

الوظائف ال ابتة، باب 
 3الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
موارد  الوظائف الممولة من  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 3 3 – – – – 3 3 3-ف
 2 2 – – – – 2 2 2-ف

          5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 
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 الف ة والرتلة

الوظائف ال ابتة، باب 
 3الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
موارد  الوظائف الممولة من  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها         
 1 1 – – – – 1 1 خ ع )ر ر(
 9 9 – – – – 9 9 خ ع )ر أ(

 10 10 – – – – 10 10 المجموع الفرعي 
 15 15 – – – – 15 15 المجموع 

  
ــدين وبرامج  26-3 ب إ  ــحوبة بمرخـــــــ ــلة بتقديم الخدمات إلى الزوار، بما في ذلك عمليات الجولات المصـــــــ ــطة المتصـــــــ ــؤولية الأنشـــــــ تقع مســـــــ

الإعلامية، على عاتة إدارة التواصــل العالمي، التي تشــرف على قســم الزوار في المقر وقســم الزوار في مكاتب الأمم الإحاُات  
المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي. وذدف ذ   الأنشــطة ذو نشــر فهم مســتنير لمقاصــد الأمم المتحدة ودورذا وأعمالها بين عامة 

ي الأمم المتحدة لتكون أماكن تجت ب عامة الجمهور والجماعات المتخصـــــــصــــــة،  الناس على أوســـــــع نطاا ممكن والترويج لملان 
لاب الجامعات من جميع الدول الأعضـــــــاء. وتمشـــــــيا مع اســـــــتراتيجية التواصـــــــل العالمي  بما في ذلك المجموعات المدرســـــــية وُ

مة والترويج لها، ولا ســيما تحقية تحفيز الزوار للعمل والمشــاركة في الســعي لتحقية أذداف المنظ للإدارة، ذناك تركيز قوي على
 أذداف التنمية المستدامة.

ما زالل الأنشـــــطة المضـــــطلع بها خـــــخصـــــيا وعبر   وفي جميع أقســـــام/خدمات الزوار الأربعة )نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي(، 27-3 ب إ 
الإنترنل تســـــــهم في إدرار الإيرادات والوفاء في الوقل نفســـــــه بولاياتها في مجال الاتصـــــــال. وتعطي جميع مراكز العمل الأربعة 

المدني  الأولوية لحملات التســوية الاســتلاقي، وتحديل مســارات الجولات وتحســينها، وزيادة توســيع نطاا الشــراكات مع المجتمع
ــلة إتاحة الجولات والإحاُات الإعلامية لعامة الجمهور  ــياحة. وتعتزم الإدارة مواصـــــ ــاط الأكاديمية والبلديات وقطاع الســـــ والأوســـــ

 مل الأربعة وبعدة لتات، حسب الطلب.ولسائر المجموعات حضوريا وعبر الإنترنل في جميع مراكز الع
 

 19-3الجدول ب إ 
 العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات   

 نيروبي فيينا جنيف المقر 
     

1993 415 641 122 633 61 735 – 
1994 389 610 114 594 59 334 – 
1995 415 247 149 784 51 125 – 
1996 420 370 111 979 50 371 – 
1997 415 681 119 101 49 089 – 
1998 431 241 120 394 47 816 – 
1999 437 062 91 375 45 646 – 
2000 388 421 82 217 40 231 – 
2001 344 971 82 798 39 764 – 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 
     

2002 284 508 80 943 45 311 – 
2003 323 188 74 120 48 435 – 
2004 360 175 78 405 50 136 – 
2005 412 042 80 703 47 303 – 
2006 436 755 92 987 49 090 – 
2007 444 566 93 676 48 052 – 
2008 306 561 100 000 50 941 – 
2009 236 479 95 000 51 000 – 
2010 257 660 95 000 48 106 – 
2011 255 178 97 069 51 000 – 
2012 266 835 100 703 48 052 – 
2013 160 501 103 868 50 640 2 602 
2014 112 090 108 000 55 568 4 002 
2015 198 450 114 753 58 304 4 962 
2016 229 893 111 072 57 272 6 357 
2017 242 899 115 895 56 569 6 551 
2018 249 627 109 148 55 715 7 124 
2019  257 004 118 141 54 186 7 604 
2020  41 354 13 532 9 079 1 895 
 – 586 5 215 8 675 16 (أ))العدد الفعلي( 2021
 628 1 722 26 655 23 719 101 (أ))العدد الفعلي( 2022
 996 4 050 44 683 37 377 188 (أ))العدد الفعلي( 2023
 000 6 000 56 000 55 603 205 )العدد التقديري( 2024
 290 6 000 56 000 66 883 215 )العدد التقديري( 2025

 
 عدد الزوار حضوريا وعبر الإنترنل. (أ) 

  
 المقر   

ــرات خارجية يخاُب من  28-3 ب إ  ــدين، وبرامج إحاُات إعلامية ومحاضـــــ ــحوبة بمرخـــــ ــم خدمات الزوار في المقر جولات مصـــــ ينظم قســـــ
مجموعات من الطلاب ومم لي المنظمات غير الحكومية والجماذير الأخرى بشـأن ُائفة من خلالها موظفون من الأمم المتحدة 

، يســتمر تقديم جميع الأنشــطة عبر   2022المســائل المتعلقة بالأمم المتحدة. ومن  اســت ناف العمليات في المقر في نيســان/أبريل  
 الإنترنل وحضوريا، بهدف الوصول إلى جمهور عالمي على نطاا أوسع.

ــلة إتاحة مجموعة من الجولات الحضــــورية وعبر الإنترنل التي كان تقدم في الســــنوات   29-3 إ ب  ــافة إلى ذلك، يعتزم القســــم مواصــ وبالإضــ
السابقة، بما في ذلك جولة تاري  السود، وجولة التركيز على المرأة، وجولة الفن، وجولة العمارة، وجولة الأُفال، وجولة الحديقة.  
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ويشـــــــــــــــارك في ذــ   الجولات جمهور متنوع ومتفــاوت الأعمــار، بمن في ذلــك مســــــــــــــؤولون حكوميون ر يعو المســــــــــــــتوى، وكلــار 
لاب، وبوابون من الفنادا الرائدة في مدينة نيويورك، فضلا عن موظفين ومندوبين من الأمم المتحدة.  الشخصيات، ومعلمون وُ

ويعتزم القســم أيضــا مواصــلة العمل مع مقدم خدمات  يما يتعلة بحملة تســوية الســفر الرقمي لكي تجت ب عددا أكبر من الزوار  30-3 إ ب 
خـــــــــركات الســـــــــفن الســـــــــياحية    القادمين إلى نيويورك أو الموجودين فيها بالفعل، محليا وخارجيا على الســـــــــواء. ويتعاون اللائع مع

وخــركات الطيران وتأجير الســيارات لتحديد العملاء المحتملين باســتخدام الخوارزميات. فحينما يكون الســياح يخططون لأنشــطتهم 
ــيبهم، يظهر  ــتخدام ذواتفهم المحمولة أو حواســــ في نيويورك )الجولات والمتاحف والمواقع التاريخية والعروض، وما إلى ذلك( باســــ

 تيص لهم خراء الت اكر لتلك الجولات.خاخاتها إعلان عن جولات الأمم المتحدة، مما ي  فجأة على

وفي إُار الجهود المســـــــتمرة الموجهة نحو الابتكار ولأدرار دخل إضـــــــافي وتحســـــــين تجربة الزوار، يعتزم القســـــــم تقديم تجربة الواقع  31-3 ب إ 
ومن خلال عظمة تكنولوجيا الواقع الافتراضــــي، يهدف    ( لتكون خدمة تضــــاف إلى الجولة المصــــحوبة بمرخــــدين. VRالافتراضــــي ) 

الأمامية للجهود الإنســانية لممم المتحدة وعمليات حفا الســلام التي تضــطلع بها لتســليط القســم إلى نقل الزوار ملاخــرة إلى الخطوط  
الضـوء على الجهود المب ولة لصـون السـلام، وملادرات العمل المناخي، وتمكين النسـاء والشـلاب. وله ا الترض، اخـترى القسـم اثني 

 فرديين لتوفير موظفين للاضطلاع بالخدمة الإضا ية. عشر جهازا من أجهزة الواقع الافتراضي، ويعتزم تعيين متعاقدين  

ويعتمد القســـــــم على مجموعة موظفين أســـــــاســـــــيين من مرخـــــــدي الجولات ال ين يعملون على أســـــــاس التفر  وبعقود محددة المدة  32-3 ب إ 
ويقومون بجولات حضـوريا وعبر الإنترنل بأك ر من اثنتي عشـرة لتة، إضـافة إلى الايام بجولات متخصـصـة تشـمل مواضـيع لها 

ــلة بعمل الأمم المتحدة. وبغية الحفاظ على مرو  ــافيين جرى  صـ ــيواصـــل القســـم الاعتماد على موظفين مؤقتين إضـ نة العمليات، سـ
 تعيينهم باعتلارذم متعاقدين فرديين في مواسم ال روة.

 
 جنيف   

ــتخدام   33–3 ب إ  ــم الزوار تقديم جولات باســــــــ ــل قســــــــ لتة للمجموعات وللزوار الأفراد وكلار  12في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، يواصــــــــ
في المائة من المجموعات المقررة. وتواجه عملية الجولات المصــــــحوبة   80المســــــؤولين. ولا تزال مجموعات الشــــــلاب تم ل نحو  

ــدين في جنيف حاليا قيودا كمية على عم ــبب إغلاا نصـــــف مجمع جنيف تقريلا من  منتصـــــف عام بمرخـــ ــبب  2022لها بســـ بســـ
أختال تجديد قصر الأمم في إُار الخطة الاستراتيجية لحفا التراث. ونظرًا لاعتلارات السلامة  يما يتعلة بموقع التشييد والقيود 

)أ( تقليص حجم الجولات إلى مجموعــات أصــــــــــــــتر، المكــانيــة المرتلطــة بــإغلاا بعي الملــاني، اتحخــ ت عــدة تــدابير من قبيــل:  
ــد؛ و مما ــلة الزوار لكل مرخـــــــــ ــموح بها في   أدى إلى خفي نســـــــــ )ب( فرض قيود لاعتلارات أمنية على عدد المجموعات المســـــــــ

 )ج( إغلاا الجولات خلال عطلات الأمم المتحدة والمؤتمرات الرئيسية. المجمع في أي وقل من الأوقات؛ و

وعلى الرغم من ذ   التحديات، يواصــل قســم الزوار في جنيف تقديم مســار بديل للجولات ذي نوعية ر يعة، وال ي تلقى تعليقات  34–3 ب إ 
ــار الجولات البديل للمجموعات والزوار الأفراد وللجولات الخاصـــــة. وبالرغم  ــتمر في توليد الطلب المتزايد. وي قدم مســـ إيجابية ويســـ

ــامة التحديات القائمة، ــلة الزيادة حوالي  من جســـــ ــريع، حيل بلتل نســـــ في المائة بين   60يتزايد عدد الزوار في جنيف بمعدل ســـــ
ــر الأمم في عام 2023 و 2022عامي  ــتمر أعمال التجديد في قصــ ــتســ ــتمر عدد الزوار في  2025. وفي حين ســ ، ي ؤمل أن يســ

رة من نيســان/أبريل إلى أيلول/ســبتمبر بعد النقل المقرر لقســم الارتفاع نتيجة لفتص باب العمل في عطلات نهاية الأســبوع في الفت 
 .2025 الزوار إلى المركز الجديد قيد التشييد، ال ي ي توقع أن يحدث في

.  2025وبالإضـــــافة إلى تقديم جولات في عين المكان في قصـــــر الأمم، من المتوقع أيضـــــا تقديم جولات عبر الإنترنل في عام   35–3 ب إ 
ل مسـارتها  فقسـم الزوار سـيواصـل تقديم جولات مكيصفة مع أعمال التجديد المرتلطة بالخطة الاسـتراتيجية لحفا التراث، حيل سـيعدّ 

اج منتجات إعلامية مختلفة الأخــكال فيها. وي قترح أيضــا تكييف مواد الدعم الإعلامي للزوار بإدخال عناصــر جديدة عليها وبإدم
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ــلكة الإنترنل في عام  ــم الزوار إلى خـــ ــمعية. ولا يزال نقل عمليات مبيعات قســـ ــرية والســـ ــن   2021من ذوي الإعاقات اللصـــ يحســـ
 خدمة العملاء.

ونظراً للتأثير المشـترك لكل من ضـتوط التكلفة المتزايدة والقيود المفروضـة على عدد الزوار، من قبيل التقليل من عدد الزوار في   36–3 ب إ 
الملاني، وانخفاض عدد الزوار لكل مرخــــــــــد، والتكلفة الإدارية الإضــــــــــا ية المتصــــــــــلة بقبول الزوار، الأمر ال ي يزيد من تكاليف 

على أُفال   2025ار في جنيف تعويي ذ   العوامل بزيادة رسوم الجولات المصحوبة بمرخدين لعام التشتيل، تقترح خدمة الزو 
فرنكا ســويســريا للشــخص    14إلى  11المدارس والشــلاب. وســوف يرفع ســعر الت اكر لهاتين المجموعتين على النحو التالي: من 

فرنكا ســويســريا للشــخص الواحد بالنســلة للشــلاب من   15إلى  12  ســنة، ومن 13ســنوات إلى  6الواحد بالنســلة لمُفال من ســن 
فرنكا ســـويســـريا  22، أي 2024ســـنة. وســـتلقى أســـعار الت اكر بالنســـلة للمجموعات الأخرى عند مســـتواذا لعام  17إلى   14ســـن 

فرنكا سـويسـريا للشـخص الواحد بالنسـلة لطلاب الجامعات والمسـنين. وي قترح مسـتوى سـعر   18 للشـخص الواحد بالنسـلة للكلار و
فرنكا ســــويســــريا للشــــخص الواحد. وســــتظل   15خاا للجولات غير الرســــمية لللع ات الدائمة لدى الأمم المتحدة في جنيف عند  

ســــــــتظل الجولات الخاصــــــــة لما يصــــــــل إلى فرنكا ســــــــويســــــــريا لكل جولة، و  170الجولات عبر الإنترنل عند ســــــــعر موحد قدر   
 رنكا سويسريا لكل جولة.ف 280أخخاا عند سعر موحد قدر   5
 

 فيينا   
في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، يواصــل قســم الزوار تقديم الجولات المصــحوبة بمرخــدين والمحاضــرات بأك ر من اثنتي عشــرة   37–3 ب إ 

ــلاب. وقد نجحل الخدمة في الحفاظ على الطلب مع زيادة كبيرة في الإيرادات   ــكل خاا على الأُفال والشـ لتة، مع التركيز بشـ
ية، وذلك بفضـــــل الاذتمام بجودة تجربة العملاء في الأمم المتحدة في فيينا والاســـــت مار المتأتية من الزوار في الســـــنوات الماض ـــــ

في المائة من الزوار زيارتهم لممم المتحدة  94، منص 2023فيها. فوفقًا لاســتقصــاءات الرأي لدى الزوار التي أجريل ُوال عام 
على أحد أخــهر مواقع الاســتعراض على الإنترنل. وعلاوةً على  بيازخــهادة امت ”في فيينا أعلى الدرجات. وحصــلل الخدمة على 

ــدين في فيينا في تنفي  مهمة  ــحوبة بمرخـــــــــ ــاءات الرأي لدى الزوار ت ظهر التأثير القوي للجولات المصـــــــــ ــتقصـــــــــ ذلك، لا تزال اســـــــــ
نســلة الزوار ال ين  ، تضــاعفل2023الاتصــالات التي تضــطلع بها إدارة التواصــل العالمي وفي تحفيز الدعم للمنظمة. ففي عام 

في المـائـة إثر قيـامـه بجولـة في الأمم المتحـدة في    55في المـائـة إلى    23تجـا  الأمم المتحـدة من   بإيجـابي جـدًا”أبلتوا عن رأي  
 في المائة. 6في المائة إلى  24فيينا، في حين انخفضل نسلة الزوار ال ين أبلتوا عن رأي محايد أو سلبي من 

وفي فيينا، نجص نموذج للتشـــــتيل المرن والمختلط في زيادة أعداد الزوار والدخل وصـــــافي الإيرادات بشـــــكل مســـــتمر من  الســـــماح   38–3 ب إ 
. وكان الدعم الكافي من الموظفين في الســــنوات الأخيرة عاملا 2021باســــت ناف الجولات الحضــــورية تدريجياً في أيلول/ســــبتمبر  

ع المنظمات التي تتخ  من فيينا مقرا لها بغية تحسين المعارض على مسار الجولة وتقديم أساسيا في تمكين الخدمة من العمل م
خـدمـات ذات جودة أعلى في مركز الأمم المتحـدة للزوار في فيينـا من أجـل تبرير رفع الأســــــــــــــعـار بشــــــــــــــكـل بـاذا جـدا بـالمعـايير 

ب الزوار من ذوي الدخل العالي، من قبيل الســياح والمجموعات المحلية، والســعي إلى التوعية الترويجية والشــراكات بهدف اجت ا
 المهنية، في سوا سياحية محلية خديدة التنافس.

يورو لأُفـال    7  يورو للطلاب والمتقـاعـدين، و  13  يورو للكلـار، و  15فهي    2025وأمـا الأســــــــــــــعـار الموحـدة للتـ اكر في عـام   39–3 ب إ 
في المائة من عدد زوارذا الســـــــــــــنوي ال ي كان قبل جائحة    80، اســـــــــــــتعادت الخدمة أك ر من  2023المدارس. واعتلاراً من عام  

 .2019في المائة مقابل إيرادات عام  25( وزادت إيراداتها السنوية بنسلة 19-فيروس كورونا )كوفيد
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 نيروبي   
ــفر العالمية، التي تعتبر حيوية للحفاظ   40–3 ب إ  ــمل المدارس ووكالات الســ ــراكات، مع جهات تشــ ــم الزوار في نيروبي تعزيز الشــ يعتزم قســ

على مكانة القســـم باعتلار  معلما عالميا بارزا يجت ب الجميع، بمن في ذلك الســـياح الدوليون. ومن المتوقع أن يســـتمر القســـم في  
 قاء رسوم متواضعة حي ما أمكن، للتعويي عن تكاليف التشتيل.تقديم الجولات عبر الإنترنل ل

، ســيواصــل القســم تنظيم جولات حضــورية في مجمع الأمم المتحدة وتقديم إحاُات إعلامية افتراضــية يمكن 2025وبالنســلة لعام  41–3 ب إ 
الوصـول بها إلى جمهور آخر ممن تتع صر عليه الزيارات الحضـورية. وبغية إنعاا الطلب ومع التركيز على الجولات الحضـورية  

 التسوية والتواصل الموجهة للمجموعات المستهدفة، سواء المعروفة أو الجديدة.في المجمع، سيست مر القسم في حملات 

 ، حسب الف ة والف ة الفرعية.2025جميع المنجزات المستهدفة لعام  20-3وترد في الجدول ب إ  42–3 ب إ 
 

 20-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025المنجزات المستهدفة لعام    

 الفرعيةالف ة والف ة  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

ــورات  برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية  ــع تصـ ــدين، بما في ذلك وضـ ــحوبة بمرخـ : توفير الجولات المصـ
مختلفـة للجولات المتـاحة لعـامة الجمهور، بمن في ذلك الشــــــــــــــلـاب والأُفـال، وك لك جولات كلـار الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـات المقـدمة 

وفيينا   لتة في المقر وفي مكاتب الأمم المتحدة في جنيف 20للمســـــــؤولين الر يعي المســـــــتوى وســـــــفراء النوايا الحســـــــنة بنحو 
ونيروبي؛ وتصــــــــــــــميم ولأعـداد المعـارض ومواد الجولات التفـاعليـة للزوار في كـل مركز من مراكز العمـل الأربعـة بعـدة لتـات؛ 
ــايا الأمم المتحدة  ــأن قضـ ــرات خارجية بشـ وبلورة برامج إحاُات إعلامية في المقر وفي مكاتب الأمم المتحدة، وك لك محاضـ

ة العامة تلبية لطللات من المؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية والمجموعات المختلفة يقدمها مسؤولون من الأمان 
الأخرى؛ وعقــد مؤتمرات عن ُرية الفيــديو تربط المجموعـات الموجودة خـارج المقر ومكــاتـب الأمم المتحــدة مع مســــــــــــــؤولي 

فة لإعمال أولويات الأمم الأمانة العامة و/أو اللع ات؛ والتواصــــــل مع الزوار لأغراض الترويج وبوصــــــفهم عنا صــــــر مضــــــاع 
المتحدة في مجال الاتصـــــال، بســـــبل منها وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي والشـــــراكات مع الجهات المحلية الفاعلة في قطاعي  

 التعليم والسياحة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي.
  

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ـُار الخـدمـات   18-3  وظيفـة، على النحو المبين في الجـدول ب إ 15تكـاليف تمويـل   دولار 5 930 000ســــــــــــــيتطي مبل    43–3 ب إ  في إ
من ف ة الخدمات العامة   7من ف ة الخدمات العامة )الرتلة الرئيســــــية(،    1، 3- ف   2العامة التابعة لإدارة التواصــــــل العالمي )المقر:  

  (،2- ف   1؛ ونيروبي:  2- ف   1من ف ــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخرى(؛ وفيينــا:    2  ، و 3- ف   1)الرتــب الأخرى(؛ وجنيف:  
 وك لك الاحتياجات من غير الوظائف

ــلة بالوظائف اللالتة قيمتها   44–3 ب إ  ــيافة، وســــــــفر  3  709 700وســــــــتتطي الموارد غير المتصــــــ دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضــــــ
 الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشتيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات.
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 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات -  4 
 

 21-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024لعام  التقديرات المعتمدة   

    الإحصاءات    
 330,1 597,1 1 267,0 1 إجمالي الإيرادات 
 100,1 855,6 755,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 230,0 741,5 511,5 مجموع صافي الإيرادات 

  
 22-3الجدول ب إ 

 الاحتياجات حسب فئة الإنفاق موجز    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 855,6 13,2 100,1 755,5 787,5 الاحتياجات من غير الوظائف      

 855,6 13,2 100,1 755,5 787,5 المجموع 
  

، ســـــتكمّل أنشـــــطة  المبيعات التي تضـــــطلع بها إدارة الشـــــؤون الاقتصـــــادية والاجتماعية في إُار ذ ا اللاب عملت 2025في عام  45–3 ب إ 
بياناتها الوصـ ية.  خـعلة الإحصـاءات. ويتم ل الهدف العام لمنشـطة في كفالة الجودة العالية لقواعد بيانات الشـعلة، بما في ذلك 

وقواعد البيانات ذ   تشـــمل قاعدة البيانات المتعلقة بإحصـــاءات التجارة الدولية في الســـلع والخدمات )قاعدة بيانات الأمم المتحدة 
ــاءات   ــاءات الأعمال التجارية، وقاعدة البيانات المتعلقة بإحصــــــــ ــاءات التجارة الدولية(، وقاعدة البيانات المتعلقة بإحصــــــــ لإحصــــــــ

ــا ــمل  الحســ ــعلة. وتشــ ــات العالمية، وقواعد البيانات الأخرى للشــ ــســ ــجلات مجموعات المؤســ ــنيفات، وســ ــجل التصــ بات القومية، وســ
تلادل البيانات الإحصـائية والبيانات الوصـ ية   الأنشـطة أيضـا تيسـير تلادل البيانات بين الوكالات الدولية والبلدان، والتدريب على

ــتخدامها. وفي إُار ذ ا  ــائية واســ ــين نوعية الإحصــ ــاعدة البلدان النامية على تحســ ــا إلى مســ ــطة أيضــ الهدف العام، تهدف الأنشــ
ــتمرارية قيمة ذ   البيانات  ــعلة، مما يكفل اسـ ــرذا، وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات الشـ ــمية وتوافرذا ونشـ ــاءاتها الرسـ إحصـ

 بالنسلة لقاعدة العملاء.

ر الزيادة في إجمالي   46–3 ب إ   بالاســــــــتناد إلى متوســــــــط الإيرادات الجديدة لكل معاملة بدءا من تشــــــــرين الأول/  2025الإيرادات لعام  وت قدص
ولألى توقعات المعاملات الشـــــــهرية الســـــــابقة. وقدمل القاعدة الجديدة لبيانات   2023وحتى كانون الأول/ديســـــــمبر   2022أكتوبر  

ــبتمبر   ُ رحل في الخدمة في أيلول/سـ ــاءات التجارة الدولية، التي  ، متتيرات جديدة للبيانات وخدمات  2022الأمم المتحدة لإحصـ
الخدمات الجديدة للبيانات والأنشـطة التسـوياية المك فة، زادت الإيرادات الشـهرية بشـكل مطرد.  أقوى تتناول البيانات. ونتيجة له  

ــاءات التجارة الدولية اجت ا ب جمهور عريي ومتزايد من مســـتخدمي  ومن المتوقع أن تواصـــل قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصـ
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إمكانية الوصـــــول إلى نطاا   ولأتاحةالبيانات الضـــــخمة من خلال إضـــــافة خدمات ومنتجات من قبيل مســـــتودع البيانات التجارية 
 إلى اتجاذات الإيرادات التي تحققل مؤخرًا. 2025واسع من بنود البيانات. وتستند الزيادة في إجمالي الإيرادات لعام 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

دولار، تكاليف  100 100دولار المرصـود للموارد غير المتصـلة بالوظائف، وال ي يم ل انخفاضـا قدر     855 600سـيتطي مبل    47–3 ب إ 
الموظفين الأخرى، وســـــــــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــــروفات التشـــــــــتيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، 

دة المقترحة ذو تتطية تكاليف الخدمات التعاقدية الإضــا ية من أجل تحســين وتعهد أدوات  والمنص، والتبرعات. والترض من الزيا
البيانات التجارية المتعلقة بالتجارة الدولية والإحصــــــاءات الاقتصــــــادية ذات الصــــــلة، والحصــــــول على البيانات التي تســــــتضــــــيفها 

ما في ذلك تكلفة الاســـــتضـــــافة والخدمات الســـــحابية لقاعدة بيانات الأمم المنصـــــة العالمية لممم المتحدة المتعلقة بتتلّع الســـــفن، ب 
 المتحدة لإحصاءات التجارة الدولية وغيرذا من قواعد وأدوات البيانات ذات الصلة.

 
 بيع الهدايا -  5 

 
 23-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

    محل بيع الهدايا في المقر    
 200,0 600,0 400,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – الإيرادات: المصروفات خصماً من مطروحاً منه 
 200,0 600,0 400,0 مجموع صافي الإيرادات 

  
ــاء الوفود والزوار ذـدايـا الأمم المتحـدة   48–3 ب إ  التـ كـاريـة ومصــــــــــــــنوعـات يـدويـة وذـدايـا يوفر محـل بيع الهـدايـا في المقر للموظفين وأعضــــــــــــ

الهـدايـا في المقر جهـة متعـاقـدة ي طلـب منهـا إعطـاء الأمم ويقوم على تشــــــــــــــتيـل محـل بيع  تـ كـاريـة أخرى من مختلف أنحـاء العـالم.  
 إجمالي المبيعات ودفع رسم عن استخدام المنافع العامة.المتحدة نسلة م وية من  

. 19-بســـــــــبب جائحة كوفيد 2020بعد أن ظل متلقا من  آذار/مارس    2022حزيران/يونيه   1وقد أ عيد فتص محل بيع الهدايا في   49–3 ب إ 
، لكن من المتوقع أن تزداد العمولات تدريجياً مع اســتقرار  2019ومن  إعادة فتحه، ظلل المبيعات أقل بك ير من مســتوياتها لعام 

 .2025المناسلات التي ت عقد داخله في عام أعداد زوار مقر الأمم المتحدة و 
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 عمليات المرآب -  6 
 

 24-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 (8,6) 780,0 788,6 إجمالي الإيرادات 
 – 778,5 778,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (8,6) 1,5 10,1 الإيراداتصافي  
    جنيف

 1,0 324,9 323,9 إجمالي الإيرادات 
 – 391,5 391,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 1,0 (66,6) (67,6) صافي الإيرادات 
    بانكوك
 – 81,0 81,0 إجمالي الإيرادات 
 – 72,3 72,3 الإيرادات: المصروفات خصماً من مطروحاً منه 
 – 8,7 8,7 صافي الإيرادات 
 (7,6) 185,9 1 193,5 1 مجموع الإيرادات الإجمالية 
 – 242,3 1 242,3 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (7,6) (56,4) (48,8) مجموع صافي الإيرادات 

  
 25-3الجدول ب إ 

 الإنفاق موجز الاحتياجات حسب فئة    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 888,0 – – 888,0 808,9 الاحتياجات من الوظائف      

 354,3 – – 354,3 413,2 الاحتياجات من غير الوظائف
 242,3 1 – – 242,3 1 222,1 1 المجموع 
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 26-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 الف ة والرتلة

 الوظائف ال ابتة، 
 3باب الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها         
 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر أ(

 2 2 – – – – 2 2 خ أ
 6 6 – – – – 6 6 المجموع 

  
والموظفين وفة الشـروط والأسـعار في كل من المقر وجنيف وبانكوك مرافة لوقوف سـيارات أعضـاء الوفود    توفر عمليات المرآب 50–3 ب إ 

 التي تحددذا الأمم المتحدة.

، التي تأثرت بزيادة اســتخدام الموظفين 2023بالإيرادات الفعلية في عام  2025وفي المقر، ي ســترخــد في توقعات الإيرادات لعام  51–3 ب إ 
لترتيلات العمل المرنة مقارنة بالمســــــتويات الســــــابقة لفترة الجائحة. وي فترض أن يســــــتمر ذ ا الاتجا  وأن تؤدي ظروف الأســــــواا  

الوقود، إلى انخفاض اســتخدام المرآب رغم إصــدار تصــاريص إضــا ية باســتخدامه. ومن المتوقع أن  الخارجية، بما في ذلك أســعار
ومن المحتمــل أن يؤثر في الطلــب على مواقف    تنفيــ  برنــامج مــدينــة نيويورك لتســــــــــــــعير الازدحــام المروري   2025يبــدأ في عــام  

 السيارات واستخدام المرآب مما يؤدي إلى فروا إضا ية.

من قرار الجمعية    63وعملًا بالفقرة   2022وكانل أسعار استخدام المرآب قد خضعل للتتيير آخر مرة اعتلاراً من أيلول/سبتمبر   52–3 ب إ 
ل أي تعديل على أسعار المرآب78/252من قرار الجمعية  76، وك لك الفقرة 77/262العامة   .2024في عام  ، لن ي دخت

ومع ذلك، وفي ظل التوقع بأن تؤدي الضتوط التضخمية إلى زيادة أخرى في التكاليف، وأن تتأثر الإيرادات ببرنامج مدينة نيويورك   53–3 ب إ 
لتســــــــعير الازدحام المروري، فقد ترغب الجمعية العامة أن تنظر في تعديل رســــــــوم اســــــــتخدام المرآب المطلقة على الموظفين لكفالة  

ــع  تحقية الاكتفاء ال اتي لم  ــاء الوفود لم تخضــــ ــوم المطلقة على أعضــــ ــا أن الرســــ ــارة أيضــــ كتب إدارة المرآب في المقر. وتجدر الإخــــ
. ومن أجــل إعــادة تنظيم الإيرادات المحتمــل تحايقهــا من تشـــــــــــــتيــل المرآب وكفــالــة أن يظــل مكت يــا ذاتيــا، 1984للتتيير منــ  عــام  

 الرسوم المطلقة على أعضاء الوفود بما يتماخى مع مؤخر تكلفة المعيشة. ترغب الجمعية العامة أيضا أن تنظر في تعديل   قد 

وي طلب من الإدارة أن تصــدر توجيهات وت دخل تتييرات على الســياســات التشــتيلية من حين لآخر لكفالة إدارة مرافة وقوف ســيارات   54–3 ب إ 
أعضــاء الوفود والموظفين بأمان وفعالية في مرائب الأمم المتحدة في المقر وجنيف وبانكوك. وقد تشــمل ذ   التتييرات، على ســبيل 

 اريص والمعايير المتعلقة بحجم المركلات والتطبية، فضلًا عن إجراءات الدفع واسترداد الرسوم. الم ال، تعديل أنواع التص 
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

من  2)في المقر:  26-3 دولار تكاليف تمويل ســــــل وظائف، على النحو المبين في الجدول ب إ  1 242 300ســــــيتطي مبل    55–3 ب إ 
من ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((،   2من ف ة الخدمات الأمنية؛ وفي جنيف:   2  ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، و

 إضافة إلى الاحتياجات من غير الوظائف.

https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/RES/78/252
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والخدمات التعاقدية، ومصـــــروفات    دولار تكاليف الموظفين الأخرى، 354  300وتتطي الموارد غير المتصـــــلة بالوظائف اللالتة  56–3 ب إ 
 التشتيل العامة، واللوازم والمواد.

 
 عمليات خدمات المطاعم -  7 

 
 27-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

    خدمات المطاعم، المقر    
 (043,4 1) – 043,4 1 إجمالي الإيرادات 
 – 993,3 1 993,3 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (043,4 1) (993,3 1) (949,9) صافي الإيرادات 

    كافتيريا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
 – 73,1 73,1 إجمالي الإيرادات 
 – 56,5 56,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 – 16,6 16,6 صافي الإيرادات 
 (043,4 1) 73,1 116,5 1 مجموع الإيرادات الإجمالية  
 – 049,8 2 049,8 2 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (043,4 1) (976,7 1) (933,3) مجموع صافي الإيرادات 

  
 28-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات 

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 283,1 – – 283,1 243,0 الاحتياجات من الوظائف      

 766,7 1 – – 766,7 1 479,6 2 الاحتياجات من غير الوظائف
 049,8 2 – – 049,8 2 722,6 2 المجموع 
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 29-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 الف ة والرتلة

 الوظائف ال ابتة، 
 3باب الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 4-ف

 1 1 – – – – 1 1 المجموع 
  

ســــــــــــــريـان عقـد تقـديم خـدمـات المطـاعم في المقر الموقّع في    2022كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر    31كـان من المقرر أن ينتهي في   57–3 ب إ 
وذلـك لكفـالـة أن تكون ُريقة    2023. وأ رج ـل عمليـة الـدعوة لتقـديم العطـاءات إلى أوائـل عـام  2015كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  31

ومســتو يةً لأي موافقات ضــرورية قبل إصــدار الطلب المقترح  39/67التعاقد الجديدة المقترحة متماخــية مع قرار الجمعية العامة 
د العقد الحالي، ال ي خضــــع للتعديل ليتّلع نموذج الإعانة أثناء الجائحة من أجل التخ يف من خســــائر    لاســــتدراج العروض. وم دّ 

ــتيل  ــلعة قيد التشــ ــتة من المطاعم الســ ــيتته الجديدة. وكانل ســ ــع من الوقل لإتمام ُلب تقديم العطاءات بصــ اللائع، لإتاحة متســ
ــتويات   2024كانون ال اني/يناير   15اعتلارا من  ــمن المســـ ــروريا، ضـــ لتلبية الطلب الحالي ولأدارة الإعانات، وذو أمر لا يزال ضـــ

المعتمدة. وتاريخيا، اعتمدت عمليات تقديم الطعام في المقر على مناســـــلات خارجية لتقديم خدمات المطاعم بهدف تحقية أرباح 
ــية ذامو الربص. ول ــبب ضـ ــائر بسـ ــتمرار تقييم مدى  لأن الكافيتريات عادة ما ت منى بخسـ ــيجري باسـ ــائر، سـ لتخ يف من حدة الخسـ
 توفحر الخدمات في مختلف مرافة المطاعم ثم تعديله حسب الاقتضاء.

ُ رح بشكل أولي ُلب تقديم العطاءات المتعلة بعقد خدمات المطاعم بصيتته الجديدة، ال ي ف تص بابه   2023وفي خلاط/فبراير  58–3 ب إ 
، في امت ال تام لأنظمة الأمم 2024لجميع اللائعين، ولم يكتب له النجاح. ثم أعيد ُرح ُلب تقديم العطاءات في خـــلاط/فبراير  

، وك لك أوجه التحســـــــن التي خـــــــهدتها 2021المنب قة عن التقييم المســـــــتقل ال ي أجري في عام المتحدة، مع مراعاة التوصـــــــيات  
مي العطاءات اقتراح خيار نموذج  الربص والخســارةب، ال ي يكونون بموجله مســؤولين عن النتيجة ”ظروف الســوا. ويتيص ذلك لمقدّ 

ج ”الإعانةب أولًا ثم الانتقال إلى نموذج ”الربص والخســــارةب بمجرد تحقية أذداف المالية للعملية في بداية فترة العقد، أو البدء بنموذ
وســـــــــت تخ  الترتيلات اللازمة لتمديد العقد المبرم مع مقدم  2024محددة. ومن المتوقع أن تنتهي عملية الشـــــــــراء بحلول نهاية عام 

 الخدمات الحالي حسب الضرورة لضمان استمرارية الخدمات.

الحالة الراذنة التي يســــــــتمر بموجبها   2025وفي انتظار صــــــــدور خــــــــروط العقد الجديدة، من المتوقع أن تســــــــتخدم تقديرات عام  59–3 ب إ 
ــتنادا إلى الافتراض بأن ترتفع الإيرادات المتأتية من خدمات المطاعم ولكن مقابل ارتفاع جزئي في   اخـــــتراط نموذج الإعانة. واســـ

تكاليف فتص المقاذي تدريجيا وبســبب تأثير التضــخم، فإن من المتوقع أن يســتمر تكبد خســائر. ولا ي توقع تحقية إيرادات إجمالية  
 خفي الإعانة المدفوعة. لأن أي ربص يحققه اللائع على مدار السنة، من خأنه أن يؤدي إلى

م خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصــــادية والاجتماعية لآســــيا والمحيط الهادئ لفائدة الموظفين وأعضــــاء الوفود والمشــــاركين  60–3 ب إ  وت قدص
المؤتمرات التي تعقــد في ملــانيهــا. وتــدرح عمليــة خــدمــات المطــاعم في  في اجتمــاعــات الكيــانــات غير تــابعــة لممم المتحــدة وفي  

 .2025دولار في عام  73 100عرتضية، يتوقع أن تبل   بانكوك إيرادات 
 

https://undocs.org/ar/A/RES/39/67
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 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

( في خــــــعلة الشــــــؤون الإدارية في المقر، وك لك تكاليف 4-دولار تكاليف تمويل وظيفة واحدة )ف 2 049  800ســــــيتطي مبل    61–3 ب إ 
 الاحتياجات من غير الوظائف في المقر وبانكوك.

والخدمات التعاقدية،   دولار تكاليف الموظفين الأخرى، 1 766  700وســــــــتتطي الموارد غير المتصــــــــلة بالوظائف اللالتة قيمتها   62–3 ب إ 
 ومصروفات التشتيل العامة، والأثاث والمعدات.

  
 العمليات التجارية الأخرى  -  8 

 
 30-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2025الزيادة/)النقصان( لعام  2025تقديرات عام   2024التقديرات المعتمدة لعام   

    الأنشطة التجارية في فيينا    
 – – – الإيراداتإجمالي  
 – – – : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 – – – صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ 
 – 350,0 350,0 إجمالي الإيرادات 
 – 275,8 275,8 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 – 74,2 74,2 صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفريايا
 3,1 39,1 36,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 – 39,1 36,0 صافي الإيرادات 
 3,1 389,1 386,0 مجموع إجمالي الإيرادات 
 – 275,8 275,8 المصروفات خصماً من الإيرادات: مطروحاً منه 
 3,1 113,3 110,2 مجموع صافي الإيرادات 
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 31-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  
 النسلة الم وية المبل  التكاليف(إعادة تقدير 

 – – – – – الاحتياجات من الوظائف      
 275,8 – – 275,8 295,5 الاحتياجات من غير الوظائف

 275,8 – – 275,8 295,5 المجموع 
  

، رذنا بتوافر 2025تجديد تبدأ في عام ومن المتوقع أن يخضـــــــع المدخل الرئيســـــــي لمركز الزوار في مركز فيينا الدولي لأعمال  63–3 ب إ 
التمويـل المشــــــــــــــترك من منظمـات أخرى تتخـ  من فيينـا مقرا لهـا من قبيـل الوكـالـة الـدوليـة للطـاقـة الـ ريـة، ومنظمـة معـاذـدة الحظر  

الأنشـــــــــطة    الشـــــــــامل للتجارب النووية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـــــــــناعية )اليونيدو( وغيرذا. وخلال ذ   الفترة، ســـــــــت علصة
 .2025التجارية، مما يؤدي إلى عدم وجود إيرادات أو نفقات متوقعة لعام 

وي قدر أن يبل  مجموع الإيرادات الإجمالية لمركز الأمم المتحدة للمؤتمرات في اللجنة الاقتصـــــــــادية والاجتماعية لآســـــــــيا والمحيط   64-3 ب إ 
 .2024، وذو المستوى نفسه المقدر لعام 2025دولار لعام  350 000الهادئ ما قدر  

ويوفر مركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة الاقتصــــــــــــــاديـة لأفريايـا قـاعـات للمؤتمرات ومرافة عرض لوكـالات الأمم المتحـدة  65-3 إب  
الأخرى، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات الحكومية الدولية، والمكاتب الحكومية، والجهات الأخرى، مقابل رسوم. غير أن 

ــافةً    ، فع قد المزيد من الاجتماعات19-إلى حد كبير بســــبب جائحة كوفيدالاجتماعات الحضــــورية تقلصصــــل   بشــــكل مختلط. ولأضــ
إلى ذلك، أدت الظروف المحلية أيضـــــــــــا إلى تلاُؤ الســـــــــــوا وبالتالي إلى انخفاض كبير في الإيرادات المتأتية من تأجير مركز 

، واســـــــتنادا إلى ذ ا 2025بكامل ُاقتها بحلول عام  عة أفرياياالمؤتمرات. وســـــــتعمل غرفة المؤتمرات وغرفتا الاجتماعات في قا
. وترد تكـاليف الصــــــــــــــيـانـة الجـاريـة لمركز 2025دولار لعـام    39 100الافتراض، يقـدر أن تبل  رســــــــــــــوم تـأجير مركز المؤتمرات 

 ، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريايا.18المؤتمرات تحل اللاب 
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

وسفر الموظفين، والخدمات    دولار تكاليف الموظفين الأخرى،  275 800ستتطي الموارد غير المتصلة بالوظائف اللالتة قيمتها   66-3 ب إ 
  التعاقدية، ومصروفات التشتيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات.
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 دعم البرامج  -   باء  
 وحدة حسابات الإيرادات  

 
 32-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2024المعتمد لعام  2023نفقات عام  

 التتيرات 
)قبـل   2025تقـديرات عـام  

 النسلة الم وية المبل  إعادة تقدير التكاليف(
 503,7 – – 503,7 326,9 الاحتياجات من الوظائف      

 – – – – – الاحتياجات من غير الوظائف
 503,7 – – 503,7 326,9 المجموع 

  
 33-3الجدول ب إ 

 الاحتياجات من الوظائف   

 الف ة والرتلة

 الوظائف ال ابتة، 
 3باب الإيرادات  

  الوظائف المؤقتة  

  3باب الإيرادات    المجموع 
الوظائف الممولة من موارد  

  خارجة عن الميزانية
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 4-ف

         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
 2 2 – – – – 2 2 خ ع )ر أ(

 3 3 – – – – 3 3 المجموع 
  

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ــائف ال لاث )  503  700  ســــــــــــــيتطي مبل  67-3 ب إ  ــاليف اســــــــــــــتمرار الوظـ ــة تكـ ــة   2و    4-ف  1دولار لتتطيـ ــامـ ــات العـ ــدمـ ــة الخـ من ف ـ
الأخرى(( في خعلة المالية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والمالية والميزانية التي يتولى خاغلوذا مسؤولية ضلط حسابات   )الرتب

 الإيرادات والإبلا  عنها.
 


