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Resumen

En el presente informe, se ofrece una sinopsis de la funcion de evaluacion en el
UNICEF durante 2023 que pone de relieve tanto los logros fundamentales y las esferas
de progreso como las dificultades y las carencias.

Para terminar, el informe presenta algunas reflexiones prospectivas y sugerencias
sobre las vias de consolidacion de la funcidén con miras al periodo que abarca la nueva
politica de evaluacion del UNICEF.

En la seccidon V se recogen los elementos de una decisién para su examen por
parte de la Junta Ejecutiva.

* E/ICEF/2024/10.
Nota: El presente documento ha sido procesado en su totalidad por el UNICEF.
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Sinopsis

1. Enlo querespecta ala funcion de evaluacion del UNICEF, el 2023 se caracterizo
por ser un afio tanto de continuidad como de progresos. Las tendencias de 2022 de los
indicadores clave del desempefio se mantuvieron en gran medida durante 2023. Por
lo general, la cobertura y la calidad de la evaluacion permanecieron en un nivel
elevado, aunque la variabilidad ha sido una constante en toda la funcidon. Asimismo,
y si bien se mantuvo un alto grado de integracion de las cuestiones relacionadas con
el género y la discapacidad en las evaluaciones, la integracion efectiva de la
perspectiva de género siguid en un nivel inadmisible. Las demoras de la
administracion a la hora de responder continuaron, al igual que el deterioro agravado
de los avances institucionales de cara a la meta de dedicar a la evaluacion un 1% del
presupuesto general. Cabe sefialar, no obstante, que al parecer el gasto en la sede ha
rebasado dicha meta.

2.  Esta continuacion generalizada de las tendencias constatadas en 2022 se debe a
varios factores. En primer lugar, partiendo de los resultados del informe anual de 2022
sobre la funcién de evaluacion en el UNICEF (E/ICEF/2023/18), se encargd un
analisis causal a mediados de 2023 con objeto de encontrar las causas de fondo de los
problemas detectados y sus posibles soluciones. El analisis concluy6 durante el tercer
trimestre de 2023 y, aunque en aquel momento se adoptaron medidas correctivas, no
hubo tiempo suficiente en 2023 para cosechar resultados rapidos derivados de esas
medidas. En segundo lugar, cuatro vacantes de asesoria regional de evaluacion no se
cubrieron durante buena parte de 2023, lo que se tradujo en carencias de recursos
humanos en un puesto vital para conseguir progresos respecto a la funcién de
evaluacién y mantenerlos.

3. En 2023 se dieron también pasos considerables que impulsaron la funcién de
evaluacioén en aspectos esenciales que no se reflejan en los indicadores clave del
desempefio. Se observaron mejoras en ambitos que facilitaran que el UNICEF vy sus
asociados marquen la diferencia para la infancia a medio y largo plazo: desarrollo de
las capacidades de evaluacidon nacionales enfocado a proporcionar a los funcionarios
gubernamentales superiores los conocimientos y aptitudes que los empoderen para
actuar como aliados de la infancia en cuanto a aprendizaje activo y rendicion de
cuentas; la evaluacion de impacto, que aporta pruebas sobre lo que da resultado para
la infancia y ayuda al UNICEF y a sus aliados a tomar las decisiones de inversion mas
prudentes teniendo en cuenta que los recursos son finitos; y la sintesis de evaluacion
—en el seno del UNICEF y junto con los asociados— para remitir a instancias
superiores los problemas recurrentes que necesitan atencion y de ese modo agilizar la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En Gltimo lugar, 2023 estuvo
marcado por la conclusion de la politica de evaluacion revisada del UNICEF, que la
Junta Ejecutiva aprobé en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2023.

4. En conjunto, estas diligencias encaminadas a concebir una funcion de
evaluacion “de nueva generacién” para obtener un mayor efecto positivo en beneficio
de la infancia durante el Decenio de Accidén exigieron una cuantiosa inversion de
tiempo y recursos. Desde este punto de vista, el alto grado de continuidad en casi
todos los indicadores apunta a que la funcidén logrdé buenos resultados pese a los
muchos obstaculos a los que se enfrent6. De forma paralela, y puesto que la politica
de evaluacion revisada entra en vigor en 2024, habrd que redoblar los esfuerzos
orientados a subsanar la persistencia de deficiencias.
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Principales progresos en la funcion de evaluacion
Antecedentes y prioridades para 2023

5.  Puesto que la implementacion del plan de evaluaciones mundiales para 2022-
2025 (E/ICEF/2022/3) se habia demorado en 2022, la Oficina de Evaluacion comenzo
el aflo dando prioridad a las evaluaciones que se habian retrasado al mismo tiempo
que promovia los compromisos de 2023. Asimismo, la funcién se centrd en: a)
acelerar los progresos en dos esferas de nueva aparicion y con un gran potencial a fin
de ayudar a los gobiernos a conseguir mejores resultados en beneficio de la infancia
—a saber, la evaluacion de impacto y el desarrollo de las capacidades de evaluacion
nacionales—, asi como a fomentar las alianzas estratégicas con el objetivo de potenciar
su éxito; b) ante el aumento de la cifra de emergencias de nivel 3, velar por que estas
se evaluen tal y como estipula la politica de evaluacion; y ¢) ampliar la colaboracion
con otros organismos de las Naciones Unidas para armonizar los planes de trabajo,
iniciar y culminar nuevas evaluaciones conjuntas, interinstitucionales y sistémicas, y
llevar a cabo sintesis de las evaluaciones interinstitucionales.

6. Ademas de trabajar para cumplir estas promesas, la funciéon de evaluacion se
embarcod en nuevos ambitos de trabajo como respuesta a la transformacion de las
prioridades institucionales. Conforme se ejecutaba el Plan Estratégico del UNICEF
para 2022-2025, la cantidad de evaluaciones “en funcion de la demanda” —es decir,
las que han solicitado las partes interesadas, no las que la propia funcioén de evaluacion
ha encargado— aumentaba de forma notable, sobre todo en cuanto a los principales
elementos facilitadores y estrategias de cambio cuya definicion recoge el Plan
Estratégico, que se beneficiarian de que las iniciativas de evaluacion fueran mas
especificas —tal como recalca el estudio de la evaluabilidad y evaluacion formativa
del posicionamiento del UNICEF para poner en practica con éxito su Plan Estratégico
para 2022-2025 (E/ICEF/2023/3)—. Como apoyo a la intensificacion de las labores de
la organizacion en los campos de la sostenibilidad, el cambio climatico y la proteccion
social y ambiental, la Oficina de Evaluacion llevo a cabo varios analisis pensados
para fundamentar el trabajo del UNICEF en estas esferas de programacion incipientes,
pero de gran importancia.

7.  Estas novedades se sucedieron en el contexto general de una Junta Ejecutiva que
presta mayor atencion a las funciones de supervision independiente del UNICEF,
incluida la funcion de evaluacién. También tuvieron como trasfondo la disminucion
generalizada y sostenida del gasto institucional en evaluaciones en términos reales y
como porcentaje del total de gastos, aun cuando la organizacion ha conseguido
avances encomiables al superar la meta del 1% en el plano de la sede. En pocas
palabras, a medida que los programas del UNICEF ganaban en alcance, escala y
complejidad, las exigencias que se imponian a la funcion de evaluacion se
incrementaron con creces y excedieron los recursos de los que disponia.

Vision de futuro de la funcion: la politica de evaluacion revisada
del UNICEF

8.  Enabril de 2023, la funcion de evaluacion del UNICEF se someti a una revision
por pares externa e independiente. Fue una aportacion primordial al andlisis y la
revision posterior de la politica de evaluacion del UNICEF. La revision por pares
llego a la conclusion de que, aunque el UNICEF seguia progresando a buen ritmo en
lo relativo a fortalecer la funcién de evaluaciéon en apoyo al mandato de la
organizacion, las dificultades que rodean al entorno propicio en un sentido mas amplio
limitaron la continuidad de los logros en materia de independencia, prestigio y
utilidad. Por otra parte, observo la existencia de riesgos en lo tocante al uso de las
evaluaciones por parte de la administracion y la interaccion entre la funcion de
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evaluacion y otras funciones de conocimientos del UNICEF. Las modalidades de
financiacion no sustentaron de manera homogénea la planificacion eficaz y los
encargos de evaluaciones. Por ultimo, la revision ofrecidé recomendaciones y vias para
el fortalecimiento continuado de la funcion y sefialdo que la Oficina de Evaluacion
tiene la responsabilidad de resolver algunas de las limitaciones, pero también tiene
que verse empoderada y respaldada por otros elementos del entorno propicio.

9.  En el periodo de sesiones anual de 2023 de la Junta Ejecutiva se presentd un
proyecto de politica de evaluacion revisada que incluia dichas conclusiones y las
observaciones recopiladas en consultas exhaustivas durante el proceso de examen de
la politica. Tras la incorporacion de los comentarios de sus miembros, la Junta
Ejecutiva completd y aprobo la politica de evaluacion revisada del UNICEF en el
segundo periodo ordinario de sesiones de 2023 (E/ICEF/2023/27 'y
E/ICEF/2023/27/Corr.1).

10. La politica revisada incorpora diversos cambios transformadores necesarios
para garantizar que la funcion de evaluacion esté en una posicion ideal para ayudar al
UNICEEF vy los asociados a conseguir los mejores resultados posibles a gran escala y
acelerar los resultados en favor de la infancia para 2030 y en adelante. Este giro de
timon y otros se presentaron en los tres periodos de sesiones de la Junta Ejecutiva
celebrados en 2023 y comprenden estos puntos:

(a) La politica es ahora mas clara con respecto a la definicion, los fines y los
principios subyacentes de la evaluacion. También concreta lo que se considera una
evaluacién y lo que no en consonancia con los estandares y normas de la funciéon
establecidos a nivel internacional. Esta delimitacion tiene consecuencias importantes
para determinar lo que queda dentro y fuera de la politica, lo que se admite y lo que
no en relacion con los fondos reservados para la evaluacion y lo que cuenta como
evaluacién al presentar informes sobre la cobertura y los gastos.

(b) Ademas, la politica esclarece las normas de cobertura; dicho de otro modo,
qué tipo y nivel de iniciativas de evaluacion se aconsejan en una variedad de contextos
y en qué momento.

(¢) La politica reafirma la obligacion ya asumida de dedicar el 1% del
presupuesto del programa a la evaluacion y reitera la firme voluntad de la
organizacion de dotarla con recursos suficientes y previsibles de manera que pueda
cumplir su papel.

(d) Una nueva férmula para calcular los gastos de evaluacion acordada con la
Divisiéon de Gestion Financiera y Administrativa que va acompafiada de un
mecanismo mas preciso y sistematico para vigilar y notificar los gastos de evaluacion
a nivel interno.

() EIl compromiso de potenciar la independencia de la funcion en el plano
descentralizado es una parte integral de la politica, al igual que la determinacién de
que la pertinencia, el prestigio y la utilidad de las evaluaciones se mantengan en un
nivel elevado y uniforme en toda la organizacion.

11. Tras la ratificacion de la politica, la Oficina de Evaluacién adopté medidas
encaminadas a sentar las bases para que se implementara con eficacia y de modo
oportuno. En noviembre se celebré una reunién mundial sobre evaluacion que
congregd al equipo de evaluacion de todos los niveles de la organizacion —asi como a
un amplio abanico de compafieros de otros equipos— con el propdsito de encontrar
una via de avance para garantizar que la politica se ejecute de forma coherente y
homogénea en el UNICEF.

12. Por otra parte, la Oficina de Evaluacion colabor6é con mas ahinco en 2023 con
las oficinas regionales como parte de las actuaciones generales destinadas a que la
funcion de evaluacion cuente con mas independencia y capacidad en el plano
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descentralizado. La politica de evaluacion revisada aclara y destaca las funciones y
responsabilidades de los directores regionales y los asesores regionales de evaluacion
en una relacion de gestion matricial con el Director de la Evaluacion. En 2023 se
registraron mejoras relativas a la estrecha colaboracion entre ambas oficinas con
objeto de velar por que la politica revisada se ejecute de forma coherente y homogénea
en todos los niveles de la organizacion. A modo de ejemplo, cabe mencionar que el
Director de Evaluacion tuvo en 2023 un papel directo y maytsculo en la contratacion
de cuatro asesores regionales de evaluacion, si bien los directores regionales no
dejaron de ser los directivos contratantes encargados de cubrir estos puestos.

C. Contribuciones notables de la evaluacion a los resultados

13. Muchas de las evaluaciones que concluyeron en 2023 gozaron de especial
aceptacion y se emplearon para fundamentar los procesos institucionales de toma de
decisiones. Entre ellas, y dentro de la cartera de eficacia institucional, cabe mencionar
el estudio de la evaluabilidad y evaluacién formativa de las prioridades mundiales de
promocion del Plan Estratégico, la evaluacion de referencia de la aplicacion de las
protecciones sociales y ambientales del UNICEEF, la evaluacion de la inversion del
UNICEF en fortalecimiento institucional para un cambio social y de conducta, y la
evaluacion conjunta del Servicio Colectivo para la Comunicacion de Riesgos y
Participacion Comunitaria en colaboracién con la Federacidon Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y la Organizacion Mundial de
la Salud. Asimismo, la Oficina de Evaluacion prepard una sintesis completa de las
evaluaciones del UNICEF entre 2018 y 2022 para hacer un resumen con base empirica
de los logros mas destacados de la organizacion y de los aspectos donde hay margen
de mejora.

14. La Oficina de Evaluaciéon culmin6 en 2023 dos evaluaciones principales de
emergencias de nivel 3 (Afganistan y norte de Etiopia) y prosiguié su labor en las
evaluaciones de las respuestas de nivel 3 en Haiti, el Cuerno de Africa, la Republica
Arabe Siria/Tiirkiye, Ucrania y el Yemen, asi como del enfoque del UNICEF para la
adaptacion. Hay que subrayar que, en 2023, la duracion de las evaluaciones
humanitarias se redujo casi a la mitad en comparacion con la de afios anteriores y, por
lo comun, la planificacion de las evaluaciones de nivel 3 empezo6 poco después de que
se pusiera en marcha el procedimiento institucional, lo que propicid6 que las
conclusiones y recomendaciones fundamentaran las respuestas en curso del UNICEF
de manera mas oportuna y facilité la obtencion y difusion de ensefianzas practicas
rapidas con métodos concretos.

15. En lo relativo a los Grupos de objetivos del Plan Estratégico del UNICEEF, la
Oficina de Evaluacién produjo una amplia gama de evaluaciones en 2023 en ambitos
como el agua, el saneamiento y la higiene; la proteccion social; la inmunizacién; los
nifios y niflas afectados por la migracion, etc. Entre ellas figurd la evaluacion final
del programa Aceleracion del Agua y el Saneamiento para Todos y Todas, que se
ejecutd en ocho paises. La evaluacion recurrié a un analisis innovador de los datos
para hacer un calculo aproximado de la repercusion de la intervencion y englobo
cuatro estudios de caso tematicos que giraban en torno al clima y los conflictos; el
agua, la higiene, el saneamiento y la nutricion; la inclusion y el género; y la
sostenibilidad. Las conclusiones sentaran las bases de la proxima fase del programa.

16. También se llevaron a cabo numerosas evaluaciones influyentes en el plano
descentralizado. Por ejemplo, la evaluacion del programa de cooperacidon entre
Bhutan y el UNICEF se tradujo en una serie de enseflanzas que sirvieron directamente
de base a la elaboracion de un nuevo documento del programa para el pais que, entre
otras cuestiones, aborda la programacion integrada, datos desglosados y la
importancia de armonizar los programas de capacitacion con las demandas del
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mercado. Los resultados de una evaluacion formativa multipais del registro de los
nacimientos en el Chad sirvieron para guiar la reforma del marco juridico e
institucional del sistema de registro civil nacional. La evaluacion final del Programa
de Educacion de las Nifias 2019-2023 de Rwanda descubrié que las alumnas de las
escuelas destinatarias habian mejorado sus resultados en lengua inglesa en un 28% en
comparacion con el grupo de control, lo que motivo que el Gobierno introdujera el
refuerzo educativo en todo el pais. Los resultados de una evaluacion formativa y de
macrodatos que examinaba la educacion inclusiva en Kazajstan se integraron en el
plan de respuesta del Ministerio de Educacion. En Filipinas, el UNICEF respald6 una
evaluacion dirigida por el pais del Programa Primeros 1.000 Dias a fin de valorar el
efecto de la programacion gubernamental en los menores de 2 afios. Ademas de
fundamentar la concepcion del documento del programa para Filipinas del UNICEF
para 2024-2028, la evaluacion sent6 las bases del Plan de Accion sobre Nutricion de
Filipinas para 2023-2028 y el préstamo gubernamental para proyectos
multisectoriales de nutricion.

17. La funcion de evaluacion respaldé también la puesta en marcha del Plan de
Accidn sobre Sostenibilidad y Cambio Climatico del UNICEF para el periodo 2023 -
2030 mediante la creacidn de directrices para integrar sistematicamente la perspectiva
climatica en las evaluaciones de la organizacion y facilité apoyo sustancial con miras
al disefio ético de grandes proyectos de investigacion, como la encuesta de U-Report
sobre los derechos de las nifias. Asimismo, la Oficina de Evaluacién encabezdé las
tareas de actualizacion de las directrices de ejecucion y gestion de evaluaciones en
situaciones de emergencia.

Evaluacion de impacto

18. La evaluacion de impacto es un ambito de evaluacion diferente a otro ejercicio
de nombre parecido (las evaluaciones de impacto), que consiste en el analisis
normalizado del desempefio institucional en cuanto al logro de cambios positivos en
la vida de los nifios y nifias en el plano de la repercusion a largo plazo. En cambio, la
evaluacion de impacto es un método para comprobar si una intervencion concreta (o
una combinacion de intervenciones) ha demostrado surtir efecto con datos probatorios
suficientemente so6lidos. Por consiguiente, la evaluacion de impacto constituye un
recurso crucial para ayudar a los gobiernos y al UNICEF a tomar decisiones con base
empirica sobre las intervenciones en las que hay que invertir segtiin “lo que funciona”
y sobre las opciones mas eficaces en funcion de los costos.

19. Un hito fundamental de la evaluacidon de impacto en 2023 fue la exitosa puesta
en marcha del Fondo Catalizador del Impacto, una iniciativa estratégica para la
promocion de evaluaciones de impacto de primera calidad en esferas tematicas
prioritarias del Plan Estratégico. La primera solicitud de propuestas —que se centraba
en el matrimonio infantil y las normas sociales— se inicié en marzo de 2023 y despertd
un vivo interés, por lo que 6 de las 7 regiones del UNICEF se postularon. En ultima
instancia, se escogieron seis propuestas que recibirian subvenciones de contrapartida
con la intencién de facilitar el disefio y la recopilacion de datos primarios en
evaluaciones rigurosas del impacto. La segunda solicitud de propuestas, que se lanzo
por medio de una asociacion mas amplia con el Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo de Alemania, tuvo como eje central la proteccion social
flexible.

20. La funcién emprendié cinco evaluaciones de impacto en 2023 y todas se
correspondieron con el nivel descentralizado. Una de ellas —la evaluacion de impacto
del modelo efectivo plus Ujana Salama en la Republica Unida de Tanzania— fue la
primera en suministrar datos probatorios sobre la eficacia de una intervencion de tipo
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efectivo plus dirigida a la adolescencia y que se implementa en el marco de un
programa publico de proteccidn social ya vigente.

21. Para garantizar que la pertinencia y la utilidad de las evaluaciones de impacto
llegan a su cuota mas alta, el UNICEF también se afanoé en integrar los estudios de la
viabilidad del impacto en los procesos normalizados de planificacion de la evaluacion.
Los estudios de viabilidad del impacto analizan las oportunidades, las limitaciones y
los requisitos para cuantificar los resultados y repercusiones en determinados
contextos programaticos. En 2023 finalizaron dos estudios de esta clase que
abordaron, por un lado, el Programa Mundial para Poner Fin al Matrimonio Infantil
del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y el UNICEF; y, por el otro,
la salud mental y el apoyo psicosocial. Asimismo, se esta llevando a cabo un estudio
de viabilidad del impacto que determina los efectos de los programas de agua,
saneamiento ¢ higiene resilientes al clima.

Desarrollo de las capacidades de evaluacion nacionales

22. En 2023 se llevaron a efecto diversas iniciativas para agilizar la consolidacion
de las capacidades de evaluacion nacionales. Mientras que el UNICEF prosigui6 con
el desarrollo de las capacidades técnicas a nivel individual para realizar evaluaciones,
se centro la atencidn en generar un entorno propicio para utilizar las evaluaciones en
el plano nacional y en insistir en la importancia de los datos de evaluacion en el ambito
mundial.

23. En el plano intergubernamental, y bajo la direccion del Gobierno de Nigeria
junto con el respaldo del UNICEF y otros organismos, la Asamblea General aprobo
la resolucion 77/283 relativa al refuerzo de los examenes nacionales voluntarios
mediante evaluaciones dirigidas por los paises. La resolucion alienta a todos los
Estados miembros a que presenten periddicamente exadmenes nacionales voluntarios
con un componente de evaluacion dirigida por los paises y a que utilicen los datos
empiricos procedentes de las evaluaciones en la adopciéon de decisiones y la
presentacion de informes sobre sus avances en aras de alcanzar los objetivos de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

24. En el plano nacional, el UNICEF siguié un enfoque dual en sus actuaciones:
atencion sistematica a la prestacion de la asistencia técnica que se exige a nivel
operacional al mismo tiempo que complementa estas diligencias con un curso
innovador a fin de cubrir las necesidades del personal directivo superior, que precisa
orientaciones de mayor orden sobre las evaluaciones. Esta ultima iniciativa, el Curso
Ejecutivo para Lideres de Evaluacion (ExCEL, por sus siglas en inglés), se inaugurd
en 2022 y cobrd un impulso notable en 2023, afio en el que se impartieron seis
ediciones del ExCEL en inglés, arabe y ruso. Alrededor de 120 asociados
gubernamentales superiores procedentes de 45 paises en 6 regiones terminaron el
curso; ademads, la demanda de plazas en las nuevas promociones superaba
continuamente la oferta disponible. En el marco del curso, las delegaciones
formularon planes de accion de ExCEL a medio y largo plazo, cuya implementacion
cuenta con el respaldo activo de las oficinas en los paises. La iniciativa ya ha dado
sus frutos al otorgar un espacio a la evaluacion en el plano normativo nacional. Uno
de los aspectos innovadores mas destacados del ExCEL es que presta atencion expresa
a la sostenibilidad de sus efectos, sobre todo al forjar paulatinamente una asociacion
de instituciones publicas de capacitacion con ideas afines en Benin, Alemania,
Singapur y Sudafrica a la que esta previsto que se unan mas asociados en 2024.

25. La edicion en linea del Programa Intermedio Moderado para el Fortalecimiento
de los Sistemas de Evaluacion (IMPrESS, por sus siglas en inglés), que complementa
al ExCEL con la mejora de las aptitudes técnicas que requieren las personas que llevan
a cabo las evaluaciones y quienes las dirigen, también cobré impulso. En 2023 se
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capacitaron 10 grupos del IMPrESS, con mas de 300 participantes gubernamentales
y otros asociados en paises de habla inglesa.

26. Hubo ademas un gran nimero de iniciativas nacionales y regionales que
procuraron fomentar las capacidades técnicas. Entre ellas cabe citar la elaboracion de
politicas de evaluacion y marcos de seguimiento y evaluacion nacionales en
Bangladesh, Lesotho y Nigeria, asi como el primer foro de evaluacion en la Republica
Dominicana. A partir de la asociacion existente con el Centro para el Aprendizaje en
Evaluacion y Resultados, la Oficina Regional para Africa Oriental y Meridional llegé
a un acuerdo a largo plazo con cuatro instituciones a fin de apoyar el desarrollo de la
capacidad nacional de evaluacion en inglés y francés. La Oficina Regional para Asia
Meridional del UNICEF elabordé una hoja de ruta con intencion de sustentar la
capacidad nacional de evaluacion en diversas instancias gubernamentales dentro de
su estrategia regional de evaluacion.

27. La suma de estas medidas podria influir en el discurso y las opiniones sobre la
evaluacion de los responsables de la toma de decisiones, asi como contribuir a que
los gobiernos de todo el planeta recurran al pensamiento evaluativo y la formulacion
de politicas con base empirica.

Innovaciones y demas soluciones creativas

28. Dada la coyuntura actual de progresos acelerados en el campo de la inteligencia
artificial (IA) y la necesidad cada vez mayor de optar por métodos alternativos de
evaluacion que sean sélidos y eficaces en funcidon de los costos, el UNICEF estudio
las posibles aplicaciones de andlisis basados en IA de cara a las diversas tareas de
evaluacion. En 2023, algunos proyectos piloto bajo el mando de la Oficina de
Evaluacion dieron prioridad a utilizar la IA para analizar datos de texto procedentes
de documentos del UNICEF tales como informes de evaluacion, informes anuales de
las oficinas en los paises, analisis de la situaciéon, documentos de los programas para
los paises y otros datos internos de seguimiento.

29. Una sintesis de evaluaciones del UNICEF en 2023 utilizé métodos avanzados
de mineria de textos y aprendizaje automatico a fin de extraer informaciéon de una
gran cantidad de informes. Si la integracion del aprendizaje automatico en las
practicas de evaluacion sigue en aumento, la eficiencia podria mejorar
considerablemente a través de la automatizacion de los procesos analiticos y un uso
mas intensivo de los datos institucionales del UNICEF. En consonancia con su
inversion en este campo, el UNICEF copreside el Grupo de Trabajo sobre Datos e TA
del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) y ha contribuido al borrador
de un documento de orientacion del UNEG llamado “Principios éticos de la
utilizacion de la TA en la evaluacién”, una esfera de importancia crucial para el
UNICEF en un entorno que cambia a gran velocidad, sobre todo en lo tocante a las
evaluaciones que tienen que ver con la infancia.

30. Hay muchas innovaciones metodologicas de otros tipos, con especial atencion a
los estudios de la evaluabilidad, las evaluaciones de la preparacion y la evaluacion
formativa, en particular aquellos relacionados con la eficacia institucional (aunque no
son los unicos). En 2023, el UNICEF se sometié a un estudio de la evaluabilidad y
una evaluacion formativa de los enfoques de promocion, ademas de a una evaluacion
de las inversiones en fortalecimiento institucional para un cambio social y de
conducta. Ambas se presentaran de forma pormenorizada en el periodo de sesiones
anual de 2024 de la Junta Ejecutiva.

31. Como parte de su empeilo por afianzar los datos probatorios en el plano de los
resultados en contextos fragiles y humanitarios, la Oficina de Evaluacion preparé y
llevo a la practica evaluaciones orientadas a cuantificar los resultados de la respuesta
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del UNICEF ante las emergencias de nivel 3 en el Afganistan y Ucrania. Al recurrir a
fuentes de datos primarios y secundarios, las evaluaciones generaron datos
probatorios solidos y casi instantaneos con eficacia en funcion del costo que permiten
sentar las bases de la respuesta en curso.

32. Por otro lado, la funciéon ha empezado a llevar a cabo mas sintesis de evaluacion,
una metodologia que agrega y condensa datos de evaluacion procedentes de toda una
gama de evaluaciones vigentes a fin de fundamentar la toma de decisiones
estratégicas. A modo de ejemplo, la Oficina de Evaluaciéon colaboré con la
Universidad de Newcastle en 2023 para realizar una sintesis completa de 631
evaluaciones del UNICEF que abarcaban el periodo 2018-2022 y se respaldaban con
entrevistas cualitativas con la intencidon de hacer un resumen con base empirica de los
logros mas destacados de la organizacion con respecto a todos los Grupos de objetivos
del Plan Estratégico, incluidos los factores clave que han favorecido u obstaculizado
tales logros y los aspectos con margen de mejora. La sintesis constituird un analisis
independiente fundamental en el plano de los resultados, servira de complemento al
examen mundial de la eficacia y brinda un ejemplo prometedor de como aprovechar
y dar mejor uso —con eficiencia y una buena relacion costo-eficacia— al nutrido corpus
de datos probatorios de los que dispone el UNICEF. El informe se acompaii6o de un
“mapa de las carencias” de datos probatorios de evaluacion con relacion a cada Grupo
de objetivos, un insumo vital que ayudara a la organizacidon a tomar decisiones
estratégicas sobre como invertir los recursos finitos de la evaluacion de aqui en
adelante.

33. Para terminar —y en consonancia con los resultados de la revisiéon por pares
independiente y la reafirmacion de los compromisos institucionales en relacion con
la implicacion de las comunidades, la participacion de la infancia y la juventud y la
rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas—, la funcion de evaluacion estudid
métodos nuevos e innovadores para interactuar con las comunidades y la juventud.

34. Por ejemplo, la evaluacion de la respuesta de nivel 3 del UNICEF ante la sequia
en el Cuerno de Africa se propuso recabar las vivencias de las principales partes
interesadas en relacion con dicho fendmeno meteorologico y la respuesta de la
organizacion mediante la adaptacion de un enfoque de “itinerario del usuario/titular
de derechos”. En el Yemen, un programa piloto destinado a evaluadores jovenes y
emergentes combina un plan de estudios de aprendizaje sobre evaluaciones con la
participacién en grupos de referencia que trabajan en las evaluaciones del UNICEF,
de manera que adquieren experiencia practica a la vez que se da mas peso a la voz de
la juventud en el proceso de evaluacion. En Malawi, el UNICEF cre6 un enfoque
innovador que recurre a las artes escénicas para difundir las evaluaciones por medio
de representaciones teatrales, canciones y bailes, una metodologia que tuvo buena
acogida por parte de diversos publicos. La Comision Nacional de Planificacion de
Malawi adopto este enfoque a fin de divulgar el plan del pais Visién 2063. Asimismo,
en Papua Nueva Guinea, el UNICEF culmind la evaluacion de su Proyecto de Mejora
del Acceso de las Mujeres y la Infancia a la Justicia. Los nifios y las nifias participaron
activamente y aportaron sus opiniones sobre su empoderamiento juridico y acceso a
la justicia. La evaluacion fundament6 la preparacion de un nuevo proyecto en el
contexto de las reformas esenciales conforme a las normas internacionales que se han
introducido en el derecho de menores en el pais.

G. Alianzas

35. Las alianzas estratégicas que se pusieron en marcha en 2021 y 2022 empezaron
a arrojar resultados concretos en 2023. Entre ellas destaca la Global SDG Synthesis
Coalition, un consorcio de 46 organismos de las Naciones Unidas, Estados Miembros
y organizaciones de la sociedad civil que se dedica a sintetizar los datos de evaluacion
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para agilizar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Bajo la
codireccion del UNICEF y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), la coalicion publico su primer trabajo —un resumen del pilar de las alianzas
(Objetivo de Desarrollo Sostenible [ODS] 17)— durante la Cumbre sobre los ODS en
septiembre, que contd con una importante participacion de los Estados Miembros.
Los vinculos estratégicos también se vieron reforzados con la oficina de evaluacion
de todo el sistema, dependiente del recientemente bautizado Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible, que se propone impulsar la toma de decisiones
con base empirica en todo el sistema de las Naciones Unidas.

36. En 2023, bajo los auspicios de la asociacion que mantienen el Ministerio Federal
de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de Alemania y la Oficina de Evaluacion del
UNICEF, vio la luz un nuevo proyecto tematico que gira en torno a la consolidacion
de los datos probatorios en favor de la proteccidon social flexible y en el que
participaron el Grupo de Programas del UNICEF, la Oficina Mundial de
Investigaciones y Prevision del UNICEF - Innocenti y la Division de Datos, Analisis,
Planificacion y Seguimiento. La colaboracién tiene por objetivo inaugurar una agenda
integral conjunta de generacion de pruebas capaz de reforzar los sistemas de
proteccion social flexible y su papel en la mejora del bienestar de la infancia y el
desarrollo de la resiliencia de las familias y las comunidades.

37. A través de sus actividades de desarrollo de la capacidad de evaluacion, el
UNICEF forjo o afianz6 sus alianzas con partes interesadas como el Instituto Aleman
para la Evaluacion del Desarrollo, la Asociacion Internacional de Evaluacion del
Desarrollo, el Ministerio de Asuntos Exteriores de Finlandia, la Iniciativa Mundial de
Evaluacion, la Universidad Nacional de Singapur, la Escuela Nacional de Gobernanza
de Sudafrica, el Instituto Universitario Europeo, la Escuela de Gobernanza de Abu
Dabi, la Escuela Hertie y el Foro Mundial de Parlamentarios para la Evaluacion, entre
muchas otras.

38. Dentro del espacio humanitario, el UNICEF colabor6 con el Sistema de
Aprendizaje Activo para la Rendicion de Cuentas y el Logro de Resultados en la
Asistencia Humanitaria a fin de actualizar los criterios de las evaluaciones
humanitarias del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economicos.

39. El UNICEF conserva su dedicacion al aprendizaje interinstitucional y el
establecimiento de normas a través del UNEG, y su personal participa en la inmensa
mayoria de grupos de interés y de trabajo. El UNICEF abanderod la formulacion de
directrices interinstitucionales de las Naciones Unidas sobre la integracion de los
principios humanitarios en la evaluacion, que contaron con el visto bueno del UNEG
a principios de 2024, y ha contribuido en la elaboracion de las directrices para la
integracion de la igualdad de género, la discapacidad y los derechos humanos en la
evaluacion, y las directrices para la sintesis de evaluaciéon (ambas del UNEG,
pendientes de publicacion), por mencionar solo algunos ejemplos.

40. Ademas, el UNICEF es aun el asociado preferente para muchas alianzas mas
amplias en torno a los datos probatorios y las evaluaciones, y sigue codirigiendo
EvalSDGs, la Alianza para el Aprendizaje de Multiples Donantes en pos del Impacto
en el Desarrollo?! junto con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
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! Véase www.mdlp4dev.org. En la actualidad, esta formado por la Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GiZ), el Banco Interamericano de Desarrollo, el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola, el Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth
y de Desarrollo, el Organismo Noruego de Cooperacion para el Desarrollo, la Agencia Sueca de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, el Banco Mundial, Wellcome Trust, el Programa Mundial de Alimentos
y el UNICEF.
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Internacional, y el Grupo de Coordinacion para el Bienestar de la Infancia y la
Juventud de Campbell Collaboration. Por ultimo, el UNICEF se mantuvo en 2023
como miembro del Consejo de Aplicacion de la Comision Global de Evidencia para
Abordar Desafios Sociales, se convirtié en miembro del Consejo de Asociacion de la
Iniciativa Mundial de Evaluaciéon 2 y pasé a formar parte del Consejo de
Administracion de Alliance for Living Evidence.

H. Recursos humanos

41. En 2023 se hicieron grandes avances en materia de refuerzo de los recursos
humanos en el plano descentralizado. Ahora las siete regiones del UNICEF disponen
de asesores regionales de evaluacion. Asimismo, hay 16 especialistas en evaluacion
multipais y 15 especialistas en evaluaciones nacionales. Simultdneamente, hay que
potenciar los recursos humanos a escala mundial para cumplir las obligaciones de la
funcion en vista de que se le exige cada vez mas, sobre todo en las esferas de la
evaluacion de la eficacia humanitaria e institucional y la evaluaciéon de impacto.

42. La Oficina de Evaluacién también colaboré con la Division de Recursos
Humanos a fin de concretar los ambitos de conocimientos y las aptitudes que se
necesitan para la funcion de evaluacion. Una vez termine el proceso (marzo de 2024),
el personal podra afiadirse al “inventario” de las aptitudes definidas en Skills+, la
plataforma del UNICEF que hace inventario de las aptitudes. De este modo, la Oficina
de Evaluacién sabrda con exactitud de qué aptitudes carece la funcién y qué
oportunidades pueden aprovecharse para ajustarse al maximo a la politica de
evaluacion revisada y las necesidades del Plan Estratégico.

I11. Sinopsis del desempeiio: progresos en curso y principales
ensefianzas de la funcion de evaluacion

A. Numero de evaluaciones presentadas y cobertura geografica

43. En 2023, el nimero de evaluaciones presentadas disminuy6 cerca de un 26%.
No se trata de una tendencia negativa si marca un giro hacia evaluaciones mas
estratégicas y de mayor calidad; algunos signos positivos apuntan a que podria ser
asi. Por ejemplo, la cifra de estudios de la evaluabilidad (una herramienta basica del
aseguramiento de la calidad que vela por que el disefio de los programas sea el
adecuado) aumento en un 50% ese afio. Mejorar el diseflo de los programas es vital
para cosechar resultados mejores, por lo que resulta alentador que la organizaciéon
recurra mas a esta herramienta. Otra de las tendencias positivas tiene que ver con la
proporcion de evaluaciones que se han llevado a cabo en el plano de los resultados,
que ha registrado una subida del 13% en 2023 (frente al 10% de 2022), como puede
apreciarse en la figura II. La proporcion de evaluaciones en el plano de los productos
y los resultados también se incrementd. En 2023, solo el 2% de las evaluaciones
pertenecia unicamente al plano de los productos. Estas tendencias no bastan por si
mismas para demostrar que se ha producido un cambio de rumbo hacia evaluaciones
mas estratégicas, pero son alentadoras.

44. Lalinea de tendencia que se muestra en la figura I refleja ademas los efectos de
las directrices y las herramientas que ha creado la Oficina de Evaluacion. El
lanzamiento en 2021 de un conjunto de nuevos recursos metodologicos pensados para
que la funcion pudiera utilizar un abanico de productos mas diversificado desemboco
en un fuerte aumento del nimero de evaluaciones presentadas en 2021 y, sobre todo,
en 2022. En 2023 se despejaron las dudas sobre los tipos de ejercicio analitico que se
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incluian en la definicion de evaluacion, algo que desembocd en un recorte de la cifra
de evaluaciones presentadas, que volvid aproximadamente a los niveles de 2020.

Figura I
Numero de evaluaciones presentadas, 2019-2023
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Figura II
Evaluaciones por nivel y afio, 2022 y 2023
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Cuadro 1
Numero de evaluaciones y otros productos de evaluacion segin la ubicacion,
2022y 2023
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Leyenda: EAP: Asia Oriental y el Pacifico; ECA: Europa y Asia Central; ESA: Africa Oriental y Meridional; HQ:
sede; LAC: América Latina y el Caribe; MENA: Oriente Medio y Norte de Africa; SA: Asia Meridional; WCA:
Africa Occidental y Central.

Fuente: Base de datos de la EISI.

45. La figura III refleja un desglose mas pormenorizado de la presentacion de
evaluaciones segin la region, y revela un panorama desigual. El niimero de
evaluaciones presentadas disminuyd en 5 regiones (Asia Oriental y el Pacifico,
Europa y Asia Central, América Latina y el Caribe, Asia Meridional y Africa
Occidental y Central) y aumento en 3 (Africa Oriental y Meridional, la sede y Oriente
Medio y Norte de Africa). El incremento mas importante se dio en la sede, lo que
plasma las gestiones de la Oficina de Evaluacion encaminadas a avanzar en lo tocante
a las evaluaciones demoradas a la vez que promueve sus compromisos en virtud del
plan de evaluaciones mundiales para 2022-2025. También refleja la reivindicacion de
que se aporten fondos extra de los Ultimos afios del cuatrienio que se asignaron en
virtud del Fondo Mancomunado para las Evaluaciones. En el plano regional, la
disminucién mas significativa se produjo en Africa Occidental y Central. Puede que,
en parte, represente la transicion del puesto de asesor regional de evaluacion, que no
se cubri6 durante gran parte de 2023 y que ese afio planted un problema que afect6 a
4 de las 7 regiones, lo que tal vez contribuyera a que las cifras de solicitudes recibidas
fueran mas bajas. Otro factor que explicaria que en 2023 se presentaran pocas
solicitudes fue que el aflo anterior se recibid una cifra inusualmente elevada; como ya
se ha dicho, marc6 un periodo de uso particularmente intenso de “otros” productos de
evaluacién, como los estudios de caso, las evaluaciones rapidas multipais y los
analisis de la evaluabilidad.
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Figura III
Numero de productos de evaluacion presentados a escala descentralizada segin

la ubicacion, 2019-2023
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46. La figura IV muestra las cifras de remision de evaluaciones en lo que respecta a
la cobertura geografica general (oficinas regionales y en los paises que han realizado
una evaluacion en los ultimos tres afios). De las 7 regiones, 3 lograron la cobertura
del 100% (Asia Oriental y el Pacifico, Africa Oriental y Meridional y América Latina
y el Caribe), mientras que esta empeord en Europa y Asia Central, Oriente Medio y
Norte de Africa, Asia Meridional y Africa Occidental y Central. La Oficina de
Evaluacion ha analizado los aspectos que presentan carencias a nivel nacional y hara
el seguimiento oportuno. En este sentido, cabe destacar que 26 oficinas en los paises
con presupuestos programaticos superiores a 10 millones de dolares no presentaron
ninguna evaluacion en 2023. De esas 26 oficinas, casi la tercera parte contaba con
presupuestos programaticos de mas de 50 millones de ddlares.
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Figura IV
Tasas de cobertura de las evaluaciones segiin la regién, 2019-2023

100 100
96
95 95 |
ESA

m2019 =2020 m2021 m2022 2023

100 100 100 100 100 100 100 100

100
95
93
| 88
60
EAP ECA

Leyenda: EAP: Asia Oriental y el Pacifico; ECA: Europa y Asia Central; ESA: Africa Oriental y Meridional; HQ:
sede; LAC: América Latina y el Caribe; MENA: Oriente Medio y Norte de Africa; SA: Asia Meridional; WCA: Africa
Occidental y Central.

Fuente: Base de datos de la EISI.

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

96 96
94
89
88
82
6%
SA

LAC MENA WCA

Porcentaje
-] -
=] =]

=
=)

B. Perfil de la evaluacion

47. La cobertura general de las intervenciones programdaticas del UNICEF con
evaluaciones de impacto que valoran de manera exhaustiva la eficacia de las
intervenciones innovadoras y escalables se mantuvo en un nivel bajo. En total, el 4%
de las evaluaciones se generaron con un disefio hipotético fiable en 2023, todas ellas
en el plano descentralizado (Argentina, Libano, México, Rwanda y Republica Unida
de Tanzania). Si bien la proteccion social desempefid un papel dominante en la
distribucion tematica de los datos probatorios de la evaluacion de impacto durante
2023, 4 de cada 5 evaluaciones de impacto que se llevaron a cabo estaban relacionadas
con la educacion. La Oficina de Evaluacion siguié haciendo lo posible por reforzar la
capacidad para llevar a cabo evaluaciones de impacto mas sélidas en toda la funcion
de evaluacion.

48. Las evaluaciones obtenidas en 2023 siguieron con una mezcla equilibrada de
ejercicios orientados al pasado (sinopticos) y orientados al futuro (formativos),
aunque se registraron menos evaluaciones exclusivamente formativas, tal y como
puede verse en la figura V. Mas de la mitad de las evaluaciones (el 52%) pertenecian
a ambas categorias, mientras que el 28% solo podia definirse como formativa. Las
evaluaciones meramente sinopticas constituyeron el 19% del total y se registré una
metaevaluacion.
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Figura V
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Distribucion del Grupo de objetivos

1

Metaevaluacion

49. La cobertura temdatica de las evaluaciones también alcanzé un equilibrio
razonable en 2023, como se muestra en las figuras VI y VIIL.
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“ Los Grupos de objetivos del Plan Estratégico anterior del UNICEF eran levemente diferentes: 1. Cada nifio y nifia
sobrevive y prospera; 2. Cada nifio y nifia aprende; 3. Cada nifio y nifia esta protegido de la violencia y la
explotacion; 4. Cada nifio y nifia vive en un ambiente seguro y limpio; 5. Cada niflo y nifia tiene una oportunidad

equitativa en la vida.
Fuente: Base de datos de la EISI.
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Figura VII
Distribucion del Grupo de objetivos, 2023
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Fuente: Base de datos de la EISI.
Evaluaciones conjuntas, interinstitucionales y dirigidas por los paises

50. En 2023 tuvimos constancia de tres evaluaciones dirigidas por los paises, que se
centraron en la educacioén primaria (Islas Salomoén), la primera infancia (Filipinas) y
los sistemas de proteccion de la infancia (Belice). Por otra parte, se llevaron a cabo
diez evaluaciones cuya gestion implicoé también a como minimo otro organismo de
las Naciones Unidas: una evaluacion conjunta con el UNFPA de la fase 2 del Programa
Mundial del UNFPA y el UNICEF para Poner Fin al Matrimonio Infantil; una revision
sinoptica junto con el Programa Mundial de Alimentos (PMA) de la respuesta de
proteccion social del UNICEF y el PMA ante la enfermedad por coronavirus (COVID-
19) en Mozambique; una evaluacion de mitad de periodo del Programa Conjunto de
las Naciones Unidas para la Educacion de las Nifias en Malawi; y la evaluacion
humanitaria interinstitucional de la respuesta humanitaria ante la COVID-19.

Cobertura de las evaluaciones de discapacidad, igualdad de género y accién
humanitaria

51. EIl UNICEF sigui6 esforzandose en sus evaluaciones a fin de garantizar la
cobertura de la discapacidad, la igualdad de género y la acciéon humanitaria. La
cobertura de la discapacidad ha permanecido relativamente estable a lo largo del
periodo que abarca la politica de evaluacion de 2018, con solo un ligero aumento del
80% al 83% entre 2022 y 2023. La cobertura de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mueres siguid su ascenso y logrd un hito histérico en 2023: el
84% de 2023 frente al 70% de 2022, como expone la figura VIII.
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Figura VIII
Porcentaje de evaluaciones que cubren la discapacidad, la igualdad de género y
la accion humanitaria, 2019-2023
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Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.

52. Simultaneamente, la organizacion ha seguido cosechando buenos resultados en
virtud del Plan de Acciéon para todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres.

Figura IX

Desempeiio de la funcién de evaluaciéon en virtud del Plan de Acciéon para Todo
el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-SWAP), 2019-2023¢

PUNTUACION DE ONU-SWAP

“Los informes de evaluacién deben tener una puntuacion de ONU-SWAP de, como minimo, un 9 para obtener la
calificacion “Supera los requisitos” o de un 6,5 para obtener la calificacion “Cumple los requisitos”.
Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.
53. Esta informacion en su conjunto —el aumento de la cobertura de género, si bien
con una baja calidad— indica que, aunque la funciéon asuma actividades fructiferas
dirigidas a que el UNICEF incorpore la perspectiva de género a sus evaluaciones, hay
que apuntalar la capacidad de la que dispone a este fin. En 2023 se llevo a cabo un
analisis para conocer los motivos que justificaban este desempefio tan bajo y se
definieron algunas medidas correctivas. Por este motivo, la Oficina de Evaluacion
iniciara seminarios web de repaso en 2024 acerca de las directrices del UNICEF para
incorporar el género a las evaluaciones (2019) y continuara priorizando la creacion
de capacidades de la funcion de evaluacion en este sentido.

54. Entre las evaluaciones de la accion humanitaria del UNICEF cabe mencionar 11
evaluaciones en paises que participan en la respuesta a las emergencias de nivel 3 y
22 evaluaciones en paises implicados en evaluaciones de nivel 2. En el plano de la
sede, se completaron 3 evaluaciones humanitarias principales durante 2023
(Afganistan, norte de Etiopia y la evaluacion del Plan de Acciéon Conjunta en favor
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de los Nifos y Nifias Refugiados de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNUR] y el UNICEF) y otras 3 se hallaban en vias de
concluir (Ucrania, Yemen y la evaluacion tematica del enfoque del UNICEF con
respecto a la localizacion). Ademas, se iniciaron las evaluaciones de tres emergencias
de nivel 3 (Haiti, el Cuerno de Africa y la Republica Arabe Siria/Tiirkiye) y dos
evaluaciones humanitarias interinstitucionales (ampliacion de Somalia y de la
Republica Arabe Siria/Tiirkiye).

C. Calidad de la evaluacion

55. En general, y comparado con 2022, la calidad de la evaluaciéon en 2023 fue
relativamente uniforme. De las 127 evaluaciones que una empresa externa revisé de
forma independiente con el Sistema Mundial de Supervisiéon de los Informes de
Evaluacion, el 2% recibio la calificacion de “Excepcional”, la misma proporcion que
en 2022; el 18% se clasificd como “Muy satisfactoria”, frente al 24% de 2022; y el
59% tuvo la consideracion de “Satisfactoria”, frente al 57% de 2022. E1 20% de las
evaluaciones fue “Aceptable”, en comparacion con el 17% de 2022. Ninguna
evaluacion fue calificada como “Insatisfactoria”, una tendencia positiva que se
mantiene desde 2017. Las puntuaciones medias y medianas de las calificaciones de
calidad de la evaluacién no variaron frente a las de 2022: la puntuaciéon media fue de
3 (en 2022, 3,13) y la mediana fue 3 (igual que en 2022).

Figura X
Puntuaciones totales de la calidad de la evaluacion, 2019-2023
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" La calificacién “Excepcional” se utilizé por primera vez en el ciclo de 2020, a raiz de un anélisis del Sistema
Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.

Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.

56. Como se mencion6 en el informe anual de 2022, los cambios de las puntuaciones
de la calidad de la evaluacion de ese afio se pueden achacar en parte a que el marco
de evaluacion del Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion se
aplico de manera mas estricta, una novedad que se introdujo en 2022 y a la cual la
funciéon todavia no se ha acostumbrado por completo. Sin embargo, es necesario
profundizar mas en las causas de fondo de los problemas concretos de calidad, una
tarea para 2024. Mejorar la calidad de la evaluacion es una prioridad en virtud de la
politica revisada de evaluacion; para ello, la optimizacion del aseguramiento de la
calidad por parte de la Oficina de Evaluacion desempefiara un papel trascendental. En
2024, la Oficina hara lo posible por acrecentar el apoyo que recibe la funcion de
evaluacion descentralizada por medio de capacitaciones internas, directrices de
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implantacion de las politicas de evaluacion y un manual de evaluacion del UNICEF,
entre otras medidas.

Presentacion y ejecucion de las respuestas de la administracion a
las evaluaciones

57. De las 127 evaluaciones realizadas en 2023 que requirieron una respuesta de la
administracién, 41 se enviaron puntualmente. Veinticinco respuestas de la
administracién han incumplido el plazo de 60 dias y acumulan retrasos, lo que supone
un leve descenso con respecto a 2022. Una vez mas, se necesita analizar més a fondo
las causas subyacentes de que las respuestas de la administracion se retrasen. Uno de
los factores que podria contribuir a estas demoras es el hecho de que, en 2022, se
volvid a establecer la fecha limite de 60 dias para las respuestas de la administracion.
Durante los dos afios anteriores, habida cuenta de las dificultades que planteaba la
pandemia de COVID-19, la direccion tenia 90 dias de plazo para contestar.

Figura XI
Puntualidad en el cumplimiento del requisito de presentar una respuesta de la
administracion, 2019-2023¢
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Porcentaje de evaluacianes que dan lugar a una respuesta de la administracién

m Se ha presentado la respuesta de la administracion

B A fecha de presentacion del informe, todavia no se ha presentado la respuesta de la administracion,
pero esta dentro del plazo de 60 dias

# Han pasado 60 dias y no se ha presentado la respuesta de la administracion

@ A causa de la pandemia de COVID-19, el plazo de presentacion de la respuesta de la administracion se amplié temporalmente a
90 dias en 2020 y 2021.

Fuente: Base de datos de la EISI.

58. El porcentaje de medidas en las respuestas de la administracion que no han
comenzado aument6 ligeramente en 2023 (35) frente a 2022 (27). Es importante
destacar que las cifras se suman de un afio al siguiente, por lo que cabe la posibilidad
de que algunas medidas en las respuestas de la administracion que acumularon
retrasos en 2022 se hayan transferido a 2023. El seguimiento de los retrasos que
afectan a las medidas en las respuestas de la administraciéon se convertird en una
prioridad durante 2024.
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Figura XII
Estado de ejecucion de las medidas indicadas en las respuestas de la
administracion, 2022-2023
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Fuente: Base de datos de la EISI.
Recursos financieros y gastos declarados con cargo a la evaluacion

59. La figura XIII muestra las tendencias del total de gastos que se declararon con
cargo a la evaluacion durante este periodo; para ello se vale de la nueva féormula que
la Oficina de Evaluacion acordé con la Division de Gestion Financiera y
Administrativa.
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Figura XIII
Gastos del UNICEF declarados con cargo a la evaluaciéon, en millones de
dolares de los Estados Unidos y como porcentaje del total de gastos, 2018-2023¢
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¢ Las barras y los importes incluidos muestran los gastos anuales declarados con cargo a la evaluacion en millones de
dolares de los Estados Unidos. La linea roja y los numeros sefalan los porcentajes del total de gastos declarados como
gastos de evaluacion cada ano. Los datos de 2023 no son definitivos.

Fuente: Datos del numerador: gastos declarados como gastos de evaluacion consultados el 11 de marzo de 2024.
Datos del denominador: total de gastos consultado el 11 de marzo de 2024. Cubos de anélisis del plan estratégico del
Sistema Virtual Integrado de Informacion (VISION) extraidos el 11 de marzo de 2024.

Nota: Los gastos de la sede incluyen los recursos que sustentan el plano descentralizado, como ciertos salarios.

60. Eltotal de gastos de la evaluacion se redujo en 2023 tanto en términos absolutos
como en porcentaje de los gastos, la primera vez que ha sucedido si exceptuamos la
pandemia de COVID-19. El desempefio de los gastos declarados con cargo a la

evaluacion retrocedio hasta llegar al 0,51% de los gastos totales, lo que supone la
continuacion de la tendencia de reduccion estable de los gastos desde 2019.

61. La tendencia no era la misma en la sede y en el plano descentralizado, como
puede observarse en la figura XIV.

62. La sede alcanz6 la meta del 1%, mientras que Asia Oriental y el Pacifico
terminaron el afio muy cerca: el 0,7% del total de gastos se invirtié en actividades
clasificadas como evaluaciones. Ninguna de las demas regiones llegé al 0,5%.

|P0rce11taje del total de gastos presupueslarios|
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Figura XIV
Gastos declarados con cargo a la evaluacion como porcentaje del total de gastos
segun la region, 2018-2023
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Leyenda: EAP: Asia Oriental y el Pacifico; ECA: Europa y Asia Central; ESA: Africa Oriental y Meridional; HQ:
sede; LAC: América Latina y el Caribe; MENA: Oriente Medio y Norte de Africa; SA: Asia Meridional; WCA: Africa
Occidental y Central.

Fuente: Datos del numerador: gastos declarados como gastos de evaluacion consultados el 11 de marzo de 2024.

Datos del denominador: total de gastos consultado el 11 de marzo de 2024. Cubos de analisis del plan estratégico de
VISION extraidos el 11 de marzo de 2024.

63. Como ya se ha indicado, los buenos resultados de la sede pueden atribuirse en
parte al incremento de los recursos en virtud del Fondo Mancomunado para las
Evaluaciones durante el Gltimo trimestre del afio. Esta inyeccion de fondos cerca de
finales de afio permitio que la Oficina de Evaluacion volviera a encarrilar su labor y
cumpliera sus compromisos en el marco del plan de evaluaciones mundiales para
2022-2025; mas concretamente, con la concesion de recursos financieros que pueden
dedicarse a evaluaciones que, si bien se financiaron en 2023, se iniciarian
posteriormente durante el primer trimestre de 2024. Aunque se trata de una novedad
positiva, provoca que la organizacion en su conjunto no llegue a lo esperado en cuanto
a gastos. Asimismo, existe una salvedad importante que afecta a las cifras: se han
extraido del Sistema Virtual Integrado de Informacién del UNICEF (VISION) y se
basa en las respuestas de los propios encuestados. Asi pues, y si bien son los mejores
datos de los que disponemos, es probable que se hayan embellecido levemente, como
demuestra el cuadro 2, donde vemos que del total de gastos que se presentaron como
gastos de evaluacion en 2023, solo el 81,5% se dedicé a actividades de evaluacion y
el resto se asigno a la categoria equivocada.
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Cuadro 2
Actividades declaradas como gastos de evaluacion segin el tipo de actividad,
2023

Gastos (en délares de los Estados

Actividades Porcentaje

Unidos)

Actividades directamente relacionadas con la
evaluacion 35163 181

81,5%

Datos y encuestas 1 546 505

3,6%

Planificacion y exdmenes del programa 580 956

1,3%

Seguimiento 935320

2,2%

Investigacion 185091

0,4%

Generacion de pruebas 372 498

0,9%

Fortalecimiento de los sistemas 2417 720

5,6%

Otros

1 945 589

4,5%

Total

43 146 861

100%

V.

Fuente: Actividades declaradas como gastos de evaluacion, consultado el 11 de marzo de 2024.

64. Para a) subsanar las carencias ya mencionadas relativas a la calidad y el uso de
las evaluaciones y la integracion del género y la discapacidad; b) cumplir los
compromisos estratégicos vigentes, como los que tienen que ver con el desarrollo de
las capacidades de evaluacion nacionales y la evaluacion de impacto; y c) dar
respuesta a las prioridades institucionales nuevas y de reciente aparicion, la funcion
de evaluacion necesitarad recursos suplementarios.

Conclusiones y medidas futuras

65. Aunque el desempefio de los indicadores clave que se fijaron para la funcion
presento un alto grado de continuidad con las tendencias imperantes de 2023, ese afio
fue un punto de inflexidén positivo para la funcion de evaluacion si se mira desde un
punto de vista estratégico en general. La mayoria de las evaluaciones mundiales
retrasadas en 2022 volvieron a encaminarse correctamente en 2023. Y, lo que es mas
importante, someter a la funcion a una revision independiente por pares a comienzos
de afo allan¢ el terreno para revisar y actualizar la politica de evaluacion. La politica
revisada de evaluacién que se deriva de este proceso redunda en varios cambios
transformativos cuyo objetivo es garantizar que la evaluacion esté en una posicion
ideal para ayudar al UNICEF y los asociados a conseguir resultados cada vez mejores
y a gran escala en favor de la infancia durante los proximos afios.

66. Al mismo tiempo que se desarrollo el proceso de revision de la politica, en 2023
se aceleraron dos esferas concretas con gran poder de transformacion. En primer
lugar, la funcion amplié notablemente sus actuaciones relativas a la evaluacion de
impacto, algo que contribuy6 a dotar al UNICEF y los asociados de todo lo necesario
para tomar las decisiones mas prudentes acerca de las intervenciones en las que se
invertiran recursos a partir de datos probatorios s6lidos sobre “lo que funciona” y la
opcidén mas eficaz en funcidon de los costos. En segundo lugar, la funcién dio un gran
empuje a su responsabilidad de liderazgo en el desarrollo de las capacidades de
evaluacién nacionales a través de capacitaciones técnicas continuadas y, lo mas
importante, talleres innovadores en las mas altas esferas estratégicas y politicas (es
decir, personal superior de los ministerios, funcionarios superiores y parlamentarios),
un ambito en el que el UNICEF cuenta con una ventaja comparativa potente y puede
ayudar a empoderar a dichas partes interesadas a que se conviertan en asociados
activos de la agenda de aprendizaje y rendicion de cuentas en beneficio de la infancia.
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Se espera que los avances en ambas esferas coloquen a la funcioén en una posicion
desde la que conseguira efectos positivos mas duraderos para los nifios y nifias en
afios venideros.

67. La funcién, con miras a 2024 y los afios posteriores, procurara conservar este
impulso positivo y centrarse en conseguir que la politica revisada de evaluacion se
ejecute con contundencia y homogeneidad en toda la organizacion. Con este fin, la
funcién tomara medidas para:

(a) lograr practicas sistematicas mediante la creacion de un manual de
evaluacion del UNICEF, directrices de procedimientos y otros métodos para integrar
y armonizar la funcion a escala mundial, asi como para consolidar la independencia
de la funcidn en el plano descentralizado;

(b) concebir procesos de planificacion de la evaluacion mas simplificados y
solidos con objeto de que, en la medida de lo posible, las evaluaciones alcancen la
maxima prioridad estratégica, todo ello sin dejar de abogar por que se adopte un
enfoque mas cohesionado y congruente respecto a las evaluaciones impulsadas por
donantes, con la posible consecuencia de que el futuro depare menos evaluaciones,
pero de mayor importancia estratégica;

(¢) remediar las causas de fondo de los déficits de rendimiento que se
detectaron durante el analisis causal de 2023 con, entre otras soluciones, un aumento
de la inversion en tecnologias de vanguardia y medidas de gestiéon interna al mismo
tiempo que se formulan otros indicadores clave del desempefio para que se empleen
en un futuro a la hora de presentar informes sobre la salud y la madurez cualitativas
de la funcion;

(d) adaptar el Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion
con la intencidon de corroborar que se ajusta a su proposito de valorar muchos otros
tipos de ejercicio evaluativo que la politica revisada abarca, como los estudios de
evaluabilidad y las evaluaciones de impacto;

(e) impulsar la aceptacion de las evaluaciones con medidas que garanticen
que las evaluaciones siempre sean de gran pertinencia, fiabilidad y utilidad en todos
los niveles de la organizacion, con medios institucionalizados para integrar las
evaluaciones en los procesos clave de toma de decisiones, mediante comunicaciones
mejor orientadas a fin de que transmitan con mayor claridad las conclusiones de la
evaluacioén y por medio de actuaciones que reduzcan la carga de incorporacion de las
evaluaciones de la organizaciéon (por ejemplo, si se cancelan recomendaciones
sumamente desactualizadas y se finalizan sintesis de las evaluaciones que transmitan
las recomendaciones habituales al personal directivo);

(f) ampliar y consolidar los avances que se han logrado en materia de
evaluacion de impacto y desarrollo de las capacidades de evaluacion nacionales, asi
como formular un plan de sostenibilidad a mas largo plazo para ambas iniciativas;

(9) reconfigurar la Oficina de Evaluacion para garantizar que se adecua a sus
objetivos en la medida de lo posible y asi poder alcanzarlos, ademas de para respaldar
mejor la funcién en todos los niveles de la organizacion; y

(h) seguir reforzando los vinculos con otras partes interesadas en todos los
niveles de la organizacion que comparten la responsabilidad de la funcion, con miras
a lograr un alto grado de implementacion de forma efectiva y homogénea, el
enriquecimiento del entorno propicio para la funcion y la promocién de una cultura
arraigada de la evaluacion y demas tipos de pruebas.

68. Estas iniciativas contaran con el apoyo de una estrategia de implementacion de
politicas que se formulara en el primer semestre de 2024 y se basara en una teoria del
cambio muy modernizada recogida en la politica revisada. No obstante, para poder
llevar a buen puerto estas actividades transformadoras y, por ende, hacer realidad la
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aspiracion de lograr la funcion de evaluacion “de nueva generacion” que se vislumbra
en la politica revisada de evaluacion, serd necesario encontrar una soluciéon mas
sostenible que permita dotar a la funcion de recursos suficientes y previsibles.

69. Puesto que gran parte del refuerzo de la funcidn tendra que centrarse en el plano
descentralizado, sera necesario encontrar soluciones de dotacion de recursos en dos
niveles. En primer lugar, hay que subsanar la carencia generalizada de gasto que se
dedica a la evaluacion en el plano descentralizado. Las medidas que se tomaron en
2023 para fortalecer los vinculos entre la Oficina de Evaluaciéon y las oficinas
regionales prepararon el terreno para conquistar avances especificos en esta esfera
durante 2024.

70. En segundo lugar, y ya que buena parte del refuerzo en el plano descentralizado
exige dedicar mas esfuerzos en el plano de la sede de manera que las practicas, la
independencia y el rendimiento en toda la funcion se vuelvan mas sistematicos, se
requeriran mas recursos para poder fortalecer los sistemas internos por las vias que
ya se han explicado y para que la Oficina de Evaluacion cumpla los compromisos
adquiridos ante la Junta Ejecutiva en virtud del plan de evaluaciones mundiales para
2022-2025. Con este proposito, los analisis realizados en 2023 y que contintan en
2024 han permitido que la Oficina de Evaluacion determine qué esferas precisan
medidas correctivas y defina las necesidades conexas en materia de recursos para
afrontarlas en 2024 y 2025. Asimismo, la capacidad de cumplir todos los
compromisos relacionados con la evaluacion que se recogen en el plan de
evaluaciones mundiales y de respaldar los planes de evaluacion de oficinas en los
paises con menos recursos dependera de que el Fondo Mancomunado para las
Evaluaciones (que se ha agotado) se reabastezca lo suficiente hasta alcanzar los 13
millones de dolares anuales (50 millones de dolares para el cuatrienio actual y el
mismo nivel revisado al alza para el siguiente cuatrienio en caso de que el total de
gastos que gestiona la organizacién siga en aumento).

71. Si se facilitan estos recursos adicionales, serviran para asegurarse de que la
funcion esté en condiciones de cumplir sus obligaciones de aprendizaje y rendicion
de cuentas a la vez que le permiten orientar la evaluacion de manera que se aumente
al maximo su efecto positivo en favor de la infancia, tal y como prevé la politica
revisada. En adelante, la funcion de evaluacidon continuara las gestiones que le
corresponden en el seguimiento y la notificacion de los gastos de la evaluacion —
también en el plano descentralizado— de forma que el personal directivo pueda tomar
las medidas correctivas necesarias.

Proyecto de decision

La Junta Ejecutiva

1. Toma nota del informe anual de 2023 sobre la funcidon de evaluacion en el
UNICEF (E/ICEF/2024/20) y la respuesta de la administracion (E/ICEF/2024/21).

2. Toma nota también de la evaluacion de los enfoques del UNICEF en
materia de promocion, su resumen (E/ICEF/2024/22) y la respuesta de la
administracion (E/ICEF/2024/23).

3. Toma nota asimismo de la evaluacion de las inversiones que el UNICEF
destina al fortalecimiento institucional para un cambio social y de conducta, su
resumen (E/ICEF/2024/24) y la respuesta de la administracion (E/ICEF/2024/25).
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http://www.undocs.org/es/E/ICEF/2024/20
http://www.undocs.org/es/E/ICEF/2024/21
http://www.undocs.org/es/E/ICEF/2024/22
http://www.undocs.org/es/E/ICEF/2024/23
http://www.undocs.org/es/E/ICEF/2024/24
http://www.undocs.org/es/E/ICEF/2024/25

