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A.

29E.1

29E.2

29E.3

24-04009

Proyecto de plan del programa para 2025 y ejecucion
del programa en 2023

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se cred en 1947 en virtud de la resolucion 24 (I) y
resoluciones sucesivas de la Asamblea General. La Oficina se encarga de prestar servicios
administrativos y de apoyo a las entidades de Ginebra y sus oficinas sobre el terreno, asi como a
otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas, de conformidad con las politicas,
los procedimientos y las practicas establecidos por la Secretaria General Adjunta de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional y el
Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion. Como uno de los
principales centros de conferencias para la diplomacia internacional, la Oficina también es
responsable de proporcionar servicios de apoyo para los procesos intergubernamentales de la
Organizacién, como los servicios de apoyo técnico a las conferencias que presta en el marco del
ecosistema de conferencias, gracias al cual los Estados Miembros y las entidades clientes pueden
efectuar su labor.

Estrategia y factores externos para 2025

En cumplimiento de la resolucion 2 (I) de la Asamblea General, la Oficina ofrecera servicios
administrativos y de apoyo en inglés y francés. Entre dichos servicios, se incluyen los de direccion,
gestion y coordinacion en los ambitos de los recursos humanos, financieros y presupuestarios, la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), los servicios centrales de apoyo y los
servicios de biblioteca de la Oficina. La Oficina ejercera de arrendadora y administradora de los
locales de las Naciones Unidas, que albergan a cerca de 70 inquilinos. Ademas, prestarda un apoyo
fundamental para la celebracion de reuniones y actos de las Naciones Unidas. La Oficina seguira
siendo un componente esencial del sistema de conferencias de Ginebra, prestando servicios que van
desde la asistencia en materia de medios audiovisuales y TIC hasta el mantenimiento de las salas y
los equipos de conferencias. Por otra parte, la Oficina y la Sede de las Naciones Unidas estan
planeando convertir a la primera en el principal refuerzo de los servicios que la segunda presta en
materia de nominas, pagos a proveedores y caja. Dicha planificacién, que se enmarca en las
iniciativas de continuidad de las operaciones y de recuperacion en casos de desastre, se encuentra ya
en una fase avanzada. A este respecto, la Oficina ejecutara las politicas y demas funciones que los
Secretarios Generales Adjuntos mencionados en el parrafo 29E.1 consideren oportunos.

La Oficina prestara servicios financieros, presupuestarios y de contabilidad, asi como orientacion y
asesoramiento, de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y las normas pertinentes. Ademas, ofrecera servicios de formaciéon
y aprendizaje para el personal, promocion de las perspectivas de carrera 'y coaching, actividades para
el bienestar y la salud mental del personal, y servicios médico-administrativos, de seguridad y salud
ocupacionales, de recursos humanos y de asesoramiento juridico. La Oficina también prestara
servicios relacionados con adquisiciones, actividades comerciales, transporte y viajes, ademas de
otros servicios centrales de apoyo, a la Secretaria y a los organismos especializados. Asimismo, con
el fin de contribuir al pilar de desarrollo, proporcionara apoyo y asistencia a 18 oficinas de
coordinadores residentes en Europa en materia de viajes y adquisiciones para la contratacion de
consultores. Por otra parte, la Oficina prestard servicios regionales de TIC y servicios de gestion de
biblioteca, registros, archivos y conocimientos para apoyar la ejecucion de los programas y las
actividades encomendados a la Secretaria. Ademas, seguird velando por la correcta coordinacion y
aplicacion en la Oficina de las recomendaciones formuladas por los 6rganos de supervision, asi como
por la continuidad de las operaciones de apoyo administrativo brindado a otras entidades con sede
en Ginebra en casos de emergencia.
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29E.4

29E.5

29E.6

29E.7

29E.8

Se prevé que las obras de remodelacion de los edificios historicos del Palacio de las Naciones
previstas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio contintien hasta 2026. Con dichas
obras, se mejorara la eficiencia energética; se modernizara la infraestructura de conferencias; y se
velara por que los edificios cumplan el cédigo de construccion vigente en el pais anfitrion en materia
de prevencion de incendios, energia y accesibilidad, preservando al mismo tiempo los principios del
disefio original y los elementos historicos de los edificios.

La Oficina optimizara de manera proactiva el aprovechamiento del espacio para dar cabida a mas
entidades en el Palacio de las Naciones. Ademas, una vez concluido el plan estratégico de
conservacion del patrimonio, analizara las necesidades de funcionamiento y mantenimiento de los
edificios para hallar la mejor combinacion de recursos internos y externos con la que gestionar
eficientemente dichos edificios y sus componentes de tecnologia avanzada. Por ultimo, la Oficina
también seguird introduciendo un plan moderno de mantenimiento preventivo y ordinario de los
edificios para proteger las inversiones efectuadas por los Estados Miembros en el marco del plan
estratégico de conservacion del patrimonio.

El servicio al cliente seguira siendo una de las prioridades en 2025. Se celebraran reuniones
trimestrales de la junta de clientes para propiciar una prestacion de servicios abierta y transparente.
La Oficina seguira mejorando las operaciones de administracion y apoyo colaborando con la
Secretaria y las entidades del sistema de las Naciones Unidas radicadas en Ginebra, asi como con
otros proveedores de servicios de la Secretaria. En su empefio por prestar servicios con la maxima
eficacia posible, la Oficina seguird desarrollando su Centro de Asistencia a los Clientes, que presta
apoyo de nivel 2 y gestiona al afio 20.000 visitas y 12.000 llamadas de clientes. La organizacion de
actos paralelos, eventos culturales y actividades, cuya demanda y complejidad técnica no dejan de
aumentar, precisa ahora de un modelo de apoyo mas eficiente. Para tal fin, la Oficina creara un centro
de apoyo a eventos. El subprograma 4 ejecutara la primera fase del proyecto (esto es, el disefio y el
desarrollo del centro) mientras el subprograma 3 se encarga de la segunda fase (esto es, la creacion
de un servicio centralizado de asistencia audiovisual para las entidades clientes y los Estados
Miembros) (véanse los subprogramas 3 y 4). Ademas, la Oficina empezarda a brindar un apoyo
especifico a las entidades clientes que se trasladen al Palacio de las Naciones o que se marchen de
€l (véase el subprograma 1). La Oficina también realizard sus encuestas anuales a las entidades
clientes y a los usuarios finales, y pondra en marcha una nueva estrategia de comunicacion integral
para reforzar estas iniciativas.

La Oficina realizara actividades en todos los subprogramas para respaldar las iniciativas de reforma
del Secretario General. Cabe mencionar las siguientes: aportar conocimientos especializados para
apoyar los procesos operacionales de cardcter administrativo y alcance global; apoyar la
transformacion digital, la estrategia del Secretario General en materia de nuevas tecnologias y la
Estrategia de Datos del Secretario General para la Accion de Todos en Todas Partes; fomentar la
capacidad del sistema de coordinadores residentes; y reforzar los sistemas de gestion financiera y de
control interno, ademas del marco de gestion de riesgos.

Por lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Oficina colaborara con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales
internacionales con sede en Ginebra, coordinando el Grupo encargado de las Actividades de
Adquisicion Comunes. La Oficina seguird asumiendo la custodia y administracion de los contratos
globales de las Naciones Unidas, realizando encuestas anuales sobre las dietas, coordinando los
estudios periodicos del costo de la vida, organizando estudios entre ciudades y supervisando el indice
de precios al consumo en Ginebra. La Oficina colaborara estrechamente con otros administradores
de instalaciones de las organizaciones internacionales que tienen su sede en Ginebra para coordinar
mejor las politicas y procedimientos pertinentes a escala interinstitucional. Ademds, seguird
colaborando con otras bibliotecas de las Naciones Unidas para digitalizar los documentos oficiales
de la Organizacion e impulsard la simplificacion de los servicios bibliotecarios, que mejoraran
gracias a un sistema comun de gestion de las bibliotecas de la Oficina, la Sede de las Naciones
Unidas, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, la Comision Econdémica para
Africa y la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico.
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29E.9

29E.10

29E.11

29E.12

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2025 se basa en la hipdtesis de que las
oficinas clientes dispondran de recursos extrapresupuestarios suficientes para sufragar, cuando
proceda, los servicios prestados por la Oficina.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segun proceda. Contribuira a mejorar la igualdad de género en las oficinas a las que
prestara sus servicios en 2025, en consonancia con la estrategia del Secretario General para todo el
sistema sobre la paridad de género, celebrando consultas y sesiones informativas con los directivos
contratantes y los puntos de contacto de recursos humanos de las entidades clientes acerca de las
repercusiones que tienen las decisiones finales sobre la seleccion; por ejemplo, asesorara sobre la
divulgacion selectiva de vacantes a través de las redes de recursos humanos establecidas y sobre la
promocion, también selectiva, de oportunidades de carrera en las Naciones Unidas para mejorar la
representacion geografica equitativa en la Organizacion.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, en 2025 la
Oficina seguira ejecutando su plan de accion para la inclusion de la discapacidad y respaldara las
iniciativas de incorporar caracteristicas de accesibilidad en las obras de renovacion previstas en el
plan estratégico de conservacion del patrimonio.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion, revisada al preparar el proyecto de presupuesto por programas,
se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

24 (I)

70/255; 72/303

Transferencia de ciertas funciones, 78/253 Cuestiones especiales relativas al proyecto
actividades y haberes de la Sociedad de las de presupuesto por programas para 2024
Naciones

Progresos en el establecimiento de un
sistema de rendicidon de cuentas en la
Secretaria de las Naciones Unidas

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Resoluciones de la Asamblea General

41/213

42/211

Examen de la eficiencia del funcionamiento 77/267 Cambiar el paradigma de gestion en las
administrativo y financiero de las Naciones Naciones Unidas: examen de los cambios
Unidas introducidos en el ciclo presupuestario

Aplicacion de la resolucion 41/213 de la
Asamblea General

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

58/144

63/271
72/254

24-04009

Mejoramiento de la situacion de la mujeren  73/281 Cambiar el paradigma de gestion en las
el sistema de las Naciones Unidas Naciones Unidas
Enmiendas del Estatuto del Personal 77/256 A-B Régimen comun de las Naciones Unidas
Gestion de los recursos humanos 78/248 Administracion de justicia en las Naciones
Unidas
5/43


https://undocs.org/es/A/RES/24(I)
https://undocs.org/es/A/RES/70/255
https://undocs.org/es/A/RES/72/303
https://undocs.org/es/A/RES/78/253
https://undocs.org/es/A/RES/41/213
https://undocs.org/es/A/RES/42/211
https://undocs.org/es/A/RES/41/213
https://undocs.org/es/A/RES/77/267
https://undocs.org/es/A/RES/58/144
https://undocs.org/es/A/RES/63/271
https://undocs.org/es/A/RES/72/254
https://undocs.org/es/A/RES/73/281
https://undocs.org/es/A/RES/77/256A-B
https://undocs.org/es/A/RES/78/248

Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Resoluciones de la Asamblea General

58/263 Informe de la Dependencia Comun de 58/277
Inspeccion sobre las actividades del sistema
de las Naciones Unidas que producen
ingresos

58/276 Practicas de contratacidon externa 69/273

Subprograma 4

Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre la auditoria de gestion de
la contratacion externa en las Naciones
Unidas y en sus fondos y programas

Adquisicion

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de la tecnologia de la 63/269
informacion y las comunicaciones

63/262 Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones 69/262

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Resolucion de la Asamblea General

356 (IV) Consignacion de créditos para el ejercicio
econdémico de 1950

Entregables

Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones
en las Naciones Unidas: disposiciones
relativas al centro de datos secundario de la
Sede

Cuestiones relativas al presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015
(secc. I, “Tecnologia de la informacion y
las comunicaciones en las Naciones
Unidas”™)

29E.13  En el cuadro 29E.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29E.1

Entregables transversales del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 5 5 5 5
Reuniones de:
1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 2 2 2 2
2. El Comité del Programa y de la Coordinacién 1 1 1 1
3. La Quinta Comision 2 2 2 2
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29E.14

29E.15

29E.16

29E.17

29E.18

29E.19

24-04009

Actividades de evaluacion

La evaluacion del sistema y de la plataforma del proyecto sobre el pleno acceso digital a los archivos
de la Sociedad de las Naciones, finalizada en 2023, ha servido de orientacion al preparar el proyecto
de plan del programa para 2025.

En respuesta a los resultados de la evaluacion mencionada, la Oficina aplicé las recomendaciones y
las lecciones aprendidas para colaborar (como se menciona en el parrafo 29E.8) con otras bibliotecas
de las Naciones Unidas a fin de digitalizar los documentos oficiales de la Organizacidn, y también
para contribuir a idear futuros proyectos de digitalizacion, en particular los relacionados con el
subprograma 5.

Esta previsto evaluar en 2025, en el marco del subprograma 3, el proyecto de espacio de
almacenamiento optimizado para los clientes.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestion financiera acertada, eficaz 'y
eficiente en las oficinas clientes.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Supervisara la ejecucion del presupuesto, presentard informes presupuestarios y financieros y
realizard labores de gestion financiera y control de cuentas coordinandose con la Sede y
brindando un asesoramiento oportuno a las entidades clientes en relaciéon con una amplia gama
de servicios financieros, desde los de pagos y desembolsos hasta los de nd minas, contabilidad,
seguros médicos, pasando por los de fondos fiduciarios y gestion presupuestaria;

b) Proporcionard asistencia, orientacidén y capacitacion a los directores de programas y las
dependencias administrativas de las organizaciones clientes acerca de la gestion financiera y
las cuestiones presupuestarias;

c¢) Ejecutara los procedimientos financieros y administrativos pertinentes, como efectuar labores
de fiscalizacion financiera interna y vigilar el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las politicas financieras de
la Organizacion;

d) Determinard formas de atender a los clientes de manera mas rapida y eficiente, sirviéndose,
por ejemplo, de herramientas innovadoras y de transformacion digital acordes con la estrategia
del Secretario General en materia de nuevas tecnologias;

e) Vigilara la aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes: una mayor integridad
de los datos financieros y una mejora de la gestion general del presupuesto por programas y los
recursos extrapresupuestarios.
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Cuadro 29E.2

29E.20

29E.21

Ejecucion del programa en 2023

Confidencialidad de los clientes garantizada en el disefio del nuevo Centro de Asistencia
a los Clientes

En vista de que, en el marco del plan estratégico de conservacion del patrimonio, habia que
comunicar las necesidades institucionales actualizadas para disefiar la sede permanente del Centro
de Asistencia a los Clientes, el subprograma llevé a cabo una evaluacion interna de dicho Centro en
2022. A raiz de esa evaluacion, se determind que su ubicacion planteaba, entre otros, los siguientes
problemas para la confidencialidad de los clientes: un plano de planta abierta, insuficientes salas de
consulta privadas, falta de privacidad entre la zona de espera y los mostradores de recepcion, y un
escaso numero de estos ultimos. En vista de ello, el subprograma colaboré en 2023 con los
proveedores de servicios para reformular la distribucion del Centro en su nueva ubicacion. Esa nueva
distribucion se presentd oficialmente a los arquitectos que trabajaban en el plan estratégico de
conservacion del patrimonio, y en junio de 2023 todas las partes interesadas aprobaron los cambios.
Los planos arquitectonicos se modificaron consecuentemente para incorporar estos ajustes, que se
tradujeron en un mejor disefio para los clientes.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.2).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)
Se atiende a los clientes a distancia  Los clientes del Centro de En el Centro redisenado, los clientes
Asistencia a los Clientes: pudieron disfrutar de un entorno mas
« Disponen de 5 mostradores de tranquilo y privado, pues incluia:
recepcion para tramites de » 8 mostradores de recepcion,
secretaria dotados de pantallas de
privacidad, para tramites de

» Disponen de 5 cabinas de ;
consulta confidenciales secretaria
» 2 salas dedicadas a las llamadas

de los clientes

* Un area de trabajo especifica
para los servicios auxiliares

* 10 cabinas de consulta
confidenciales para clientes

8/43

29E.22

29E.23

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: vigilancia operacional adaptada y especifica realizada a través de tableros
de informacion financiera personalizados

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuyé a que cinco clientes mas pudieran acceder a tableros
personalizados para supervisar mas facilmente sus cuentas y operaciones, con lo que se cumpli6 la
meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29E.3).
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Cuadro 29E.3
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Los clientes acceden Cuatro clientes
a mas informes acceden a tableros

Otros cinco clientes
acceden a tableros

Los clientes tienen
acceso a tableros

Los clientes tienen
acceso a tableros

financieros personalizados para  personalizados para personalizados en que se han mejorado
normalizados supervisar mas supervisar mas los que se han y personalizado atn
facilmente sus facilmente sus introducido cambios mas partiendo de los
cuentas y cuentas y para garantizar que  comentarios
operaciones gracias  operaciones gracias los indicadores recibidos en las
a indicadores a indicadores financieros sigan encuestas realizadas
financieros financieros siendo pertinentes a los clientes
especificos especificos
Resultado 2: un mejor servicio al cliente en el Centro de Asistencia a los Clientes
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29E.24 La labor del subprograma contribuy6 a modernizar el sistema telefonico del Centro de Asistencia a
los Clientes, optimizando las colas de las llamadas y automatizando su transferencia, lo que supuso
un 24 % menos de llamadas no atendidas, con lo que se cumplié la meta prevista.
29E.25 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29E.4).

Cuadro 29E.4
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Se ofrecen servicios
presenciales y a
distancia a los
clientes

Se atiende a los
clientes a distancia

Los clientes reciben
una mejor asistencia
telefonica, como
demuestra la
reduccion del 24 %
del nimero de
llamadas no
atendidas

Los clientes tienen a
su disposicion mas
servicios
optimizados

Los clientes pueden
acceder mas
facilmente a
servicios de apoyo y
recursos adicionales
gracias a las mejoras
introducidas en el
sitio web del Centro
de Asistencia a los
Clientes

Resultado 3: las entidades tienen acceso a un apoyo especifico cuando se trasladan
al Palacio de las Naciones o se marchan de él

Proyecto de plan del programa para 2025

29E.26

El Centro de Asistencia a los Clientes ofrece un servicio de apoyo centralizado al personal y a los

clientes, que son los usuarios finales de los servicios administrativos. Las entidades clientes que se
trasladan al Palacio de las Naciones o se marchan de él no pueden acogerse a este modelo de apoyo
centralizado, sino que han de comunicarse directamente con el subprograma encargado de prestar
los servicios requeridos, lo que las obliga a tratar con varios interlocutores.

24-04009
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Cuadro 29E.5

29E.27

29E.28

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, aunque la documentacion y la orientacion en linea
fueron utiles como pasos iniciales para tratar los problemas de apoyo, tener que pasar por los
distintos canales de entrada de las lineas de servicios administrativos podia seguir resultando confuso
e ineficiente. Al aplicar la enseflanza, el subprograma implantara un modelo de apoyo centralizado
a los clientes, en el que se asignara un servicio de apoyo especifico a las entidades clientes que se
trasladen al Palacio de las Naciones o se marchen de él. El gestor de relaciones con los clientes
brindara una asistencia intensiva, guiando a la entidad en cada etapa del proceso. Este servicio se
complementara con herramientas en linea, documentacion y otros materiales de referencia.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.5).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

- - Los clientes tienen Una entidad cliente  El nuevo modelo de
acceso a tiene acceso a un apoyo centralizado
documentacion nuevo modelo piloto se utiliza con todas
orientativa para la de apoyo las entidades
entrada o salida de centralizado clientes que se
entidades trasladan al Palacio

de las Naciones o se
marchan de él

Cuadro 29E.6

29E.29

Entregables

En el cuadro 29E.6 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Subprograma 1: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion financiera, gestion de riesgos y controles internos, y preparacion y ejecucion de propuestas de
recursos; gestion de mas de 700 puestos; presentacion de informes financieros y contabilidad; gestion del efectivo y los
ingresos; gestion de los acuerdos de servicios con 50 entidades clientes que utilizan 120 lineas de servicios; procesamiento de
las ndminas de mas de 7.500 miembros del personal de todo el mundo y de mas de 300.000 pagos y desembolsos anuales;
orientacion y asesoramiento sobre todas las cuestiones presupuestarias y financieras; provision de seguro médico a mas de
36.000 miembros del personal, jubilados y familiares a cargo; tramitacion de mas de 490.000 facturas médicas al afio;
administracion de las solicitudes de indemnizacion; y organizacion de reuniones trimestrales de la junta de clientes.

10/43

29E.30

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Objetivo
El objetivo al que contribuye este subprograma es propiciar una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y sana, impulsar el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad y

asegurar la resiliencia del cambio institucional.
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29E.31

29E.32

29E.33

29E.34

24-04009

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Asistird a los clientes con la adquisicion y el desarrollo de talentos creando un entorno de
trabajo propicio, prestandoles servicios de asesoramiento, desarrollando capacidades internas
de analisis de recursos humanos acordes con la Estrategia de Datos del Secretario General para
la Accion de Todos en Todas Partes, y prestando especial atencion al bienestar y la salud mental
del personal;

b) Fomentara el multilingiiismo y ofrecerd actividades de aprendizaje y desarrollo, como sesiones
de capacitacion y de informacion sobre la gestion del desempeiio, la innovacién y la
flexibilidad, la forma de afrontar los cambios en el lugar de trabajo y la creacion de un entorno
laboral armonioso;

¢) Brindard nuevas oportunidades de aprendizaje e intercambio de conocimientos a través del
Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje, en colaboracion con la Biblioteca de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;

d) Colaborara con la subred de recursos humanos del Grupo de Gestion de la Seguridad para
garantizar un enfoque coherente frente a los problemas y las dificultades compartidos en
materia de recursos humanos.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a)  Una mejor toma de decisiones derivada de datos institucionales mas utiles;

b) Mayor capacidad del personal para afrontar adecuadamente los cambios en el lugar de trabajo,
asimilar la innovacion y adoptar nuevas formas de trabajar internamente;

¢) Mayor capacidad de los equipos para trabajar de forma mas agil y flexible;

d) Mayor conocimiento de los mecanismos existentes para combatir las conductas inapropiadas y
de la responsabilidad de cada uno de los empleados para propiciar un entorno de trabajo
armonioso.

Ejecucion del programa en 2023

El personal participa en programas y evaluaciones de competencias lingiiisticos normalizados
y armonizados

Con el fin de fomentar el multilingiiismo en el sistema de las Naciones Unidas, el subprograma, en
colaboracion con la Dependencia de Formacion en Idiomas y Comunicacion, puso en marcha en
2017 un proyecto para crear un Marco de las Naciones Unidas para los Idiomas comun aplicado al
aprendizaje y la evaluacion de los seis idiomas oficiales de la Organizaciéon. Se revisaron las clases
y el material didactico de esos idiomas y, ahora, los 3.500 participantes en el Programa de
Capacitacion Lingiiistica de la Oficina reciben clases ajustadas al nuevo Marco. Este ofrece un
enfoque normalizado y estructurado en cuatro niveles de competencia lingiiistica para el aprendizaje
y la evaluacion de idiomas en la Organizacion. Asi, se garantiza tanto la coherencia entre los
estandares lingiiisticos aplicados al aprendizaje como la homogeneidad de las evaluaciones de
competencia lingiiistica para el desarrollo profesional y la movilidad geografica.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29E.1).
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Figura 29E.1

Medida de la ejecucion: nimero de alumnos de cursos de idiomas destinados en Ginebra que reciben clases
adaptadas al Marco de las Naciones Unidas para los Idiomas, y su grado de satisfaccion con el nuevo
Programa de Capacitacion Lingiiistica (porcentaje anual)
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29

Porcentaje de alumnos de cursos de idiomas destinados en Ginebra que reciben clases adaptadas al Marco de las Naciones
Unidas para los Idiomas

Porcentaje de alumnos de cursos de idiomas destinados en Ginebra cuyo grado de satisfaccion es bueno o excelente

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: un mejor servicio y apoyo a los clientes gracias a la nueva capacidad de recursos
humanos y a las herramientas de analisis de datos

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29E.35 La labor del subprograma contribuy6 a que los clientes dispusieran de una herramienta para simular
el efecto de la contratacion y la jubilacion tanto en la igualdad de género como en la distribucion
geografica, con lo que se superd la meta prevista de simular el efecto de la contrataciéon y la
jubilacién en la igualdad de género.

29E.36 La labor del subprograma contribuyé a desarrollar y poner a prueba una herramienta con la que
evaluar el bienestar y el desempefio de los equipos, pero no se cumplié la meta prevista de que los
clientes tuvieran acceso a una herramienta para evaluar el bienestar y el desempeio de los equipos.
La meta no se alcanz6 debido a una falta temporal e imprevista de capacidades suplementarias de
analisis de datos.

29E.37 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29E.7).

Cuadro 29E.7
Medida de la ejecucién

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

18 miembros del Se utilizan informes Los clientes Los clientes tienen a Los clientes cuentan
personal ampliaron  automatizados para  disponen de una su disposicion y con un nuevo

sus conocimientos y el andlisis de datos e herramienta para utilizan analisis de  conjunto de
recibieron una informes de simular el efecto de datos de recursos informes
certificacion en Microsoft Power BI  la contratacién y la humanos en tiempo relacionados con la
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2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

analisis de datos de
recursos humanos

que mejoran los
servicios prestados a
los clientes en
materia de revision
de los plazos de
contratacion, la
igualdad de género y
la planificacion de la
fuerza de trabajo

Herramienta de
visualizaciéon y
varias herramientas
de simulacion de
datos

jubilacion en la
igualdad de género
y la distribucion
geografica

Se puso a prueba
una herramienta
para evaluar el
bienestar y el
rendimiento de los
equipos

real y prondsticos
sobre diversas
variables de
recursos humanos
para apoyar los
planes y las
decisiones de
contratacion de los
clientes

prestacion de los
servicios basicos del
Servicio de Gestion
de Recursos
Humanos, y también
con la capacidad de
vigilar dicha
prestacion

Resultado 2: un entorno de trabajo mas inclusivo y acogedor

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29E.38

La labor del subprograma contribuyd a que el personal pudiera asistir a seminarios web sobre la

prevencion del agotamiento, a que se difundieran regularmente materiales relacionados con este
fenémeno a través de boletines sobre novedades, a que se designaran puntos de contacto especificos
en las entidades clientes, a que se organizaran debates con un experto en agotamiento del Hospital
Universitario de Ginebra, y a que se creara un grupo de trabajo sobre la prevencion del agotamiento.
Gracias a estas medidas, se tomd una mayor conciencia de los sintomas del agotamiento y se facilitd
el acceso a recursos para ayudar a prevenirlo, con lo que se cumplié la meta prevista.

29E.39

(véase el cuadro 29E.8).

Cuadro 29E.8

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Se organizaron
sesiones
informativas para el
personal sobre la
Estrategia del
Sistema de las
Naciones Unidas
sobre Salud Mental
y Bienestar y la
Estrategia del
Secretario General
para la Inclusion de
la Discapacidad

El personal tiene
acceso a directrices
sobre ajustes
razonables

El personal es mas
consciente de los
sintomas del
agotamiento y tiene
a su disposicion
recursos que ayudan
a prevenirlo

El personal tiene un
mayor acceso a
servicios de apoyo a
la salud mental y el
bienestar

El personal tiene
acceso a programas
y cursos de
capacitacion
personalizados y a la
carta sobre
cuestiones de salud
mental y bienestar

24-04009
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29E.40

29E.41

29E.42

Cuadro 29E.9

Resultado 3: el personal y los candidatos externos entienden mejor el proceso de contratacion
de las Naciones Unidas y toman decisiones bien fundadas sobre su trayectoria profesional

Proyecto de plan del programa para 2025

En las encuestas sobre la implicacion del personal de las Naciones Unidas de 2019 y 2021, los
encuestados subrayaron que necesitaban mas apoyo para su desarrollo profesional y mas claridad
sobre los procesos y las politicas de contratacion. El subprograma introdujo en 2021 la serie Career
Tips Thursday, que consta de 26 seminarios web mensuales de una hora de duracion para el personal
de las Naciones Unidas destinado en Ginebra, y nuevo material para seis seminarios web de
capacitacion de media jornada, conocidos como “Career Support Suites”, con el fin de ayudar al
personal a entender mejor el proceso de contratacion de las Naciones Unidas y a tomar decisiones
bien fundadas sobre su carrera profesional.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que habia una demanda creciente de esas iniciativas,
también por parte de otros lugares de destino de las Naciones Unidas y de los Estados Miembros. Al
aplicar la ensefianza, el subprograma ampliara la serie Career Tips Thursday a todo el personal de la
Organizacién, incluido el de las entidades que hayan iniciado recortes de personal y otras
organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas. También se incluird en sesiones
informativas y de divulgacion para los Estados Miembros con el fin de ampliar la audiencia y el
numero de candidatos.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.9).

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

Unos

10.000 usuarios
finales (miembros
del personal y
publico en general)
participaron en la
serie Career Tips
Thursday

Aumento del 3 % de
los usuarios finales
que participan en la
serie Career Tips
Thursday tras
haberla incluido en
sesiones
informativas y de
divulgacion para los
Estados Miembros
con el fin de
ampliar el nimero
de candidatos

El personal tiene
acceso a iniciativas
de desarrollo
profesional puestas
en marcha a raiz de
los resultados de la
encuesta sobre la
implicacion del
personal de las
Naciones Unidas
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Secciéon 29E Administracién, Ginebra

Entregables
29E.43  En el cuadro 29E.10 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29E.10
Subprograma 2: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Ferias de empleo y presentaciones sobre las
perspectivas de carrera para encontrar posibles candidatos, en particular candidatas, procedentes de Estados Miembros no
representados e infrarrepresentados; e intercambio de conocimientos sobre recursos humanos y sobre salud y bienestar del
personal.

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion de talentos y clasificacion de empleos; administracion de unos 3.150 contratos de personal;
asesoramiento y orientacion sobre las politicas de recursos humanos, como el Estatuto y Reglamento del Personal y el sistema
de seleccion de personal; capacitacion en competencias institucionales y de gestion, aptitudes sustantivas y técnicas, idiomas y
comunicacion, y desarrollo profesional para mas de 9.000 funcionarios y otros participantes al afio; administracion de pruebas
de evaluacion; servicios de asesoramiento y apoyo psicologico para el personal; realizacion de encuestas del personal, por
ejemplo, sobre el costo de la vida y las dietas; obtencion de 8.400 permisos de residencia en el pais anfitrion en colaboraci 6n
con las autoridades locales; servicios de salud ocupacional y servicios médico-administrativos para 15.000 funcionarios en
Ginebra y oficinas sobre el terreno, consultas y asesoramiento médicos, preparacion para situaciones de emergencia médica,
campafias de salud y bienestar; y aprendizaje, desarrollo profesional y gestion del desempefio.

Justicia y supervision internas: Prestacion de servicios juridicos a la Oficina y a otras 20 entidades clientes; asesoramiento
juridico de la Organizacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas; asesoramiento juridico de la
Oficina en temas de recursos humanos, también en casos de presuntas faltas de conducta; defensa de la postura de la
Organizacion ante la Seccion de Evaluacion Interna y Asesoramiento; negociacion de acuerdos de transaccion en nombre de la
Organizacion; colaboracion con la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas; actuacién
como punto focal de conducta y disciplina en la Oficina; divulgacion frecuente de informacion actualizada sobre temas juridicos
y éticos entre los miembros del personal de la Oficina y las entidades clientes; y organizacion de sesiones informativas
celebradas regularmente para el personal directivo sobre las mejores practicas y las enseflanzas extraidas de la jurisprudencia
actual para mejorar el conocimiento sobre estos asuntos y el grado de cumplimiento.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29E.44 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento -eficaz,
ambientalmente responsable y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en lo
relativo a la gestion de los locales, las oficinas y las instalaciones de conferencias; la gestion de
activos; los viajes y el transporte; los servicios de correo y valija diplomatica; las adquisiciones; y
las actividades comerciales.

Estrategia

29E.45 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Prestara servicios en los ambitos de la gestion de instalaciones, la asistencia con las actividades
relacionadas con las conferencias, los actos especiales, la gestion de proyectos, y la
administracion de los bienes y el espacio;
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29E.46

29E.47

29E.48

Cuadro 29E.11

b) Equipara las salas de reuniones y conferencias con la tecnologia avanzada, la infraestructura y
los equipos necesarios para apoyar la celebracion de las reuniones virtuales ¢ hibridas, en
funcién de la financiacion disponible;

c) Prestara servicios de adquisiciones, como las actividades de adquisicion realizadas en
colaboracién con otras organizaciones y organismos de las Naciones Unidas con sede en
Ginebra por conducto del Grupo encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes;

d) Prestara servicios en los ambitos de la gestion de contratos, los viajes, la administracion de las
prerrogativas diplomaticas, los visados, los documentos de viaje de las Naciones Unidas, el
transporte, los servicios de correo y valija, el almacenamiento y la gestion ambiental sostenible;

e) Apoyara la aplicacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio, procurando que se
adopten soluciones para minimizar las consecuencias que pueda tener toda alteracion ocurrida
mientras se renuevan los edificios historicos del Palacio de las Naciones y se empieza a utilizar
el nuevo edificio H.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Un aprovechamiento optimizado del espacio y la prestacion de servicios logisticos y de apoyo
de alta calidad a las entidades clientes;

b) Servicios de apoyo a las conferencias modernos y de alta calidad, incluida la disponibilidad de
salas de conferencias equipadas para el multilingiiismo;

c) Atencion a las necesidades de los clientes en materia de adquisiciones;

d) Mayor seguridad y mejores condiciones de los lugares de trabajo del Palacio de las Naciones
y SuS anexos.

Ejecucion del programa en 2023

Reduccion del tiempo que han de esperar los visitantes y participantes para entrar
en conferencias, actos y reuniones

Habia que acometer varias remodelaciones en la puerta de Pregny para mejorar la infraestructura de
seguridad, y también para agilizar y acelerar la entrada de los participantes en las conferencias, actos
y reuniones celebrados en el Palacio de las Naciones. Con motivo de estas remodelaciones, el
subprograma celebrd consultas con los Servicios de Seguridad para definir el alcance de las obras,
y realizo un estudio de viabilidad para evaluar los requisitos técnicos, las limitaciones estructurales
y el cumplimiento de los cddigos y normas de construccion. Esas consultas y estudios sirvieron de
base para seleccionar caracteristicas de seguridad modernizadas, como puertas de accionamiento
rapido, cabinas antibalas y puertas giratorias. Ademas, se implanté el uso de acreditaciones digitales
para los visitantes, que sustituyeron a las tradicionales y anticuadas acreditaciones impresas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.11).

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real) 2023 (real)

- El tiempo de espera de los visitantes
y participantes para entrar en el
Palacio de las Naciones se reduce un
67 % tras la implantacion de las
acreditaciones digitales
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Resultados previstos para 2025

Resultado 1: espacio de almacenamiento optimizado para los clientes

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29E.49

La labor del subprograma contribuyo a que los clientes dispusieran de un espacio de almacenamiento

gestionado de manera eficiente gracias a la aplicacion de gestion del espacio, con lo que se cumplio
la meta prevista.

29E.50

(véase el cuadro 29E.12).

Cuadro 29E.12

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Desarrollo y
lanzamiento de una
aplicacion para
gestionar el espacio
de almacenamiento

Seleccion del cliente
para el proyecto
piloto

Valoracion positiva
de los clientes
acerca de la
aplicacién de gestion
del espacio utilizada
con caracter
experimental en la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Refugiados

Los clientes
disponen de un
espacio de
almacenamiento
gestionado de
manera eficiente
gracias a la
aplicacion destinada
a tal fin

Tras seguir
optimizando la
capacidad de
almacenamiento,
los clientes tienen
acceso a mas
espacio

Los clientes
aprovechan el 100 %
del espacio de
almacenamiento
disponible

Resultado 2: conservacion del recinto de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

para las generaciones futuras

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29E.51

La labor del subprograma contribuy6 a preparar un proyecto de estudio para valorar los costos

operacionales y de mantenimiento preventivo del edificio H, pero no se cumplié la meta prevista de
elaborar una estrategia de mantenimiento a largo plazo de tal edificacion. La meta no se alcanzoé
debido a los problemas técnicos surgidos con algunos sistemas del edificio H que impidieron
terminar la estrategia integral de mantenimiento a largo plazo.

29E.52

(véase el cuadro 29E.13).

Cuadro 29E.13

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

24-04009

Disponibilidad de
un estudio para
evaluar los costos
operacionales y de
mantenimiento
preventivo del
edificio H

Proteccion de la
inversion de los
Estados Miembros
mediante una
evaluacion de las
zonas del Palacio de
las Naciones
renovadas en el

Se implanta una
estrategia de
mantenimiento a
largo plazo de los
edificios cedidos en
su totalidad en el
marco del plan
estratégico de
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2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
marco del plan conservacion del
estratégico de patrimonio para
conservacion del proteger la inversion
patrimonio para de los Estados
determinar las Miembros
necesidades de
mantenimiento
preventivo a largo
plazo

29E.53

29E.54

29E.55

Cuadro 29E.14

Resultado 3: segunda fase del centro de apoyo a eventos: servicio mejorado de asistencia
audiovisual para los Estados Miembros y las entidades clientes

Proyecto de plan del programa para 2025

La celebracion de actos paralelos, eventos culturales y actividades de la Organizacidon se ha
transformado en los Ultimos afios. Hoy en dia, se espera que las instalaciones audiovisuales
tradicionales, que antafio resultaban suficientes, incorporen tecnologias avanzadas que permitan
conjugar sin problemas los componentes presenciales con los virtuales.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, para organizar actos que conjugaran componentes
presenciales y virtuales, se necesitaban nuevos procesos y especialistas en medios audiovisuales que
colaboraran con colegas de varios subprogramas para prestar esos servicios. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma pondra en marcha la segunda fase del centro de apoyo a eventos de la Oficina, que
ofrecerd un servicio centralizado, mejorado y proactivo de asistencia audiovisual. Como parte de
estos servicios, se ofreceran consultas individualizadas a las entidades clientes y a los Estados
Miembros para guiarlos con los aspectos técnicos de los medios audiovisuales a la hora de planificar
actos hibridos que conjuguen elementos presenciales y virtuales.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.14).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
- - - Se determina, por Los Estados
un lado, la Miembros y las

necesidad de contar entidades clientes
con un servicio de  utilizan el servicio
asistencia centralizado,
audiovisual para los mejorado y
Estados Miembros y proactivo de

las entidades asistencia
clientes, y, por otro, audiovisual para
los casos en los que organizar actos

se utilizaria, y toda  paralelos, eventos
esta informacion se  culturales y
incorpora a la hoja  actividades

de ruta de los

procesos del centro

de apoyo a eventos
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Entregables
29E.56 En el cuadro 29E.15 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29E.15
Subprograma 3: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Tramites de viajes (27.600), visados y laissez-passer para las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas con sede en Ginebra y de otras entidades con sede en el recinto de Ginebra; y gestion y mantenimiento del recinto de la
Oficina (215.381 m? que albergan 2.871 oficinas, 49 salas de conferencias y 85 salas de reuniones).

Logistica: Todos los servicios de adquisiciones (por valor de 54,5 millones de ddlares); verificacion fisica de 36.000 elementos
de equipo y activos fijos con numero de serie; envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias (102.900 kg),

80 solicitudes de importacion/exportacion de efectos personales y servicios de distribucion (aproximadamente

128.400 articulos) para las oficinas y otras entidades de las Naciones Unidas.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

29E.57 El objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos un sistema
institucional de TIC y una arquitectura institucional coherentes; el acceso a innovaciones
tecnologicas relacionadas con las TIC; y un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura
y hospedaje de aplicaciones tecnologicas.

Estrategia

29E.58 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Gestionarad una cartera de soluciones integrales de hardware y software e implantara nuevas
tecnologias para los clientes atendiendo a sus objetivos institucionales;

b)  Creard una capacidad tecnologica resiliente para cumplir los objetivos institucionales de los
clientes adquiriendo conocimientos y especializandose en las soluciones oportunas, cambiando
a las opciones de abastecimiento mas eficaces en funcion del costo, aprovechando las
economias de escala, adoptando tecnologias innovadoras y abandonando la utilizacion de
sistemas antiguos;

c¢)  Gestionara la utilizacion de los recursos de TIC liderando la comunidad y las entidades de TIC
del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra y de los demas lugares de Europa, y colaborando
con ellas para definir, adoptar e implantar politicas y procedimientos de gobernanza de las TIC,
y supervisara y apoyara la aplicacion de la estrategia de TIC y prestara servicios de proteccion
para el uso seguro de esas tecnologias.

29E.59 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Clientes que pueden tomar decisiones administrativas y de gestion de un modo mas facil y
eficiente gracias a soluciones nuevas e innovadoras de tecnologia de la informacion;

b) Entidades clientes con acceso a servicios y soluciones que sean eficaces en funcion del costo
y que optimicen el uso de los recursos para alcanzar los objetivos institucionales;
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29E.60

29E.61

Cuadro 29E.16

¢) Un entorno de TIC seguro y fiable para todas las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas en Ginebra.

Ejecucion del programa en 2023

Un entorno digital mas seguro y fiable para los clientes

La seguridad de la informacion se enfrenta a amenazas cada vez mas complejas y frecuentes, lo que
exige adoptar medidas de vanguardia para proteger eficazmente los activos de informacion de las
Naciones Unidas. En 2023, el subprograma terminé de implantar satisfactoriamente la
infraestructura de microsegmentacion en el centro de datos. Ademas, instaurd un s6lido proceso para
gestionar las vulnerabilidades y las amenazas, y recurrié a un proveedor externo para poner en
marcha un servicio ininterrumpido de vigilancia y alerta de amenazas a la seguridad. Ese nuevo
servicio, que incluye actuaciones recomendadas en caso de que se descubran amenazas, demostro su
eficacia al detectar y neutralizar rapidamente varias de ellas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.16).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

- Los datos y sistemas mas Los datos y sistemas mas
importantes de los clientes estan importantes de los clientes estan
mejor protegidos frente a las protegidos, sin que se registren
amenazas para la seguridad infracciones graves

29E.62

29E.63

Cuadro 29E.17

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: incorporaciéon de las necesidades de las personas con discapacidad a la oferta
de soluciones de TIC

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuy6 a que se evaluara la accesibilidad de 12 aplicaciones, y a que
3 equipos de desarrollo estuvieran en mejores condiciones de incorporar la accesibilidad al ciclo de
desarrollo y al proceso de aprobacion de nuevas aplicaciones informaticas, con lo que se cumpli6 la
meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29E.17).

Medida de la ejecucién

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

Los requisitos de Se define y disefla el Evaluacion de la Los clientes tienen  La calidad del

inclusion de la marco de accesibilidad de acceso a nuevos servicio al cliente se

discapacidad en los  accesibilidad digital 12 aplicaciones, y servicios de mide en funcién de

sistemas de TIC se y se empiezan a 3 equipos de accesibilidad de las  las Pautas de

atienden con desarrollar los desarrollo TIC para evaluar las Accesibilidad al
procesos, preparados para soluciones Contenido en la
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2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

caracter excepcional
o previa solicitud

herramientas y
procedimientos
correspondientes

incorporar la
accesibilidad al
ciclo de desarrollo y
al proceso de
aprobacion de
nuevas aplicaciones
informaticas

existentes o nuevas
y ajustarlas al nivel
necesario de
inclusién de la
discapacidad

Web, que garantizan
que los sitios y
aplicaciones web y
los contenidos
digitales sean
accesibles para todas
las personas,
incluidas las que
tienen diversas
discapacidades

Resultado 2: mejor experiencia de los participantes y organizadores de las conferencias gracias
a la tecnologia

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29E.64

La labor del subprograma contribuyd a que, en los edificios A, AB y C, los participantes en las

conferencias dispusieran de forma escalonada de las nuevas prestaciones, con lo que se cumpli6 la
meta prevista.

29E.65

(véase el cuadro 29E.18).

Cuadro 29E.18

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Las partes
involucradas en la
celebracion de
conferencias definen
qué requisitos
tecnoldgicos deberia
cumplir un centro
moderno de
conferencias
multilaterales

Disefio y ejecucion
de un modelo de las
nuevas prestaciones
ofrecidas a los
participantes en las
conferencias, y
validacion de la
nueva arquitectura

Disponibilidad
escalonada de las
nuevas prestaciones
para los
participantes en las
conferencias
celebradas en los
edificios A, ABy C

Los participantes en
las conferencias
celebradas en las
salas de los
edificios A, ABy C
tienen pleno acceso
a las nuevas
prestaciones, y la
nueva arquitectura
se integra en el
disefio

Las nuevas
prestaciones para
los participantes en
las conferencias se
integran en el
disefio del

edificio E

Los participantes en
las conferencias
tienen pleno acceso
a las nuevas
prestaciones en
todos los edificios
terminados en 2025
en el marco del plan
estratégico de
conservacion del
patrimonio
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29E.66

29E.67

29E.68

Resultado 3: primera fase del centro de apoyo a eventos: los clientes recurren a un punto de
contacto y una herramienta en linea tinicos para organizar eventos culturales, actos paralelos
y actividades

Proyecto de plan del programa para 2025

Después de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), la Oficina ampli6 su oferta de
servicios para la organizacion de eventos culturales, actos paralelos y actividades. Conforme crecia
la demanda de tales servicios, aumentaba la complejidad del apoyo transversal que prestaban los
subprogramas, lo que obligd a estos a colaborar estrechamente entre si e hizo que los clientes y los
proveedores de servicios no supieran a quién dirigirse para solicitar asistencia al organizar eventos.
En 2021 y 2022, el subprograma dio sus primeros pasos para resolver estos problemas de
coordinacion valiéndose de la tecnologia.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los problemas de coordinacién y las dificultades
de los clientes seguian sin resolverse. Al aplicar la ensefianza, el subprograma disefara y desarrollara
un nuevo centro de apoyo a eventos, que aglutinara todos los servicios de apoyo a eventos que presta
la Oficina, incluidos los de tecnologia de la informacion, medios audiovisuales, mudanzas, seguridad
y suministro de comidas y bebidas. Como parte de esta iniciativa, se catalogaran los servicios para
la organizacion de eventos, determinando el personal capacitado; se crearan soluciones estandar para
la organizacion de eventos; y se desarrollara una plataforma digital para las operaciones del centro.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.19).

Cuadro 29E.19
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

- El personal reserva  El personal puede Los clientes aportan Los clientes recurren
salas de reuniones utilizar tecnologia informacion a partir a un punto de
en el edificio H, automatizada para de la cual contacto y una
también para facilitar la desarrollar una herramienta en linea
reuniones hibridas celebracion de plataforma digital unicos para solicitar
de caracter reuniones hibridas que agilice las servicios y
presencial y virtual  en el edificio H operaciones del asistencia para la

centro organizacion de
eventos
Entregables

29E.69
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En el cuadro 29E.20 se enumeran todos los entregables del subprograma.
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Cuadro 29E.20
Subprograma 4: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones: Provision de servicios de seguridad para los sistemas y datos de
tecnologia de la informacion; servicios de conectividad; servicios de hospedaje; servicios de comunicacion de voz, video y
datos; funcionamiento y mantenimiento de sistemas de aplicaciones en un entorno seguro; apoyo técnico para unos

5.000 usuarios finales; y servicios de asesoramiento sobre soluciones institucionales.

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Objetivo

29E.70  El objetivo al que contribuye este subprograma es preservar el acervo de conocimiento pasado,
presente y futuro de las Naciones Unidas y mejorar el acceso a ¢él, y movilizar ese conocimiento e
incrementar su divulgacién, la educacion y el didlogo entre los Estados Miembros y entre ellos y la
comunidad internacional.

Estrategia

29E.71 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Proporcionara acceso a los documentos y las publicaciones de las Naciones Unidas, tanto en
linea como en formato impreso, asi como a recursos de conocimiento externos en los que se
brinda informacion sobre las esferas de trabajo de la Organizacion; garantizara el acceso a los
recursos impresos que se conservan en el edificio; y se centrara en los servicios prestados a los
clientes mediante plataformas virtuales y en linea, debido al cierre previsto del edificio de la
Biblioteca y de otros lugares de almacenamiento de archivos del Palacio de las Naciones
durante las obras de renovacion del plan estratégico del patrimonio;

b)  Suministrara herramientas de conocimiento que aglutinen recursos de informacion clave sobre
las cuestiones de las que se ocupa la Organizacidon y las agendas mundiales, gestionara la
coleccion de arte de la Oficina, y digitalizara y conservara archivos y documentos oficiales, en
colaboracién con otras bibliotecas y archivos de las Naciones Unidas;

¢) Brindara orientacidon sobre las normas y las mejores practicas de gestion de registros en toda
la Oficina y en otras entidades de la Secretaria con sede en dicha ciudad, para lo cual capacitara
al personal y prestara servicios de asesoramiento y gestion de registros;

d) Transferira documentos oficiales de las Naciones Unidas, tanto en formato impreso como
digital, a la Dependencia de Gestion de Expedientes para su conservacion a largo plazo;

e) Prestara apoyo a la diplomacia cultural, pondra en contacto a los diplomaticos con el personal
de las Naciones Unidas, expertos y ciudadanos del mundo a través de iniciativas de debate y
aprendizaje, y organizard iniciativas de aprendizaje y actividades culturales, también en
formato virtual e hibrido.

29E.72  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Los diplomaticos y el personal dispondran de méas informacidén para su participacion y la
consiguiente toma de decisiones;

b)  Mayor transparencia y rendicion de cuentas de la Organizacion;
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29E.73

29E.74

Cuadro 29E.11

c¢) Conservacion de la memoria institucional e historica;

d) Un programa dinamico de actividades culturales en linea y presenciales que los Estados
Miembros puedan usar para promover su arte y su cultura a través de exposiciones,
proyecciones cinematograficas y otros actos;

e) Oportunidades de aprendizaje alternativas para el personal de las Naciones Unidas y los
diplomaticos sobre temas que fomenten el desarrollo profesional y la aplicacion de las politicas
y los programas de las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2023

Mayor uso de recursos de informacion seleccionados sobre la labor de la Comision de Derecho
Internacional

Durante los periodos de sesiones anuales de la Comision de Derecho Internacional, el subprograma
ofrece espacios reservados, instalaciones, servicios personalizados de referencia y una guia adaptada
de recursos. En 2022, se amplid esta oferta para incluir un servicio de chat virtual con un experto en
la materia, un paquete de bienvenida en linea y una guia de recursos mas amplia con bibliografias
multilingiies. Consciente de que la Comision necesita informacion actualizada, como se destaca en
la resolucidén 77/103 de la Asamblea General, el subprograma amplié atin mas su oferta en 2023
incorporando el paquete Conference Primer Pro, que ayudaba a los nuevos miembros de la Comision
a familiarizarse rapidamente con los temas de debate para que pudieran preparar declaraciones bien
fundadas. Este completo paquete incluia servicios de referencia previos y posteriores a las reuniones,
mas compras y suscripciones de recursos dedicados al derecho internacional, una coleccion especial
sobre temas de actualidad de la Comision y bibliografias multilingiies ampliadas. Gracias a ello, el
uso de recursos de informacidn seleccionados (como el servicio de chat virtual, las guias de recursos,
las bibliografias, las suscripciones de derecho internacional y los servicios de referencia) aumento
un 31 % en un afio, segun se sefiala en el informe de la Comision sobre su 74° periodo de sesiones
(A/78/10).

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la
figura 29E.1I).

Medida de la ejecucion: nimero de recursos de informacion seleccionados que utilizan los beneficiarios
de la Comision de Derecho Internacional (cifra anual)
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29E.75

29E.76

Figura 29E.1I1

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: mayor acceso de los clientes a una gran cantidad de informacion digital
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuy6 a crear 18 nuevos productos y servicios que facilitan el acceso
a la informacion y su consulta por parte de los clientes, con lo que se superd la meta prevista de
15 nuevos productos y servicios.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29E.111).

Medida de la ejecucion: nimero anual de nuevos productos y servicios desarrollados que facilitan
a los clientes el acceso a la informacion y su consulta (cifra anual)

30 ~
25 24
20 A
18 17 17
15 A 13
10 A
5 i
0 T T T T )
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Resultado 2: mejor acceso a la informacion para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29E.77 La labor del subprograma contribuyé a actualizar las funciones de accesibilidad y busqueda de la
guia de investigacion en linea sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y también a ofrecer y
personalizar la plataforma de archivos digitales para obtener resultados de bisqueda mas pertinentes,
con lo que se cumplidé la meta prevista.
29E.78 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

Cuadro 29E.21

(véase el cuadro 29E.21).

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Guia de
investigacion sobre
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible con

24-04009

Disponibilidad en
linea de una guia de
investigacion sobre
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible mejorada

Los usuarios
cuentan con
funciones de
busqueda mejoradas
en la guia de
investigacion en
linea sobre los

Mejor acceso a las
colecciones
digitales y a los
archivos impresos
de la Conferencia de
las Naciones Unidas
sobre Comercio y

Los clientes de otras
instituciones y redes
de gestion de la
informacion utilizan
los datos y los
metadatos
empaquetados sobre
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2021 (real)

2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

contenido
actualizado

Proceso continuo de
digitalizacion y
publicacion en linea

de los archivos de la . .
Sociedad de las alcanzado un total archivos digitales

Naciones

Se terminan de Objetivos de Desarrollo gracias a los Objetivos de
digitalizar los Desarrollo las alianzas Desarrollo
archivos de la Sostenible, ademas establecidas Sostenible
Sociedad de las de con una
Naciones, plataforma
habiéndose personalizada de

de 14 millones de
paginas
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29E.79

29E.80

29E.81

Resultado 3: los clientes disponen de mas herramientas para consultar y utilizar recursos
de informacion de un modo eficiente y responsable

Proyecto de plan del programa para 2025

El subprograma permite a la comunidad de las Naciones Unidas y a los investigadores de todo el
mundo acceder a recursos de informacion. La ingente cantidad de estos recursos que se encuentra
disponible en linea y la variedad de sus formatos exigen conocimientos especiales para acceder a
ellos, evaluarlos y utilizarlos de un modo eficiente y responsable. En 2021 y 2022, el subprograma
personalizé mddulos de capacitacion para facilitar el acceso a los archivos y documentos de las
Naciones Unidas. En 2023, el subprograma lanzo6 Library & Archives Quick-Start, una serie de actos
grabados en los que se ensefiaba a utilizar herramientas digitales como la funcién de busqueda
general y el catdlogo de archivos en linea. También facilitd el acceso a la guia de investigacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los archivos digitales.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, aunque la oferta de servicios vigente ya resultaba
util a los clientes, podria aprovecharse al maximo si incluyera mas productos y si se acompaifiara de
una orientacion sistematica, continua y exhaustiva al personal, a los diplomaticos y a los miembros
del mundo académico que investigaban temas relacionados con las Naciones Unidas. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma creara un programa oficial de capacitacion y orientacidon con contenidos
centrados en ensefiar a acceder a las fuentes, evaluarlas y utilizarlas de un modo eficiente y
responsable. Esa capacitacion se servirda de diversos medios de difusion para adaptarse a los
diferentes estilos de aprendizaje. El programa también aprovechara las redes y alianzas existentes.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29E.1V).
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Figura 29E.IV

Me

dida de la ejecucion: nimero de nuevas herramientas (productos y servicios de aprendizaje y de guia

para la alfabetizacion) a disposicion de los clientes (acumulativo)

16 - 15
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10 A
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4
2
2 7 1
0 T T T T 1
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Entregables
29E.82 En el cuadro 29E.22 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 29E.22
Subprograma 5: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria
2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) 40 48 40 25¢
Actos para diplomaticos y personal de las Naciones Unidas dedicados a los
procesos, mecanismos de trabajo y normas de la Secretaria y orientados al
desarrollo profesional 40 48 40 25¢

Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion: Servicios de asesoramiento sobre la gestion de registros para 400 clientes.

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Actividades culturales, incluidas exposiciones,
conciertos y peliculas; visitas guiadas a la Biblioteca, los archivos y las exposiciones del Museo de las Naciones Unidas en
Ginebra; grupos de debate y conferencias para facilitar el intercambio cultural, la educacion y el didlogo acerca de las
cuestiones principales de las que se ocupan las Naciones Unidas; y exposiciones en la Biblioteca y en el Museo de las Naciones
Unidas en Ginebra.

Servicios de biblioteca: Servicios de conocimiento para facilitar la formulacion de politicas con base empirica y las actividades
de investigacion de 12.000 diplomaticos, delegados, funcionarios de las Naciones Unidas y miembros del mundo académico de
todo el mundo; creacion y mantenimiento de paginas web de registros y documentos oficiales; sistema de gestion de recursos
unificado para la Biblioteca de la Oficina y otras tres bibliotecas de la Secretaria de las Naciones Unidas; recursos de
informacion impresos y electronicos; gestion de 15.000 metros lineales de archivos y registros impresos de las Naciones Unidas
y la Sociedad de las Naciones; y acceso a archivos y registros in situ y en linea.

a

Los espacios de la Biblioteca permaneceran cerrados por las obras de renovacion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, por lo que no podran celebrarse actos in situ. En lugar de ello, los 25 actos previstos se celebraran en linea.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2025

Sinopsis

29E.83 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 29E.23 a 29E.25.

Cuadro 29E.23
Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios

2025

Mandatos Estimacion

2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos® Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Puestos 47 304,2 50 618,2 - - (52.,4) (52,4) 0,1) 50565,8

Otros gastos de personal 4699,3 5062,4 - - (49,9) (49,9) (1,0) 5012,5

Atenciones sociales 0,3 0,6 - - - - - 0,6

Servicios por contrata 2 008,2 2 400,5 (12,5) 12,6 (58.5) (58,4) 2,4) 2 342,1
Gastos generales de

funcionamiento 21130,7 27 391,2 9,0) 50,1 16,9 58,0 0,2 27449,2

Suministros y materiales 516,9 5234 - - - - - 523.,4

Mobiliario y equipo 1359,7 1 466,2 - - 103,4 103.,4 7,1 1569,6

Mejora de locales 16,7 17,6 - - - - - 17,6

Subvenciones y contribuciones 1852,6 1906,3 - - - - - 1906,3

Otros gastos 421,4 - - - - - - -

Total 79 310,0 89 386,4 (21,5) 62,7 (40,5) 0,7 0,0 89387,1

“ En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos y
podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacion del presente informe y la de
los estados financieros que se finalizaran, a mas tardar, el 31 de marzo de 2024.

Cuadro 29E.24
Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2025 (total)

(Numero de puestos)

Niimero Detalles

Aprobados para 2024 298 1D-2,4D-1, 10 P-5, 16 P-4, 22 P-3, 22 P-2/1, 16 SG (CP), 207 SG (OC)
Supresion (1) SG (OC) en el subprograma 5 (“Servicios de biblioteca”)
Creacion 1 P-3 en el subprograma 5 (“Servicios de biblioteca”)
Reasignacion — 1 P-4 en el subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones”
Reasignacion — 1 SG (OC) en el subprograma 3 (“Servicios de apoyo”)
Propuestos para 2025 298 1D-2,4D-1, 10 P-5, 16 P-4, 23 P-3, 22 P-2/1, 16 SG (CP) y 206 SG (OC)

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (CP) = Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y SG (OC) = Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).
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Cuadro 29E.25
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
2024 Ajustes  Mandatos nuevos 2025
Cuadro y categoria Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 - - - - 1
D-1 4 - - - - 4
P-5 10 - - - - 10
P-4 16 - - - - 16
P-3 22 - - 1 - 23
P-2/1 22 - - - - 22
Subtotal 75 - - 1 - 76
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
SG (CP) 16 - - - - 16
SG (00) 207 - - (1) - 206
Subtotal 223 - - 1) - 222
Total 298 - - - - 298

29E.84 En los cuadros 29E.26 a 29E.28 y en la figura 29E.V se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2025.

29E.85 Como se indica en los cuadros 29E.26 1) y 29E.27 1), el total de recursos propuestos para 2025
asciende a 89.387.100 dodlares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 700 délares (menos
del 0,01 %) respecto del presupuesto aprobado para 2024. Los cambios en los recursos se derivan de
ajustes técnicos, mandatos nuevos y ampliados, y otros cambios. El total de recursos propuesto
permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29E.26
Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
A. Direccion y gestion ejecutivas 1 096,1 1 080,7 - - - - - 1 080,7
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 55544 56122 - - - - - 56122
2. Gestion de los recursos
humanos 10 169,2 10 289,0 - - - - - 10289,0
3. Servicios de apoyo 41 732,1 51131,2 (9,0) 50,1 40,4 81,5 0,2 51212,7
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Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
4. Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 12 477,0 12 623,2 (12,5) 12,6 5,8 5,9 0,1 12629,1
5. Servicios de biblioteca 8 281,1 8 650,1 - - (86,7) (86,7) - 8 563,4
Subtotal, B 78 213,8 88 305,7 (21,5) 62,7 (40,5) 0,7 0,0 883064
Subtotal, 1 79 310,0 89 386,4 (21,5) 62,7 (40,5) 0,7 0,0 893871
2)  Recursos extrapresupuestarios
2023 2024 2025
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambios Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 1776,3 1774,7 - - 1774,7
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 13 191,0 13 197,4 - - 131974
2. Gestion de los recursos
humanos 9 382,1 9521,9 - - 9521,9
Servicios de apoyo 10 415,0 10 722,7 - - 107227
4. Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 13 464,1 13 949,3 1 080,0 7,7 15029,3
5. Servicios de biblioteca 414,9 4245 - - 4245
Subtotal, B 46 867,1 47 815,8 1 080,0 2,3 48 895.8
Subtotal, 2 48 643,4 49 590,5 1 080,0 2,2 50670,5
Total 127 953,4 138 976,9 1 080,7 0,8 140 057,6
Cuadro 29E.27
Puestos que se proponen para 2025, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(Numero de puestos)
1) Presupuesto ordinario
Cambios
2024 Ajustes  Mandatos nuevos 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 3 - - - - 3
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 30 - - - - 30
2. Gestion de los recursos humanos 33 - - - - 33
3. Servicios de apoyo 135 - - - - 135
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Cambios
2024 Ajustes  Mandatos nuevos 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 51 - - - - 51
5. Servicios de biblioteca 46 - - - - 46
Subtotal, B 295 - — - - 295
Subtotal, 1 298 - - - - 298
2)  Recursos extrapresupuestarios
2024 2025
Componente/subprograma Estimacion Cambios Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 2 - 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 74 - 74
2. Gestion de los recursos humanos 43 - 43
3. Servicios de apoyo 23 - 23
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 34 - 34
5. Servicios de biblioteca 2 - 2
Subtotal, B 176 - 176
Subtotal, 2 178 - 178
Total 476 - 476
Cuadro 29E.28
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)
Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 47 304,2 50 618,2 - - (52,4) (52,4) 0,1) 50 565,8
No relacionados con puestos 32 005,8 38 768.,2 (21,5) 62,7 11,9 53,1 0,1 38 821,3
Total 79 310,0 89 386,4 (21,5) 62,7 (40,5) 0,7 0,0 89 387,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 75 - - 1 1 1,3 76
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 223 - - (1) (D) 0,4) 222
Total 298 - - - - - 298
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Figura 29E.V

Distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos
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298 puestos
D2 1
D-1 4
P-5 10
P-4 16
p-3 23
P-2/1 22
SG(CP) 16
SG (OC) 206

29E.86

29E.87

Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
89 387,1 38 821,3

5012,5 Otros gastos de personal
0,6 Atenciones sociales
2342,1 Servicios por contrata

Puestos N FelEeieness 27 449,2 Gastos generales de funcionamiento

I C?B%J;itgs 523,4 Suministros y materiales
1569,6 Mobiliario y equipo
17,6 Mejora de locales
1906,3 Subvenciones y contribuciones

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Seglin se muestra en el cuadro 29E.26 1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion de
21.500 doélares, como se indica a continuacion:

a)

b)

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”) (disminucion de 9.000 ddlares). Esta disminucion se
debe a:

)

iif)

La eliminacion de un crédito no recurrente en la partida de gastos generales de
funcionamiento para el apoyo a las reuniones correspondiente a 2024, de conformidad
con la resolucion 51/33 del Consejo de Derechos Humanos (700 délares); y

Una disminuciéon de los gastos generales de funcionamiento relacionada con la
redistribucion saliente y sin costo adicional de fondos anteriormente presupuestados para
sufragar servicios de reuniones en la seccion 24 (“Derechos humanos”) del proyecto de
presupuesto por programas, para sufragar los gastos de viaje de los participantes en
reuniones presenciales (18.800 ddlares); esta disminucion se compensa en parte por:

Un aumento derivado de los ajustes previstos en el parrafo 7 de la resolucion 78/252 de
la Asamblea General, en la que esta hizo suyas las recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, contenidas en su informe
(A/78/7), sobre la consolidacion de recursos para ejecutar los mandatos del Consejo de
Derechos Humanos, en concreto sus resoluciones 47/21 y 54/9 (10.500 ddlares);

Subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones”)
(disminucion de 12.500 dolares). Esta disminucidon en concepto de servicios por contrata se
debe a la redistribucion saliente y sin costo adicional de fondos anteriormente presupuestados
para sufragar servicios de reuniones en la seccion 24 (“Derechos humanos™) del proyecto de
presupuesto por programas, para sufragar los gastos de viaje de los participantes en reuniones
presenciales.

Mandatos nuevos o ampliados

Seglin se muestra en el cuadro 29E.26 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de
62.700 dodlares, como se indica a continuacion:
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)

b)

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”) (aumento de 50.100 ddlares). Este aumento se debe
a necesidades adicionales para sufragar los gastos generales de funcionamiento
correspondientes a operadores de sonido por contrata y servicios de accesibilidad
(30.800 dolares), servicios de apoyo audiovisual para reuniones hibridas (13.400 dolares) y
gastos de funcionamiento de espacio de oficinas (5.900 dolares), de conformidad con las
resoluciones 77/69, 78/20, 78/47 y 78/238 de la Asamblea General, y las resoluciones 52/14,
52/15, 53/3, 54/16, 54/17, 54/27 y 54/35 del Consejo de Derechos Humanos;

Subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones”)
(aumento de 12.600 dolares). Este aumento se debe a necesidades adicionales para sufragar
servicios por contrata destinados a prestar apoyo informatico para las reuniones hibridas, y
para los costos ligados al espacio de oficinas ocupado por el personal suplementario de la
Subdivision de Ginebra de la Oficina de Asuntos de Desarme, de conformidad con la
resolucion 78/47 de la Asamblea General.

Otros cambios

Seglin se muestra en el cuadro 29E.26 1), los cambios en los recursos reflejan una disminucidn neta
de 40.500 dolares que afecta principalmente a las necesidades operacionales previstas para 2025,
como se indica a continuacion:

a)

b)

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”) (aumento de 40.400 ddlares). Este aumento de los
gastos generales de funcionamiento se debe a la redistribucion entrante y sin costo adicional
de fondos anteriormente presupuestados en el apartado correspondiente a la Division de
Gestion de Conferencias de Ginebra de la seccion 2 (“Asuntos de la Asamblea General y del
Consejo Econdmico y Social y gestion de conferencias™) del proyecto de presupuesto por
programas para la prestacion de servicios de apoyo a las reuniones y conferencias que
precisaran de servicios de accesibilidad, de los que se encarga la Division de Administracion;

Subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones”)
(aumento de 5.800 ddlares). Este aumento en concepto de servicios por contrata se debe a la
redistribucion entrante y sin costo adicional de fondos anteriormente presupuestados en el
apartado correspondiente a la Division de Gestion de Conferencias de Ginebra de la seccion 2
(“Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdémico y Social y gestion de
conferencias”) del proyecto de presupuesto por programas para la prestacion de apoyo
informatico a las reuniones y conferencias que precisaran de servicios de accesibilidad, de los
que se encarga la Division de Administracion;

Subprograma 5 (“Servicios de biblioteca”) (disminucion de 86.700 dodlares). Esta
disminucion se debe a:

1) Un aumento de 104.300 ddlares en puestos derivado de la propuesta de crear un puesto
de categoria P-3 (véase el anexo II);

ii)  Una disminucion de 156.700 délares en puestos derivado de la propuesta de suprimir un
puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) (ibid.); y

iii) Una disminucién de 34.300 dolares en personal temporario general, porque, segun se
prevé, habrd menos tareas manuales de adquisiciones asignadas a dicho personal, ya que
se precisa un nivel de competencia profesional superior para gestionar la conversion de
los materiales a formatos digitales (ibid.).

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 29E.26 2) y 29E.27 2), los recursos extrapresupuestarios ascienden a
50.670.500 dolares. Estos recursos, que complementaran los del presupuesto ordinario, se utilizaran
principalmente para sufragar 178 puestos (3 P-5, 20 P-4, 35 P-3, 2 P-2, 3 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal) y 115 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y un
monto de 26.333.900 délares en concepto de recursos no relacionados con puestos a fin de ejecutar
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29E.93

29E.94

29E.95

las diversas funciones previstas en los siguientes ambitos: servicios financieros y presupuestarios
(por ejemplo, servicios de contabilidad, apoyo en materia de subvenciones, y tramitaciéon y
desembolso de ndminas), gestion de recursos humanos (por ejemplo, administracion del personal y
las contrataciones, desarrollo y aprendizaje del personal, servicios médico-administrativos, y
servicios de asesoramiento juridico y en materia de politicas sobre recursos humanos), servicios de
apoyo (por ejemplo, tramitacion de viajes, gestion del correo y valija diplomatica, adquisiciones,
apoyo a conferencias, transporte terrestre y gestion de instalaciones), servicios de tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones (por ejemplo, informatica personal, comunicaciones, apoyo a
conferencias, alojamiento y almacenamiento), y servicios de mantenimiento de registros y
asesoramiento bibliotecario.

El aumento previsto en el subprograma 4 se debe principalmente a un incremento de los costos de
las licencias, asi como a una mayor demanda de programas informaticos de disefio y edicion.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, en ejercicio de la autoridad delegada del Secretario General.

Las contribuciones en especie sufragaran locales cedidos gratuitamente por las autoridades por un
valor estimado de 4.370.200 ddlares.

Direccion y gestion ejecutivas

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Division de Administracion, se
encarga de ejecutar el programa de trabajo de la seccion 29E. Las funciones basicas de la Division
son dirigir y coordinar los servicios de gestion de los recursos humanos y financieros, la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y los servicios de biblioteca
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la administracion y la utilizacion de los
locales de las Naciones Unidas y la coordinacion de las politicas de recursos humanos, financieras
y administrativas con otras organizaciones que tienen su sede en Ginebra.

La Divisiéon de Administracion sigue prestando servicios administrativos y otros servicios de apoyo
a los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como a otras entidades del sistema de las Naciones
Unidas. Ese tipo de servicios se prestan a los fondos y programas de la Organizacion, los organismos
especializados y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a titulo reembolsable, y
varias entidades con sede en Ginebra dependen de ellos, sobre todo debido al aumento de las
actividades humanitarias y de defensa de los derechos humanos.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, la Oficina cuenta con un grupo
directivo de sostenibilidad ambiental y un sistema de gestion ambiental acordes con las directrices
y mejores practicas del sistema de las Naciones Unidas. En 2023, la Oficina firmoé dos iniciativas
historicas: la carta Ambition Negawatt Vision y la carta 2050Today. La carta Negawatt es un acuerdo
suscrito con Services Industriels de Genéve, la empresa local de servicios publicos, en el que se pone
de relieve la voluntad compartida de proteger el medio ambiente y alcanzar el desarrollo sostenible.
La carta 2050Today, por su parte, crea un marco para que las organizaciones internacionales, las
misiones permanentes y las entidades de la sociedad civil con sede en Ginebra atinen esfuerzos para
reducir de forma mensurable las emisiones de gases de efecto invernadero. Al amparo de ambas
cartas, la Oficina formulara planes de accion para gestionar importantes fuentes de emisién y
centrarse en las dreas que consumen mas energia. En 2023 también continuaron las obras del centro
para la energia, el proyecto destinado a calefactar el Palacio de las Naciones con bombas de calor
que extraen la energia térmica de las aguas del lago Leman. Se prevé que, una vez acabado, el centro
satisfara en torno al 80 % de las necesidades de calefaccion del Palacio de las Naciones con fuentes
renovables, lo que reducira sustancialmente las emisiones de gases de efecto invernadero. Por otra
parte, la Oficina recicl6 el 93 % de sus residuos de oficina. El contrato de servicios de limpieza de
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la Oficina contempla plenamente todos los requisitos en materia ambiental, incluido el reciclaje de
residuos, el ahorro de energia y agua y el uso de detergentes respetuosos con el medio ambiente. En
2023 también se continuo electrificando la flota de vehiculos de la Oficina con la compra de dos
vehiculos totalmente eléctricos.

29E.96 En el cuadro 29E.29 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. La Oficina sigue haciendo lo posible para
adherirse plenamente a la directriz sobre la politica de compra anticipada y ha puesto en marcha una
serie de medidas para velar por que los pasajes de avion se reserven lo antes posible. Las solicitudes
de viaje que no se presentan para su certificacion 21 dias antes de la salida se remiten a la Directora
de Administracion, quien se encarga de validar las justificaciones antes de proceder a su examen y
aprobacion definitivos. La Oficina no presentdé documentos parlamentarios al Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias y no tiene previsto presentar ningtin informe de ese
tipo en 2025.

Cuadro 29E.29
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 68 86 100 100

29E.97 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 1.080.700 dolares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29E.30 y en la figura
29E.VI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29E.30
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 723.,4 643,8 — — — — - 643,8
No relacionados con puestos 372,7 436,9 - - - - - 436,9
Total 1 096,1 1 080,7 - - - - - 1 080,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - - 1
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 2 - - - - - 2
Total 3 - - - - - 3
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Figura 29E.VI
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

3 puestos 1080,7 436,9
_ oes gaSIOS de personal

D-2 1

0,6 Atenciones sociales
Puestos Servicios por contrata
I5,6 Gastos generales de funcionamiento
SG(OC) 1

- Mobiliario y equipo

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

29E.98 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 5.612.200 dolares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29E.31 y en la figura
29E.VII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29E.31
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 53733 5535,1 — — — — - 5535,1
No relacionados con puestos 181,1 77,1 — — — — - 77,1
Otros gastos de personal 72,4 77,1 - - - - - 77,1
Otros gastos 108,7 - - - - - - -
Total 55544 5612,2 - - - - - 5612,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 11 - - - - 11
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 19 - - - - 19
Total 30 - - - - - 30
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Figura 29E.VII
Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucién de los recursos financieros

30 puestos 5612,2
D-1 1
P-5 2
P-4 4
P3 2 Puestos No relacionados
5535,1 con puestos
77,1
P-2/1 2
SG(CP) 6
SG(0C) 13

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

29E.99 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 10.289.000 dolares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29E.32 y en la figura
29E.VIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29E.32
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 5897,8 59189 - - - - - 5918.,9
No relacionados con puestos 4271,3 4370,1 — - - - - 4370,1
Total 10 169,2 10 289,0 - - - - - 10 289,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 21 - - - - - 21
Total 33 - - - - - 33
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Figura 29E.VIII

Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros

33 puestos 10 289,0

D1 1
P-5 2
P-4 3

Puestos
P3 4 5918,9

P-2i1 2
SG(CP) 3

SG(OC) 18

Subprograma 3
Servicios de apoyo

=)

Distribucién de los recursos no relacionados con puestos

I156,5

6.4
50
41

4370,1

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones

29E.100 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 51.212.700 délares
y reflejan un aumento de 81.500 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El cambio
propuesto se explica en los parrafos 29E.86 a), 29E.87 a) y 29E.88 a). En ¢l cuadro 29E.33 y en
la figura 29E.IX se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos

para 2025.

Cuadro 29E.33

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 19 019,3 22 106,9 - - - - - 22 106,9
No relacionados con puestos 22 712,8 29 024,3 9,0) 50,1 40,4 81,5 0,2 29 105,8
Total 41 732,1 51 132,2 9,0) 50,1 40,4 81,5 0,2 51 212,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 19 - - - - - 19
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 116 - - - - - 116
Total 135 - - - - - 135
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Figura 29E.IX
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros

135 puestos 51212,7

D-1
P-5

P-4

P-3
P-2/1
SG (CP)

SG (0C)

29E.101

Cuadro 29E.34

1

2

113

Puestos
22 106,9

Subprograma 4

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

l 559,3

689,3

308,1

720,6

29105,8

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Mejora de locales

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 12.629.100 ddlares
y reflejan un aumento de 5.900 dodlares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El cambio
propuesto se explica en los parrafos 29E.86 b), 29E.87 b) y 29E.88 b). En el cuadro 29E.34 y en
la figura 29E.X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos

para 2025.

Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 8 746,0 8 583,0 — — — — - 8 583,0
No relacionados con puestos 3731,0 4 040,2 (12,5) 12,6 5,8 5,9 0,1 4 046,1
Total 12 477,0 12 623,2 12,5) 12,6 5,8 5,9 0,0 12 629,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 13 - - - - - 13
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 38 - - - - - 38
Total 51 - - - - - 51
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Figura 29E.X

Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros

51 puestos 12629,1

Puestos
8583,0
P-2/1 5

SG(CP) 2

SG (OC) 36

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Distribucién de los recursos no relacionados con puestos
4046,1

0,8

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

29E.102 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 8.563.400 dolares y
reflejan una disminucion de 86.700 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El cambio
propuesto se explica en el parrafo 29E.88 c). En el cuadro 29E.35 y la figura 29E.XI se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29E.35

Subprograma 5: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 7 544,3 7 830,5 - - (52,4) (52,4) 0,7) 7778,1
No relacionados con puestos 736,8 819,6 - - (34,3) (34,3) 4,2) 785,3
Total 8 281,1 8 650,1 - - (86,7) (86,7) (1,0) 8563,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 19 - - 1 1 5,3 20
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 27 - - (1) (1) 3,7) 26
Total 46 - - - - - 46
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Figura 29E.XI

Subprograma 5: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

46 puestos
D-1 1
P-5 2
P-4 1
Puestos
P-3 7 7778,1
P-2/1 9
SG(CP) 1
SG (OC) 25
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Distribucion de los recursos financieros

Distribucién de los recursos no relacionados con puestos

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Servicios de apoyo comunes

Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2025

Oficina de la
Directora General

Oficina de la Directora
de Administracion
(direccidn y gestion ejecutivas)

PO: RE:

1 D-2 1 P-3

1 SG (CP) 1 SG (0C)
1 SG (CP)

3 2

Total: 5

Planificacién de progra-
mas, finanzas
y presupuesto
(subprograma 1)

PO: RE:

1 D-1 1P-5

2 P-5 3 P-4

4 P-4 14 P-3

2 P-3 2 P-2

2 P-2 1 SG (CP)
6 SG (CP) 53 SG (0OC)
13 SG (0OC)

30 74

Total: 104

Gestion de los
recursos humanos

(subprograma 2)
PO: RE:
1 D-1 1P-5
2 P-5 9 P-4
3 P-4 1P-3
4 P-3 2 SG (CP)
2 P-2 30 SG (0OC)
3 SG (CP)
18 SG (OC)
33 43
Total: 76

Servicios de apoyo

(subprograma 3)
PO: RE:
1D-1 1 P-4
2 P-5 6 P-3
4 P-4 16 SG (0OC)
8 P-3
4 P-2
3 SG (CP)
113 SG (OC)
135 23
Total: 158

Operaciones de tecnolo-
gia de la informacién y
las comunicaciones

(subprograma 4)
PO: RE:
2 P-5 1P-5
4 P-4 6 P-4
2 P-3 13 P-3
5P-2 14 SG (0OC)
2 SG (CP)
36 SG (OC)
51 34
Total: 85

Servicios de biblioteca

(subprograma 5)
PO: RE:
1 D-1 1 P-4
2 P-5 1 SG (0C)
1 P-4
6 P-3
1 P-3¢
9 P-2
1 SG (CP)
25 SG (0C)
46 2
Total: 48

Abreviaciones: SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal), SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias),
PO = presupuesto ordinario y RE = recursos extrapresupuestarios.

4 Creacion.
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Anexo I1

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,
por componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 5 1 P-3
(“Servicios de
biblioteca”)

Subprograma 5
(“Servicios de
biblioteca”)

(1) SG (0C)

Subprograma 4 - P-4
(“Operaciones de

tecnologia de la

informacién y las
comunicaciones”)

Subprograma 3 -
(“Servicios de
apoyo”)

SG (0C)

Creacion de 1 puesto de
Bibliotecario

Supresiéon de 1 puesto de
Aucxiliar de Biblioteca

Reasignacion de 1 puesto
de Oficial de
Telecomunicaciones como
Oficial de Gestion de
Programas

Reasignacion de 1 puesto
de Auxiliar de
Administracion de Bienes
como Auxiliar de Analisis
de Programas

Gestionar la creciente complejidad que revisten los
pedidos y el procesamiento en el sector de la publicacion
digital, asi como el almacenamiento y la gestion de
45.000 metros lineales de libros y revistas. Para realizar
estas tareas, se precisan conocimientos profesionales
superiores en biblioteconomia, excelentes dotes de
planificacion y organizacion, capacidad de negociacion y
conocimientos financieros. El puesto también comporta
responsabilidades de supervision.

Posibilitada por la creacion ya mencionada de un puesto
de Bibliotecario (P-3).

Las responsabilidades correspondientes al perfil de Oficial
de Telecomunicaciones han quedado obsoletas como
consecuencia de la evolucion tecnologica, por lo que ya
no responden a las necesidades actuales. La funcion de
Oficial de Gestion de Programas propuesta refleja en
mayor medida la labor gestora propia de las plazas de
categoria P-4 en el subprograma 4, que precisa un enfoque
estratégico y programatico aplicado al ambito de las
tecnologias de la informacion.

En los ultimos afios y ajustandose a las iniciativas del
Secretario General que destacan la importancia de los
datos y de su analisis, el subprograma ha tenido que
automatizar varios procesos y hacer un mayor uso de las
tecnologias, lo que ha obligado a incorporar funciones de
analisis de datos en los servicios de apoyo de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra. Por lo tanto, el puesto
de Auxiliar de Administracion de Bienes se reasignara
como Auxiliar de Analisis de Programas para atender las
nuevas demandas del Servicio. El puesto contribuira a
crear capacidad en materia de analisis, y también generara
analisis basados en datos para ayudar a tomar decisiones.

Abreviaciones: SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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