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 2023والأداء البرنامجي في عام    2025الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

( والقرارات المتعـاببـة للجمعيـة.  1-)د  24عملا بقرار الجمعيـة العـامـة    1947أُنشــــــــــــــم مكتـب الأمم المتحـدة في جني  في عـام   1-هاء 29 
والمكتـب مســــــــــــــؤول عن تقـديم الخـدمـات الإداريـة وخـدمـات الـدعم إلى الكيـانـات الموجودة في جني  وإلى مكـاتبهـا الميـدانيـة، وإلى 

د للأمم المتحدة، وفقا للسـياسـات والإجراءات والممارسـات التي تاـعها وكيلة الأمين سـائر المؤسـسـات المشـترفكة في النظام ا لموحَّ
العام للاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال ووكيل الأمين العام للدعم العملياتي والأمين العام المسـاعد/رئية هي ة 

فير خدمات الدعم للعمليات الحكومية الدولية التي تنظمها المنظمة  موظفي تكنولوجيا المعلومات. والمكتب مســـؤول أياـــا عن تو 
تمشــيا مع دورب بوهــفه مركزا رئيســيا للمؤتمرات بالنســبة للدبلوماســية الدولية. ويشــمل ملت توفير خدمات الدعم التقني للمؤتمرات  

 المستفيدة من العمل.  في إطار النظام الإيكولوجي لعقد المؤتمرات، الذي يمك فن الدول الأعااء والكيانات

 
 2025الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

والفرنســية. وســتشــمل  نكليزية  الإ(، ســيقدم المكتب الخدمات الإدارية وخدمات الدعم باللغتين 1-)د 2امتثالا لقرار الجمعية العامة  2-هاء 29 
هذب الخدمات تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، بما في ملت توفير التوجيه والإدارة والتنســيق في مجالات الموارد البشــرية، 
والموارد المـاليـة وموارد الميزانيـة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات، وخـدمـات الـدعم المركزيـة، وخـدمـات المكتبـة في المكتـب. 

ــتوعب نحو وس ــــ ــا بدور  70يعمل المكتب كمالت للعقار ويدير مباني الأمم المتحدة التي تســ ــطلع المكتب أياــ ــياــ ــت.جرا. وســ مســ
دة وفعالياتها. وســيظل المكتب عنصــرا أســاســيا من عناهــر شــبكة عقد المؤتمرات  حاســم في توفير الدعم لاجتماعات الأمم المتح

ــيانة غرف الاجتماعات   في جني ، بدءا من خدمات الدعم الســـــمعي البصـــــري ودعم تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات إلى هـــ
ومعداتها. والمكتب في مرحلة متقدمة من التخطيط مع مقر الأمم المتحدة لإنشــــــاء المكتب بوهــــــفه الجهة الاحتياطية الرئيســــــية 
ــري  الأعمال   ــتمرارية تصـ ــياي اسـ ــندوي في سـ لكشـــوف المرتبات في مقر الأمم المتحدة، ومدفوعات البائعين، وخدمات أمين الصـ

ــتعادة القدرة على ا ــات وغيرها من المهام، على النحو الذي يحددب وكلاء الأمين العام واســـــ ــياســـــ ــينفذ الســـــ لعمل بعد الكوارث، وســـــ
 أعلاب. 1-هاء 29إليهم في الفقرة  المشار

ــورة، وفقا للنظام المالي والقواعد  3-هاء 29  ــافة إلى التوجيه والمشــــ ــبة، بالإوــــ ــيقدم المكتب الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية والمحاســــ وســــ
المالية للأمم المتحدة والمعايير مات الصـلة. واالإوـافة إلى ملت، سـيقدم المكتب خدمات تنمية قدرات الموظفين وخدمات التعلم، 

وظيفيين، وســياــطلع ب.نشــطة رعاية الصــحة النفســية للموظفين ورفاههم، وخدمات الصــحة والســلامة المهنيتين والدعم والإرشــاد ال
الإدارية، والخدمات في مجال الموارد البشـــرية والاســـتشـــارات القانونية. وســـيوفر المكتب الخدمات المتعلقة بالمشـــتريات  -الطبية 

رها من خدمات الدعم المركزية للأمانة العامة والوكالات المتخصــــــصــــــة. وســــــيقدم أياــــــا  والأنشــــــطة التجارية والنقل والســــــفر وغي 
خدمات الســــفر والدعم في مجال المشــــتريات والمســــاعدة في تعيين الخبراء الاســــتشــــاريين لمكاتب المنســــقين الم يمين في أورواا  

ــيقدم الم 18البالغ عددها  ــافةً إلى ملت، ســـ ــالات على مكتبا دعماً لركيزة التنمية. وإوـــ كتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
الصــــــــعيد الإقليمي وخدمات المكتبة والســــــــجلات والمحفوظات والخدمات المعرفية دعماً لتنفيذ البرامج والأنشــــــــطة التي كُل فف  بها 

تصـري  الأعمال في   الأمانة العامة. وسـيكفل المكتب كذلت تنسـيق وتنفيذ توهـيات هي ات الرقابة في المكتب، وكذلت اسـتمرارية
 مجال الدعم الإداري المقدم إلى كيانات أخرى في جني  في حالات الطوارئ.

ويُتوقَّع لأعمال الترميم المادي الجارية في المباني التاريخية لقصـــر الأمم في إطار الخطة الاســـتراتيجية لحفا التراث أن تســـتمر  4-هاء 29 
. وســتعمل هذب الأعمال على تحســين الكفاءة في اســتخدام الطاقة. وتحديث البنية التحتية للمؤتمراتن ووــمان 2026خلال عام 
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امتثال المباني لقوانين البناء في البلد الماــــــي  من حيث الحرائق والســــــلامة والطاقة وإمكانية الوهــــــول مع الحفا  على مبادئ 
 التصميم الأهلي والسمات التاريخية للمباني القائمة.

وسـيسـعى المكتب على نحو اسـتباقي إلى اسـتخدام الحيز المكاني على الوجه الأمثل لاسـتيعان كيانات إوـافية في قصـر الأمم.  5-هاء 29 
وسـيجري المكتب أياـا تحليلا لمتطلبات تشـغيل وهـيانة المباني اللاحقة للخطة الاسـتراتيجية لحفا التراث وملت لاـمان أفاـل  

لتحقيق الكفاءة في إدارة هذب المباني ومكوناتها المتقدمة تكنولوجياً. وأخيرا، سيماي المكتب   مزيج من الموارد الداخلية والتعاقدية
ــاء من  ــتثمارات التي تقوم بها الدول الأعاـ ــمان حماية الاسـ ــيانة الوقائية والمنتظمة الحديثة للمباني لاـ قدما في بدء العمل بالصـ

 خلال الخطة الاستراتيجية لحفا التراث.

وســتعقد اجتماعات مجلة العملاء كل ثلاثة أشــهر لتعزيز تقديم الخدمات بشــكل  .2025وســتظل خدمة العملاء أولوية في عام  6-هاء 29 
الإدارة والدعم بالتعاون مع الأمانة العامة وكيانات منظومة  وســيواهــل المكتب كذلت تحســين عملياته في مجالي   مفتوح وشــفاف.

ولزيادة فعالية دعم العملاء   الأمم المتحدة التي تتخذ من جني  مقرا لها، فالا عن مقدمي الخدمات الآخرين في الأمانة العامة.
زيارة  20  000ويســتوعب   2إلى أقصــى حد، ســيواهــل المكتب كذلت تطوير مركزب لدعم العملاء، الذي يقدم دعما من المســتوى 

مكالمة للعملاء ســــــنويا. ويســــــتدعي الطلب المتزايد على المناســــــبات الجانبية والفعاليات والأنشــــــطة الثقافية   12 000 للعملاء و
والتعقيد التقني المتصــاعد لتقديمها الآن نمومجا أرثر كفاءة لدعم الأنشــطة. ولتحقيق ملت، ســينشــم المكتب مركزا لدعم الأنشــطة  

ــينفذ البرنامج الفرعي  ــينفذ  4لهذب الأنواع من الفعاليات. وســــــ ــه، ســــــ ــميم المركز وتطويرب(، وفي الوق  نفســــــ المرحلة الأولى )تصــــــ
المرحلة الثانية )تقديم الدعم السـمعي البصـري المركزي للكيانات المسـتفيدة والدول الأعاـاء )انظر البرنامجين   3البرنامج الفرعي  

قصـــر   . واالإوــــافة إلى ملت، ســــيبدأ المكتب في تقديم دعم مخصــــل للكيانات المتعاملة معه التي تنتقل إلى)(4و   3الفرعيين  
وســيجري المكتب أياــا اســتقصــاءاته الســنوية لآراء الكيانات المســتفيدة والمســتخدمين  (.1الأمم أو تغادرب )انظر البرنامج الفرعي 

 يز هذب المبادرات.النهائيين، وستقوم استراتيجية تواهل جديدة وشاملة بتعز 

وســــــينفذ المكتب أنشــــــطة في جميع البرامج الفردية لدعم مبادرات الأمين العام ل هــــــلاح، بما في ملت توفير الخبرة الفنية لدعم  7-هاء 29 
ــتراتيجية   ــ.ن التكنولوجيات الجديدة واســــ ــتراتيجية الأمين العام بشــــ ــغيلية الإدارية العالميةن ودعم التحول الرقمي واســــ العمليات التشــــ

ــتخدام ــقين الم يمينن وتعزيز الإدارة    الأمين العام لاســــــ البيانات من قبل الجميع وفي كل مكانن وتوفير بناء القدرات لنظام المنســــــ
 المالية ونظم الرقابة الداخلية وإطار إدارة المخاطر.

وفيما يتعلق بالتنسـيق والاتصـال فيما بين الوكالات، سـيتعاون المكتب مع مؤسـسـات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية   8-هاء 29 
ــل المكتب  ــيواهــ ــتركة. وســ ــتريات المشــ ــطة المشــ ــيق مجموعة أنشــ الدولية الأخرى التي تتخذ من جني  مقرا لها، حيث يتول ى تنســ

لعالمية، وســـــيواهـــــل إجراء الدراســـــات الاســـــتقصـــــائية الســـــنوية لبدل الإقامة اليومي، وتنســـــيق امتلاك وإدارة عقود الأمم المتحدة ا
الدراســـات الاســـتقصـــائية الدورية لتكالي  المعيشـــة، وإجراء الدراســـات الاســـتقصـــائية المقارنة لمواقع العمل، ورهـــد مؤشـــر أســـعار 

ــيعمل المكتب عن كثب مع مديري المر  ــتهلاك في جني . وســـــــــــ افق الآخرين في المنظمات الدولية في جني  على تعزيز الاســـــــــــ
التنســـــيق فيما بين الوكالات بشـــــ.ن الســـــياســـــات والإجراءات مات الصـــــلة. وســـــيواهـــــل المكتب تعاونه مع مكتبات الأمم المتحدة 

ــتفيد من نظام ــتســـ ــطة المكتبة، التي ســـ ــيط أنشـــ ــيدفع قدما بتبســـ ــمية للأمم المتحدة وســـ ــترك لإدارة   الأخرى لرقمنة الوثائق الرســـ مشـــ
المكتبات المســـــتخدم من المكتبات الموجودة في المكتب ومقر الأمم المتحدة واللجنة الاقتصـــــادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر  

 الكاريبي واللجنة الاقتصادية لأفري يا واللجنة الاقتصادية والاجتمادية لآسيا والمحيط الهادئ.

ــاملة لعام  9-هاء 29  ــتند الخطة الشــ ــيكون لدى المكاتب  2025وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تســ إلى افتراض التخطيط المتمثل في أنه ســ
 المستفيدة موارد كافية خارجة عن الميزانية للخدمات التي يقدمها المكتب، عند الاقتااء.
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ــيســـهم في تحســـين  10-هاء 29  ــاء. وسـ ــتهدفة ونتائجه، حســـب الاقتاـ ــاني في أنشـــطته التنفيذية ومنجزاته المسـ ويراعي المكتب المنظور الجنسـ
ــين في عام   ــاواة بين الجنسـ ــين على   2025المسـ ــتراتيجية الأمين العام للتكافؤ بين الجنسـ ــياً مع اسـ في المكاتب التي يدعمها، تمشـ

قي الموارد البشـــــــــــــرية في الكيانات نطاي المنظومة من خلال إجراء المشــــــــ ـــــ اورات والإحاطات للمديرين المكلفين بالتعيين ومنســـــــــــــ ف
دة الأهداف   المســتفيدة فيما يتعلق بالأثر المترتب على قرارات الاختيار، ويشــمل ملت إســداء المشــورة بشــ.ن أنشــطة التودية المحدَّ

د الأهداف للفر  الوظي ية    المتعلقة بالوظائف الشـــــــــــاغرة من خلال شـــــــــــبكات الموارد البشـــــــــــرية المتعارف عليها والترويج المحدَّ
 المتاحة في الأمم المتحدة، وملت لتحسين التمثيل الجغرافي العادل في المنظمة.

ــل المكتب في عام  11-هاء 29  ــيواهــــــ ــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماس منظور الإعاقة، ســــــ ــيا مع اســــــ تنفيذ خطة عمله المتعلقة  2025وتماشــــــ
ــول في   ــيات إمكانية الوهــــــ ــتراتيجية لحفا التراث في جهودب الرامية إلى إدماس خاهــــــ بإدماس منظور الإعاقة ودعم الخطة الاســــــ

 أعمال التجديد.

 
 الولايات التشريعية

م القائمة الواردة أدناب، التي استعرو  لدى إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة، جميع الولايات المسندة إلى البرنامج 12-هاء 29   .تُقد ف
 

 الجمعية العامة   قرارات 
 وأنشطة وأهول عصبة الأممنقل بعض مهام  (1-)د 24
ن  70/255
72/303 

 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة
 2024المواويع الخاهة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  78/253

 
 1البرنامج الفرعي    

 البرنامجي والمالية والميزانية التخطيط    

 الجمعية العامة   قرارات 
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 41/213
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211

ــتعراض التغييرات في دورة  77/267 تغيير النمومس الإداري في الأمم المتحدة: اســــــــ
 الميزانية

 
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية   

 الجمعية العامة   قرارات 
 تحسين ووع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إدارة الموارد البشرية 72/254
 تغيير النمومس الإداري في الأمم المتحدة 73/281

77/256  
 باء-ألف

 النظام الموح د للأمم المتحدة

 إقامة العدل في الأمم المتحدة 248/78

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/78/253
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/77/267
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/77/256
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 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم   

 الجمعية العامة   قرارات 
ــطة المدرة للدخل في منظومة   58/263 ــتركة عن الأنشـــــــ تقرير وحدة التفتيش المشـــــــ

 الأمم المتحدة
 ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية 58/276

تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراض عمليات مراجعة حســـــابات   58/277
بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأمم المتحدة وفي   الإدارة فيما يتعلق

 الصناديق والبرامج التابعة لها
 عملية الشراء 69/273

 
 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 الجمعية العامة   قرارات 
 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/263
العمـل بعـد الأعطـال الكبرى ووــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيبـات 

 المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر
  2015-2014المســـــــــائل المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين  2626/69

 )الفرع الثاني، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة(
 

 5البرنامج الفرعي    

 خدمات المكتبة   

 الجمعية العامة   قرارات 
 1950اعتمادات الميزانية للسنة المالية  (4-)د 356

  
 المنجزات المستهدفة  

 للبرنامج.قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة  1-هاء 29يعرض الجدول  13-هاء 29 

 
 1-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025- 2023المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفرديةالف ة والف ة 
الــــــــمــــــــقــــــــرر  

 2023 لعام
الــــــفــــــعــــــلــــــي  

 2023 لعام
ــمــــــــقــــــــرر   الــــــ

 2024 لعام
ــرر   ــقــــــ ــمــــــ الــــــ

 2025 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 5 5 5 5 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     :الاجتماعات التي يعقدها كلٌ من  
 2 2 2 2 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 2 2 2 2 اللجنة الخامسة - 3  

  
  

https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/263
https://undocs.org/ar/E/RES/2626/69
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 أنشطة التقييم  

بتقييم نظام ومنصـــــــة مشـــــــروع إتاحة الوهـــــــول الرقمي التام إلى محفوظات    2025اســـــــترشـــــــدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام  14-هاء 29 
 .2023الذي أنجز في عام  عصبة الأمم

  8- هاء   29مســتفادة لإثراء عمله المشــار إليه في الفقرة واســتجابة لنتائج التقييم المشــار إليها أعلاب، أدرس المكتب توهــيات ودروســا  15-هاء 29 
أعلاب للتعاون مع مكتبات الأمم المتحدة الأخرى لرقمنة الوثائق الرســمية للأمم المتحدة وللمســاعدة في توفير المعلومات لمشــاريع 

 .5الرقمنة المقبلة، ولا سيما تلت المتصلة بالبرنامج الفرعي 

، بشـــ.ن تحســـين الحيز المتاح للتخزين في المســـتودعات للعملاء، 3إجراء تقييم للمشـــروع في إطار البرنامج الفرعي  ومن المقرر  16-هاء 29 
 .2025 عام في

 
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

 الهدف  

 الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة تتسم بالكفاءة من جانب المكاتب المستفيدة.  17- هاء   29 

 
 الاستراتيجية  

 ل سهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 18-هاء 29 

بالإدارة المالية، ومراببة الحسـابات،  رهـد تنفيذ الميزانية، وإبلا  المعلومات عن الميزانية والشـؤون المالية، والاوـطلاع  )أ(  
من خلال التنســـيق مع المقر وإســـداء المشـــورة في الوق  المناســـب إلى الكيانات المســـتفيدة بشـــ.ن مجموعة واســـعة من 
الخدمات المالية التي تمتد من خدمات المدفوعات والمبالغ المصـــــــــروفة إلى كشـــــــــوف المرتبات، والمحاســـــــــبة، والت.مين  

 ناديق الاست مانية والميزانيةنالطبي، وإدارة الص

تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المســـــــــــتفيدة بالمســـــــــــاعدة والتوجيه والتدريب في مجال الإدارة   )ن(  
 المالية والمسائل المتعلقة بالميزانيةن

اتخام الإجراءات المالية والإدارية، بما في ملت الاـوابط المالية الداخلية ورهـد الامتثال الصـارم للنظام المالي والقواعد  )س(  
 المالية للأمم المتحدة والسياسات المالية للأمم المتحدةن 

بل كفالة تلبية احتياجات العملاء على نحو أســــــــــــــرع وأرف.، بما في ملت من خلال التحول الرقمي والأدوات  )د(   تحديد ســــــــــــــُ
 المبتكرة المتماشية مع استراتيجية الأمين العام بش.ن التكنولوجيات الجديدةن

 رهد حالة تنفيذ التوهيات الصادرة عن الهي ات الرقابية. )ه(  

ومن المتوقع أن يســــــــــــفر العمل المذكور أعلاب عن تحســــــــــــين ســــــــــــلامة البيانات المالية وتعزيز الإدارة العامة للميزانية البرنامجية  19-هاء 29 
 والموارد الخارجة عن الميزانية.
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 2023الأداء البرنامجي في عام    

 ضمان سرية العملاء في تصميم مركز دعم العملاء الجديد   

ثـة إلى 2022في عـام   20-هاء 29  ، أجرى البرنـامج الفرعي تقييمـا داخليـا لمركز دعم العملاء نظرا للحـاجـة إلى تقـديم متطلبـات العمـل المحـدَّ
الخطة الاســتراتيجية لحفا التراث لتصــميم مقرب الدائم. وحدد التقييم مشــارل في موقعه الحالي تؤثر على ســرية العملاء. وشــمل   

المفتوحة في الطوابق، وعدم كفاية غرف الاسـتشـارات الخاهـة، وانعدام الخصـوهـية بين منطقة    تلت المسـائل مخطط المسـاحات
مع مقدمي  2023واســـــــــتجابة لذلت، تعاون البرنامج الفرعي في عام   الانتظار ومكاتب الاســـــــــت بال، ونقل مكاتب الاســـــــــت بال.

م التخطيط المنقح رســــــــميا إلى المهندســــــــين المعماريين العاملين  الخدمات لإعادة تصــــــــميم تخطيط المركز في موقعه الجديد. وقُد ف 
ــلحة على هذب التغييرات في حزيران/يونيه   ــحان المصـ ــتراتيجي، ووافق جميع أهـ ل   2023على خطة التراث الاسـ . واالتالي، عُد ف

 الخطط المعمارية لدمج تلت التعديلات، مما أدى إلى إعادة تصميم محسنَّة لفائدة العملاء. 

 (.2-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  21-هاء 29 

 
 2-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
 العملاء في مركز دعم العملاء: عن بُعد تقديم الخدمات إلى العملاء •   

 مكاتب است بال 5يتلقون الدعم من   •

إلــى  • الــوهـــــــــــــــول  ــة  ــانــيـــــ ــإمــكـــــ بـــــ يــتــمــتــعــون 
 مقصورات لاستشارات العملاء السرية 5

أتـاحـ  إعـادة تصــــــــــــــميم المركز للعملاء إمكـانيـة  
ــدوءا   هـــــ أرـثـر  ــة  بـيـ ـــــ إلـى  ــول  ــة الـوهــــــــــــ ومـواتـيـــــ

 للخصوهية بما في ملت:

 مكاتب است بال مزودة بلوحات خصوهية   8 •

 غرفتان مخصصتان لمكالمات العملاء •

 مساحة عمل مخصصة للمكتب الخل ية •

 مقصورات لاستشارات العملاء السرية 10 •
  

 2025النتائج المقررة لعام    

د الأهداف من خلال لوحات متابعة مالية معدة خصيصا   :1النتيجة      الرصد التشغيلي المصمم خصيصا والمحدَّ

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

أســهم عمل البرنامج الفرعي في حصــول خمســة عملاء إوــافيين على لوحات متابعة معدة خصــيصــا لتيســير قدرتهم على رهــد  22-هاء 29 
 الحسابات والعمليات، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر.

 (. 3- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025ويُعرض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  23- هاء   29 
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 3-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
وهول العملاء إلى تقارير       

 مالية موحدة إوافية 
وهـــــــول أراعة عملاء إلى 
معـــــــدة   متـــــــابعـــــــة  لوحـــــــات 
ــير قدرتهم  ــا لتيســ ــيصــ خصــ
على مراببــة الحســـــــــــــــابــات  
خـــلال   ــن  مـ ــات  ــيـــــ ــلـ ــمـ ــعـ والـ

 مؤشرات مالية محددة

عــمــلاء تــمــتــع   خــمســــــــــــــــــــة 
إوافيين بإمكانية الوهول  
إلى لوحــات متــابعــة معــدة 
ــا لتيســــير قدرتهم  خصــــيصــ
ــابــات  على مراببــة الحســـــــــــــ
خـــلال   مـــن  ــيـــــــات  ــلـ ــمـ ــعـ والـ

 مؤشرات مالية محددة 

بـــــإمكـــــانيــــــة   العملاء  تمتُّع 
لوحـــــــات   إلى  الوهــــــــــــــول 
متابعة معدة خصـيصـا مع 
ــا   عليهـــ ــديلات  تعـــ ــال  إدخـــ
ــتمرار أهمية  ــمان اســــــ لاــــــ

 المؤشرات المالية 

ــة  ــانـيـــــ ــإمـكـــــ بـــــ الـعـمـلاء  تـمـتـع 
الوهـــــول إلى لوحات متابعة  
مزودة بتحســـــينات وتعديلات  
ــافية حســـــب الطلب وفقا  إوـــ
مــــن  الــــواردة  ــات  لــــلــــتــــعــــلــــيــــقـــــ

 استطلاعات العملاء 

  
 تحسين خدمة العملاء في مركز دعم العملاء   :2النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في رفع مســــــتوى النظام الهاتفي لمركز دعم العملاء، وتحقيق المســــــتوى الأمثل لطوابير المتصــــــلين  24-هاء 29 
في المائة في المكالمات التي انقطع ، وهو ما شــــــكل أداء   24المكالمات، مما أدى إلى انخفاض بنســــــبة وأتمتة وظائف تحويل 

 مستوفيا للهدف المقرر.

 (. 4- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  يعرض  25- هاء   29 

 
 4-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
إلــى       ــات  ــدمـــــ الــخـــــ ــديــم  تــقـــــ

 العملاء عن بُعد
ــانيــــــة   ــإمكــــ بــــ العملاء  تمتُّع 
الحصـــــــــــول على الخدمات  
  الحاــــــــــــــوريــة أو عن بُعــد 

 على السواء

بـــــإمكـــــانيــــــة   العملاء  تمتع 
ــدعــم  الـــــ إلــى  الــوهـــــــــــــــول 
ن  ــَّ الــــمــــحســـــــــــــــ ــاتــــفــــي  الــــهـــــ

يتاــــــــح من انخفاض  رما
ــبة  في المائة في   24بنســــــ

 انقطع  المكالمات التي 

ــد من عروض  توافر المزيـ
نــــــة   المحســــــــــــــَّ الخـــــــدمـــــــات 

 للعملاء

  تحســــــــــــين إمكانية حصـــــــــــول
العملاء على الــدعم والموارد  
خـــلال   مـــن  ــة  ــيـــــ الإوــــــــــــــــــــافـ
التحسينات التي أدخل  على 

 موقع مركز دعم العملاء

  
 مغادرته   تمتع الكيانات بإمكانية الحصول على دعم مخصص عند الانتقال إلى قصر الأمم أو   :3النتيجة    

 2025الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

يقــدم مركز دعم العملاء دعمــا مركزيــا للموظفين والعملاء، المســــــــــــــتخــدمين النهــائيين للخــدمــات الإداريــة. ولا يوجــد هــذا النمومس  26-هاء 29 
ويجب أن تعمل هذب الكيانات مباشــرة مع كل برنامج   المركزي بالنســبة للكيانات المســتفيدة التي تنتقل إلى قصــر الأمم أو تغادرب.

 فرعي مسؤول عن تقديم الخدمات المطلواة، مما يستلزم التفاعل مع جهات اتصال متعددة.
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 الدروس المستفادة والتغي رات المقررة   
المســــــــتفاد من البرنامج الفرعي هو أنه في حين أن الوثائق والتوجيه المباشــــــــر يشــــــــكلان خطوتين أوليتين بي فمتين لمعالجة  الدرس  27-هاء 29 

ــائـل الـدعم، فـإن التنقـل بين نقـاط دخول متعـددة عبر خطوط الخـدمـات الإداريـة يمكن أن يؤدي مع ملـت إلى الارتبـاك وعـدم  مســــــــــــ
ــيد ــياي تطبيق هذا الدرس، ســ ــا للكيانات الكفاءة. وفي ســ خل البرنامج الفرعي نمومجا مركزيا لدعم العملاء، يوفر دعما مخصــــصــ

المســتفيدة التي تنتقل إلى قصــر الأمم أو تغادرب. وســيقدم مدير العلاقات مع العملاء دعما مكثفا، ويوجه الكيان خلال كل خطوة  
 لإنترن .وسيستكمل ملت ب.دوات ووثائق ومواد مرجعية أخرى على ا من خطوات العملية.

 (.5-هاء 29ويُعرَض التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  28-هاء 29 

 
 5-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــة  - -      ــانيـــ ــإمكـــ بـــ العملاء  تمتع 

ــائـق  وثـــــ إلـى  الـوهـــــــــــــــول 
التوجيه الخاهــــــة بالتحاي 

 الكيان أو مغادرته

تمتع كيان مســـــــــــتفيد واحد 
الوهــــــــــــــول إلى   بــإمكــانيــة

مـــــركـــــزي   دعـــــم  نـــــمـــــومس 
 تجريبي جديد

ــات   ــانـ ــدم جميع الكيـ تســــــــــــــتخـ
المســــــــــــــتفيــدة التي تنتقــل إلى 
قصر الأمم أو تغادرب نمومس 

 الدعم المركزي الجديد
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج. 6-هاء 29يعرض الجدول  29-هاء 29 

 
 6-هاء 29الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية   ، 2025لعام    المنجزات المستهدفة   :1البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفردية
 التمكينية المستهدفةالمنجزات   - هاء 

وظيفــةن والإبلا  المــالي والمحــاســــــــــــــبــةن وإدارة النقــديــة  700الإدارة المــاليــة، وإدارة المخــاطر والرقــابــة الــداخليــة، وإعــداد وتنفيــذ مقترحــات المواردن وإدارة أرثر من    الإدارة:  
ــتثماراتن وإدارة ترتيبات   ــتفيدا عبر   50مع    الخدمةوالاسـ ــوف المرتبات لأرثر من  خط خدمةن  120كيانا مسـ موظف في جميع أنحاء العالم، وما يزيد    7  500وتجهيز كشـ

ــائل الماليةن وتوفير الت.مين الصــــــحي لأ  300  000على  ــائل المتعلقة بالميزانية والمســــ ــ.ن جميع المســــ ــورة بشــــ ــنويان وتقديم التوجيه والمشــــ رثر من عملية دفع وهــــــرف ســــ
فـاتورة طبيـة ســــــــــــــنويـان وإدارة المطـالبـات بـالتعويضن تنظيم الاجتمـاعـات الفصــــــــــــــليـة لمجلة    490 000من الموظفين والمتقـاعـدين والمعـالينن وتجهيز أرثر من  36 000

 العملاء.
  

 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

 الهدف  

التكي  وينعم أفرادها  الهدف الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو كفالة إنشــــــــاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعة وقادرة على   30-هاء 29 
 بالصحة، والنهوض ب.على مستويات الكفاءة والمقدرة والنزاهة، وكفالة التغيير المؤسسي المرن.
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 الاستراتيجية  

 ل سهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 31-هاء 29 

وتطويرها وملت بتهي ة بي ة عمل تمكينية، وتقديم الخدمات الاسـتشـارية تقديم الدعم للعملاء في مجال ارتسـان المواهب  )أ(  
للعملاء، وتنمية القدرات الداخلية في مجال تحليلات الموارد البشـرية بما يتماشـى مع اسـتراتيجية الأمين العام لاسـتخدام  

 عقليةنالبيانات من قبل الجميع وفي كل مكان، وإيلاء اهتمام خا  لرعاية الموظفين وهحتهم ال

تعزيز تعدد اللغات وتوفير أنشـــــــــــــطة التعلم والتطوير مثل الدورات التدريبية والإحاطات بشـــــــــــــ.ن إدارة الأداء، والابتكار   )ن(  
 والمرونة، والتعامل مع التغييرات في مكان العمل، وتهي ة بي ة عمل متناغمةن

ــرارة مع مكتبة  )س(   ــاعات المعرفية والتعليمية من خلال إقامة شــ إتاحة فر  جديدة للتعلم وتبادل المعارف عن طريق المشــ
 مكتب الأمم المتحدة في جني ن

ــايا والتحديات  )د(   ــبكة الفردية للموارد البشـــرية التابعة لفريق إدارة الأمن لاـــمان اتباع نهج متســـق إزاء القاـ العمل مع الشـ
 المشتركة في مجال الموارد البشرية.

 :ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاب إلى ما يلي 32-هاء 29 

 تمكين عملية اتخام القرارات بناء على تعزيز رؤية متعمقة للأعمالن )أ(  

تحســـــين قدرة الموظفين على التعامل بنجاح مع التغيرات الطارئة على أمارن العمل، وتبن يهم الابتكار، واعتمادهم طرقا   )ن(  
 جديدة للعملن

 تحسين قدرة الأفرقة على العمل بطريقة أرثر سرعة ومرونةن  )س(  

 زيادة الوعي بالآليات القائمة لمعالجة السلوكيات غير اللائقة واالمسؤولية الفردية للموظفين في تعزيز بي ة عمل متناغمة.  )د(   

 
 2023الأداء البرنامجي في عام    

 يشارك الموظفون في برامج لغوية مبسطة ومنسقة وتقييمات الكفاءة   

ــرع البرنامج الفرعي، ابتداء من عام  33-هاء 29  ــاعدة في تعزيز تعدد اللغات في منظومة الأمم المتحدة، شــــ ، بالتعاون مع وحدة  2017للمســــ
التدريب على اللغات والتواهـل، في مشـروع لإنشـاء إطار لغوي مشـترك للأمم المتحدة لتعلم اللغات وتقييمها بلغات الأمم المتحدة 

ــول ــ . ونقح  الفصـ ــمية السـ ــاركين البالغ عددهم   الرسـ ــ ، ويتلقى جميع المشـ ــية للغات الأمم المتحدة السـ ــية والمواد الدراسـ الدراسـ
في برنامج التدريب اللغوي التابع للمكتب الآن دروســــــــا تتماشــــــــى مع الإطار الجديد. ويقدم الإطار نهجا منظما وموحدا   3 500

اعة مســــــــتويات من الكفاءة اللغوية. وهو ياــــــــمن كلا من الاتســــــــاي عبر لتعلم اللغة وتقييمها على نطاي المنظمة باســــــــتخدام أر 
 المعايير اللغوية للتعلم والتوحيد في تقييمات اللغة من أجل التطوير الوظيفي والتنقل الجغرافي.

 أولا(.-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الشكل  34-هاء 29 
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 أولا-هاء 29الشكل 

دروسااا تتما ااى مع إلار لغات الأمم المتحدة ومدا رضاااهم عن برنامج    يأخذون مقياس الأداء: عدد متلقي دورات اللغات في جنيف الذين  
 التدريب اللغوي الجديد )النسبة المئوية السنوية( 

   
 2025النتائج المقررة لعام    

 تحسين الخدمة والدعم للعملاء من خلال القدرات والأدوات الجديدة في مجال الموارد البشرية لتحليل البيانات   :1النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

ــاواة بين الجنســـــين  35-هاء 29  أســـــهم عمل البرنامج الفرعي في حصـــــول العملاء على أداة لمحاراة أثر التوظي  والتقاعد على كل من المســـ
 والتوزيع الجغرافي الذي تجاوز الهدف المقرر المتمثل في محاراة أثر التوظي  والتقاعد على المساواة بين الجنسين.

ــتحداث واختبار أداة لتقييم رفاب الفريق وأدائه، لم تف بالهدف المقرر المتمثل في حصـــــــول   36-هاء 29  ــهم عمل البرنامج الفرعي في اســـــ وأســـــ
ولم يتحقق الأداء المســتهدف بســبب عدم التوافر المؤق  غير المتوقع لقدرات إوــافية   العملاء على أداة لتقييم رفاب الفريق وأدائه.

 لتحليل البيانات.

 (. 7- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  37- هاء   29 
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 7-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
موظفا لمزيد   18ارتســان       

ــال   ــارف في مجــ المعــ من 
الموارد  ــات  ــانــــ بيــــ ــل  تحليــــ
البشـــــرية وحصـــــولهم على 
شــــــــهادات ت.هيلية في هذا 

 المجال

الآلـــيـــــــة   الـــتـــقـــــــاريـــر  ــهـــــــام  إســـــــــــــ
البيــانــات وتقــارير نظــام   لتحليــل 

Microsoft Power BI  
المتعلقــــــة   ــات  المعلومــــ ــل  لتحليــــ
بالأعمال في تحســــــــــين خدمات  
بـمـراجـعـــــــة  الـمـتـعـلـقـــــــة  الـعـمـلاء 
ــتقـــــدام   الزمنيـــــة لاســـــــــــ الجـــــداول 
بـيــن  ــاواة  والـمســـــــــــــــــ الـمـوظـفـيـن، 
 الجنسين والتخطيط للقوة العاملة 

أداة العرض البصــــــري، والعديد  
 من أدوات محاراة البيانات 

يمكن للعملاء الوهـول  
إلى أداة لمحــارــاة تــ.ثير  
التوظي  والتقـاعد على 
ــين  ــاواة بين الجنســ المســ

 والتوزيع الجغرافي

اختبرت أداة لتقييم رفـاب  
 الفريق وأدائه

بـــــإمكـــــانيــــــة   العملاء  تمتُّع 
تـحـلـيـــــــل   إلـى  الـوهــــــــــــــول 
بيــانـات الموارد البشــــــــــــــريـة  

والاستفادة منها  والتنبؤ بها  
ــد  ــديـ ــالعـ ــا يتعلق بـ ــاً فيمـ آنيـ
الــــمــــوارد   مــــتــــغــــيــــرات  مــــن 
خطط   لــــــدعم  البشــــــــــــــريــــــة 
اســـــــتقدام الموظفين واتخام 

 القرارات للعملاء

ــول إلى  يمكن للعملاء الوهــــ
من  ــافيــــــة  إوـــــــــــــــــ مجموعــــــة 
بـتـوفـيـر  ــة  الـمـتـعـلـقـــــ ــاريـر  الـتـقـــــ
الخدمات الأســـــــــاســـــــــية لدائرة 
ــرية والقدرة  إدارة الموارد البشـــــ

 على مراببة تقديم الخدمات

  
 تهيئة بيئة عمل أكثر  مولا ودعما   :2النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

ــ.ن الوقاية من الإنهاك المهني، ومواد   38- هاء   29  ــبكية بشـ ــية شـ ــول إلى حلقات دراسـ ــاهم عمل البرنامج الفرعي في تمكين الموظفين من الوهـ سـ
، ومرارز التنســيق المخصــصــة في الكيانات المســتفيدة، والمناقشــات  “ مســتجدات ” منتظمة متعلقة بالإنهاك المهني من خلال بث نشــرة 

ــتشــــــفى جامعة جني ، وفريق عامل معني بالوقاية من الإنهاك المهني، مما أتاح زيادة الوعي   مع خبير في الإنهاك المهني من مســــ
 للهدف المقرر.   توفيا بعلامات الإنهاك المهني والحصول على الموارد للمساعدة في منع حدوثه، وهو ما شكل أداء مس 

 (. 8- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  39- هاء   29 

 
 8-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــات        تلقى الموظفون جلســـــــــــ

إحــاطــة عن اســــــــــــــتراتيجيــة 
الأمم   ــة  ــدة  منـظـومـــــ المـتـحـــــ

للصـــــحة العقلية والرفاب في 
مكان العمل واســـــــــــتراتيجية 
ــاس   لإدمـــــ ــام  الــــعـــــ الأمــــيــــن 

 منظور الإعاقة

بــــإمكــــانيــــة  الموظفين  تمتُّع 
ــادئ   الاطــلاع  الــمــبـــــ عــلــى 

ــات   ــلــتــرتــيــبـــــ ل ــة  الــتــوجــيــهــيـــــ
 التيسيرية المعقولة 

ارتســــــــــان الموظفين وديا 
متزايــدا بعلامــات الإنهــاك 
المهني وتمتُّعهم بــإمكــانيــة  
الموارد  الحصــــــــــــــول على 

 للمساعدة في منع حدوثه

حصـــــــــــــــول   فـر   ــادة  زيـــــ
فـي  دعـم  عـلـى  الـمـوظـفـيـن 

 الصحة العقلية والرفاب 

ــة   ــانيــــ ــإمكــــ بــــ الموظفين  تمتع 
الوهــــــول إلى برامج ودورات  
تدريبية عند الطلب ومصممة 
ــايا   ــا حول قاــــــــ ــيصــــــــ خصــــــــ

 الصحة العقلية والرفاب



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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الموظفون والمتقدمون الخارجيون للوظائف يفهمون بشاكل أفلال عملية التوظيف في الأمم المتحدة ويتخذون   :3النتيجة    
 قرارات مستنيرة متعلقة بالحياة المهنية  

 2025الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

الاــــوء على حاجة الموظفين إلى   2021و  2019ســــلط  الدراســــتان الاســــتقصــــائيتان عن اهتمام موظفي الأمم المتحدة لعامي  40-هاء 29 
، قدم البرنامج الفرعي ســلســلة  2021تعزيز دعم التطوير الوظيفي وزيادة الووــوح بشــ.ن عمليات وســياســات التوظي . ومنذ عام  

ــار المهني” ــائح يوم الخمية لتطوير المســــ ــاعة واحدة   26التي تت.لف من   ،“نصــــ ــهرية مدة كل منها ســــ ــبكية شــــ ــية شــــ حلقة دراســــ
ومواد جديدة لســــــــــــ  ندوات تدريبية عبر الإنترن  مدة كل منها نصــــــــــــف يوم، تعرف باســــــــــــم  ،لموظفي الأمم المتحدة في جني 

حدة بشكل أفال واتخام قرارات مستنيرة ، لمساعدة الموظفين على فهم عملية التوظي  في الأمم المت “مجموعات الدعم الوظيفي”
   بش.ن الحياة المهنية.

 
 الدروس المستفادة والتغي رات المقررة   

الـدرس المســــــــــــــتفـاد من البرنـامج الفرعي هو أن هنـاك طلبـا متزايـدا على تلـت المبـادرات، بمـا في ملـت من جـانـب مرارز عمـل الأمم  41-هاء 29 
نصــائح يوم الخمية  ”ســيوســع البرنامج الفرعي نطاي ســلســلة  المتحدة الأخرى والدول الأعاــاء. وفي ســياي تطبيق هذا الدرس،  

ــار المهني موظفو الكيانات التي يجري تقليل حجمها والمنظمات   لتشــــمل جميع موظفي الأمم المتحدة، بمن فيهم “لتطوير المســ
إحاطات للدول   الســــــــلســــــــلة لأغراض تقديم الأخرى التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة. واالإوــــــــافة إلى ملت، ســــــــتســــــــتخدم هذب

 الأعااء والتودية لتوسيع نطاي الجمهور وتوسيع مجموعة المتقدمين للوظائف.

 (.9-هاء 29يُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  42-هاء 29 
 

 9-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
من  – –      يقرن  ــا  مــــ ــارك  شـــــــــــــــــ

من المستخدمين   10 000
ــمــوظــفــون  )ال ــائــيــيــن  ــنــهـــــ ال
والجمهور على مســــــــــــــتوى 
ــالم( في ســــــــــــــلســــــــــــــلــــة   العــ

الخمية  ” يوم  ــائح  نصــــــــــــــــ
 “لتطوير المسار المهني

في المائة  3زيادة بنســــــــبة 
في عــــدد المســــــــــــــتخــــدمين 
النهائيين المشـــــــــــاركين في  

 سلسلة

الخمية  ” يوم  ــائح  نصـــــــــــــــــ
 “المســـــــــــــار المهني  لتطوير 

في   ــا  ــدامهــــ اســـــــــــــتخــــ ــد  بعــــ
الإحــاطــات المقــدمــة للــدول  
الأعاــاء والتودية لتوســيع 
ــقـــــــدمـــيـــن   ــتـ الـــمـ مـــجـــمـــوعـــــــة 

 للوظائف 

يمكن للموظفين الوهـول إلى 
الـوظـيـفـي    الـتـطـويـر مـبـــــــادرات  

التي تســـتجيب لنتائج الدراســـة  
الاســــــــــــتقصــــــــــــائية عن اهتمام  

 موظفي الأمم المتحدة 
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 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج. 10-هاء 29ترد في الجدول  43-هاء 29 

 
 10-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025: المنجزات المستهدفة لعام  2البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفردية
 المستهدفة في مجال التواصل  المنجزات - دال 

: معارض فر  العمل وعروض المسارات الوظي ية، لتحديد المرشحين المحتملين، بمن فيهم المرشحات، من الدول الخاصة والمواد الإعلامية  والمناسباتبرامج التوعية   
 الأعااء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصان وتبادل المعارف في مجالات الموارد البشرية وهحة الموظفين ورعايتهم.

 المستهدفة التمكينية  المنجزات - هاء
عقدا من عقود الموظفينن وإسـداء مشـورة متخصـصـة وتقديم توجيهات بشـ.ن سـياسـات الموارد البشـرية، بما في   3  150إدارة المواهب وتصـني  الوظائفن وإدارة حوالي  الإدارة:  

نظيمية والإدارية، والمهارات الفنية والتقنية، والمهارات  ملت إدارة وتنفيذ النظامين الأسـاسـي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، ونظام اختيار الموظفينن والتدريب على الكفاءات الت 
المشـــــورة والمســـــاندة النفســـــية للموظفينن وإجراء من الموظفين وغيرهم ســـــنويان وإجراء اختبارات تقييمن وتقديم خدمات    9 000الوظيفي لأرثر من   والتطويراللغوية والتواهـــــلية،  

ــائية للموظفين، بما في ملت ما يتعلق منها بتكالي  المعيشـــة وادل الإقامة اليومين والحصـــول على  تصـــريح من تصـــاريح الإقامة في البلد الماـــي     8  400دراســـات اســـتقصـ
ــالح   -   لطبية بالتنســــيق مع الســــلطات المحليةن وتقديم خدمات الصــــحة المهنية والخدمات ا  ــتفيدة في جني  والمكاتب   موظف   15  000الإدارية لصــ من موظفي الجهات المســ

 لأداء.الميدانية، والاستشارات والمشورة الطبية، والت.هب الطبي لحالات الطوارئ، وحملات الصحة والرفابن والتعلم والتطوير الوظيفي وإدارة ا
كيانا من عملائه، والعمل كمســــــــــــــتشــــــــــــــار قانوني للمنظمة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعاتن   20: الخدمات القانونية المقدمة إلى المكتب و العدل والرقابة الداخليان  

التقييم قسـم المشـورة و  أماموالعمل كمسـتشـار قانوني للمكتب في مسـائل الموارد البشـرية، بما في ملت في حالات سـوء السـلوك المزعومن والعمل للدفاع عن موقف المنظمة  
التسوية التي تبرمها المنظمة، والعمل مع أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدةن والعمل كمنسق للسلوك والاناباط   اتفاقاتن والعمل كمفاوض باسم  ينالإداري

ت القانونية والأخلابية لموظفي المكتب والكيانات المســـــــــــتفيدة، وتقديم إحاطات منتظمة للمديرين حول في المكتب، وتقديم تحديثات منتظمة للمعلومات حول المووـــــــــــوعا
 أفال الممارسات والدروس المستفادة من الفقه القانوني الحالي لزيادة الوعي والامتثال.

  
 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  

 
 الهدف  

ــمان الكفاءة  44-هاء 29  ــهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو وـ ــؤولية البي ية والفعالية في أداء عمل مكتب الهدف الذي يسـ والالتزام بالمسـ
الأمم المتحـدة في جني  فيمـا يتعلق بـإدارة مرافق المبـاني والمكـاتـب والمؤتمراتن وإدارة الأهــــــــــــــولن والنقـل البرين وخـدمـات البريـد  

 والحقيبة الدبلوماسيةن وعملية الشراءن والأنشطة التجارية.
 

 الاستراتيجية  

 ل سهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 45-هاء 29 

تقديم الخدمات في مجالات إدارة المرافق، وتقديم المسـاعدة في أنشـطة المؤتمرات والمناسـبات الخاهـة وإدارة المشـاريع،  )أ(  
 وإدارة الممتلكات والحيز المتاحن

ــية  تجهيز غرف الاجتماعات والمؤتمرات  )ن(   بالتكنولوجيات المتقدمة والبنية التحتية والمعدات لدعم الاجتماعات الافتراوــــــــ
 والمختلطة، وفقا للتمويل المتاحن
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تقديم الخدمات في مجال المشـتريات، بما في ملت أنشـطة الشـراء التعاونية الماـطلع بها مع مؤسـسـات ووكالات الأمم  )س(  
 المتحدة الأخرى التي تتخذ من جني  مقرا لها، وملت من خلال مجموعة أنشطة المشتريات المشتركةن

تقديم الخدمات في مجالات إدارة العقود، والســــفر، وإدارة الامتيازات الدبلوماســــية، والت.شــــيرات، ووثائق الســــفر الخاهــــة   )د(  
 بالأمم المتحدة، والنقل، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والتخزين، والإدارة البي ية المستدامةن

تقـديم الـدعم لتنفيـذ الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا التراث، وكفـالـة إيجـاد حلول للتقليـل إلى أدنى حـد من أثر أي عراقيـل   )ه(  
 . Hمحتملة أثناء تجديد المباني التاريخية في قصر الأمم، وتشغيل المبنى الجديد 

   :ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى ما يلي 46-هاء 29 

 الاستخدام الأمثل للحيز وتقديم الخدمات والدعم في مجال اللوجستيات بجودة عالية للكيانات المستفيدةن  )أ(  

دة بقدرات متعددة اللغاتن )ن(    تقديم خدمات حديثة عالية الجودة لدعم المؤتمرات، بما في ملت توافر غرف المؤتمرات المزوَّ

 بية احتياجات العملاء من المشترياتنلت  )س(  

 تحسين سلامة أمارن العمل والظروف السائدة في قصر الأمم والمباني الملحقة به. )د(  

 
 2023الأداء البرنامجي في عام    

 تقليل أوقات الانتظار لدخول الزوار والمشاركين في المؤتمرات والمناسبات والاجتماعات   

اقتاـــــى الأمر إجراء عدد من التحســـــينات في بوابة بريني لتعزيز الهيارل الأســـــاســـــية الأمنية والتعجيل بدخول المشـــــاركين الذين  47-هاء 29 
ــينات، أجرى البرنامج الفرعي   ــيطها. وكجزء من هذب التحسـ ــر الأمم وتبسـ ــبات والاجتماعات في قصـ ــرون المؤتمرات والمناسـ يحاـ

ديد نطاي العمل وأجرى دراســة جدوى لتقييم المواهــفات التقنية والقيود الهيكلية والامتثال مشــاورات مع دوائر الأمن والســلامة لتح
لقوانين ومعايير البناء. وقد اســــترشــــد بهذب المشــــاورات والدراســــات لاختيار الســــمات الأمنية الحديثة بما في ملت بوابات الســــرعة  

 تم تقديم شارات رقمية للزوار، لتحل محل الشارات الوربية التقليدية القديمة.والمقصورات الماادة للرها  والأبوان الدوارة. و 

 (.11-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  48-هاء 29 

 
 11-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــبة   - -    ــا بنســــ ــهدون انخفاوــــ ــاركون يشــــ الزوار والمشــــ

ــر  في   67 المائة في أوقات الانتظار لدخول قصــ
 الأمم بعد بدء العمل بالشارات الرقمية
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 2025النتائج المقررة لعام    

 تحسين الحيز المتاح للتخزين في المستودعات للعملاء   :1النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

أســـهم عمل البرنامج الفرعي في تمكين العملاء من الوهـــول إلى حيز التخزين المدار بكفاءة في المســـتودعات من خلال تطبيق  49-هاء 29 
 إدارة الحيز المتاح، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر.

 (. 12- هاء   29الجدول  ومن م ياس الأداء أدناب )انظر   2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  50- هاء   29 

 
 12-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
تــطــبــيــق       وإطــلاي  تــطــويــر 

ــاح  الـــــمـــــتـــــ الـــــحـــــيـــــز  لإدارة 
 للتخزين في المستودعات

 تحديد العميل التجريبي

ــابيـــة من تلقي   تعليقـــات إيجـ
العملاء بشــــــ.ن تطبيق إدارة  
الحيز المتــاح، الخــاوـــــــــــــع 
للتجريب في مفووية الأمم 

 المتحدة لشؤون اللاج ين 

بـــــإمكـــــانيــــــة   العملاء  تمتع 
الوهول إلى حيز التخزين  
فـــــي  ــاءة  بـــــكـــــفـــــ ــدار  الـــــمـــــ
المســـــــــــــتودعات من خلال  
 تطبيق إدارة الحيز المتاح

بـــــإمكـــــانيــــــة   العملاء  تمتُّع 
ــول إلى حيز تخزين   الوهــ
ــان   أعـقـــــ فـي  إوــــــــــــــــــــافـي 
الاســــتفادة إلى أقصــــى حد 
في   التخزين  ســــــــــــــعــــة  من 

 المستودعات

في   100يســـــــــــــتخدم العملاء 
المــائــة من كــل حيز التخزين  

 المتاح في المستودعات

  
 الحفاظ على مجمع مكتب الأمم المتحدة في جنيف للأجيال المقبلة   :2النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

شـكل   ، وهو ما Hأسـهم عمل البرنامج الفرعي في هـياغة دراسـة لتقييم تكالي  الصـيانة الوقائية والتكالي  التشـغيلية الجارية للمبنى   51- هاء   29 
ــيانة طويلة الأجل للمبنى   ــتراتيجية هــ ــتوف الهدف المقرر المتمثل في تنفيذ اســ ــبب .  Hأداء لم يســ ــتهدف بســ ولم يتحقق الأداء المســ

   تحول دون إرمال استراتيجية الصيانة الشاملة الطويلة الأجل.  Hوجود مشارل فنية في بعض الأنظمة في المبنى  

 (. 13- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  52- هاء   29 

 
 13-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
توافر دراسـة لتقييم تكالي   – –     

ــة   ــانـــــ ــيـــــ ــةالصــــــــــــ ــائيـــــ  الوقـــــ
التشــــــــــــــغيليـــــــة  والتكـــــــالي  

 Hالجارية للمبنى  

حماية اســـــــــــتثمارات الدول  
الأعااء من خلال دراسة  

دة    للأمــارنتقييميـــة   المجـــدَّ
من قصر الأمم تُجرى من 
خلال الخطة الاسـتراتيجية 

ووـــــــع اســـــــتراتيجية هـــــــيانة 
التي  ــاني  ــل للمبـ ــة الأجـ طويلـ
تم تســــــــــــــليمهـــا بـــالكـــامـــل من 

ــتراتيجية خلال   الخطة الاســــــــــ
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 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
تحــــــدد       التي  التراث  لحفا 

متطلبات الصــيانة الوقائية 
 الطويلة الأجل

ــايـــــــة   ــمـــــ ــحـ لـ ــراث  ــتـ الـ ــا  ــفـ ــحـ لـ
 استثمارات الدول الأعااء

       
مركز دعم الأنشطة، المرحلة الثانية: تحسين الدعم السمعي البصري الذي تستخدمه الدول الأعلاء والكيانات   :3النتيجة    

 المستفيدة 

 2025الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

الأخيرة. ومن المتوقع الآن أن تدمج تغير مشــهد اســتاــافة الأنشــطة الجانبية للمنظمة والفعاليات والأنشــطة الثقافية في الســنوات  53-هاء 29 
ــى، التكنولوجيا المتقدمة لمزس ــرية التقليدية، التي كان  كافية فيما ماـ ــمعية والبصـ ــخصـــي   الإعدادات السـ ــور الشـ مكونات الحاـ

 وعبر الإنترن  بسلاسة.

 
 الدروس المستفادة والتغي رات المقررة   

الدرس المســــتفاد من البرنامج الفرعي هو أن اســــتاــــافة مزيج من عناهــــر الحاــــور الشــــخصــــي والافتراوــــي في نفة النشــــاط   54-هاء 29 
تتطلب عمليات جديدة وأخصـــــــائيين في المجال الســـــــمعي البصـــــــري للتعاون مع الزملاء على نطاي عدة برامج فردية لتقديم هذب 

وفي ســـياي تطبيق هذا الدرس، ســـينشـــم البرنامج الفرعي المرحلة الثانية من مركز دعم الأنشـــطة التابع للمكتب، الذي   الخدمات.
ــتفيدة والدول   ــتشـــــارات فردية لتوجيه الكيانات المســـ ــتبابيا. ويشـــــمل ملت تقديم اســـ نا واســـ ــَّ يوفر دعما ســـــمعيا بصـــــريا مركزيا ومحســـ

 خصية وافتراوية مختلطة. ة لتخطيط الأنشطة مع عناهر شالأعااء من خلال التقنيات السمعية البصري 

 (.14-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  55-هاء 29 

 
 14-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــاجـــــــات   – – –      الاحــتــيـــــ ــد  ــديـــــ تــحـــــ

ــيناريوهات الســـــــمعية    والســـــ
ــاء   ــرية للدول الأعاـ البصـ
ــدة   المســــــــــــــتفيـــ ــانـــــات  والكيـــ
ودمجها في خريطة طريق  
دعــــم  مــــركــــز  ــات  عــــمــــلــــيـــــ

 الأنشطة

ــاء  ــتخدم الدول الأعاــــــــ تســــــــ
ــتفيدة الدعم  والكيانات المســـــــــــ
ــري المركزي   ــمعي البصــــ الســــ
والاســــــــــــــتبـــــــاقي   ن  والمحســــــــــــــَّ
ــطة الجانبية والفعاليات  للأنشـ

 والأنشطة الثقافية 

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج. 15-هاء 29يعرض الجدول  56-هاء 29 
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 15-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025المنجزات المستهدفة لعام  :3البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفردية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

ترتيب( واسـتصـدار الت.شـيرات وجوازات المرور لكيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة التي تتخذ من جني  مقرا لها وسـائر الكيانات التي   27  600: ترتيبات السـفر )الإدارة  
 غرفة اجتماعات(. 85 غرفة مؤتمرات و 49 مكتبا و 2 871مترا مراعا تحتوي على  215 381مجمع المكتب ) وصيانةتتخذ من مجمع جني  مقرا لهان وإدارة 

هــنف من أهــناف المعدات المتســلســلة والأهــول الثابتةن وشــحن   36  000مليون دولار(ن والتحقق المادي من   54,5خدمات شــراء كاملة )ب يمة   الخدمات اللوجسااتية:  
هـنف(  128  400طلب اسـتيراد/تصـدير للأمتعة الشـخصـية، وخدمات التوزيع )ما يقرن من   80 كيلوغرام(، و  102  900ممتلكات رسـمية، وشـحنات سـائبة للمؤتمرات )

 لمكاتب الأمم المتحدة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى.
  

 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 الهدف  

ــهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو النهوض بتنفيذ   57-هاء 29  ــم بالكفاءة الهدف الذي يســــــ ــتفيدة تنفيذاً يتســــــ البرامج الفنية للكيانات المســــــ
والفعالية من خلال تكنولوجيات تشـــــــمل ووـــــــع نظام مركزي متســـــــق لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات وانية مركزيةن وإمكانية 

ــالاتن وإيجاد بي ة لا ــلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــتفادة من الابتكارات التكنولوجية المتصــــ ــافة التطبيقات وللبنى  الاســــ ــتاــــ ســــ
 التحتية تتسم بالأمان والاتساي والمرونة.

 
 الاستراتيجية  

 ل سهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 58-هاء 29 

الأجهزة والبرامجيات الحاســــــــــــــواية المتكاملة وتنفيذ تكنولوجيات جديدة للعملاء بناء على أهداف  إدارة حافظة من حلول )أ(  
 أعمالهمن

بناء قدرات تكنولوجية مرنة لتحقيق أهداف العملاء من خلال ارتســـــــــان المعرفة والخبرة بشـــــــــ.ن الحلول مات الصـــــــــلة،   )ن(  
والانتقـال إلى خيـارات التوريـد الأرثر فعـاليـة من حيـث التكلفـة، واســــــــــــــتغلال وفورات الحجم، واعتمـاد تكنولوجيـات مبتكرة 

 ووقف العمل بالنظم القديمةن

إدارة اســــــــــــتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات من خلال بيادة دوائر تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات  )س(  
ــات وإجراءات إدارة   ــياسـ ــرارها في تعري  سـ وكيانات منظومة الأمم المتحدة في جني  وفي أمارن أخرى في أورواا وإشـ

والإجراءات ونشـــــــرها، فاـــــــلا عن الإشـــــــراف على تنفيذ  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات واعتماد هذب الســـــــياســـــــات  
اســــــــــــــتراتيجيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات، ودعم هـذا التنفيـذ وتوفير الأمن في اســــــــــــــتخـدام خـدمـات تكنولوجيـا  

 المعلومات والاتصالات.

 ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى ما يلي: 59-هاء 29 

ــل حلول تكنولوجيا  )أ(   ــهيل وتمكين عملياتهم المتعلقة باتخام القرارات الإدارة والتنظيمية بفاـــــ وجود عملاء ممن يجري تســـــ
 المعلومات الجديدة والمبتكرةن
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ــتفيدة على خدمات وحلول فعالة من حيث التكلفة تحقق الاســــــــــتخدام الأمثل للموارد من أجل   )ن(   حصــــــــــول الكيانات المســــــــ
 تحقيق أهداف أعمالهان

 إيجاد بي ة آمنة وموثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع كيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة في جني . )س(  

 
 2023الأداء البرنامجي في عام    

 بيئة رقمية أكثر أمانا ويقينية وموثوقية للعملاء   

تطلب تزايد تعقيد وتواتر تهديدات أمن المعلومات اعتماد ممارســـات متطورة لحماية أهـــول معلومات المنظمة حماية فعالة. وفي   60-هاء 29 
ــ. 2023عام  ــر البنية التحتية للتجزئة الدبيقة داخل مركز البيانات. وعلاوة على ملت، أنشـــــــــــ ، أرمل البرنامج الفرعي بنجاح نشـــــــــــ

سـاعة وإنذارات بشـ.ن التهديدات   24ارة أوجه الاـعف والتهديدات ونفذ رهـدا مسـتمرا على مدار البرنامج الفرعي عملية قوية لإد
ــى بها التي يجب اتخامها عند تحديد  ــمن الخدمة الجديدة الإجراءات الموهـ الأمنية عن طريق طرف ثالث مقدم للخدمات. وتتاـ

 تحييدها على الفور. التهديد، ولقد أثبت  فعاليتها من خلال تحديد التهديدات المتعددة و 

 (.16-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  61-هاء 29 

 
 16-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
العملاء البـالغـة الأهميـة   وأنظمـةحمـايـة بيـانـات   -   

 بشكل أفال من التهديدات الأمنية
حمــايــة بيــانــات وأنظمــة العملاء البــالغــة الأهميــة  

 دون حدوث أي انتهارات خطيرة
  

 2025النتائج المقررة لعام    

إدماااا احتياااجااات الأ اااااااااخااار ضوي الإعاااقااة في عروج الحلول المتاااحااة في مجااال تكنولوجيااا المعلومااات    :1النتيجااة    
 والاتصالات 

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

أفرقة تطوير مات قدرة متزايدة على إدماس إمكانية الوهول   3تطبيقا لإمكانية الوهول، و    12أسهم عمل البرنامج الفرعي في تقييم   62- هاء   29 
 في دورة حياة التطوير وعملية الموافقة على تطبيقات البرامجيات الحاسواية الجديدة، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر. 

 (. 17- هاء   29الجدول  ومن م ياس الأداء أدناب )انظر   2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  63- هاء   29 

 
  



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  
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 17-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــاس       ــات إدمـ ــة متطلبـ ــالجـ معـ

الإعـــــاقـــــة في نظم  منظور 
ــات   الــمــعــلــومـــــ ــا  تــكــنــولــوجــيـــــ
ــاس   ــالات على أســـ والاتصـــ

على أســــاس مخصــــل أو 
 الطلب

إنشـــــــــــاء تعري  وتصـــــــــــميم  
لإطـار إمكــانيــة اســـــــــــــتخــدام  
الوســـــــــــــــائـــل الرقميـــة، واـــدء 
والأدوات  ــات  العمليـــ ــداد  إعـــ
والإجراءات مات الصـــــــــــــلــة  

 بذلت 

تطبيقــا لإمكــانيــة    12تقييم  
و أفرقــــــة    3  الوهــــــــــــــول، 

عـلـى  ــدرة  قـــــ مات  تـطـويـر 
إدماس إمكانية الوهـــــــــــــول 
الـتـطـويـر   ــاة  حـيـــــ دورة  فـي 
عـلـى   ــة  الـمـوافـقـــــ ــة  وعـمـلـيـــــ
ــات   الــبــرامــجــيـــــ ــات  تــطــبــيــقـــــ

  الحاسواية الجديدة

بـــــإمكـــــانيــــــة   العملاء  تمتُّع 
الحصــــــــــــــول على خـدمـات  
ــا  بــــتـــــكـــــنـــــولــــوجــــيـــــ الــــراــــط 
المعلومات والاتصــــــــــــالات  
الـحـلـول  لـتـقـيـيـم  ــدة  ــديـــــ الـجـــــ
ــدة   ــديـــــ الـجـــــ أو  ــة  ــالـيـــــ الـحـــــ
والارتقاء بها إلى المسـتوى  
ــاس   إدمـــــ مــــن  الــــمــــطــــلــــون 

 منظور الإعاقة

ــدمـــــــة   خـــــ جـودة  ــاس  بـيـــــ يـتـم 
ــادئ   ــبـــــ ــلـــمـ لـ ــا  ــقـــــ وفـ الـــعـــمـــلاء 

للنفــام إلى محتوى   التوجيهيــة
ــابكـة، والتي تاــــــــــــــمن   الشــــــــــــ
ــول الجميع إلى  إمكانية وهـــــ
ــبكية والتطبيقات  المواقع الشــــــ
الشـــــــــــبكية والمحتوى الرقمي، 
موي   الأفراد  يشــــــــــــــمــــــل  بمــــــا 

 الإعاقات المختلفة
       

 تحسين تجربة المشاركين في المؤتمرات ومنظميها من خلال التكنولوجيا    :2النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

،  C  و  AB و Aأســـــــهم عمل البرنامج الفرعي في الإتاحة التدريجية للخاهـــــــيات الجديدة للمشـــــــاركين في المؤتمرات في المباني   64-هاء 29 
 وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر.

 (. 18- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  65- هاء   29 

 
 18-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 ()الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
تحديد أهـــحان المصـــلحة       

للمتطلبـــــات  المؤتمرات  في 
لــــمــــركــــز  ــة  الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيـــــ
المؤتمرات الحـديـث المتعـدد  

 الأطراف

ــاة  ــارـ تصــــــــــــــميم وتنفيـــذ محـ
 للخـــــاهـــــــــــــيـــــات نمومجيــــــة  

ــاركين في  الجــديــدة للمشـــــــــــــ
مــن  والــتــحــقــق  الــمــؤتــمــرات 
هــــــــــــــلاحيــة البنيــة التحتيــة 

 الجديدة

ــدريــــــجــــــي  ــتـــــ الــــ ــتــــــوافــــــر  الــــ
للخــــاهــــــــــــــيــــات الجــــديــــدة  

في المؤتمر    للمشــــــــــــــاركين
المبـــــــاني    ABو    Aفي 

 C و

فـي   الــمشــــــــــــــــــــاركــيــن  تــمــتــُّع 
بـــــــإمـــكـــــــانــيـــــــة   الـــمـــؤتـــمـــرات 
ــة من   ــاملــ ــادة الكــ ــتفــ الاســـــــــــ
الخاهيات الجديدة المتاحة  
ــرات   ــمــ ــؤتــ ــمــ الــ ــرف  غــ ــي  فــ

،  Cو    ABو    Aللمبـــاني  
ــديـــــدة   والبنيـــــة التحتيـــــة الجـــ

 المدمجة في التصميم  

ــية الوظي ية   دمج الخاهـــــــــ
الجـديـدة للمشـــــــــــــــاركين في  

فــي   الــمشــــــــــــــــــــاركــيــنتــمــتــع  
المؤتمرات بإمكانية الوهـــول  
ــات   ــاهــــــــــــــيـ ــل إلى الخـ ــامـ الكـ
الجــــديــــدة في جميع المبــــاني  
التي أنجزت في إطار الخطة  
الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا التراث  

 2025في عام 
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 )الأداء المقرر(  2025 ()الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
تصــــــــــــــمـيم        في  المـؤتمـرات 

 Eالمبنى  
       

الفعاليات    مركز دعم الأنشاطة، المرحلة الأولى: يساتخدم العملاء نقطة اتصاال واحدة وأداة عبر الإنترنت لتنظيم  :3النتيجة    
 الثقافية والمناسبات الجانبية والأنشطة 

 2025الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ع المكتب 19-في أعقان جائحة مرض فيروس كورونا )روفيد 66-هاء 29  ــَّ ــبات الجانبية (، وســــــــــ عروض خدماته للفعاليات الثقافية والمناســــــــــ
والأنشــــــــــــــطـة. ومع تزايـد الطلـب على هـذب الخـدمـات، فـإن التعقيـدات التي ينطوي عليهـا دعمهـا تشــــــــــــــمـل جميع البرامج الفرديـة،  

ــال به  مما يتطلب تعاونا متبادلا واســــــــــــع النطاي ويترك العملاء ومقدمي الخدمات يواجهون هــــــــــــعواة لتحديد من يجب الاتصــــــــــ
، اتخذ البرنامج الفرعي خطوات أولية لحل مســــــــائل التنســــــــيق هذب 2022 و 2021للحصــــــــول على دعم الأنشــــــــطة. وفي عامي 

 باستخدام التكنولوجيا.

 
 الدروس المستفادة والتغي رات المقررة   

وفي ســياي تطبيق   الدرس المســتفاد من البرنامج الفرعي هو أن مســائل التنســيق والصــعواات التي يواجهها العملاء لا تزال قائمة. 67-هاء 29 
هذا الدرس، سـيقوم البرنامج الفرعي بتصـميم وتطوير مركز جديد لدعم الأنشـطة، يشـمل جميع خدمات دعم الأنشـطة التي يقدمها 
ــائل الســــــــــمعية البصــــــــــرية، وخدمات النقل، والأمن، وخدمات تقديم المطاعم.  المكتب، بما في ملت تكنولوجيا المعلومات، والوســــــــ

اينن إنشــــــاء حلول موحدة للمناســــــباتن وتطوير منصــــــة رقمية ويشــــــمل ملت تصــــــني  خدما ت الأنشــــــطة، وتحديد الموظفين المدرَّ
 لعمليات المركز.

 (.19-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول  68-هاء 29 

 
 19-هاء 29الجدول 

 الأداء مقياس  

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
قــــاعــــات   –      يحجز الموظفون 

ــات في المبنى   ــاعـ  Hاجتمـ
بمــا في ملــت للاجتمــاعــات 
الشـــــــخصـــــــية والافتراوـــــــية  

 المختلطة

يمكن للموظفين الوهــــــول  
الآلـيـــــــة   ــا  الـتـكـنـولـوجـيـــــ إلـى 
لتســـــــــــــهيل عقد اجتماعات 

 Hمختلطة في المبنى 

مـــــــدخلات   العملاء  يقـــــــدم 
لإتـــاحـــة تطوير منصــــــــــــــــة  
رقميــة لتبســــــــــــــيط عمليــات 

 المركز

ــول إلى  يمكن للعملاء الوهــــ
نقطــة اتصـــــــــــــــال واحــدة وأداة 

الإنـــتـــرنـــــــ    ــلـــــــبعـــبـــر    لـــطـ
لتنظيم   والـــــــدعم  الخـــــــدمـــــــات 

 الفعاليات 
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج. 20-هاء 29يعرض الجدول  69-هاء 29 
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 20-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2025المستهدفة لعام  المنجزات  :4البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفردية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

ــافة المواقع على الإنترن ن  تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات    وخدمات: توفير الأمن لنظم وايانات تكنولوجيا المعلوماتن وخدمات الاتصـــال الإلكترونين وخدمات اســـتاـ
ــيانة نظم التطبيقات في بي ة آمنةن وتقديم الدعم التقني إلى حوالي   ــغيل وهــــــ ــوت والفيديو والبياناتن وتشــــــ ــالات بالصــــــ م نهائين وتقديم الخدمات   5  000الاتصــــــ ــتخدف مســــــ

 الاستشارية بش.ن برامجيات الأعمال.
  

 5البرنامج الفرعي    

 خدمات المكتبة  

 الهدف  

الهدف الذي يســــهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو وــــمان الحفا  على معارف الأمم المتحدة الســــابقة والحالية والمســــتقبلية   70-هاء 29 
ــول عليها، وتعب ة هذب  ــاء، واين  وتعزيز إمكانية الحصــ المعارف، وزيادة تبادل المعارف والتث ي  والحوار فيما بين الدول الأعاــ

 الدول الأعااء والمجتمع الدولي.

 
 الاستراتيجية  

 ل سهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 71-هاء 29 

ومنشــــــوراتها، ســــــواء المتاحة على الإنترن  أو بشــــــكلها الورقي، وإلى إتاحة إمكانية الوهــــــول إلى وثائق الأمم المتحدة  )أ(  
الموارد المعرفية الخارجية التي توفر معلومات عن مجالات عمل المنظمةن ووـــــــــــــمان إمكانية الوهـــــــــــــول إلى الموارد 

غلاي المقرر الوربية المخزونة في المبنىن والتركيز على تقديم الخدمات الإلكترونية والافتراوــــــــية للعملاء، بســــــــبب الإ
لمبنى المكتبة والمواقع الأخرى لتخزين الســـــجلات في قصـــــر الأمم خلال أعمال التجديد المتعلقة بالخطة الاســـــتراتيجية 

 لحفا التراثن

توفير أدوات معرفية تاــــم موارد المعلومات الرئيســــية المتعلقة بقاــــايا الأمم المتحدة والخطط العالمية، وإدارة مجموعة  )ن(  
الأعمال الفنية للمكتب، ورقمنة المحفوظات والوثائق الرســـــــمية وحفظها بالتعاون مع مكتبات ومحفوظات الأمم المتحدة 

 الأخرىن

تقديم التوجيه بشـــــــ.ن المعايير وأفاـــــــل الممارســـــــات المتعلقة بإدارة الســـــــجلات على نطاي المكتب وفي كيانات الأمانة  )س(  
 العامة الأخرى في جني  من خلال توفير التدريب والخدمات الاستشارية وخدمات إدارة السجلات للموظفينن 

 نقل الوثائق الرسمية للأمم المتحدة، سواء المادية أو الرقمية، إلى وحدة إدارة السجلات لحفظها على المدى الطويلن )د(  

تقديم الدعم للدبلوماســــــــية الثقافية، وراط الدبلوماســــــــيين بموظفي الأمم المتحدة والخبراء والمواطنين العالميين من خلال   )ه(  
 المناقشات ومناسبات التعلم، وتنظيم مناسبات التعلم والأنشطة الثقافية في شكل مناسبات إلكترونية ومختلطة. 

 ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى ما يلي: 72-هاء 29 

 ازدياد المشاركة المستنيرة وما يترتب على ملت من اتخام قرارات من جانب الدبلوماسيين والموظفينن  )أ(  
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ن الشفافية والمساءلة في المنظمةن  )ن(    تحسُّ

 حفا الذاررة المؤسسية والتاريخيةن  )س(  

إعداد برنامج نشــــط للأنشــــطة الثقافية عبر الإنترن  وفي الموقع يمك فن الدول الأعاــــاء من عرض فنونها وثقافاتها من  )د(  
 خلال المعارض وعروض الأفلام وغيرها من المناسباتن 

ــياســــات  )ه(   ــيع تدعم التطوير الوظيفي وتنفيذ ســ ــيين بشــــ.ن مواوــ إيجاد فر  تعلم بديلة لموظفي الأمم المتحدة والدبلوماســ
 الأمم المتحدة وخططها.

 
 2023الأداء البرنامجي في عام    

 زيادة استخدام موارد المعلومات المنسقة المتصلة بعمل لجنة القانون الدولي   

خلال الدورات الســــــنوية للجنة القانون الدولي، يوفر البرنامج الفرعي أمارن ومرافق وخدمات مرجعية مخصــــــصــــــة ودليلا مرجعيا   73-هاء 29 
، توســـع هذا الدعم ليشـــمل خبيرا متخصـــصـــا في المووـــوع مع خدمة الدردشـــة الافتراوـــية،  2022مصـــمما خصـــيصـــا. وفي عام 

ببليوغرافيات متعددة اللغات. واعترافا بحاجة اللجنة إلى معلومات مستكملة،   وحزمة ترحيب عبر الإنترن ، ودليل موارد أوسع مع
ع البرنامج الفرعي نطاي عرووــــــــــه في عام 103/77على النحو الذي أبرزب قرار الجمعية العامة  ــَّ بمجموعة الدليل   2023، وســــــــ

ي اللجنة على فهم مواويع المناقشة بسرعة حتى يتسنى التمهيدي للمؤتمرات في نسخته الاحترافية، مما ساعد الأعااء الجدد ف
لهم إعداد بيانات مســـــتنيرة. وشـــــمل  هذب المجموعة الشـــــاملة خدمات مرجعية قبل الاجتماعات واعدها، وزيادة مشـــــتريات الموارد 

غرافيات المتعددة والاشـــــترارات في مجال القانون الدولي، ومجموعة خاهـــــة عن المواوـــــيع الراهنة للجنة، وتوســـــيع نطاي الببليو 
اللغات، وقد زادت كلها اســــــــتخدام موارد المعلومات المنســــــــقة )على ســــــــبيل المثال، خدمة الدردشــــــــة الافتراوــــــــية، وأدلة الموارد، 

في المائة في ســـنة واحدة، على النحو المشـــار    31في القانون الدولي( بنســـبة   والببليوغرافيات، والاشـــترارات والخدمات المرجعية
 (.A/78/10ير اللجنة في دورتها الرابعة والسبعين )إليه في تقر 

 ثانيا(. - هاء 29الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الشكل ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق  74-هاء 29 

 
 ثانيا - هاء 29الشكل 

 )سنويا(  مقياس الأداء: عدد موارد المعلومات المنسقة التي يستخدمها المستفيدون من لجنة القانون الدولي 
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 2025النتائج المقررة لعام    

 زيادة إمكانية وصول العملاء إلى ثروة من المعلومات الرقمية   :1النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

ر للعملاء الوهــــــــــــول إلى المعلومات  18أســــــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في تطوير  75-هاء 29  من المنتجات والخدمات الجديدة التي تيســــــــــــ ف
ل أداء متجاوزاً للهدف المقرر المتمثل في تطوير   من المنتجات والخدمات الجديدة. 15وتصفحها، وهو ما شكَّ

 ثالثا(.   -   هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الشكل    2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام   76- هاء   29 

 
 ثالثا -هاء  29الشكل 

 المنتجات والخدمات الجديدة التي يتم تطويرها والتي تيسر للعملاء الوصول إلى المعلومات وتصفحها )سنويا(مقياس الأداء: عدد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 تحسين الوصول إلى المعلومات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة   :2النتيجة    

 2025والأداء المستهدف لعام    2023الأداء البرنامجي في عام    

ساهم عمل البرنامج الفرعي في تحديث إمكانية الوهول وميزات البحث لدليل بحثي عن أهداف التنمية المستدامة على الإنترن   77-هاء 29 
ــتوفيا  ــكل أداء مســــ ــوع، وهو ما شــــ ــلة بالمووــــ ــول على نتائج بحث أرثر هــــ ــة المحفوظات الرقمية وتكييفها للحصــــ وتوفير منصــــ

 المقرر. للهدف

 (. 21- هاء   29ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2025ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  78- هاء   29 
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 21-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
عـن        بـحـثـي  ــل  دلـيـــــ ــداد  إعـــــ

ــتدامة   أهداف التنمية المســــــــ
 بمحتوى محدَّث

ــتمرار رقمنة محفوظات   اســــ
عصــــــــــــــبة الأمم ونشــــــــــــــرها 

 الإلكتروني

إتــــاحــــة دليــــل بحثي معزز  
ــتدامة  لأهداف التنمية المســ

 على الإنترن 

ــة  ــنـــــ ــمــ رقــ ــن  مــ ــاء  ــهـــــ ــتــ الانــ
محفوظات عصــــــــــــبة الأمم 

 مليون هفحة 14بإعداد  

تمتع المســـــتفيدين بإمكانية  
مــيــزات    إلــىالــوهــــــــــــــــول  

نـة للـدليـل  البحـث المحســــــــــــــَّ
البحثي عن أهداف التنمية  
المســـــــتدامة على الإنترن   
وإلى منصــــــــــــــة محفوظـات  

 رقمية مخصصة 

إلــى  الــوهــــــــــــــــول  تــعــزيــز 
الرقميـة   المواردمجموعـات  

الــوربــيـــــــة   ــات  والــمــحــفــوظـــــ
ــدة  الــمــتــحـــــ الأمــم  لــمــؤتــمــر 
للتجـارة والتنميـة من خلال  

 الشرارات

يســــــتخدم عملاء مؤســــــســــــات  
وشــــــــــــــبكـات إدارة المعلومـات 
الأخرى المعلومـات والبيـانـات  
المجمَّعـــــة عن   الوهــــــــــــــ يـــــة 

 أهداف التنمية المستدامة

       
 زيادة توافر الأدوات للعملاء للوصول إلى موارد المعلومات واستخدامها بكفاءة ومسؤولية   :3النتيجة    

 2025الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ــول إلى موارد المعلومات في جميع أنحاء العالم لمجتمع الأمم المتحدة والباحثين. وافاــــــــل   79-هاء 29  يوفر البرنامج الفرعي إمكانية الوهــــــ
معلوماته الواســــعة عبر الإنترن  بتنســــيقات متنوعة، تلزم مهارات خاهــــة للوهــــول إلى هذب الموارد وتقييمها واســــتخدامها بكفاءة 

، خصــل البرنامج الفرعي وحدات تدريبية للمســاعدة في الوهــول إلى محفوظات الأمم 2022 و  2021ومســؤولية. وفي عامي  
، وهي ســلســلة من الأنشــطة  “البداية الســريعة للمكتبات والمحفوظات”، أهــدر البرنامج الفرعي 2023المتحدة ووثائقها. وفي عام  

ر الوهــــول  المســــجلة التي تعلم كي ية اســــتخدام الأدوات الرقمية مثل البح ث العالمي وفهرس المحفوظات على الإنترن . كما يســــَّ
 إلى دليل البحث الخا  ب.هداف التنمية المستدامة والمحفوظات الرقمية. 

 
 الدروس المستفادة والتغي رات المقررة   

الـدرس المســــــــــــــتفـاد من البرنـامج الفرعي هو أنـه في حين يجـد العملاء أن عروض الخـدمـات الحـاليـة مفيـدة، فـإن توســــــــــــــيع نطـاي   80-هاء 29 
عروض منتجاته وتوفير التوجيه المنهجي والمســــتمر والمتعم فق للموظفين والدبلوماســــيين والأراديميين الذين يبحثون في مواوــــيع  

ثيرهم إلى أقصـــــى حد. وفي ســـــياي تطبيق هذا الدرس، ســـــياـــــع البرنامج الفرعي برنامجا  الأمم المتحدة من شـــــ.نه أن يزيد من ت.
رسـميا للتدريب والتوجيه يتمحور محتواب حول الوهـول إلى المصـادر وتقييمها واسـتخدامها بكفاءة ومسـؤولية. وسـيسـتخدم التدريب 

 عتمد البرنامج أياا على الشبكات والشرارات القائمة.وسائل الإعلام المختلفة لتلبية أساليب التعلم المختلفة. وسي 

 رابعا(. - هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ومن م ياس الأداء أدناب )انظر الشكل  81-هاء 29 
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 رابعا -هاء  29الشكل 

 مقياس الأداء: عدد الأدوات الجديدة )منتجات وخدمات التوجيه والتعليم في مجال محو الأمية( المتاحة للعملاء )تراكميا(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج.  22-هاء 29يعرض الجدول  82-هاء 29 

 
 22-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية  2025– 2023المنجزات المستهدفة للفترة  :5البرنامج الفرعي  

 الفرديةالف ة والف ة 
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2023 لعام
الــــــفــــــعــــــلــــــي  

 2023 لعام
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2024 لعام
الــــــــمــــــــقــــــــرر  

 2025 لعام
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 )أ(25 40 48 40 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية  

ــ.ن عمليات الأمانة العامة وآليات عملها     ــيين وموظفي الأمم المتحدة والمتدراين الداخليين بشـ ــبات للدبلوماسـ مناسـ
 )أ(25 40 48 40 وقواعدها ولأغراض التطوير الوظيفي

 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
 من العملاء. 400الخدمات الاستشارية بش.ن إدارة السجلات لما عددب  :التشاور والمشورة والدعوة  
الأنشــــطة الثقافية، بما في ملت المعارض والحفلات الموســــي ية والأفلامن والجولات المصــــحواة بمرشــــدين للمكتبة   :برامج التوعية والمناسااابات الخاصاااة والمواد الإعلامية  

ــ ــ.ن القاــــــــــ ــية للأمم  والمحفوظات والمعارض في متحف الأمم المتحدة في جني ن وحلقات النقاش والمؤتمرات لأغراض التبادل الثقافي والتث ي  والحوار بشــــــــــ ايا الرئيســــــــــ
 لمعارض التي تنُظَّم في المكتبة وفي متحف الأمم المتحدة في جني .المتحدةن وا

من الدبلوماسـيين والمندواين وموظفي الأمم المتحدة والأراديميين من ووـع السـياسـات والبحوث القائمة على الأدلة في   12  000: خدمات معرفية لتمكين خدمات المكتبة  
ــميةن والنظام الموحد لإدارة الموارد للمكت ــة بالســـجلات والوثائق الرسـ ــبكية الخاهـ ــفحات الشـ ــتحداث وتعه د الصـ بة وثلاث مكتبات في الأمانة العامة  جميع أنحاء العالمن واسـ

متر طولي من محفوظات وســــــجلات الأمم المتحدة وعصــــــبة الأمم في شــــــكل وثائق وربيةن   15  000للأمم المتحدةن ومصــــــادر المعلومات المطبوعة والإلكترونيةن وإدارة 
 وتيسير الوهول إلى المحفوظات والسجلات في الموقع وعبر الإنترن .

 
ــيتم إغلاي  )أ(  ــتراتيجية لحفا التراث، ســــ ــطة المتوقع  نظرا للتجديدات في إطار الخطة الاســــ ــتعقد الأنشــــ ــطة في الموقع. وســــ ــاحات المكتبة. ولذلت لا يمكن عقد الأنشــــ مســــ

 نشاطا، عووا عن ملت عبر الإنترن  25تنفيذها، وعددها  
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باالوظاائف    باالوظاائف والموارد رير المتصااااااااالاة   صااااااااالاة الاحتيااجاات المقترحاة من الموارد المت  -   باء  
 2025 لعام 

 لمحة عامة  

، بمــا في ملــت توزيع 2025الموارد المقترحــة من الميزانيــة العــاديــة لعــام    25-هــاء  29إلى    23-هــاء  29الجــداول من  ترد في   83-هاء 29 
 التغيرات في الموارد، حسب الاقتااء.

 
 23-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاي
نفقـــــات عـــــام  

 )أ(2023
المعتمــد لعــام 

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــيـــــــرات   ــغـــــ ــتـــــ الـــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
 565,8 50 (0,1) (52,4) (52,4) – – 618,2 50 304,2 47 الوظائف         

 012,5 5 (1,0) (49,9) (49,9) – – 062,4 5 699,3 4 تكالي  الموظفين الأخرى 

 0,6 – – – – – 0,6 0,3 الايافة

 342,1 2 (2,4) (58,4) (58,5) 12,6 (12,5) 400,5 2 008,2 2 الخدمات التعاقدية

 449,2 27 0,2 58,0 16,9 50,1 (9,0) 391,2 27 130,7 21 مصروفات التشغيل العامة

 523,4 – – – – – 523,4 516,9 اللوازم والمواد

 569,6 1 7,1 103,4 103,4 – – 466,2 1 359,7 1 الأثاث والمعدات

 17,6 – – – – – 17,6 16,7 تحسين أمارن العمل

 906,3 1 – – – – – 906,3 1 852,6 1 المنح والمساهمات

 – – – – – – – 421,4 التكالي  الأخرى 

 387,1 89 0,0 0,7 (40,5) 62,7 (21,5) 386,4 89 310,0 79 المجموع 

 
ــع لتعديلات راما  )أ(  ــة في الجداول اللاحقة نهائيةً، وقد تخاـــــــ ــة في هذا الجدول والمعرووـــــــ تؤدي إلى اختلافات  في وق  إعداد هذا التقرير، لم تكن النفقات المعرووـــــــ

 .2024آمار/مارس  31التقرير والبيانات المالية التي ستووع في هيغتها النهائية بحلول ط يفة بين المعلومات الواردة في هذا 

  
 24-هاء 29الجدول 

 2025الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 التفاهيل العدد 
 خ ع )ر أ( 207خ ع )ر ر(،  16، 2/1-ف 22، 3-ف 22، 4-ف 16، 5-ف 10، 1-مد 4، 2-مد 1 298 2024المعتمد لعام    

 المكتبة، خدمات 5خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  (1) الوظائف الملغاة 

 

 أخرى(ن خ ع )ر ر(، خدمات عامة )رتبة رئيسية(تستخدم المختصرات التالية في الجداول والأشكال: خ ع )ر أ(، خدمات عامة )رتب  :ملاحظة
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 التفاهيل العدد 
 ، خدمات المكتبة5في إطار البرنامج الفرعي  3-ف 1 الوظائف المنش.ة    

 ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات4في إطار البرنامج الفرعي  4-ف 1 – الوظائف المعاد ندبها 
 ، خدمات الدعم3خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  1 – الوظائف المعاد ندبها 

 خ ع )ر أ( 206خ ع )ر ر(،  16، 2/1-ف 22، 3-ف 23، 4-ف 16، 5-ف 10، 1-مد 4، 2-مد 1 298 2025المقترح لعام 

  
 25-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة  

 )عدد الوظائف(

 الف ة والرتبة

الــــــمــــــعــــــتــــــمـــــــد  
 2024 لعام

الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرح    التغيرات 
 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2025 لعام

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد

 4 – – – – 4 1-مد

 10 – – – – 10 5-ف

 16 – – – – 16 4-ف

 23 – 1 – – 22 3-ف

 22 – – – – 22 2/1-ف

 76 – 1 – – 75 المجموع الفرعي 

       والفئات المتصلة بهاالخدمات العامة فئة 

 16 – – – – 16 خ ع )ر ر(

 206 – (1) – – 207 (أخ ع )ر 

 222 – (1) – – 223 المجموع الفرعي 

 298 – – – – 298 المجموع 

  
والشــــكل الخامة   28-هاء 29إلى  26-هاء 29في الجداول من   2025ترد تفاهــــيل إوــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   84-هاء 29 

 هاء. 29من البان 

ــدولين   85-هاء 29  الجــ المبين في  النحو  ــاء  29وعلى  ــاء  29( و  1)  26-هــ ــام  1)  27-هــ لعــ ــة  ــة المقترحــ ــاليــ الموارد الإجمــ تبلغ   ،)2025  
ــافية قدرها   89  387 100 في المائة(  0,01أقل من دولار )أو  700دولار قبل إعادة تقدير التكالي ، وهو ما يعكة زيادة هـــــــــ

. وت.تي التغيرات في الموارد نتيجة التعديلات الفنية والولايات الجديدة والموســــــــــــعة وتغيرات 2024مقارنة بالميزانية المعتمدة لعام 
 أخرى. ويغطي مستوى الموارد المقترح تكالي  تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 26-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــــات عـــــام  

2023 
المعتمــد لعــام 

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــيـــــــرات   ــغـــــ ــتـــــ الـــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
ــذي   - ألف          الــتــنــفــيـــــ ــه  الــتــوجــيـــــ

 080,7 1 – – – – – 080,7 1 096,1 1 والإدارة 

         برنامج العمل - باء

ــامـجـي   - 1  الـبـرنـــــ الـتـخـطـيـط 
 612,2 5 – – – – – 612,2 5 554,4 5 والميزانيةوالمالية 

 289,0 10 – – – – – 289,0 10 169,2 10 إدارة الموارد البشرية  - 2 

 212,7 51 0,2 81,5 40,4 50,1 (9,0) 131,2 51 732,1 41 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تـكـنـولـوجـيـــــ ــات  عـمـلـيـــــ
الـــــــــــمـــــــــــعـــــــــــلــــــــــومــــــــــات  

 629,1 12 0,1 5,9 5,8 12,6 (12,5) 623,2 12 477,0 12 والاتصالات

 563,4 8 – (86,7) (86,7) – – 650,1 8 281,1 8 خدمات المكتبة - 5 

 306,4 88 0,0 0,7 (40,5) 62,7 (21,5) 305,7 88 213,8 78 المجموع الفرعي، باء 

 387,1 89 0,0 0,7 (40,5) 62,7 (21,5) 386,4 89 310,0 79 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ نـــــــــ

 2023 عام
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات  

 2024 عام
 

 2025تقديرات عام   )النسبة الم وية( التغيرات 
 774,7 1 – –   774,7 1 776,3 1 التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف        

        برنامج العمل  - باء

البرنـامجي والمـاليـة  التخطيط   - 1 
 197,4 13 – –   197,4 13 191,0 13 والميزانية

 521,9 9 – –   521,9 9 382,1 9 إدارة الموارد البشرية - 2 

 722,7 10 – –   722,7 10 415,0 10 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  ــولــــوجــــيـــــ ــنــ تــــكــ ــات  ــيـــــ ــلــ عــــمــ
 029,3 15 7,7 080,0 1   949,3 13 464,1 13 المعلومات والاتصالات

 424,5 – –   424,5 414,9 خدمات المكتبة - 5 

 895,8 48 2,3 080,0 1   815,8 47 867,1 46 المجموع الفرعي، باء 

 670,5 50 2,2 080,0 1   590,5 49 643,4 48 2المجموع الفرعي،  

 057,6 140 0,8 080,7 1   976,9 138 953,4 127 المجموع 
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 27-هاء 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2025الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

  )عدد الوظائف(
 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
الــــــمــــــعــــــتــــــمـــــــد  

 2024 لعام
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرح    التغيرات 

 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2025 لعام
 3 – – – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

ــالـيـــــــة   - 1  والـمـــــ ــامـجـي  الـبـرنـــــ الـتـخـطـيـط 
 30 – – – – 30 والميزانية

 33 – – – – 33 إدارة الموارد البشرية - 2 

 135 – – – – 135 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تكنولوجيـــــ المعلومـــــــات  عمليـــــــات 
 51 – – – – 51 والاتصالات

 46 – – – – 46 خدمات المكتبة - 5 
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 28-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2023 
المعتمـد لعـام 

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 565,8 50 (0,1) (52,4) (52,4) – – 618,2 50 304,2 47 الموارد المتصلة بالوظائف

 821,3 38 0,1 53,1 11,9 62,7 (21,5) 768,2 38 005,8 32 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 387,1 89 0,0 0,7 (40,5) 62,7 (21,5) 386,4 89 310,0 79 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 76 1,3 1 1 – – 75  الف ة الفنية والف ات العليا

 222 (0,4) (1) (1) – – 223  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 298 – – – – – 298  المجموع 

  
 هاء 29من البان  الخامةالشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 298

 الماليةالموارد توزيع 
387,1 89 

 توزيع الموارد المالية رير المتصلة بالوظائف
821,3 38 

1,906.3 

17.6 

1,569.6 

523.4 

27,449.2 

2,342.1 

0.6 

5,012.5 

المنح والمساهمات

تحسين أمارن العمل

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات تشغيل عامة

الخدمات التعاقدية

الايافة

تكالي  الموظفين الأخرى 

206

16

22

23

16

10

4

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

821,3 38 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

565,8 50 
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  رح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية    

 دولار، على النحو التالي: 21 500(، تعكة التغيرات في الموارد نقصانا قدرب 1) 26-هاء 29على النحو المبين في الجدول  86-هاء 29 

 دولار(. ويتصل هذا النقصان بما يلي: 9 000)نقصان قدرب  ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي  )أ(  

فيما يتعلق  2024حذف اعتماد غير متكرر تح  بند مصـــــــــروفات التشـــــــــغيل العامة لدعم الاجتماعات لعام  (1)   
 دولار(ن و 700) 51/33بقرار مجلة حقوي الإنسان 

نقصــــان تح  بند مصــــروفات التشــــغيل العامة فيما يتصــــل بالنقل الخارجي عديم الت.ثير على الكلفة للأموال  (2)   
ــابقــاً في الميزانيــة لتغطيــة نفقــات خــدمــات الاجتمــاعــات إلى البــان  التي   من الميزانيــة   24كــانــ  مــدرجــة ســـــــــــــ

البرنامجية المقترحة، حقوي الإنســــــان، لتغطية مصــــــروفات ســــــفر المشــــــاركين لحاــــــور الجلســــــات المعقودة 
 دولارات(ن قابلته جزئيا 18 800بالحاور الشخصي )

، التي أيـدت فيهـا 78/252من قرار الجمعيـة العـامـة    7زيـادة نـاجمـة عن التعـديلات التي أجريـ  عملا بـالفقرة  (3)   
ــؤون الإدارة والميزانية )العامة الالجمعية   ــارية لشــ ــتشــ ــيات الواردة في تقرير اللجنة الاســ ــ.ن A/78/7توهــ ( بشــ

 دولار(ن 10 500) 54/9و  47/21تجميع الموارد لتنفيذ ولايات مجلة حقوي الإنسان، ولا سيما قراراب 

دولار(. يتعلق هذا النقصــــان  12 500)نقصــــان قدرب    ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات4البرنامج الفرعي   )ن(  
بـالنقـل الخـارجي عـديم التـ.ثير على الكلفـة للأموال التي كـانـ  مـدرجـة في الميزانيـة لتغطيـة   تحـ  بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة

ر من الميزانية البرنامجية المقترحة، حقوي الإنســان، لتغطية مصــروفات ســف  24نفقات خدمات الاجتماعات إلى البان 
 المشاركين لحاور الجلسات المعقودة بالحاور الشخصي.

 
 الولايات الجديدة والموسعة   

 دولار، على النحو التالي: 62 700(، تعكة التغيرات في الموارد زيادة قدرها 1) 26-هاء 29على النحو المبين في الجدول  87-هاء 29 

ــافية تح  بند  50  100)زيادة قدرها   خدمات الدعم، 3البرنامج الفرعي   )أ(   دولار(. تتعلق هذب الزيادة بالاحتياجات الإوـــ
دولار(، والخدمات الســمعية   30 800) وخدمات تيســير الوهــول   مصــروفات التشــغيل العامة لمشــغلي الصــوت التعاقديين 

(  دولار   5 900دولار(، وتكالي  تشــغيل الأمارن المخصــصــة للمكاتب )   13 400البصــرية لدعم الاجتماعات المختلطة ) 
 52/14ن وقرارات مجلة حقوي الإنســـــــــــــــان  78/238و    78/47و    78/20و    77/69عملا بقرارات الجمعيـة العـامـة  

 ن54/35 و 54/27 و 54/17 و 54/16 و 53/3 و 52/15 و

دولار(. وتتعلق هـذب الزيـادة   12  600)زيـادة قـدرهـا    ، عملياات تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااالات4البرناامج الفرعي  )ن(  
لاجتمـاعـات المختلطـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات، ابـالاحتيـاجـات الإوــــــــــــــافيـة تحـ  بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة لـدعم  

جني ، عملًا في  ولتغطية تكالي  الأمارن المخصصة لمكاتب الموظفين الإوافيين في فرع مكتب شؤون نزع السلاح
 .78/47بقرار الجمعية العامة 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/78/252
https://undocs.org/ar/A/78/7
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/47/21
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/54/9
https://undocs.org/ar/A/RES/77/69
https://undocs.org/ar/A/RES/78/20
https://undocs.org/ar/A/RES/78/47
https://undocs.org/ar/A/RES/78/238
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/52/14
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/52/15
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/53/3
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/54/16
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/54/17
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/54/27
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/54/35
https://undocs.org/ar/A/RES/78/47
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 التغيرات الأخرا   

ــافيا قدرب 1)  26- هاء   29رما هو مبين في الجدول   88- هاء   29  ــانا هــــ ــا على  40  500  (، تعكة التغيرات في الموارد نقصــــ ــاســــ دولار يؤثر أســــ
 ، على النحو التالي:2025الاحتياجات التشغيلية المتوقعة لعام 

دولار(. وتتعلق هذب الزيادة تح  بند مصـــــــروفات التشـــــــغيل  40  400)زيادة قدرها   خدمات الدعم، 3البرنامج الفرعي   )أ(  
من  2العـامـة بـالنقـل الـداخلي عـديم التـ.ثير على الكلفـة للأموال التي كـانـ  مـدرجـة في الميزانيـة ســــــــــــــابقـا في إطـار البـان  

ــادي والاجتم ــؤون الجمعية العامة والمجلة الاقتصـ ــعبة  الميزانية البرنامجية المقترحة، شـ اعي وإدارة المؤتمرات، تح  شـ
تيســـــــــــير الوهـــــــــــول تقدمها  تتعلق ب إدارة المؤتمرات، جني ، لتوفير الدعم للاجتماعات والمؤتمرات التي تحتاس خدمات  

 شعبة الشؤون الإداريةن

دولار(. وتتعلق هذب الزيادة تح    5 800)زيادة قدرها   عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات 4البرنامج الفرعي،   )ن(  
بند الخدمات التعاقدية بالنقل الداخلي عديم الت.ثير على الكلفة للأموال التي كان  مدرجة في الميزانية ســـــابقا في إطار  

دارة المؤتمرات، من الميزانية البرنامجية المقترحة، شـــؤون الجمعية العامة والمجلة الاقتصـــادي والاجتماعي وإ 2البان 
تح  شــــــــــــــعبة إدارة المؤتمرات، جني ، لتوفير دعم تكنولوجيا المعلومات للاجتماعات والمؤتمرات التي تحتاس خدمات  

 تيسير الوهول تقدمها شعبة الشؤون الإداريةنتتعلق ب 

 يتعلق هذا النقصان بما يلي:و دولار(.  86 700 )نقصان قدرب ، خدمات المكتبة5البرنامج الفرعي  )س(  

دولار في إطــار الموارد المتعلقــة بــالوظــائف نتيجــة لاقتراح إنشـــــــــــــــاء وظيفــة واحــدة   104  300قــدرهــا  زيــادة   (1)   
 )انظر المرفق الثاني(ن 3-ف برتبة

دولار في إطـار الموارد المتعلقـة بـالوظـائف نتيجـة ل لغـاء المقترح لوظيفـة واحـدة    156  700نقصـــــــــــــــان قـدرب   (2)   
 الأخرى( )المرجع نفسه(نف ة الخدمات العامة )الرتب  من

دولار تح  بند المســــــاعدة المؤقتة العامة بســــــبب الانخفاض المتوقع في الحاجة إلى  34  300  نقصــــــان قدرب (3)   
مهام الاقتناء اليدوية التي يؤديها الموظفون المؤقتون، نظرا للحاجة إلى كفاءات مهنية أعلى مســـــــــــــتوى لإدارة  

 (.المرجع نفسه) تحول المواد إلى الأشكال الرقمية

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار.   50 670 500(، تبلغ الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة  2)  27- هـاء   29( و 2)  26- هـاء   29على النحو المبين في الجـدولين   89-هاء 29 
ــا لتغطية تكالي   ــاســـ ــتســـــتخدم أســـ ، 3- ف   35 ، 4- ف   20،  5- ف  3وظيفة )  178وســـــتكمل هذب الموارد موارد الميزانية العادية وســـ

دولار  26  333  900  من ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( و   115من ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـية(، و    3، 2- ف  2
من الموارد غير المتصـلة بالوظائف لأداء مختلف المهام في مجالي الشـؤون المالية وخدمات الميزانية )خدمات المحاسـبة، ودعم 

ارة الموارد البشــرية )إدارة شــؤون الموظفين والاســتقدام، وتنمية  المنح وتجهيز كشــوف المرتبات وهــرفها، على ســبيل المثال(، وإد
الإدارية، والخدمات الاســـتشـــارية القانونية والســـياســـاتية في مجال الموارد البشـــرية،  -قدرات الموظفين وتعلُّمهم، والخدمات الطبية 

ــبيل المثال(، وخدمات الدعم )من قبيل تجهيز معاملات الســـفر، ومناولة البريد ــية، والمشـــتريات، ودعم   على سـ والحقيبة الدبلوماسـ
ــية، والاتصـــالات،  ــبة الشـــخصـ المؤتمرات، والنقل البري، وإدارة المرافق(، وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات )مثل الحوسـ

 ودعم المؤتمرات والاستاافة والتخزين( وحفا السجلات والخدمات الاستشارية المتعلقة بالمكتبات.
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أسـاسـا إلى زيادة تكالي  التراخيل فاـلا عن ارتفاع الطلب على برمجيات  4وتعزى الزيادة المتوقعة في إطار البرنامج الفرعي  90-هاء 29 
 التصميم والتحرير.

الأمم المتحدة في جني ، الذي تفوَّض له الســــــــلطة  تخاــــــــع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا البان لإشــــــــراف مكتب  91-هاء 29 
 الأمين العام. من

 دولار. 4 370 200وستغطي المساهمات العينية تكالي  أمارن العمل التي توفرها الحكومة مجانا والتي تقدر بيمتها بمبلغ   92-هاء 29 

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

  29جني ، واالتحديد شـــــــعبة الشـــــــؤون الإدارية، مســـــــؤولية تنفيذ برنامج العمل الوارد تح  البان يتولى مكتب الأمم المتحدة في  93-هاء 29 
، هاء. وتشمل المهام الرئيسية التي تتولاها الشعبة توفير التوجيه والتنسيق في مجالات إدارة الموارد البشرية، وإدارة الموارد المالية

م المركزية، وخدمات المكتبة في مكتب الأمم المتحدة في جني ، بما في ملت وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وخدمات الدع
إدارة مباني الأمم المتحدة واســتخدامها وتنســيق ســياســات الموارد البشــرية والســياســات المالية والإدارية مع المنظمات الأخرى التي 

 تتخذ من جني  مقرا لها.

وتواهـــــل شـــــعبة الشـــــؤون الإدارية تقديم خدمات الدعم الإداري وخدمات الدعم الأخرى إلى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، وإلى  94-هاء 29 
صة وسائر  م هذب الخدمات لصناديق الأمم المتحدة وارامجها ووكالاتها المتخص ف الكيانات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة. وتُقدَّ

ومة الأمم المتحدة على أســــاس اســــترداد التكالي ، ويعتمد عدد من العمليات التي تتخذ من جني  مقرا  المؤســــســــات التابعة لمنظ
 لها على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في سياي توسيع نطاي الأنشطة الإنسانية وأنشطة حقوي الإنسان.

ع فيها  12من الهدف   6، لا ســـــيما الغاية 2030وعملًا بخطة التنمية المســـــتدامة لعام  95-هاء 29  من أهداف التنمية المســـــتدامة التي تُشـــــجَّ
من  19المؤســــســــات على إدراس معلومات الاســــتدامة في دورات الإبلا  الخاهــــة بها، وامتثالا للولاية الشــــاملة المبينة في الفقرة  

لمكتب فريقاً توجيهياً معنياً بالاســـــــتدامة البي ية ونظاماً ل دارة البي ية تمشـــــــياً مع المبادئ ياـــــــم ا، 72/219 قرار الجمعية العامة
ــات المتبعة فيها. وفي عام   ــل الممارسـ مكتب مبادرتين بارزتين، هما ميثاي ال، وقع 2023التوجيهية لمنظومة الأمم المتحدة وأفاـ

  Services Industriels deاليوم. وميثاي نيغاوات هو اتفابية مع شــــــركة المرافق المحلية    2050رؤية طموح نيغاوات وميثاي  
Genève    ــتدامة. وياـــع ميثاي اليوم إطارا للمنظمات الدولية والبعثات   2050تؤكد التزامنا المشـــترك بحماية البي ة والتنمية المسـ

الدائمة وكيانات المجتمع المدني التي تتخذ من جني  مقرا لها كي تعمل معا للحد من انبعاثات غازات الدفي ة بشــــــــــكل ملموس. 
ن خطط عمل لمعالجة مصــادر الانبعاثات الهامة واســتهداف المناطق التي تســتهلت أربر وســياــع المكتب بموجب هذين الميثاقي 

أياــــا بشــــ.ن مشــــروع مركز الطاقة، الذي يهدف إلى إمداد قصــــر الأمم بالطاقة   2023قدر من الطاقة. واســــتمر العمل في عام 
. ومن المتوقع أن يوفر مركز الطاقة بمجرد الحرارية باســــــــــتخدام ماــــــــــخات حرارية تســــــــــتخرس هذب الطاقة من مياب بحيرة جني 

من مصــــــــــــادر متجددة، مما يؤدي إلى تخ ياــــــــــــات كبيرة  التدف ةفي المائة من احتياجات قصــــــــــــر الأمم من  80ارتماله حوالي 
في المـائـة من نفـايـاتـه المكتبيـة. كمـا أن عقـد خـدمـات    93انبعـاثـات غـازات الـدفي ـة. وعلاوة على ملـت، أعـاد المكتـب تـدوير   في

التنظي  الخـا  بـالمكتـب يتاــــــــــــــمن بـالكـامـل جميع المتطلبـات البي يـة، بمـا فيهـا إعـادة تـدوير النفـايـات، وتوفير الطـاقـة والميـاب،  
اســــــــتمرار إمداد أســــــــطول مركبات المكتب   2023بي ة. وشــــــــمل  المبادرات الأخرى في عام واســــــــتخدام مواد التنظي  المرادية لل

 تين تعملان بالكهرااء بالكامل.بمركبات كهراائية عن طريق شراء سيار 

ــل  29-هاء  29وترد في الجدول  96-هاء 29  ــفر بالطائرة. ويواهـــــــــ ــبق لتذارر الســـــــــ معلومات عن تقديم الوثائق في مواعيدها والحجز المســـــــــ
تُحجز   المكتب بذل قصارى جهودب للامتثال التام للتوجيه المتعلق بسياسة الشراء المسبق، وقد اتخذ عددا من التدابير لامان أن

يوما من السـفر إلى مدير  21تذارر السـفر بالطائرة في أبكر وق  ممكن. وتحال طلبات السـفر التي لا تقدم للتصـديق عليها قبل 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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شـؤون الإدارة للتحقق من الظروف المخف ففة قبل الاسـتعراض النهائي والموافقة. ولم يقدم المكتب وثائق الهي ات التداولية إلى إدارة  
 .2025شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، ولا يعتزم تقديم أي تقارير من هذا القبيل في عام 

 
 29-هاء 29الجدول 

 معدل الامتثال 

 )النسبة الم وية(

 2025المقرر لعام   2024المقرر لعام   2023الفعلي لعام   2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   
 100 100 86 68 100 شراء تذارر السفر بالطائرة قبل بدء السفر ب.سبوعين على الأقل      

  
دولار، ولا تعكة أي تغير مقــارنــة بــالميزانيــة المعتمــدة لعــام   1  080  700مــا قــدرب    2025تبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   97-هاء 29 

 هاء. - 29 والشكل السادس من البان  30- هاء   29في الجدول   2025وترد تفاهيل إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام . 2024

 
 30-هاء 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2023 
 المعتمـد لعـام

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 643,8 – – – – – 643,8 723,4 المتصلة بالوظائفالموارد 

 436,9 – – – – – 436,9 372,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 080,7 1 – – – – – 080,7 1 096,1 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1  الف ة الفنية والف ات العليا

 2 – – – – – 2  العامة والف ات المتصلة بهاف ة الخدمات 

 3 – – – – – 3  المجموع 
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 هاء 29الشكل السادس من البان 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 برنامج العمل  
 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

دولار، ولا تعكة أي تغير مقــارنــة بــالميزانيــة المعتمــدة لعــام   5  612  200مــا قــدرب    2025تبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   98-هاء 29 
 هاء.   29 والشكل السابع من البان  31- هاء   29في الجدول   2025. وترد تفاهيل إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2024

 
 31-هاء 29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   تطور   :1الفرعي  البرنامج  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2023 
المعتمـد لعـام  

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 535,1 5 – – – – – 535,1 5 373,3 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 77,1 – – – – – 77,1 181,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 77,1 – – – – – 77,1 72,4 تكالي  الموظفين الأخرى  

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 3

 الموارد الماليةتوزيع 
080,7 1 

 توزيع الموارد المالية رير المتصلة بالوظائف
436,9 

60.9 

15.6 

135.5 

0.6 

224.3 

الأثاث والمعدات

ل مصروفات التشغي
العامة

الخدمات التعاقدية

الايافة

تكالي  الموظفين
الأخرى 

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-مد

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

436,9 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
643,8 
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نفقـات عـام  

2023 
المعتمـد لعـام  

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
 – – – – – – – 108,7 النفقات الأخرى           

 612,2 5 – – – – – 612,2 5 554,4 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 11 – – – – – 11  الف ة الفنية والف ات العليا

 19 – – – – – 19  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 30 – – – – – 30  المجموع 

  
 هاء 29الشكل السابع من البان 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025الموارد المقترحة لعام    توزيع   :1الفرعي  البرنامج  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

دولار، ولا تعكة أي تغير مقــارنــة بــالميزانيــة المعتمــدة لعــام   10  289  000مــا قــدرب    2025تبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   99-هاء 29 
 هاء.   29 والشكل الثامن من البان  32- هاء   29في الجدول   2025إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام . وترد تفاهيل  2024

 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 30

 الموارد الماليةتوزيع 
612,2 5 

13

6

2

2

4

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف

77,1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

535,1 5 
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 32-هاء 29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   تطور   :2الفرعي  البرنامج  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام  

2023 
المعتمــد لعــام 

2024 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
الموارد الماااالياااة حساااااااااااب فئاااة الإنفااااق          

         الرئيسية
 918,9 5 – – – – – 918,9 5 897,8 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 370,1 4 – – – – – 370,1 4 271,3 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 289,0 10 – – – – – 289,0 10 169,2 10 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الف ة الفنية والف ات العليا

 21 – – – – – 21  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 33 – – – – – 33  المجموع 

  
 هاء 29الشكل الثامن من البان 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025الموارد المقترحة لعام    توزيع   :2الفرعي  البرنامج  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 33

 الماليةالموارد توزيع 
289,0 10 

 توزيع الموارد المالية رير المتصلة بالوظائف
370,1 4 

1,906.3 

4.1 

5.0 

6.4 

156.5 

2,291.8 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرى 

18

3

2

4

3

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

370,1 4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

918,9 5 
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 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  

دولار مقــارنــة   81  500دولار، وتعكة زيــادة قــدرهــا    51  212  700مــا قــدرب    2025تبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   100-هاء 29 
)أ(.   88-هاء  29)أ( و   87-هاء  29)أ( و  86-هاء  29. ويرد شــرح التغير المقترح في الفقرات  2024بالميزانية المعتمدة لعام 

 هاء. 29البان  والشكل التاسع من 33-هاء 29في الجدول  2025وترد تفاهيل إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 33-هاء 29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   تطور   :3الفرعي  البرنامج  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2023 
الــــمــــعــــتــــمـــــــد  

 2024لعام 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 106,9 22 – – – – – 106,9 22 019,3 19 الموارد المتصلة بالوظائف

 105,8 29 0,2 81,5 40,4 50,1 (9,0) 024,3 29 712,8 22 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 212,7 51 0,2 81,5 40,4 50,1 (9,0) 132,2 51 732,1 41 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19  الف ة الفنية والف ات العليا

 116 – – – – – 116  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 135 – – – – – 135  المجموع 

 
 هاء 29الشكل التاسع من البان 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025الموارد المقترحة لعام    توزيع   :3الفرعي  البرنامج  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 135

 الموارد الماليةتوزيع 
212,7 51 

 توزيع الموارد المالية رير المتصلة بالوظائف
105,8 29 

17.6 

720.6 

308.1 

25,810.9 

689.3 

1,559.3 

تحسين أمارن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرى 

113

3

4

8

4

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

الموارد غير 
المتصلة 
 بالوظائف

105,8 29 

الموارد 
المتصلة 
 بالوظائف

106,9 22 
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 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار مقـارنـة بـالميزانيـة    5 900دولار، وتعكة زيـادة قـدرهـا    12 629  100مـا قـدرب   2025تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  101- هاء   29 
)ن(. وترد   88- هاء  29)ن( و    87- هاء   29)ن( و   86- هاء   29. ويرد شـــــــــــــرح التغير المقترح في الفقرات  2024المعتمدة لعام 

 هاء.   29البان والشكل العاشر من  34- هاء   29في الجدول   2025تفاهيل إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 34-هاء 29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   تطور   :4الفرعي  البرنامج  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2023 
الــــمــــعــــتــــمـــــــد  

 2024لعام 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 583,0 8 – – – – – 583,0 8 746,0 8 الموارد المتصلة بالوظائف

 046,1 4 0,1 5,9 5,8 12,6 (12,5) 040,2 4 731,0 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 629,1 12 0,0 5,9 5,8 12,6 (12,5) 623,2 12 477,0 12 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الف ة الفنية والف ات العليا

 38 – – – – – 38  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 51 – – – – – 51  المجموع 

 
 هاء 29الشكل العاشر من البان 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025الموارد المقترحة لعام    توزيع   :4الفرعي  البرنامج  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

572.9 

0.8 

1,440.3 

1,272.6 

759.5 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل
العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين 
الأخرى 

36

2

5

2

4

2

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 51

 الموارد الماليةتوزيع 
629,1 12 

 توزيع الموارد المالية رير المتصلة بالوظائف
046,1 4 

الموارد غير  
المتصلة  
 بالوظائف

370,1  4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

583,0  8 
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 5البرنامج الفرعي    

 خدمات المكتبة  

مقـارنـة دولار    86  700دولار، وتعكة نقصـــــــــــــــانـا قـدرب   8  563  400مـا قـدرب   2025تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   102-هاء 29 
)س( شــرح للتغير المقترح. وترد تفاهــيل إوــافية عن توزيع الموارد  88-هاء 29. ويرد في الفقرة 2024بالميزانية المعتمدة لعام 

 هاء. 29والشكل الحادي عشر من البان  35-هاء 29في الجدول  2025المقترحة لعام 

 
 35-هاء 29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   تطور   :5الفرعي  البرنامج  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2023 
الــــمــــعــــتــــمـــــــد  

 2024لعام 

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجموع الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 778,1 7 (0,7) (52,4) (52,4) – – 830,5 7 544,3 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 785,3 (4,2) (34,3) (34,3) – – 819,6 736,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 563,4 8 (1,0) (86,7) (86,7) – – 650,1 8 281,1 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 20 5,3 1 1 – – 19  الف ة الفنية والف ات العليا

 26 (3,7) (1) (1) – – 27  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 46 – – – – – 46  المجموع 

  
 هاء 29الشكل الحادي عشر من البان 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025الموارد المقترحة لعام    توزيع   :5الفرعي  البرنامج  

  )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 46

 الموارد الماليةتوزيع 
563,4 8 

 توزيع الموارد المالية رير المتصلة بالوظائف
785,3 

211.1 

209.5 

176.0 

88.2 

100.5 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

ل مصروفات التشغي
العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين
الأخرى 

25

1

9

7

1

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف
785,3 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

778,1 7 
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 المرفق الأول
 2025الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام    

 

 
= الميزانيـة العـاديـةن م خ م = الموارد الخـارجـة    خ ع )ر ر( = ف ـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(ن م ع  نف ـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخرى(  =  خ ع )ر أ( :المختصرات

 الميزانية. عن
 .إنشاء )أ( 

  

التخطيط البرنامجي والمالية 

 والميزانية 

  ( 1)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:

 1-مد 1

 5-ف 2

 4-ف 4

 3-ف 2

 2-ف 2

 خ ع )ر ر( 6

 خ ع )ر أ( 13

 5-ف 1

 4-ف 3

 3-ف 14

 2-ف 2

 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 53

30 74 
 104 :المجموع

 إدارة الموارد البشرية 

  ( 2)البرنامج الفرعي 
 م:م خ  م ع:

 1-مد 1

 5-ف 2

 4-ف 3

 3-ف 4

 2-ف 2

 خ ع )ر ر( 3

 خ ع )ر أ( 18

 5-ف 1

 4-ف 9

 3-ف 1

 خ ع )ر ر( 2

 خ ع )ر أ(   30

33 43 

 76 :المجموع

عمليات تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصالات 

 ( 4)البرنامج الفرعي 
 

 م خ م: م ع:

 5-ف 2

 4-ف 4

 3-ف 2

 2-ف 5

 خ ع )ر ر( 2

 خ ع )ر أ( 36

 5-ف 1

 4-ف 6

 3-ف 13

 خ ع )ر أ(  14

51 34 

  85 :المجموع

 دعم الخدمات 

  ( 3)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:

 1-مد 1

 5-ف 2

 4-ف 4

 3-ف 8

 2-ف 4

 خ ع )ر ر( 3

 خ ع )ر أ(   113

 4-ف 1
 3-ف 6

 خ ع )ر أ(   16

135 23 

 158 :المجموع

 خدمات المكتبة

 ( 5)البرنامج الفرعي 
 

 م خ م: م ع: 

 1-مد 1

 5-ف 2

 4-ف 1

 3-ف 6
 )أ(3-ف 1

 2-ف 9

 خ ع )ر ر(  1

 خ ع )ر أ(  25

 4-ف 1

 خ ع )ر أ(  1

46 2 

 48 :المجموع

 مكتب مدير الشؤون الإدارية

  )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م خ م: م ع:

 2-مد 1

 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 1

 3-ف 1

 خ ع )ر أ( 1

3 2 

 5 :المجموع

 

 المدير العام  مكتب
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 المرفق الثاني

 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي  
 
 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

،  5البرنـــامج الفرعي       
 خدمات المكتبة

ــد المتزايـــد لعمليـــات الشــــــــــــــراء والتجهيز في  وظيفة واحدة لأمين مكتبةإنشاء  3-ف 1 لإدارة التعقيـ
 45 000هــــــناعة النشــــــر الرقمي، وكذلت تخزين وإدارة  

متر خطي من الكتــب والمجلات. وتتطلــب هــذب المهــام  
معرفـــة مهنيـــة عـــاليـــة المســــــــــــــتوى في مجـــال المكتبـــات،  
ومهـارات متميزة في مجـالي التخطيط والتنظيم، ومهـارات 

مالية. وياــــطلع شــــاغل الوظيفة أياــــا   ودرايةالتفاوض 
 بمسؤوليات إشرافية.

،  5البرنـــامج الفرعي  
 خدمات المكتبة

( 3-تســـــــــــنى ملت نتيجة إنشـــــــــــاء وظيفة أمين مكتبة )ف المكتباتوظيفة مساعد لشؤون إلغاء  خ ع )ر أ( (1)
  المذكورة أعلاب.

  ،4البرنـــامج الفرعي  
تكنولوجيـــــا   عمليـــــات 
ــلـــــــــومـــــــــات   الـــــــــمـــــــــعـــــــ

 والاتصالات

واحـــــدة لموظف    إعاااادة نااادب 4-ف - وظيفـــــة 
لشـؤون الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية 

 برامج لتصبح وظيفة موظف إدارة

تجاوز الزمن مســــــــؤوليات موظف شــــــــؤون الاتصــــــــالات  
ــبب التطور التكنولوجي، ولم تعد   ــلكية بسـ ــلكية واللاسـ السـ
المقترح   الـــــدور  الحـــــاليـــــة. ويعكة  الاحتيـــــاجـــــات  تـــــدعم 
لموظف إدارة البرامج على نحو أفاــــــــــل الطابع الإداري 

،  4في إطــــار البرنــــامج الفرعي    4-لوظــــائف الرتبــــة ف
التركيز الاســــــــــــــتراتيجي والبرنـامجي الموجـه   التي تتطلـب

 إلى ميدان تكنولوجيا المعلومات. 

الفرعي   ــامج   3البرنـــ
 خدمات الدعم

وظيفة مسـاعد لشـؤون إدارة    إعادة ندب خ ع )ر أ( -
الممتلكات لتصــــــــــــــبح وظيفة مســــــــــــــاعد 

 لتحليل البرامج

في الســـــنوات الأخيرة، وتمشـــــيا مع مبادرات الأمين العام  
التي تؤكـــد أهميـــة البيـــانـــات وتحليـــل البيـــانـــات، يحتـــاس 
البرنامج الفرعي إلى التشــــــــــــغيل الآلي لمختلف العمليات 
ــع من الأدوات التكنولوجية،  ــتفادة على نطاي أوســــ والاســــ
ممـا يتطلـب إدمـاس وظـائف تحليـل البيـانـات في خـدمـات  

ب الأمم المتحدة في جني . ولذلت ســيعاد الدعم في مكت 
ــبح   ــؤون إدارة الممتلكات لتصــــــ ــاعد لشــــــ ندن وظيفة مســــــ
وظيفة مســاعد لتحليل البرامج لتلبية الاحتياجات الجديدة 
لدائرة خدمات الدعم. وسـتسـاهم الوظيفة في بناء القدرات  
على   ــة  ــائمــــ قــــ تحليلات  ــداد  وإعــــ التحليلات  ــال  مجــــ في 

 رار.البيانات لدعم عملية هنع الق
 

 خ ع )ر أ(، ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(. المختصرات:

 


