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A.

29F.1

29F.2

29F.3

29F.4

Proyecto de plan del programa para 2025 y ejecucion del
programa en 2023

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Viena se establecié en 1979, en virtud de la resolucién 31/194
de la Asamblea General, con el objetivo de prestar apoyo administrativo a las dependencias de la
Secretaria de las Naciones Unidas ubicadas en Viena, a saber, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Division
de Derecho Mercantil Internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos, la secretaria del Comité
Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atomicas, el
Servicio de Informacion de las Naciones Unidas, la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la
Oficina de Asuntos de Desarme, la oficina regional de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacién de las Naciones Unidas, y el Registro de las Naciones Unidas de los Dafios y Perjuicios
Causados por la Construccidn del Muro en el Territorio Palestino Ocupado. Conforme al memorando
de acuerdo tripartito de 1977 y sus modificaciones posteriores, la Oficina también presta servicios
comunes de apoyo y administrativos, de administracion de garajes, de capacitacion lingiistica y de
comunicacion a otras organizaciones internacionales con sede en el Centro Internacional de Viena,
como el Organismo Internacional de Energia Atémica, la Organizacién de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial y la Comisién Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion
Completa de los Ensayos Nucleares.

Estrategia y factores externos para 2025

La Oficina seguirad prestando servicios administrativos, entre ellos la provisién de un marco de
politicas propicio y la adopcién de mejores decisiones gracias a la continua supervision, analisis de
datos y presentacién de informes. La estrategia para 2025 seguira consistiendo en: a) coordinarse
con la Sede y asesorar oportunamente sobre cualquier cuestién administrativa o de politicas a las
entidades a las que presta servicios; b) fortalecer los controles internos y simplificar los
procedimientos y directrices financieros para que la gestién financiera sea eficaz; c) mejorar de
manera especifica el liderazgo y las actividades de aprendizaje y promocién de las perspectivas de
carrera mediante un sistema de gestion del desempefio que fomente la rendicién de cuentas, la
implicacion del personal, la flexibilidad del lugar de trabajo y el empoderamiento, asegurando al
mismo tiempo la diversidad y la inclusividad en el lugar de trabajo; d) seguir prestando servicios de
viajes y transporte eficientes y costoeficaces aplicando las mejores practicas; e) promover la
sostenibilidad ambiental en coordinacidn con todos los departamentos y oficinas; f) fortalecer la
capacidad del personal de adquisiciones mediante capacitacion en linea y notas orientativas para los
profesionales de las adquisiciones; g) supervisar los pronunciamientos importantes del Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y mejorar la integridad de los datos
financieros; h) integrar las nuevas tecnologias en el conjunto de herramientas de la Organizacion; y
i) aumentar el cumplimiento de las normas, directrices y metodologias tecnolégicas y de las politicas
y la arquitectura institucional de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). En
la medida de lo posible, estos servicios cuentan con el respaldo de equipos multilingiies que
responden a las solicitudes en todos los idiomas oficiales de la Organizacion.

Bajo la direccién del Departamento de Apoyo Operacional, la Oficina seguird contribuyendo a
reforzar el enfoque de aprendizaje colectivo para la armonizacidn y mejora de los servicios en toda
la arquitectura global de apoyo operacional, con el fin de aumentar la satisfaccién general respecto
de los servicios al cliente.

En cuanto a los factores externos, el plan general para 2025 se basa en la hip6tesis de planificacion
de que la financiacién extrapresupuestaria disponible para las oficinas clientes y las necesidades de
apoyo a los servicios prestados por la Oficina se mantienen estables.
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29F.5

29F.6

29F.7

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segun proceda, entre otras cosas mediante el cumplimiento de la estrategia para la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (2022-2026) de la Oficina de las Naciones
Unidas en Vienay la UNODC. También apoyara a los clientes en la consecucién de los objetivos de
igualdad de género y hara un seguimiento e informara sobre los avances en la promocién de la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, en consonancia con la estrategia del
Secretario General para todo el sistema sobre la paridad de género.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la Oficina
y las demas organizaciones con sede en Viena, que son miembros del comité mixto responsable de
administrar el Fondo Comun para la Financiacion de Obras Mayores de Reparacién y Reposicién en
el Centro Internacional de Viena, velaran por que se utilice el informe sobre accesibilidad encargado
por el pais anfitrién para dar prioridad a las renovaciones, modernizaciones y reparaciones en el
Fondo Comdun. La Oficina creard una cultura méas integradora y de apoyo a los miembros del personal
con discapacidades y a los que tienen familiares a su cargo con discapacidades. Esto supondra ofrecer
capacitacién sobre inclusion de la discapacidad, proporcionar informacién clara sobre prestaciones
y derechos relacionados con la discapacidad, y organizar actos de sensibilizacién sobre la inclusién
de la discapacidad. La Oficina contaré con la participacion de las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan en estas actividades.

Mandatos legislativos

En la lista siguiente, que se reviso al preparar el proyecto de presupuesto por programas, se indican
todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

31/194

58/278

Utilizacion de los locales para oficinas y de 74/271; 77/280 Progresos en el establecimiento de un
las instalaciones para conferencias del sistema de rendicion de cuentas en la
Centro del Donaupark en Viena Secretaria de las Naciones Unidas

Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre los servicios comunes y
conjuntos de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en Viena

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Resoluciones de la Asamblea General

41/213

42/211

Examen de la eficiencia del funcionamiento 77/267 Cambiar el paradigma de gestion en las
administrativo y financiero de las Naciones Naciones Unidas: examen de los cambios
Unidas introducidos en el ciclo presupuestario

Aplicacion de la resolucion 41/213 de la
Asamblea General

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

59/164

63/271
73/281

4/33

Mejoramiento de la situacion de la mujer en 77/256 Régimen comun de las Naciones Unidas

el sistema de las Naciones Unidas 77/278 Gestion de los recursos humanos

Enmiendas del Estatuto del Personal 78/248 Administracion de justicia en las

Cambiar el paradigma de gestion en las Naciones Unidas
Naciones Unidas
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Subprograma 3
Servicios de Apoyo

Resoluciones de la Asamblea General

58/276; 58/277 Informe de la Dependencia Comun de 58/278 Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre la auditoria de gestion de Inspeccion sobre los servicios comunes y
la contratacion externa en las Naciones conjuntos de las organizaciones del sistema
Unidas y en sus fondos y programas de las Naciones Unidas en Viena

69/273 Adquisiciones

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

63/262 Tecnologia de la informacion y las 69/262 Cuestiones relativas al presupuesto por
comunicaciones, planificacion de los programas para el bienio 2014-2015
recursos institucionales y seguridad, (secc. II: Tecnologia de la informacion y las
recuperacion en casos de desastre y comunicaciones en las Naciones Unidas)
continuidad de las operaciones 78/243 Estrategia de tecnologia de la informacion y

63/269 Tecnologia de la informacion y las las comunicaciones
comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones en
las Naciones Unidas: disposiciones relativas
al centro de datos secundario de la Sede

Entregables
29F.8 En el cuadro 29F.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29F.1
Entregables transversales del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (numero de reuniones de tres horas) 3 3 3 3

1. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto 1 1 1 1
2. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1
3. Reuniones de la Quinta Comision 1 1 1 1

Actividades de evaluacion

29F.9 La evaluacion de la seguridad de las TIC realizada por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y
concluida en 2023 ha servido de orientacion al preparar el proyecto de plan del programa para 2025.

29F.10 Enrespuestaa los resultados y las ensefianzas de la evaluacidn mencionada, el subprograma 4 mejoro
los mecanismos de colaboracion y comunicacion del plan de recuperacidn en casos de desastre para
que pudiera ejecutarse en ausencia de las principales partes interesadas y para mejorar la redundancia
de los sistemas.

29F.11 Para 2025 esté previsto que la Oficina de las Naciones Unidas en Viena lleve a cabo una evaluacion
de la accesibilidad del Centro Internacional de Viena para las personas con discapacidad y de los
servicios que ofrece el Centro para cumplir los requisitos de la Estrategia de las Naciones Unidas
para la Inclusién de la Discapacidad.
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Programa de trabajo

Subprograma 1

Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

29F.12 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y
eficiente en las oficinas clientes.

Estrategia

29F.13 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Seguira reforzando la vigilancia de la ejecucion del presupuesto y la gestién y el control
financieros y mejorando la presentacién de informes;

b)  Proporcionara a los directores de programas y las dependencias administrativas de las oficinas
clientes asesoramiento, asistencia, orientacién y capacitacién sobre gestion financiera y
cuestiones presupuestarias;

c) Simplificara los procesos y directrices financieros y examinara periédicamente los
procedimientos del flujo de trabajo para encontrar formas de atender a los clientes con mayor
eficacia y rapidez;

d) En materia de finanzas, reforzara los controles internos, vigilara la ejecucién y los riesgos y
asegurard la integridad de los datos institucionales;

e) Vigilara la aplicacién de las recomendaciones de los érganos de supervisién y velara por el
estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas y las politicas financieras de la Organizacion.

29F.14  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Mayor accesibilidad y comprensién de la informacion financiera en las oficinas clientes;

b)  Mayor rendicion de cuentas por parte de las oficinas clientes;

c) Mayor integridad de los datos financieros;

d)  Mejor gestion general del presupuesto por programas y los recursos extrapresupuestarios.

Ejecucion del programa en 2023

Reduccion del trabajo de conciliacion de la n6mina de sueldos por parte

de los clientes de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena

29F.15 El subprograma supervisa la expedicién de mas de 23.000 autorizaciones financieras al Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la tramitacion de mas de 100.000 facturas anuales
para sus clientes. El subprograma ha respondido de forma proactiva a las complejidades
operacionales derivadas del nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales del PNUD
y de los cambios en las plantillas de facturas del PNUD en 2023. Los esfuerzos del subprograma en
colaboracion con el PNUD han permitido mejorar la calidad de las facturas y progresar en lo
referente a la puntualidad.
29F.16 El subprograma reconoci6 una oportunidad especifica de mejora y emprendio la reconfiguracion del
portal de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena para el procesamiento de facturas relacionadas
con nominas, reduciendo el trabajo de conciliacion de los clientes de la Oficina. El proceso
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racionalizado simplificara la verificacion de la informacion complementaria de las néminas con las
facturas relacionadas con estas, lo que permitira agilizar las operaciones en los proximos afios.

Cuadro 29F.2

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

Facturas del PNUD conciliadas y
procesadas a través del portal de
conciliacion de facturas

Facturas del PNUD conciliadas y
procesadas a través del portal de
conciliacién de facturas. Dialogo
con el PNUD sobre los posibles
efectos de la implantacion de su
nuevo sistema de planificacion de

los recursos institucionales

Las plantillas de facturas del PNUD
cambiaron tras la implantacion de
su nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales. Se
reconfigurd, probo e implanté el
portal de conciliacion de facturas,
lo que dio lugar a una reduccion de
aproximadamente el 60 % del
trabajo de conciliacion relacionado
con las nébminas

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: mejor gestion de activos gracias a la reingenieria de los procesos
institucionales

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29F.17

La labor del subprograma contribuyé a aumentar el cumplimiento de las Normas Internacionales de

Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) por parte de las oficinas clientes extrasede en términos de
contabilidad de activos de los proyectos, mediante ajustes a la politica contable y cambios en el
proceso de gestion de los activos en construccion, con lo que se cumplio la meta prevista.

29F.18

(véase el cuadro 29F.3).

Cuadro 29F.3

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Las oficinas clientes
extrasede se
benefician del
examen conjunto del
registro de activos y
de la correccién de
los errores en la
contabilidad y en los
activos registrados,
con la imparticién
paralela de
capacitacion y de
orientacion continua

Las oficinas clientes
extrasede se
benefician de una
mayor precision del
registro de activos y
una mejor
comprension de la
situacion de los
activos y los
requisitos de las
IPSAS

Las oficinas clientes
extrasede mejoran
el cumplimiento de
los requisitos de las
IPSAS en materia
de contabilidad de
activos de los
proyectos mediante
ajustes en la politica
contable y cambios
en el proceso de
gestion de los
activos en
construccion

Las oficinas clientes
extrasede cumplen
plenamente los
requisitos de las
IPSAS en materia
de contabilidad de
activos de los
proyectos

Los clientes valoran
positivamente la
simplificacion de los
procesos y la
reduccion de la
carga de trabajo

24-03843
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Resultado 2: mejor gestion de los recursos
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29F.19 Lalabor del subprograma contribuy® a la certificacién de 31 miembros del personal sustantivo como
puntos focales en asuntos presupuestarios y contables y en el reglamento financiero y la
reglamentacion financiera de la organizacién, con lo que se super6 la meta prevista de 20 miembros
del personal.
29F.20 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.1).
Figura 29F.1

Medida de la ejecucion: nimero de miembros del personal sustantivo certificados como puntos focales
en asuntos presupuestarios y contables y en el reglamento financiero y la reglamentacion financiera
detallada de la organizacion (acumulado)
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Resultado 3: mejora de la contabilidad financiera y la presentacion de informes
mediante la aplicacion de la norma 47 de las IPSAS (Ingresos)

Proyecto de plan del programa para 2025

Dada la publicacién de dos nuevas IPSAS en mayo de 2023, la norma 47 (Ingresos) y la norma 48
(Gastos de transferencia), que conjuntamente presentan principios revisados para el registro y la
medicién de los ingresos y los gastos de transferencia del sector publico, el subprograma tendria que
adaptar sus politicas, procedimientos y sistemas contables para cumplir los requisitos de estas nuevas
normas antes del 1 de enero de 2026. En 2023, el subprograma contribuyé a la elaboracién de
orientaciones sobre la norma 47 de las IPSAS para todo el sistema.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma de la aplicacion de las actuales IPSAS relativas a los
ingresos fue la necesidad de una interpretacion y un tratamiento contable coherentes en todas las
entidades del sistema de las Naciones Unidas y sus correspondientes procedimientos operativos. Al
aplicar la ensefianza, el subprograma ajustara sus politicas a las orientaciones del Grupo de Trabajo
sobre Normas de Contabilidad. Ademas, el subprograma verificara que los tratamientos contables
de cada acuerdo con los donantes se ajusten a la norma 47 de las IPSAS y colaborara con la Sede
para modificar los procedimientos operativos a fin de lograr una mayor transparencia,
comparabilidad y utilidad de la informacién financiera para los érganos de supervision.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 29F.4).
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Cuadro 29F .4

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Se establecen
orientaciones de
politicas sobre la
norma 47 de las
IPSAS para todo el
sistema

Los clientes tienen
acceso a politicas
especificas de su
entidad y adoptan
procedimientos
revisados basados
en las orientaciones
para todo el sistema

Se evaltia un 90 %
de los acuerdos de
los clientes con
donantes para
verificar que su
tratamiento contable
se ajuste a la norma
47 de las IPSAS a
fin de asegurar su
preparacion para la
transicion en 2026

Entregables

29F.24  En el cuadro 29F.5 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29F.5

Subprograma 1: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2023

2023 2024 2025

(previstos) (reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentacidn para reuniones (nimero de documentos)

1. Presupuesto consolidado de la UNODC para el bienio

2. Informe de ejecucién de la UNODC correspondiente al bienio

3. Informe financiero y estados financieros auditados anuales de la UNODC

E. Entregables facilitadores

2 2 2
1 - 1
_ 1 _
1 1 1

Administracion: Gestion financiera, incluida la gestion de riesgos y la fiscalizacion interna, preparacion y ejecucion de
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de aproximadamente 2.700 puestos; informes financieros y contabilidad,
incluidos 1.800 informes a los donantes; gestion del efectivo y los ingresos; recuperacion de costos; emision de 23.500
autorizaciones financieras, pagos, néminas y desembolsos para 1.700 miembros del personal, relacionados con el PNUD;
administracion de mas de 13.000 datos bancarios para asociados institucionales; orientacion y asesoramiento sobre todos los
asuntos financieros; gestion de las reclamaciones del seguro médico posterior a la separacion del servicio para

800 beneficiarios; y gestion de 8.000 subvenciones.

29F.25

24-03843

Subprograma 2

Gestion de los recursos humanos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que se atraiga, desarrolle y retenga una
fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia,
competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica, la
inclusividad y el equilibrio de género.

9/33



Parte VIII

Servicio de apoyos comunes

Cuadro 29F.6

29F.26

29F.27

29F.28

29F.29

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Fomentaray reforzara un entorno de trabajo propicio para sus clientes respecto de la prestacion
de servicios, la gestion de talentos y la cultura institucional mediante los servicios de recursos
humanos para los clientes de Viena y las oficinas extrasede de la UNODC;

b)  Pondrd en marcha iniciativas de difusién y atraccion de talentos para mejorar la igualdad de
género, la representacion geografica y la inclusion de la discapacidad;

c) Apoyara al personal con iniciativas de desarrollo de talentos y promoviendo la flexibilidad del
lugar de trabajo;

d) Reforzara la cultura de tolerancia cero frente a las conductas prohibidas, lo que incluye
implementar multiples iniciativas de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion.

Se espera que la labor mencionada permita mejorar la implicacién, la motivacién, la productividad
y el bienestar del personal, lo que contribuird al cumplimiento de los mandatos de la Organizacion.

Ejecucion del programa en 2023

Proceso simplificado para las solicitudes de actividades externas

Las Naciones Unidas permiten a su personal participar en actividades externas que contribuyan a
mejorar sus competencias profesionales y técnicas. El personal debe obtener autorizacion previa para
participar en actividades externas. De 2021 a 2023, el subprograma mejor6 la gestién de las
solicitudes redisefiando la herramienta electrénica utilizada para este proceso. El resultado del
redisefio es una base de datos de fuente Unica para todas las solicitudes de actividades externas a la
que pueden acceder de manera remota todos los miembros del personal, quienes reciben
actualizaciones en tiempo real sobre el estado de sus solicitudes, lo que supone una mejora de la
transparencia de las decisiones y la comunicacion para el destinatario.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29F.6).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

- - El personal utiliza un proceso
simplificado y transparente para la
presentacion, el examen y la
aprobacion de solicitudes de
actividades externas a través de una
base de datos de fuente Gnica

Resultados previstos para 2025
Resultado 1: apoyo al desarrollo profesional y de las perspectivas de carrera
mediante el aumento del nimero de monitores con certificado de coaching
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29F.30 La labor del subprograma contribuy6 a que 49 monitores con certificado de coaching garantizaran
la sostenibilidad del cambio de cultura institucional mediante el refuerzo de las mejores practicas en
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las dependencias de los clientes y la prestacion de apoyo al desarrollo de las perspectivas de carrera
y la gestion del desempefio, con lo que se super6 la meta prevista de 48 monitores.
29F.31 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.I1).
Figura 29F.11

Medida de la ejecucion: nimero de monitores con certificado de coaching para garantizar la sostenibilidad
del cambio de la cultura institucional (acumulado)

50 - 49 49 49
48 -
46 -
44
44 -
42
42 -
40 -
38 T T T T
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
Resultado 2: una organizacion agil con una cultura de aprendizaje e innovacion
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29F.32 La labor del subprograma contribuyd a crear una cultura de aprendizaje e innovacién y, de un total
de 45 clientes, 36 declararon una mayor confianza en la aplicacion de enfoques innovadores a su
trabajo, con lo que se superé la meta prevista de 20 clientes.
29F.33 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.111).
Figura 29F.111

Medida de la ejecucion: niimero de clientes que declaran tener una mayor confianza en la
aplicacion de enfoques innovadores a su trabajo (anual)

50 1~
45
40 A
35 A
30 A
25 A
20 1
15 1
10 1
5_

45

40
36

0

24-03843

2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

11/33



Resultado 3: hacia la inclusion laboral de las personas con discapacidad

A fin de hacer realidad la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad es
necesario que el personal de todas las categorias comprenda la inclusion de la discapacidad y sea
capaz de aplicarla a su trabajo. El subprograma esta fomentando la conciencia y la capacidad del
personal con vistas a convertirse en una organizacion mas inclusiva. El subprograma coordind
actividades de capacitacién y sensibilizacién, como una semana de concienciacion sobre la
discapacidad y la celebracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. También
ayudé a crear una red de personas con discapacidad entre el personal de las Naciones Unidas en
Viena que sirviera de foro para transmitir inquietudes, proporcionar apoyo entre pares y adquirir

La ensefianza que extrajo el programa fue la necesidad de satisfacer la gran demanda expresada por
funcionarios interesados en adquirir conocimientos sobre la inclusién de la discapacidad. Al aplicar
la ensefianza, el subprograma aumentard la sensibilizacién y ampliard la capacitacion sobre la
inclusion de la discapacidad, entre otras cosas colaborando con organizaciones de la sociedad civil
y aprovechando los conocimientos especializados de estas organizaciones. Estos esfuerzos
fomentaréan un mejor entorno de trabajo para el personal de las Naciones Unidas con discapacidad y
permitiran a las entidades clientes incorporar en sus programas consideraciones relacionadas con la

Parte VIII Servicio de apoyos comunes

Proyecto de plan del programa para 2025

29F.34
perspectivas en cuanto a las medidas de accesibilidad.
Enserianzas extraidas y cambios previstos

29F.35
inclusion de la discapacidad.

29F.36

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29F.7).

Cuadro 29F.7
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista) 2025 (prevista)

El personal participa Se establece una red
en los primeros de personas con

Se elige el primer
comité ejecutivo de

La Oficina de las
Naciones Unidas en

Las personas con
discapacidad

cursos de discapacidad la red de personas expresan un grado Viena obtiene la

concienciacion sobre con discapacidad de satisfaccion y calificacion de

la inclusion de la bienestar similar al ~ “cumple los

discapacidad del resto del requisitos” en el

personal indicador 14,
“desarrollo de la
capacidad del
personal”, de la
Estrategia de las
Naciones Unidas
para la Inclusion de
la Discapacidad
Entregables
29F.37 En el cuadro 29F.8 se enumeran todos los entregables del subprograma.
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Cuadro 29F.8

Subprograma 2: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacién

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos: 25 programas de extension especificos, con eventos
especiales alineados con la estrategia para todo el sistema, materiales informativos y de radioteledifusion, ferias de empleo y
presentaciones de carreras profesionales para aproximadamente 2.500 posibles candidatos.

Entregables facilitadores

Administracidn: Servicios de recursos humanos para 3.500 miembros del personal; clasificacion y reclasificacion de més de
400 puestos, actividades de extension y contratacidn para 380 puestos de personal de plantilla, 2.300 procesos de contratacidn
de personal que no es de plantilla, asesoramiento sobre politicas de recursos humanos y cuestiones juridicas; asesoramiento al
personal; gestién de talentos; emisién y renovacion de nombramientos y contratos; capacitacion sobre competencias de
organizacién y gestién; 3 programas de orientacién para personal nuevo; prestacion de servicios médicos en colaboracion con
otras entidades con sede en Viena; programas de sensibilizacion para todo el personal sobre las conductas prohibidas y las
directrices para crear un entorno propicio dirigidas al sistema de las Naciones Unidas.

Justicia y supervision internas: 1.000 solicitudes de asesoramiento juridico y normativo a colegas para el desempefio de sus
funciones oficiales, y asesoramiento a altos funcionarios y al personal sobre la aplicacion del Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas y otras instrucciones administrativas, incluidas las posiciones juridicas para los examenes
administrativos y los casos presentados por el personal a la Seccion de Evaluacion Interna y Asesoramiento y la Oficina de la
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas; asistencia en la recepcion, evaluacion y tramitacion de quejas
y denuncias de presuntas faltas de conducta; desempefio de la funcion de punto focal de conducta y disciplina; sensibilizacion

sobre cuestiones relacionadas con la administracion de justicia en las Naciones Unidas.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29F.38 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficiente,
ambientalmente idoneo y eficaz de las oficinas clientes en materia de gestién de conferencias e
instalaciones, gestion de bienes, viajes y transporte, servicios de correo y valija diplomética,
adquisiciones, colaboracion con asociados en la ejecucion, actividades comerciales, gestion de
expedientes y servicios de biblioteca.

Estrategia

29F.39 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Implementard y gestionard una cadena de suministro eficaz basandose en las funciones
correspondientes de Umoja;

b)  Implementaréd un sistema de gestion ambiental acorde con la politica ambiental de la Secretaria
de las Naciones Unidas;

c) Mejorard el enfoque de continuidad de las operaciones mediante una mayor integracién con
otras partes del sistema de gestion de la resiliencia institucional;

d)  Prestara servicios de gestion de bienes, servicios de valija diploméatica y de correo y gestionara
los registros;

e)  Prestaré diversos servicios relacionados con los viajes, como asesoramiento, capacitaciéon y
orientacion de politicas;

f)  Proporcionara orientacion sobre el proceso y las politicas de colaboracién con asociados en la

24-03843

ejecucion;
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g) Prestara asistencia periodica a los clientes sobre las necesidades cambiantes del espacio de
trabajo, con las limitaciones que impone el escaso espacio de oficinas;

h)  Realizard actividades de divulgacion sobre los servicios de biblioteca.

29F.40 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a) Uso eficaz y sostenible de los bienes de las Naciones Unidas, incluido el espacio de oficinas;
b)  Gestion eficaz de los recursos para viajes de los clientes;
c) Un sistema de gestion ambiental eficaz;
d) Mayor uso de los recursos de informacion contenidos en la biblioteca para la adopcién de

decisiones informadas por parte de los clientes y los Estados Miembros;

e) Mejora de la planificacién y el abastecimiento de todos los bienes y servicios;
f)  Un plan s6lido de continuidad de las operaciones;
g)  Gestion puntual y precisa de los documentos y el correo.
Ejecucion del programa en 2023
Mejora del desempeiio en la verificacion fisica de equipos y registros de activos
en las oficinas extrasede de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito

29F.41 El subprograma lleva a cabo y supervisa la verificacion fisica de equipos y activos en 78 oficinas
extrasede de la UNODC. En 2022, se observdé que muchos registros contenian errores, estaban
incompletos o no se habian verificado. En respuesta a ello, en 2023 el subprograma impartié sesiones
adaptadas de capacitacion en el servicio, asistiendo en la correccién de errores y la verificacion de
registros, lo que permitié al personal adquirir un mayor conocimiento de las normas y
procedimientos de gestion de la propiedad. Esta iniciativa ha sido bien recibida y acogida por las
oficinas clientes.

29F.42 EIl subprograma reconoce la mejora y continGa ofreciendo sesiones especificas a determinadas

Cuadro 29F.9

oficinas para seguir ampliando el conocimiento y la comprension por parte del personal de los
procedimientos y requisitos para mejorar el desempefio en 2024. La mejora del desempefio de cada
una de las oficinas extrasede de la UNODC aumentara ain mas la confianza de los Estados Miembros
en la UNODC.

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)
- Incongruencias detectadas en la Se brind6 capacitacién en el servicio
verificacion fisica de los equipos especifica a nueve oficinas extrasede
seleccionadas en 2022, lo que dio
lugar a la verificacidn y correccion
de registros erréneos
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29F .43

29F .44

Cuadro 29F.10

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: mejor sostenibilidad ambiental mediante el establecimiento
de un sistema de gestion ambiental

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuy6 a que se celebraran consultas sobre el alcance de un sistema
de gestion ambiental, pero no se cumplié la meta prevista de mejorar la sostenibilidad ambiental
mediante el desarrollo de una version inicial del sistema de gestion ambiental local. La meta no se
cumplié debido al retraso en la seleccion de criterios para la evaluacién de referencia junto con otras
organizaciones con sede en Viena.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29F.10).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

- Examen del impacto Consultas para Practicas de gestion  Aplicacion del
ambiental de la determinar el medioambiental sistema de gestion
Oficina de las alcance de un mas armonizadas y  ambiental en la
Naciones Unidas en  sistema de gestion coherentes por parte Oficina de las
Vienay sus clientes ambiental de las oficinas Naciones Unidas en

clientes mediante la  Viena
puesta en marcha

del sistema de

gestion ambiental

local

29F.45

29F.46

24-03843

Resultado 2: mejora de la gestion de la cadena de suministro
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuyé a que los clientes tuvieran acceso a una herramienta de
seguimiento de la administracion de contratos para hacer un mejor seguimiento de las fechas de
vencimiento de los contratos y a que dispusieran de las capacidades necesarias para utilizarla, lo que
permitié mejorar la planificacién, con lo que se cumplid la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase el cuadro 29F.11).

15/33



Parte VIII Servicio de apoyos comunes

Cuadro 29F.11
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Los clientes tienen
acceso a una
herramienta de
seguimiento de la
administracion de
contratos para la
planificacion de la
cadena de suministro

Los clientes
perciben de manera
mas clara y
actualizada la
situacion y los
costos de sus
necesidades de
adquisicion

Simplificacion del
proceso de
adquisiciones para
los proveedores y
los miembros del
Comité de Apertura
de Ofertas mediante
una plataforma de

y la gestion de licitacion electronica

contratos

29F.47

29F.48

29F.49

Resultado 3: mejora de la supervision de los asociados en la ejecucion
Proyecto de plan del programa para 2025

El subprograma presta apoyo administrativo a varias dependencias de la Secretaria en sus
interacciones con asociados externos. El subprograma proporciona un marco, asesoramiento y
orientacion a los directores de programas que colaboran con asociados externos en la ejecucion de
proyectos para cumplir los mandatos de la Organizacion.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los directores de programas no siempre eran
conscientes de las obligaciones legales de los asociados externos en cuanto a la presentacidn de
informes financieros y sustantivos. Al aplicar la ensefianza, el subprograma proporcionara
capacitacién y orientacién adicionales para fortalecer la comprension de los acuerdos juridicos. El
subprograma mejorara los sistemas de seguimiento utilizando las funciones disponibles en el médulo
de subvenciones de Umoja. Esto permitira que los directores de programas adquieran conciencia de
las desviaciones de los asociados externos y contribuird a garantizar que se cumplan de manera
oportuna y coherente las obligaciones de presentacion de informes de los asociados externos.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29F.1V).

Figura 29F.1V
Medida de la ejecucion: porcentaje de informes de asociados externos presentados a tiempo (anual)
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Entregables
29F.50 Enel cuadro 29F.12 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29F.12
Subprograma 3: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacién

Servicios de biblioteca: Servicios de conocimiento para 3.000 clientes de la biblioteca; documentos oficiales digitalizados
disponibles en linea; recursos de informacidn impresos y electrénicos con acceso presencial y en linea.

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion de viajes (16.600 viajes), visados (400) y laissez-passer (300) para el personal y los participantes en
las reuniones para las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas con sede en Viena y mas de 130 oficinas extrasede de la
UNODOC; acuerdos en vigor con asociados en la ejecucidn (260); gestion y mantenimiento de la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena (superficie total de aproximadamente 16.500 metros cuadrados).

Logistica: Servicios completos de adquisiciones de 2.400 articulos; verificacion fisica de 8.000 activos y equipo; vigilancia de
los registros de los bienes de las Naciones Unidas en el Centro Internacional de Vienay 130 oficinas extrasede de la UNODC;
envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias y mudanzas de efectos personales, y seguros conexos para el
personal; y servicios de correo, valija y distribucidon de unos 90.000 articulos (o 114 toneladas).

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

29F.51 EI objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes por medio de la tecnologia, lo que incluye un sistema
de TIC coherente con la arquitectura institucional, el acceso a innovaciones tecnoldgicas
relacionadas con las TIC y un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje
de aplicaciones tecnoldgicas.

Estrategia

29F.52  Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Basard las decisiones sobre las ofertas de servicios de TIC y la implantacién de nuevas
tecnologias en los objetivos programaticos y las necesidades operacionales de las oficinas
clientes;

b)  Apoyard la implantacién de aplicaciones institucionales e integrara los mecanismos de
prestacion de servicios locales para no duplicar los servicios disponibles a nivel mundial;

c) Reforzard la seguridad del uso de las TIC y la proteccion de datos mediante la gestion de las
vulnerabilidades, una vigilancia continua, la proteccion de la informacion clasificada y las
politicas y los procedimientos correspondientes;

d) Promovera la computacién en la nube utilizando los contratos marco disponibles en toda la
Secretaria y aumentara el cumplimiento de las normas, directrices y metodologias tecnologicas
cooperando con los centros regionales de tecnologia y con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.

29F.53  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Mejor experiencia de usuario de los clientes en la prestacion de servicios de TIC;
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Cuadro 29F.13

29F.54

29F.55

b) Conformidad con las normas y los procedimientos técnicos globales de la Secretaria de las
Naciones Unidas;

c) Empoderamiento de los clientes durante el proceso de adopcion de decisiones y facilitacion de
sus tareas administrativas y de gestion mediante el acceso a herramientas informaticas
apropiadas;

d)  Menor fragmentacion de herramientas y servicios digitales, gracias a que el personal incorpora
facilmente las herramientas y los servicios en su flujo de trabajo cotidiano con mayor eficacia,
eficiencia y satisfaccion;

e)  Mayor escalabilidad, con sistemas mas adaptables a las necesidades cambiantes.

Ejecucion del programa en 2023

Mayor proteccion de los usuarios y coordinacion global de incidentes

En respuesta a la necesidad de reforzar las medidas de seguridad de las TIC en la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena 'y la UNODC, se implanté en Viena la nueva estrategia de proteccion de
terminales de la Secretaria de las Naciones Unidas, en la que se da prioridad a avanzar en la
proteccidn de los usuarios ante la evolucion de las amenazas de seguridad relacionadas con las TIC.
El sistema aumento la transparencia y agilizé la coordinacion de los incidentes relacionados con la
seguridad de la informacién, lo que permitio respuestas mas oportunas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29F.13).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

- Gestion global de contenidos Implantacion de una nueva estrategia
restringida por la proteccion del de proteccidn de terminales con un
usuario final nuevo proveedor, de conformidad

con la politica de contenidos
gestionada a nivel global y los
requisitos de presentacion
centralizada de informes
Resultados previstos para 2025
Resultado 1: integracion de las necesidades de las personas con discapacidad en
las soluciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29F.56 La labor del subprograma contribuy6 a mejorar la accesibilidad de los usuarios con discapacidad a
nuevos sitios web desarrollados en 2023, por medio de la integracion de comprobaciones de la
accesibilidad en los procesos de desarrollo de los sitios, con lo que se cumplié la meta prevista.
29F.57 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29F.14).
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Cuadro 29F.14

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Las medidas de
inclusion de la
discapacidad en los
sistemas de TIC se
adoptan de forma
improvisada o previa
solicitud, pero se
mejoran los sitios
web mediante
directrices de
accesibilidad

Mejora de la
accesibilidad de los
sitios web de la
UNODC para
usuarios con
discapacidad, con
una puntuacion de
97/100 para
unodc.org en las
comprobaciones de
accesibilidad de
sitios en linea

Mayor comprension
de los gestores de
contenidos sobre la
inclusion de la
discapacidad y la
importancia del
disefio descriptivo
de los contenidos

Mejora de la
accesibilidad de los
usuarios con
discapacidad a
nuevos sitios web
por medio de la
integracion de
comprobaciones de
la accesibilidad en
los procesos de
desarrollo de los
sitios

Los gestores de
contenidos crean
sitios web y
sistemas de TIC
accesibles
utilizando nuevas
herramientas de
desarrollo de sitios
web

Los gestores de
contenidos aplican
mejores practicas de
accesibilidad
adquiridas mediante
formacion continua
y talleres

Resultado 2: mejora de la seguridad de la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y sus clientes

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29F.58

La labor del subprograma contribuyd a mejorar la seguridad de las TIC al poner en marcha

procedimientos, procesos y controles adicionales para aplicar las recomendaciones de 2022, con lo
que se cumpli6 la meta prevista.

29F.59

(véase el cuadro 29F.15).

Cuadro 29F.15

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Integracion de la
gestion de la
vulnerabilidad y las
evaluaciones de
vulnerabilidades de
conformidad con las
politicas de la
Oficina de
Tecnologia de la

Fortalecimiento de
la madurez de la
seguridad de los
sistemas de TIC en
Viena mediante
varias evaluaciones
del nivel de madurez
de la seguridad y el
tratamiento de las

Mejora de la
seguridad de los
sistemas de TIC en
Viena mediante la
aplicacion de las
recomendaciones
pendientes de 2022

Refuerzo de la
madurez de la
seguridad de los
sistemas de TIC de
las oficinas
extrasede mediante
evaluaciones de la
seguridad
especificas

Los usuarios
cumplen con los
controles, procesos y
procedimientos de
seguridad
adicionales tanto en
la sede de Viena
como en las oficinas
extrasede

Informacion y las recomendaciones
Comunicaciones fundamentales
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Figura 29F.V

29F.60

29F.61

29F.62

Resultado 3: refuerzo de la seguridad de la informacion extrasede
Proyecto de plan del programa para 2025

Dado que los programas de las Naciones Unidas emplean cada vez més las plataformas y redes
digitales, es fundamental que los miembros del personal y las partes interesadas estén plenamente
familiarizados con la seguridad de la informacion para reforzar las defensas, mitigar los riesgos y
mantener la integridad de la informacion confidencial. En 2022, el subprograma llevé a cabo una
evaluacion de la madurez de la seguridad de las TIC que puso de manifiesto la necesidad de mejorar
la seguridad de la informacidn, incluida la concienciacion al respecto. En 2023, el subprograma
comenzo a desarrollar un programa de concienciacion sobre seguridad de la informacién y lo puso
en marcha en varias oficinas extrasede de la UNODC.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, si bien el personal de las oficinas extrasede
contaba con una so6lida comprension de los fundamentos de la seguridad de la informacidn, era
necesario que el programa de concienciacién sobre seguridad de la informacion profundizara en
aspectos mas complejos para que dispusieran de los conocimientos y aptitudes necesarios para
moverse de manera segura por el entorno digital. Al aplicar la ensefianza, el subprograma seguira
desarrollando su programa de concienciacién sobre seguridad de la informacion, lo completara con
cursos avanzados de segundo nivel, que abarcardn temas como la recuperacion en casos de desastre
aplicada a la tecnologia de la informacion, y ampliara su imparticién a otras oficinas extrasede de la
UNODC.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la
figura 29F.V).

Medida de la ejecucion: porcentaje del personal extrasede capaz de identificar amenazas comunes
y nimero de notificaciones de posibles incidentes de seguridad graves por parte del personal

60 55
50
40
30 25
20
20 o 12
10 ' 6
0 T T T T )
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
Porcentaje del personal extrasede capaz de identificar amenazas comunes
Numero de notificaciones de incidentes de seguridad por parte del personal
Entregables
29F.63 En el cuadro 29F.16 se enumeran todos los entregables del subprograma.
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Cuadro 29F.16
Subprograma 4: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones: Seguridad de la informacion para los sistemas y datos de tecnologias de
la informacion; servicios de conectividad para dispositivos remotos; servicios de hospedaje; servicios de comunicacién de voz,
video y datos; funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de aplicaciones existentes y nuevos en un entorno seguro; apoyo
técnico a aproximadamente 3.000 usuarios finales; y servicios de asesoramiento sobre soluciones institucionales.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2025
Sinopsis
29F.64 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025, incluido el desglose de los

cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29F.17 a 29F.19.

Cuadro 29F.17

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Cambios

2025

Mandatos Estimacion

2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos? Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Puestos 10 141,3 10 020,1 - - - - - 10020,1

Otros gastos de personal 652,0 782,6 - - - - - 782,6

Atenciones sociales 0,2 0,2 - - - - - 0,2

Consultores 0,0 6,9 - - - - - 6,9

Viajes del personal 13,0 10,4 - - - - - 10,4

Servicios por contrata 816,3 815,0 - - (15,0) (15,0) (1,8) 800,0
Gastos generales de

funcionamiento 931,7 914,7 - - 15,0 15,0 1,6 929,7

Suministros y materiales 35,3 26,6 - - - - - 26,6

Mobiliario y equipo 345,4 401,3 - - - - - 401,3

Subvenciones y contribuciones 7197,3 7 388,2 - - - - - 7 388,2

Otros 83,5 - - - - - - -

Total 20 216,0 20 366,0 - - - - - 20 366,0

2 En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los
y podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacién del presente informe y lade
los estados financieros que se publicaran a mas tardar el 31 de marzo de 2024.

Cuadro 29F.18

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2025 (total)

(NUmero de puestos)

cuadros siguientes no son definitivos

Nimero

Detalles

Aprobados para 2024
Propuestos para 2025

83 1D-2,1D-1,4P-55P-4, 6 P-3,3P-2/1, 6 SG (CP), 57 SG (OC)
83 1D-2,1D-1,4P-55P-4, 6 P-3, 3 P-2/1, 6 SG (CP), 57 SG (OC)

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (CP) = Servicios Generales
(categoria principal) y SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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Cuadro 29F.19

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
Mandatos

2024 Ajustes nuevos o 2025
Cuadro y categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores
D-2 1 - - - - 1
D-1 1 - - - - 1
P-5 4 - - - - 4
P-4 5 - - - - 5
P-3 6 - - - - 6
P-2/1 3 - - - - 3
Subtotal 20 - - - - 20
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos
SG (CP) 6 - - - - 6
SG (0C) 57 - - - - 57
Subtotal 63 - - - - 63
Total 83 - - - - 83

29F.65 En los cuadros 29F.20 a 29F.22 y en la figura 29F. VI se reflejan detalles adicionales sobre la distri-
bucién de los recursos propuestos para 2025.

29F.66 Como se indica en los cuadros 29F.20 (1) y 29F.21 (1), el total de recursos propuestos para 2025
asciende a 20.366.000 ddlares antes del ajuste, lo cual no refleja cambios respecto del presupuesto
aprobado para 2024. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y
eficaz de los mandatos.

Cuadro 29F.20

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
A. Direccibn y gestion ejecutivas 410,7 396,4 - - - - - 396,4
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 2 467,0 2381,4 - - - - - 2381,4
2. Gestion de los recursos
humanos 3162,8 3098,4 - - - - - 3098,4
3. Servicios de apoyo 10782,1 11 306,9 - - - - - 11 306,9
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Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las
comunicaciones 33933 3182,9 - - - - - 31829
Subtotal, B 19 805,2 19 969,6 - - - - — 19969,6
Subtotal, 1 20 216,0 20 366,0 - - - - — 20366,0
2)  Recursos extrapresupuestarios
2023 2024 2025
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambios  Porcentaje Estimacion
Direccion y gestion ejecutivas 225,1 662,9 2,8 0,4 665,7
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas,
finanzas y presupuesto 4789,3 6 003,5 49,1 0,8 6 052,6
2. Gestion de los recursos
humanos 3200,8 4582,0 22,1 0,5 4604,1
3. Servicios de apoyo 4 338,3 4790,3 25,2 0,5 4815,5
4. Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 7485,1 8 193,8 71,1 0,9 8 264,9
Subtotal, B 19 813,5 23 569,6 167,5 0,7 23737,1
Subtotal, 2 20 038,6 24 232,5 170,3 0,7 244028
Total (1+2) 40 254,6 44 598,5 170,3 0,4 44768,8
Cuadro 29F.21
Puestos que se proponen para 2025, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)
1) Presupuesto ordinario
Cambios
Mandatos
2024 Ajustes nuevos o 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 2 - - - - 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 17 - - - - 17
2. Gestion de los recursos humanos 18 - - - - 18
3. Servicios de apoyo 29 - - - - 29
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Cambios
Mandatos
2024 Ajustes nuevos o 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 17 - - - - 17
Subtotal, B 81 - - - - 81
Subtotal, 1 83 — — — - 83
2)  Recursos extrapresupuestarios
2024 2025
Componente/subprograma Estimacion Cambios Estimacion
A. Direccién y gestién ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas,
finanzas y presupuesto 39 - 39
2. Gestion de los recursos humanos 22 - 22
Servicios de apoyo 19 - 19
Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 10 - 10
Subtotal, B 90 - 90
Subtotal, 2 90 - 90
Total (1+2) 173 - 173
Cuadro 29F.22
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 10 141,3 10 020,1 - - - - - 10020,1
No relacionados con puestos 10 074,7 10 345,9 _ _ _ _ _ 103459
Total 20 216,0 20 366,0 _ _ _ _ _ 20366,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadr'o Organico y categorias 20 20
superiores - - - - -
Cuadro de Servicios 63 63
Generales y cuadros conexos _ _ _ _ _
Total 83 _ _ _ _ _ 83
24-03843 25/33



Parte VIII

Servicio de apoyos comunes

Figura 29F.VI
Distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
83 puestos 20 366,0 10 345,9

D-2
D-1

P-5

P-4

P-3
P-2/1
SG (CP)

SG (OC)

29F.67

29F.68

29F.69

29F.70

29F.71
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1 782,6 Otros gastos de personal
0,2 Atenciones sociales
6,9 Consultores

N EEaerEes 10,4 Viajes del personal
5 Puestos

con puestos 800,0 Servicios por contrata
AU 103459
929,7 Gastos generales de funcionamiento

3 26,6 Suministros y materiales
6 401,3 Mobiliario y equipo

57 7 388,2 Subvenciones y contribuciones

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 29F.20 (2) y 29F.21 (2), la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
espera recibir contribuciones extrapresupuestarias que complementen los recursos del presupuesto
ordinario y apoyen el cumplimiento de sus mandatos. Los recursos se utilizaran principalmente para
prestar servicios administrativos. En 2025, los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en
24.402.800 délares, sufragarian 90 puestos, seglin se muestra en el cuadro 29F.21 (2).

Los recursos extrapresupuestarios de la presente seccidn estan bajo la supervision de la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena, en ejercicio de la autoridad delegada del Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

El componente de direccién y gestion ejecutivas comprende la Oficina del Director de la Divisién
de Gestion.

Entre las responsabilidades principales del componente de direccion y gestién ejecutivas se cuentan
el liderazgo y la direccion en cuanto a la gestién de los servicios administrativos, de conferencias y
de apoyo conexos que se prestan a las entidades de las Naciones Unidas ubicadas en Viena.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen infor-
macién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del man-
dato transversal establecido en el parrafo 19 de la resoluciéon 72/219 de la Asamblea General, la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC estan integrando préacticas de gestion am-
biental en sus operaciones. Los locales de la sede de Viena tienen un efecto neutro para el clima, ya
que funcionan al 100 % con energia renovable. Desde 2020, las organizaciones con sede en Viena
del régimen comun de las Naciones Unidas han empezado a renovar las entradas, han sustituido las
cortinas de aire existentes y han modernizado o reacondicionado todas las cabinas de los ascensores.
Aunque algunos de estos proyectos ya se han completado en algunas partes del recinto, en otras
siguen en curso, junto con una mayor atencion a la mejora de los aparatos de aire acondicionado y
la sustitucién de tuberias y sistemas de aislamiento e iluminacion en todo el Centro Internacional de
Viena desde las normas de 1978. Los proyectos, que continuaran hasta 2025 y mas alla, supondran
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una nueva reduccidn del impacto ambiental del Centro Internacional de Viena, ya que aumentaran
la eficiencia energética.

29F.72 En el cuadro 29F.23 se refleja informacidn sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. Se siguieron controlando las tasas de cum-
plimiento mediante la introduccién de una nueva aplicacion para la solicitud de viajes en misién y
sesiones de sensibilizacion con el personal.

Cuadro 29F.23
Tasa de cumplimiento
(Porcentaje)

2021 2022 2023 2024 2025

(real) (real) (real)  (prevista) (prevista)

Cumplimiento de los plazos de presentacion de documentos 100 100 100 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 43 71 73 100 100

29F.73  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 396.400 ddlares y no
reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29F.24 y en la figura
29F.VI11 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29F.24
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 371,5 354,1 - - - - - 354,1
No relacionados con puestos 39,2 423 _ _ - _ - 42,3
Total 410,7 396,4 _ _ _ _ _ 396,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - - 1
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 1 _ _ _ _ _ 1
Total 2 _ _ _ _ _ 2
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Figura 29F.VII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucidn de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
2 puestos 396,4 42,3
35,2 Otros gastos de personal
D-2 1 . .
0,2 Atenciones sociales

No.relacionados
Puestos

con puestos iaj
354,1 fz 2 6,1 Viajes del personal
0,4 Servicios por contrata
SG(0C) 1
0,4 Gastos generales de funcionamiento

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

29F.74  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 2.381.400 délares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29F.25 y en la figura
29F. V111 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29F.25
Subprograma 1: evolucién de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 316,9 22495 - - - - - 22495
No relacionados con puestos 150,1 131,9 - - - - - 131,9
Total 2 467,0 23814 _ _ _ _ _ 23814
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - - 7
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 10 _ _ _ _ _ 10
Total 17 _ _ _ _ _ 17
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Figura 29F.VIII
Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos no relacionados con puestos
17 puestos 23814 131,9
P-5 2
123,6 Otros gastos de personal
P-4 2
3 PUestos No relacionados ] ]
92495 con puestos 74 Gastos generales de funcionamiento
P21 2 ‘ 131,9
SG(CP) 1
0,9 Suministros y materiales
SG(OC) 9
Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos
29F.75 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 3.098.400 délares y

Cuadro 29F.26

no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29F.26 y en la figura
29F.1X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2025.

Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2379,0 22479 - - - - - 22479
No relacionados con puestos 783,8 850,5 - - - - - 850,5
Total 3162,8 3098,4 _ _ _ _ _ 30984
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - - 4
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 14 _ _ _ _ — 14
Total 18 _ _ _ _ _ 18
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Figura 29F.1X
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
18 puestos 3098,4 850,5

D-1 1 Otros gastos de personal

p-5 1 Servicios por contrata

P-4 1 Gastos generales de funcionamiento
Puestos
22479

P-3 1 Suministros y materiales

SG(CP) 3 Mobiliario y equipo

SG (0C) 11 _ Subvenciones y contribuciones

Subprograma 3
Servicios de apoyo

29F.76 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 11.306.900 délares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29F.27 y en la figura
29F.X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29F.27
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 819,7 3152,4 - - - - - 31524
No relacionados con puestos 7962,4 81545 _ _ _ _ _ 81545
Total 10782,1 11 306,9 _ _ _ _ _ 11306,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - - 3
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 26 _ _ _ _ _ 26
Total 29 _ _ _ _ _ 29
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Figura 29F.X
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

29 puestos 11 306,9 81545
pP-5 1 I 265,3 Otros gastos de personal
6,9 Consultores
P41 43 Viajes del personal
| 107,8 Servicios por contrata
P-3 1 Puestos -
31524 l05,8 Gastos generales de funcionamiento
SG(CP) 1 232 Suministros y materiales
| 156,6 Mobiliario y equipo
SG(OC) 25

_ Subvenciones y contribuciones

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29F.77 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 3.182.900 délares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29F.28 y en la figura
29F.XI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29F.28
Subprograma 4: evoluciéon de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 254,1 2016,2 - - - - - 2016,2
No relacionados con puestos 1139,2 1166,7 _ — — — - 1166,7
Total 3393,3 31829 _ _ _ _ _ 31829
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 5 - - - - 5
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 12 _ _ _ _ _ 12
Total 17 _ _ _ _ 17
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Parte VIII

Servicio de apoyos comunes

Figura 29F.XI
Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

17 puestos
P-4 1
P-3 3
P-2/1 1
SG(CP) 1
SG(0C) 11

32/33

Distribucion de los recursos financieros

Puestos
2016,2

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
1166,7

=)

5

1,6

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Seccion 29F

Administracion, Viena

Anexo

Organigrama y distribucion de los puestos para 2025

Oficina de la

Directora General

PO:
1 D-2

Total: 2

Oficina del Director
(direccion y gestion ejecutivas)

1 SG (0C)

Servicio de Planificacién de Servicio de Gestién de Servicios de apoyo Operaciones de tecnologia
Programas, Finanzas y Recursos Humanos (subprograma 3) de la informacioén y las
Presupuesto (subprograma 2) . . comunicaciones
bprograma 1) RB: RE: (subprograma 4)
(subp RB: RE: 1 P-5 1 P-4
PO: RE: 1 D-1 3 P-4 1 P-4 6 P-3 RB: RE:
2 P-5 1 D-1 1 P-5 1P-3 1 8G (CP) 2Pp-2 1 P-4 1 D-1
2 P-4 3 P-4 1 P-4 1P-2 24 8G (0C) 10 SG (0C) 3P-3 1 P-4
1 P-3 7 P-3 1 P-3 17 SG (0OC) 1P-2 8 SG (0C)
2P-2 1P-2 3 SG (CP) 27 19 1 SG (CP)
1 8SG (CP) 4 SG (CP) 11 SG (0C) 11 SG (OC)
9 SG (0C) 23 SG (0C) Servicios de biblioteca
18 22 RB: 17 10
17 39 Total: 40 1 P-3 Total: 27
Total: 56
1 GS (OL)
2
Total: 48

Abreviaciones: PO = presupuesto ordinario, RE = Recursos extrapresupuestarios, SG (CP) = Servicios Generales
(categoria principal) y SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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