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Proyecto de plan del programa para 2025 y ejecucion
del programa en 2023

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi fue creada por el Secretario General el 1 de enero
de 1996 como sucesora de la Dependencia de Servicios Comunes de las Naciones Unidas en Nairobi
y las dos divisiones de administraciéon independientes del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat). En su resolucion 53/242, la Asamblea General pidi6é al Secretario General que
fortaleciera la Oficina y alent6 al Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
a que adoptara medidas encaminadas a aumentar el nivel de utilizaciéon de la Oficina. La Oficina,
que se establecio con el fin de reforzar la presencia de las Naciones Unidas en Nairobi y conseguir
economias de escala, presta servicios de gestion, tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TIC) y administrativos al complejo de las Naciones Unidas en Nairobi. En virtud de un memorando
de entendimiento y de acuerdos de servicios especificos, la Oficina presta a las sedes del PNUMA y
ONU-Habitat en Nairobi y a sus oficinas en distintos lugares del mundo todo tipo de servicios
administrativos y otros servicios de apoyo. La Oficina ha sido designada proveedora de servicios a
escala mundial y regional, por lo que presta servicios en materia de administracion de recursos
humanos, néminas y finanzas, viajes internacionales, contratacion de consultores y adquisiciones al
sistema de coordinadoras y coordinadores residentes y a las oficinas de la Secretaria con presencia
regional, como la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales, los centros de informacién de las
Naciones Unidas en la regiéon de Africa y la Corte Internacional de Justicia. A raiz del
establecimiento de los Servicios Auxiliares Comunes de Kenya, la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi ha pasado a ofrecer servicios de TIC, adquisiciones locales y contratacion local a mas de
70 oficinas de organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas que operan en Kenya o desde
Kenya y a otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, incluidas las misiones politicas
especiales y las operaciones de apoyo al mantenimiento de la paz que trabajan desde Kenya.

Estrategia y factores externos para 2025

En 2025, la Oficina prestara apoyo a sus clientes dentro de los marcos interinstitucionales y de
gobernanza existentes, aumentara su cartera de clientes y forjard alianzas mas solidas en la region.
Ademas, mantendra su compromiso con la agenda de eficiencia, en particular por lo que respecta a
los locales comunes y la estructura mundial de servicios compartidos, colaborando estrechamente
con el Departamento de Apoyo Operacional. La Oficina aumentara su nivel de utilizacion mediante
alianzas con otras entidades de las Naciones Unidas.

En 2025, la Oficina mantendra una prestacion de servicios Optima y hara un seguimiento mas
estrecho de los indicadores clave del desempefio. Para aumentar la eficiencia y eficacia de sus
servicios, la Oficina reforzard su gestion financiera, sus sistemas de control interno, su marco de
riesgos y su estrategia de comunicacion, entre otras cosas mediante encuestas periddicas y una
plataforma para gestionar las relaciones con los clientes.

El centro de atencion médica de las Naciones Unidas prestara servicios al personal de las Naciones
Unidas y a otros pacientes, y la Oficina brindard apoyo médico y logistico, incluso para
evacuaciones, a las entidades de las Naciones Unidas en la region.

Los grandes proyectos de infraestructura, a saber, la renovacion de los bloques A a J y las
instalaciones para conferencias, siguen siendo una de las prioridades del programa. La Oficina
aprovechara en mayor medida las mas de 57 hectareas del complejo de Gigiri haciendo un mayor
uso de los espacios exteriores.
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La Oficina intensificara su colaboracion con el Gobierno del pais anfitrion en apoyo de su mandato
y de los clientes a los que presta servicios. Como principal interlocutora con el Gobierno de Kenya,
la Oficina desempefiara un papel clave de coordinacion en el establecimiento de centros humanitarios
para las entidades de las Naciones Unidas en la region.

Por lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Oficina seguira colaborando
con las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con sede en Nairobi, incluso a través del
marco de gobernanza de los servicios comunes, a fin de apoyar la reforma del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2025 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Lasorganizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas con sede en Nairobi mantendran
su compromiso de colaborar con la Secretaria de las Naciones Unidas en las actividades que se
estén realizando;

b) Lasituacion de la financiacidon extrapresupuestaria de las oficinas clientes seguira permitiendo
la planificacion y ejecucion de las actividades de la Oficina.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segin proceda. También sigue apoyando la estrategia del Secretario General para
todo el sistema sobre la paridad de género, orienta a sus clientes sobre como integrar la paridad de
género en todo el proceso de contratacion y mantiene informados a los directivos contratantes y a
los puntos focales de recursos humanos de las entidades clientes sobre el impacto que tienen las
decisiones finales relativas a la seleccion.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la Oficina
velara por que al realizar cualquier reparacién o sustitucién importante en el complejo de las
Naciones Unidas en Nairobi se tengan en cuenta y se aborden las cuestiones de accesibilidad.
Ademas, la Oficina fortalecera una cultura institucional inclusiva que apoye al personal con
discapacidades y al que tenga familiares a cargo con discapacidad, ofreciendo periédicamente
oportunidades de formacion sobre la inclusion de la discapacidad, organizando eventos de
sensibilizacién y dando a conocer las prestaciones y los derechos relacionados con la discapacidad.
Estas actividades se llevaran a cabo con la colaboracion activa de las personas con discapacidad y
las organizaciones que las representan.

Mandatos legislativos

En la lista siguiente, que se revisd al preparar el proyecto de presupuesto por programas, figuran
todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

53/242

74/271y 77/280

4/35

Informe del Secretario General sobre el 75/233 Revisidn cuadrienal amplia de la politica

medio ambiente y los asentamientos relativa a las actividades operacionales del

humanos sistema de las Naciones Unidas para el

Progresos en el establecimiento de un desarrollo

sistema de rendicién de cuentas en la 78/253 Cuestiones especiales relativas al proyecto

Secretaria de las Naciones Unidas de presupuesto por programas para 2024
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Subprograma 1

Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones
Unidas

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

59/164 Mejoramiento de la situacion de la mujer en
el sistema de las Naciones Unidas

63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal

737281 Cambiar el paradigma de gestion en las

Naciones Unidas

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Resolucion de la Asamblea General
69/273 Adquisiciones

Subprograma 4

42/211

77/256
77/278
78/248

Aplicacion de la resolucion 41/213 de la
Asamblea General

Régimen comun de las Naciones Unidas
Gestion de los recursos humanos

Administracion de justicia en las Naciones
Unidas

Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

63/262 Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

63/269 Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones en
las Naciones Unidas: disposiciones relativas
al centro de datos secundario de la Sede

Entregables

69/262

70/238 B

Cuestiones relativas al presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015

(secc. II: Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las Naciones Unidas)

Informes financieros y estados financieros
auditados e informes de la Junta de
Auditores (secc. II, Informe de la Junta de
Auditores sobre la marcha de la gestion de
los asuntos relacionados con la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones en
la Secretaria)

29D.12 En el cuadro 29D.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29D.1

Entregables transversales del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

(previstos) (reales) (previstos)

2023 2023 2024 2025
(previstos)

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas)

Reuniones de:

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

2. El Comité del Programa y de la Coordinacion

3. La Quinta Comision

7 7 7 7
3 3 3 3
1 1 1 1
3 3 3 3
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes
Actividades de evaluacion
29D.13 La evaluacion de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre el examen de la calidad, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de los planes de seguro médico en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, finalizada en 2023, ha servido de orientacion al preparar el proyecto de plan del
programa para 2025.
29D.14 En respuesta a los resultados de la evaluacion mencionada, la Oficina mantendra contactos dentro
de la Secretaria para implementar respuestas coordinadas a las recomendaciones.
29D.15 En 2025 esta previsto que la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi lleve a cabo una evaluacion
del impacto de los Servicios Auxiliares Comunes de Kenya.
Programa de trabajo
Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto
Objetivo
29D.16 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar la solidez, la eficacia y la eficiencia de
la gestion financiera y la presentacion de informes en las oficinas clientes.
Estrategia
29D.17 Para contribuir al objetivo, el subprograma:
a)  Supervisara la gestion financiera y el control interno del presupuesto ordinario y los fondos
extrapresupuestarios del programa y de sus clientes;
b) Racionalizaré los procedimientos financieros y los flujos de trabajo de las oficinas clientes y
velara por el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, entre otras cosas garantizando y visibilizando la gestion de
los recursos de las Naciones Unidas y haciendo un seguimiento de ella con mejores paneles de
informacion financiera para el programa y las entidades clientes;
¢) Mantendré las cuentas financieras de sus clientes, mejorara la integridad financiera de los
datos, preparara los estados financieros conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (IPSAS), respaldara los procesos de auditoria interna y externa, generara
informes financieros exactos y oportunos para los donantes y gestionard los acuerdos de
financiacion con los asociados en la ejecucion;
d) Ayudara a las oficinas clientes con la gestion basada en los resultados y a aplicar el marco
mejorado de delegacion de autoridad;
e) Establecera tarifas y requisitos adecuados para sus servicios y vigilara las estadisticas sobre
los servicios y la satisfaccion de los clientes;
f)  Vigilara y gestionara los riesgos financieros de las iniciativas de reforma encomendadas por
mandato a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.
29D.18 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

6/35

a) Eficiencia operacional y mejor administracion de los fondos de los donantes y otros recursos
gracias a un mayor grado de transparencia y rendicion de cuentas, conforme al marco mejorado
de delegacion de autoridad;

b)  Una opinidn de auditoria sin reservas de la Junta de Auditores para el PNUMA y ONU-Habitat;
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¢)  Mayor visibilidad para los Estados Miembros del impacto de sus contribuciones al programa y
a la ejecucion de proyectos de las entidades clientes.

Ejecucion del programa en 2023

Aprobacion y establecimiento de los Servicios Auxiliares Comunes de Kenya

29D.19 Kenya fue uno de los paises elegidos para participar en la primera fase de la implantacion mundial
de la iniciativa Servicios Auxiliares Comunes de las Naciones Unidas. En julio de 2022 se
establecieron el modelo operativo y el marco de gobernanza de los Servicios Auxiliares Comunes de
Kenya y se cred un grupo de referencia formado por miembros de nueve representantes de clientes
y la Secretaria de las Naciones Unidas. Desde el 1 de enero de 2024, la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi presta servicios auxiliares comunes de 66 categorias obligatorias y 13 opcionales,
de un total de 223 categorias.

29D.20 En 2023, el subprograma respaldd las propuestas de los Servicios Auxiliares Comunes de Kenya
fijando las tarifas de sus servicios, para lo cual hubo que presentar propuestas, evaluar los datos de
las encuestas sobre las necesidades de servicios y determinar el presupuesto adecuado para el disefio
de los servicios y las tarifas correspondientes. Las tarifas de servicios propuestas para los Servicios
Auxiliares Comunes de Kenya se presentaron a los grupos de trabajo técnico y financiero del Equipo
de Gestion de Servicios Comunes y posteriormente fueron aprobadas por el Comité Ejecutivo de los
Servicios Auxiliares Comunes de Kenya y la Junta de Servicios Comunes. Gracias a que se aprobaron
las tarifas de los servicios obligatorios, el 1 de enero de 2024 pudo comenzar segun lo previsto la
implementacion de los Servicios Auxiliares Comunes de Kenya, que es el primer gran ejemplo de la
iniciativa de reforma del Secretario General denominada Servicios Auxiliares Comunes.

29D.21 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.1).

Figura 29D.1
Medida de la ejecucion: nimero de servicios comunes de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
a disposicion de las entidades clientes en Kenya (anual)

250 -
223
200 H
150 A
100 +
50 - 40 42
0 T T )
2021 2022 2023
(real) (real) (real)
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Resultados previstos para 2025

Resultado 1: mejor experiencia del cliente con menos correcciones de nominas

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29D.22 La labor del subprograma contribuy6 a que se pagara la némina a 4.232 miembros del personal, con

29D.23

Figura 29D.11

un porcentaje de correcciones de nominas del 0,6 %, pero no se cumplié la meta prevista del 0,5 %.
La meta no se alcanzo6 debido a los retrasos en la renovacion de los contratos de trabajo.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.II).

Medida de la ejecucion: porcentaje de correcciones de néminas

4500 - 1,0 4232 4250 4250 r 1,0
4000 A 3811 3925
3500 -
3000 -
0,7
2500 A 0.6 05
2000 - 0,5 0,5
1500 -
1000 -
500 A
0 T T T T 0,0
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
NUamero de miembros del personal en némina == Porcentaje de correcciones de néminas
Resultado 2: mejor gestion de los recursos y eficacia operacional de los clientes gracias
a la provision de paneles de informacion
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29D.24  El subprograma desarrolld los paneles de indicadores clave del desempefio sobre las subvenciones y
las cuentas por pagar, pero no se cumplié la meta prevista de que los clientes utilizaran esos paneles.
La meta no se alcanz6 debido a que fue necesario verificar la exactitud de los datos antes de poner
en funcionamiento los paneles. Los paneles se pondran a disposicion de los clientes en 2024, una
vez que se haya validado la exactitud de los datos.
29D.25 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

Cuadro 29D.2

(véase el cuadro 29D.2).

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

Los clientes usan el ~ Los clientes usan el ~ Se han desarrollado Los clientes usan Mejor presentacion

monitoreo y los panel de los paneles de una version de la informacion

datos adelantados informacion sobre el indicadores clave mejorada de los sobre los proyectos
estado de la del desempefio paneles de de instalaciones y

8/35
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2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

del asociado en la financiacion de los

sobre las
subvenciones y las

ha dado acceso a los

informacion
integrada en Umoja
Analytics y otros
indicadores clave
del desempefio
sobre las néminas y
los pagos por

los activos de la
Oficina de las
Naciones Unidas en
Nairobi mediante
paneles integrados
en Umoja Analytics
(fase 2)

separacion del
servicio

Mayor transparencia
y exactitud gracias a
la automatizacion
de la recopilacion
de datos estadisticos
y los procesos de
facturacion

Resultado 3: mejor contabilidad de los activos de los edificios, las instalaciones

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi es responsable de dos grandes proyectos de
construccion en curso (el proyecto de renovacion de los bloques de oficinas A a J y el proyecto de
mejora de las instalaciones de conferencias) y de varios proyectos importantes de mantenimiento y
mejora del complejo de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. El subprograma garantiza la
exactitud, la puntualidad y la conformidad con las IPSAS de la contabilidad financiera de los
proyectos de construccion. La Oficina estd elaborando un plan maestro para el complejo de las
Naciones Unidas en Gigiri con el fin de que la planificacion de todos los proyectos quede recogida
en un mismo plan y sea mas facil evaluar y supervisar las necesidades presupuestarias y de
financiacion para el funcionamiento, el mantenimiento y la sustituciéon de los activos.

La enseflanza que extrajo el subprograma fue que era importante establecer una estructura adecuada
para la contabilidad de los activos durante la fase inicial de los proyectos de construccion, a fin de
que fuera mas facil reconocer los activos en construccion y registrar con puntualidad los activos
capitalizables conforme a los criterios pertinentes de las IPSAS para la exactitud de los estados
financieros, asi como presentar a su debido tiempo informes financieros sobre la ejecucion de los
proyectos. Al aplicar la ensefianza, el subprograma establecerd una estructura para la contabilidad
de los activos y apoyara la elaboracion de un plan maestro para el complejo de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi que garantice que los activos en construcciéon se contabilicen
adecuadamente, que sus costos se capitalicen de forma estructurada y que los informes financieros

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

ejecucion puestos
cuentas por pagar,
pero todavia no se
clientes
y la infraestructura de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
Proyecto de plan del programa para 2025
29D.26
Enserianzas extraidas y cambios previstos
29D.27
sean exactos y se completen a su debido tiempo.
29D.28
figura 29D.III).
24-03629
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Figura 29D.1I1

Medida de la ejecucion: exhaustividad del registro de los activos capitalizables en construccion en los estados

financieros

(Porcentaje de activos capitalizables registrados)

100 ~ 97 94 95 97
80 -
60 - 54
40 +
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2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
Entregables
29D.29 En el cuadro 29D.3 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 29D.3
Subprograma 1: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria
2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) 30 28 30 30
1. Actividades de capacitacion en temas financieros 30 28 30 30
Publicaciones (numero de publicaciones) 2 2 2 2
2. Publicaciones sobre los volimenes de estados financieros correspondientes
al PNUMA y ONU-Habitat 2 2 2 2

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Boletin trimestral de la Seccion de Planificacion de Programas, Finanzas y

Presupuesto para las oficinas clientes.

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion financiera, incluida la gestion de riesgos, preparacion y ejecucion de los presupuestos y propuestas de
recursos; gestion de puestos y 22.000 subvenciones; informes financieros y contabilidad, incluidos 1.400 informes a los
donantes; gestion del efectivo y los ingresos; servicios de contabilidad; servicios de recuperacion de costos; servicios de pagos;
ndéminas y desembolsos para 4.250 miembros del personal; orientacion sobre todas las cuestiones financieras; gestion de las

reclamaciones del seguro médico posterior a la separacion del servicio para unos 400 miembros del personal y sus familiares a

cargo y beneficiarios.

10/35
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Subprograma 2

Gestion de los recursos humanos

Objetivo

29D.30 El objetivo al que contribuye este subprograma es facilitar la adquisicidn, el desarrollo y la retencion

de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y sana con el mas alto grado de eficiencia e

integridad.

Estrategia

29D.31 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Facilitara el proceso de contratacion de personal de sus clientes, garantizando que los procesos
de contratacion sean justos y competitivos;

b) Desarrollara y perfeccionara herramientas para racionalizar el proceso de contratacion y ayudar
a los directivos contratantes a evaluar a los candidatos, en colaboracion con la Sede de las
Naciones Unidas y otras oficinas situadas fuera de la Sede;

¢) Fomentara un mayor interés entre las mujeres y los solicitantes de paises infrarrepresentados,
incluso impartiendo orientacién a los directivos y entidades contratantes para promover la
seleccidon de candidatos cualificados de esas categorias;

d) Elaborara e impartira programas de formacion diversos sobre las aptitudes y competencias del
personal, en colaboracion con otras entidades de las Naciones Unidas, asi como con asociados
externos mediante sesiones conjuntas de formacion;

e) Desarrollara plataformas internas de conocimientos como servicio para los puntos focales
administrativos y de recursos humanos de Nairobi y de las entidades clientes en los lugares de
destino situados fuera de las cuatro sedes principales para facilitar el seguimiento, la
presentacion de informes y la evaluacién comparativa de los indicadores clave del desempefio;

f)  Implementara, a través de sesiones informativas y plataformas de intranet, programas de
divulgacion para todos los miembros del personal sobre las prestaciones y los derechos y los
procesos de autorizacion correspondientes;

g) Ejecutara un programa integral de salud y bienestar, que incluird actividades de promocion y
concienciacion sobre la salud mental y el bienestar fisico del personal, asi como evaluaciones
y asesoramiento sanitarios.

29D.32 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Mayores conocimientos y competencias del personal;

b) Servicios estandarizados para los clientes en ubicaciones geograficamente dispersas;

¢) Mayor capacidad de las entidades clientes para responder a los cambios en sus necesidades
operacionales;

d) Mayor productividad del personal.

Ejecucion del programa en 2023

El personal de las Naciones Unidas en Kenya tiene a su disposicion programas de salud

y bienestar

29D.33 La salud y el bienestar del personal es un factor decisivo para su implicacion efectiva y su

24-03629
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29D.34

Figura 29D.1V

asesoramiento al personal, el acceso a programas de salud y bienestar, las evaluaciones de los riesgos
para la salud y el asesoramiento sanitario. Durante los preparativos de los Servicios Auxiliares
Comunes de Kenya, el subprograma amplié el alcance del Servicio Médico Comun para incorporar
servicios relacionados con la salud mental y ocupacional. En 2023, el subprograma llevé a cabo una
serie de campaiias de bienestar para educar sobre la concienciacion, la prevencion y la intervencion
en materia de enfermedades.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.1V).

Medida de la ejecucion: nimero de miembros del personal que utilizan los programas de salud y bienestar
y valoracion de la experiencia de los usuarios

14 000 - - 100
86
- 90
12 000 - 81 82
- 80
10 475
10 000 - 10 207 L 70
- 50
6000 - 10
4000 A - 30
- 20
2000 A
- 10
0 700 , 750 . 1000 0
2021 2022 2023
(real) (real) (real)
Numero de miembros del personal que acceden a los servicios clinicos
Numero de miembros del personal a los que han llegado las campafias sanitarias
Valoracion de la experiencia del usuario (porcentaje)
Resultados previstos para 2025
Resultado 1: mejores servicios de recursos humanos para una clientela mundial
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29D.35 La labor del subprograma contribuyé a que 4.780 miembros del personal recibieran servicios
integrales de recursos humanos en 158 paises, pero no se cumplié la meta de 4.800 miembros del
personal y 165 paises. La meta no se alcanz6 debido a que algunas entidades clientes redujeron su
presencia en el pais.
29D.36 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.V).
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Figura 29D.V
Medida de la ejecucion: nimero de miembros del personal que reciben servicios integrales de recursos
humanos y de paises en los que se prestan los servicios (anual)
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Resultado 2: mayor eficacia y eficiencia del proceso de contratacién de personal
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29D.37 La labor del subprograma contribuy6 a que se completaran a tiempo el 87 % de los procesos de
administracion de ofertas, con lo que se superd la meta prevista del 70 %, y a que se completaran a
tiempo el 76 % de los procesos de clasificacion de puestos y el 93 % de los procesos de elaboracion
y publicacién de ofertas de empleo, pero no se cumplieron las metas previstas del 86 % y el 95 %,
respectivamente. Las metas no se alcanzaron debido a los retrasos sufridos por los flujos de trabajo
de la clasificacion de puestos. Para garantizar el cumplimiento de las metas de clasificacion en 2025,
se ha otorgado a mas personal el certificado de oficial de clasificacion.

29D.38 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.VI).
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Figura 29D.VI
Medida de la ejecucion: porcentaje de procesos de contratacion completados en los plazos establecidos
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Resultado 3: el personal adquiere nuevos conocimientos y competencias para mejorar
la eficacia institucional

Proyecto de plan del programa para 2025

29D.39 Laformaciony el perfeccionamiento profesional del personal de las Naciones Unidas son esenciales
para que la Organizacidon pueda adaptarse a la evolucion de la demanda. El subprograma procura
fomentar una cultura de aprendizaje con el fin de mejorar la eficacia institucional y reforzar la
ejecucion de los mandatos. Ademas de asegurarse de que todo el personal termine los cursos
obligatorios, el subprograma ofrece servicios de formaciéon en una amplia gama de areas de
contenido y cursos de idiomas en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

29D.40 La enseflanza que extrajo el subprograma fue que estaba aumentando la demanda de actividades de
aprendizaje y perfeccionamiento profesional en vista de la participacion de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi en la iniciativa Servicios Auxiliares Comunes. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma mantendra contactos con la Secretaria de las Naciones Unidas y las entidades y los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas para conocer mejor sus necesidades de
aprendizaje institucional y ofrecer oportunidades de formacién mas diversas.

29D.41 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.VII).
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Figura 29D.VII
Medida de la ejecucion: nimero de miembros del personal que terminan cursos impartidos por docentes
y cursos del programa de idiomas, y tasa de finalizacion de los cursos obligatorios
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Entregables

29D.42  En el cuadro 29D.4 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29D .4
Subprograma 2: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Examen de primer nivel en el proceso de administracion de justicia; formacion y desarrollo profesional para
7.192 miembros del personal del régimen comun de las Naciones Unidas; gestion del desempeino; coordinacion

interinstitucional del aprendizaje de las entidades con sede en Nairobi; realizacion de 120 pruebas; 25 campanas sanitarias;
asesoramiento y orientacion especializados sobre los procesos de seleccion de personal y contratacion de personal de plantilla 'y
de otro tipo; encuesta anual del personal sobre los sueldos locales; administracion de prestaciones y derechos del personal;
actividades de divulgacion y orientacion sobre politicas de recursos humanos; administracion de la incorporacion al servicio y la
separacion del servicio; gestion de contratos; consultas médicas; servicios de asesoramiento del personal.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29D.43 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficiente,
ambientalmente idoneo y eficaz de las oficinas clientes en lo relativo a la gestion de conferencias e
instalaciones, los servicios relacionados con el pais anfitrion, la gestion de activos, los viajes y el
transporte, los servicios de correo y valija diplomatica, las actividades comerciales y los servicios
de adquisiciones, asi como los archivos y la gestién de registros.
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29D .44

29D .45

29D.46

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

c)

d)

2)

Proporcionara soluciones sostenibles y eficientes, haciendo especial hincapié en la gestion de
los residuos, la energia, el agua y las aguas residuales conforme a la norma 14001 de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), entre otras cosas mediante la aplicacion,
el seguimiento y la auditoria del sistema de gestion ambiental y reduciendo las emisiones,
mejorando la presentacion de datos ambientales e impartiendo formacion sobre sostenibilidad
y mejores practicas ambientales;

Gestionara los cambios en las necesidades de espacio de oficinas de los clientes maximizando
el uso y optimizando las condiciones de trabajo en el espacio disponible, entre otras cosas
mediante su rediseflo, en consulta con las entidades clientes, y mediante la revision de las
normas relativas a los espacios de oficinas, a fin de satisfacer las necesidades operacionales de
cada inquilino a medida que la Oficina continua desplegando sus estrategias para un lugar de
trabajo flexible;

Ayudara a los clientes en su migracion desde un sistema de archivo tradicional hacia soluciones
tecnolégicas mas eficientes;

Proporcionara soluciones para el transporte del personal mediante una distribucion eficiente
entre los proveedores de servicios de transporte internos y externos;

Prestara servicios de viajes inmediatos y eficaces, en particular antes de la celebracion de las
principales reuniones programadas;

Proporcionard a las entidades clientes servicios de adquisiciones centrados en el cliente y
orientados a la busqueda de soluciones, y se esforzara continuamente por maximizar la relacion
calidad-precio, teniendo debidamente en cuenta los costos a lo largo de toda la vida util y la
necesidad de que exista una competencia internacional efectiva, que se fomentara ampliando
el alcance geografico y minimizando los costos de transaccion;

Mantendra el sistema de gestion ambiental de la Oficina, incluidos los requisitos de la auditoria
externa previa a la certificacion de la norma ISO 14001:2015 y las actividades anuales de
vigilancia posteriores a la certificacion, asi como actividades de formacion y sensibilizacion.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)

c)
d)

Mejores infraestructuras fisicas, un uso optimizado del espacio y una mejor gestion ambiental
para fomentar un entorno de trabajo sostenible, seguro y flexible;

Servicios relacionados con el pais anfitrion eficientes y comodos para todos los clientes,
incluidas opciones de servicio a distancia para mantener la seguridad de los clientes y del
personal;

Soluciones de transporte eficientes y comodas utilizadas por todos los clientes;

Servicios de adquisiciones eficientes y comodos disponibles virtualmente para los clientes de
todo el mundo.

Ejecucion del programa en 2023

Las personas evacuadas reciben apoyo logistico, facilitacion de los tramites del pais anfitrion
y espacio de oficinas en Kenya

El subprograma coordind la gestion de crisis entre todos los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas en Kenya y las entidades de las sedes a fin de prestar apoyo a los vuelos para
evacuar del Sudan a todo el personal, sus familiares a cargo y los asociados en la ejecucion. Se
celebraron reuniones diarias de coordinacion y se establecieron cauces de comunicacion en tiempo
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29D .47

Cuadro 29D.5
Medida de la

real para compartir informacion y coordinar la llegada de las personas evacuadas a los aeropuertos
de Kenya. Como parte del apoyo prestado se obtuvo una autorizacion excepcional del Gobierno de
Kenya para permitir la llegada de todas las personas evacuadas, incluidos quienes no tenian
documentos de viaje. Se organiz6 con los departamentos del pais anfitrion la validacion del estatuto
de residente de todas las personas evacuadas y se coordind la logistica para garantizar que todas ellas
fueran trasladadas sin correr riesgo a un hotel o centro médico. En un principio, se ofrecieron al
personal de las Naciones Unidas evacuado modalidades de trabajo flexibles en hoteles Yy,
posteriormente, oficinas temporales habilitadas en el campus de Gigiri de las Naciones Unidas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29D.5).

ejecucion

2021 (real)

2022 (real) 2023 (real)

- 482 personas evacuadas del Sudan
(personal, familiares a cargo y
asociados en la ejecucion) recibieron
apoyo logistico, espacio de oficinas y
asistencia para tramites del pais
anfitrion

29D .48

29D.49

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: mejor administracion de los activos fisicos y del equipamiento
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuyé a que se verificaran fisicamente el 68 % de los articulos
seriados, con lo que se super6 la meta prevista del 55 %.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.VIII).

Figura 29D.VIII

Medida de la
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Resultado 2: mejor eficiencia energética de los locales de las Naciones Unidas en Nairobi

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29D.50

(edificio de logistica), con lo que se cumplio la meta prevista.

29D.51
(véase el cuadro 29D.6).

Cuadro 29D.6
Medida de la ejecucion

La labor del subprograma contribuy6 a la instalacion de sistemas solares fotovoltaicos en el anexo

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

- Finalizada la
instalacion solar
fotovoltaica en el
nuevo anexo
(edificio de
logistica)

Anexo (edificio de
logistica) dotado de
sistemas solares
fotovoltaicos
operativos y
utilizado
temporalmente para
locales
provisionales

Finalizada la
construccion o
instalacion de
sistemas solares
fotovoltaicos como
parte de los nuevos
bloques de oficinas
(seis bloques de
oficinas y cuatro

Pleno
funcionamiento de
los bloques de
oficinas de nueva
construccion y los
bloques en los que
se instalaron
sistemas solares
fotovoltaicos

bloques de
logistica)
Confirmacion de la
neutralidad
energética de dos
bloques del anexo
(edificio de
logistica) tras un
aflo completo en
funcionamiento
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29D.52

29D.53

Resultado 3: nuevas zonas de reunion y colaboracion para los delegados y el personal
Proyecto de plan del programa para 2025

Los espacios de reunion y colaboracion son cruciales para fomentar la comunicacion, el trabajo en
equipo y la productividad. Tras el éxito que supuso la introduccion de mddulos de trabajo externos
durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), el subprograma facilité la
renovacion y el redisefio del espacio de oficinas y la construccion de nuevos espacios para mejorar
el entorno de trabajo, incluidos los espacios de trabajo flexibles adicionales que terminaron de
instalarse en los bloques de oficinas Py Q. Estos nuevos espacios de trabajo flexibles gozan de gran
aceptacion, pues afiaden a las salas de reuniones y zonas de restauracion habituales otro espacio mas
de colaboracion que es funcional y adaptable.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La leccion que extrajo el subprograma fue que era necesario seguir teniendo en cuenta las cuestiones
de sostenibilidad ambiental al redisefiar los espacios de trabajo y aprovechar las ventajas que ofrecia
el entorno natural del campus de Gigiri de las Naciones Unidas. Al aplicar la ensefanza, el
subprograma creara espacios adicionales para la colaboracion, en particular entornos de trabajo al
aire libre, como azoteas, terrazas y modulos. Como parte de estas iniciativas, el subpro grama también
estd inmerso en un programa de reforestacion del campus para hacer mas utilizables los espacios
exteriores de trabajo y colaboracion y, en ultima instancia, fomentar un mejor entorno laboral.
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29D.54 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.1X).

Figura 29D.IX
Medida de la ejecucion: nimero de asientos adicionales disponibles para reuniones y colaboracion
(acumulativo)
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Entregables

29D.55 En el cuadro 29D.7 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29D.7
Subprograma 3: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion y mantenimiento de los terrenos y edificios propiedad de las Naciones Unidas (57 hectareas),
incluidos los 6 bloques de oficinas de nueva construccion y los 4 bloques de logistica, los 11 bloques de oficinas M a X
remodelados y los 8 bloques de oficinas para instalaciones del PNUMA y ONU-Habitat, que en total abarcan 75 plantas de
oficinas y 14 salas de conferencias; gestion del espacio de oficinas y redisefio de la distribucion y configuracion de las oficinas
para satisfacer las necesidades de las oficinas de las Naciones Unidas, otros departamentos de la Secretaria y las oficinas de
otras entidades en Nairobi.

Logistica: Recepcion e inspeccion; expedicion de 400 laissez-passer y 16.000 solicitudes de viaje; organizacion de viajes del
personal y los participantes en las reuniones; gestion de las prerrogativas e inmunidades de 60 entidades de las Naciones
Unidas; apoyo a la adquisicion, el abastecimiento y la emision de 5.000 6rdenes de compra de bienes y servicios; asesoramiento
sobre inventarios, almacenamiento y enajenacion; envio de bienes oficiales, grandes envios, incluso para conferencias, y
mudanzas de efectos personales; servicios de correo, valija diplomatica, distribucion, registro y archivo.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

29D.56 El objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante soluciones tecnoldgicas innovadoras y
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29D.57

29D.58

29D.59

29D.60

manteniendo la seguridad, la coherencia y la resiliencia de los servicios e infraestructuras
tecnologicos troncales.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Elaborara propuestas de soluciones integrales de equipo y programas informaticos en consulta
con las entidades clientes y proporcionara asesoramiento y apoyo técnico sobre la implantacion
de nuevas tecnologias;

b) Apoyara la puesta en marcha de los Servicios Auxiliares Comunes de Kenya y establecerd y
mantendra relaciones con los clientes para gestionar las necesidades y las solicitudes;

c¢) Desarrollara y mejorara los procesos innovadores existentes para que sea posible probar y
adoptar nuevas tecnologias y soluciones, contribuyendo al mismo tiempo que esas soluciones
sean accesibles, fiables, coherentes y sostenibles;

d) Colaborara estrechamente con el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias en Nairobi y con otros subprogramas para alinear y centralizar en este
subprograma las responsabilidades integrales de los servicios técnicos audiovisuales, el apoyo
de ingenieria y los servicios de infraestructura de TIC para los servicios de conferencias en la
Oficina.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Satisfaccion de las necesidades operacionales de las entidades clientes gracias a la
implantacion agil de tecnologias nuevas e innovadoras;

b) Empoderamiento de las entidades clientes para que tomen decisiones efectivas mediante el
acceso a servicios mas oportunos y adecuados a las necesidades;

c¢) Ejecucion eficaz y eficiente de los programas sustantivos de las entidades clientes.

Ejecucion del programa en 2023

Mayor eficiencia e integracion de los servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones mediante la incorporacion de nuevos clientes y mejoras tecnologicas
en todo el campus

En 2023, el subprograma incorpor6 satisfactoriamente a sus servicios a 53 nuevas entidades clientes
de las Naciones Unidas. La organizacion actualizé su propuesta de valor en materia de TIC,
desagregando servicios y refinando su oferta mediante contactos bilaterales con las entidades,
demostrando asi su compromiso con la adaptabilidad y la capacidad de respuesta. Durante el afio
también se consiguieron otros logros notables, como la integraciéon en Microsoft Teams de la
telefonia basada en el protocolo de Internet y la relicitacion satisfactoria de los servicios de
proveedores de Internet y la consolidacion de la sala de servidores, que mejoro la seguridad mediante
la segmentacion de redes. Ademas, el subprograma puso en marcha soluciones innovadoras, como
aplicaciones, encuestas e informes de inteligencia institucional, para facilitar la adaptabilidad y la
toma de decisiones fundamentadas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.X).
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Figura 29D.X

Medida de la ejecucion: nimero de clientes incorporados a los servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (acumulativo)
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Resultados previstos para 2025
Resultado 1: experiencia intuitiva y garantia de disponibilidad del servicio para los clientes
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29D.61 La labor del subprograma contribuyé a aumentar el acceso de los clientes al portal de ventanilla
unica Kenya Service Hub, con aproximadamente 2.000 solicitudes de servicios durante 2023, con lo
que se cumplié la meta prevista.
29D.62 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29D.38).

Cuadro 29D.8

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Los clientes tienen
acceso a formularios
digitales y
aplicaciones
adicionales sobre
flujos de trabajo,
con informes basicos
sobre los datos

Una encuesta
realizada entre los
clientes sobre la
eficacia del catalogo
sirve para
seleccionar un nuevo
programa

24-03629

Las necesidades de
los clientes estan
totalmente
integradas en un
catdlogo que abarca
toda la Secretaria y
esta listo para la
migracion al nuevo
programa
informatico de
gestion de las
relaciones con el
cliente

Agilidad
operacional, mejor
innovaciéon y mayor
seguridad para los
clientes gracias a
una plataforma
unificada de gestion
de las relaciones
con el cliente

Aproximadamente
2.000 solicitudes
presentadas a través
del portal Kenya
Service Hub

Agilidad
operacional y mayor
visibilidad para los
clientes gracias a la
simplificacion de
los procesos de
presentacion y
seguimiento de
solicitudes, y a la
mejora de los
informes de gestion
de servicios

Otras entidades no
pertenecientes a la
Secretaria empiezan
a utilizar la
plataforma Kenya
Service Hub
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2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

informatico de
gestion de las
relaciones con el
cliente

Resultado 2: mayor seguridad de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
de la Oficina y sus clientes

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29D.63

El subprograma reforzo la gobernanza de la seguridad de la informacion, la gestion de riesgos y los

procesos de control para reducir los casos de comprometimiento de datos, y aplicd las
recomendaciones sobre seguridad digital de la Oficina de Servicios de Supervision Interna relativas
a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, con lo que se cumplié la meta prevista.

29D.64

(véase el cuadro 29D.9).

Cuadro 29D.9

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Integracion de la
gestion de la
vulnerabilidad y las
evaluaciones de
vulnerabilidades
conforme a las
politicas de la
Oficina de
Tecnologia de la
Informacioén y las
Comunicaciones

Fortalecimiento de
la madurez de la
seguridad de los
sistemas de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en
Nairobi mediante
varias evaluaciones
del nivel de madurez
de la seguridad y la
aplicacion de las
recomendaciones
fundamentales
conexas

Refuerzo de los
sistemas de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones de
Nairobi mediante la
aplicacion de las
recomendaciones
pendientes y las
conclusiones de
2022

Los clientes adoptan
las mejores
practicas para
mejorar la seguridad
de las TIC, lo que se
traduce en una
reduccion del 10 %
del riesgo de
violaciones de la
seguridad de la
informacion

La gobernanza de la
tecnologia de la
informacion, la
seguridad de la
informacion y la
gestion de los
riesgos
institucionales se
ajustan plenamente a
las normas, las
politicas, los
procedimientos y las
directrices de
seguridad de la
Secretaria

Resultado 3: mejor armonizacion de las politicas y practicas sobre tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en las Naciones Unidas

Proyecto de plan del programa para 2025

29D.65

En 2023, el subprograma puso a prueba con éxito la implantacién en Kenya de los servicios

auxiliares comunes de TIC para 53 entidades de las Naciones Unidas recién incorporadas y gestion6
una transicion fluida de los anteriores acuerdos de servicio a la nueva propuesta de valor de servicios
auxiliares comunes para los clientes existentes. El subprograma siguié adaptando sus servicios y
tablas de tarifas a las nuevas tecnologias, los servicios auxiliares comunes estandar y las necesidades
operacionales de los clientes.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29D.66

La leccion que extrajo el subprograma fue que era necesario alinear e integrar considerablemente las

politicas y practicas de todo el sistema de las Naciones Unidas en materia de seguridad de la
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29D.67

Figura 29D.X1

Medida de la ejecucion: porcentaje de entidades pertenecientes y no pertenecientes a la Secretaria de las

informacion, control del acceso y estandarizacion de plataformas. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma colaborara con los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas (entidades
no pertenecientes a la Secretaria) para conocer mejor sus operaciones y necesidades relacionadas
con las TIC y aprovechar ese conocimiento para lograr una mayor aceptacion y adopcién de los
servicios auxiliares comunes en otros paises, fomentando asi la aplicacion de una sola norma en

materia de TIC en todo el sistema de las Naciones Unidas.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

figura 29D.X1).

Naciones Unidas con sede en Nairobi que adoptan todas las lineas de servicios estandar de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

100 - 92 95 98
o~ ——
80 -
60
60 -
46 50
40 -
20
0 T T T 1
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
=—g== Adopcion en entidades pertenecientes a la Secretaria (porcentaje)
Adopcion en entidades no pertenecientes a la Secretaria (porcentaje)
Entregables
29D.68 En el cuadro 29D.10 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29D.10
Subprograma 4: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones: Medidas de seguridad para los sistemas y datos de tecnologia de la

facilitadores

informacion para 53 entidades de las Naciones Unidas; apoyo técnico a 2.600 usuarios finales; servicios personales de

computacion, voz, Internet, datos y comunicaciones para 4.000 usuarios; cumplimiento de las normas de seguridad de la

informacion, distribucion de programas informaticos y servicios de impresion para 2.500 usuarios; servicios de conectividad de

red para 26 clientes, con una media de 1.000 puertos de red conectados; servicios de alojamiento en la nube y en centros de

datos que abarcan 318 servidores fisicos y 148 maquinas virtuales; funcionamiento y mantenimiento de 15 sistemas de
aplicaciones en un entorno seguro; mantenimiento de 3.000 equipos de tecnologia de la informacion; 2 campaifias de divulgacion
para el personal.

24-03629
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2025

Sinopsis

29D.69 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segun proceda, se reflejan en los cuadros 29D.11 a 29D.13.

Cuadro 29D.11
Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios

2025

Mandatos Estimacion

2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Puestos 10 916,7 9 875,6 - - - - - 9 875,6

Otros gastos de personal 351,1 416,8 - - - - - 416,8

Consultores 232 - - - - - - -

Servicios por contrata 633,9 478.,8 - - - - - 478,8
Gastos generales de

funcionamiento 4399,6 45533 - - - - - 45533

Suministros y materiales 88,6 64,9 - - - - - 64,9

Mobiliario y equipo 431,8 17,1 - - - - - 17,1

Mejora de locales 16,5 86,1 - - - - - 86,1

Subvenciones y contribuciones 35132 2861,4 (2861,4) - - (2861,4) (100,0) -

Otros (49,9) - - - - - - -

Total 20 324,7 18 354,0 (2 861,4) - - (2861,4) (15,6) 15492,6

“ En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos y
podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacion del presente informe y la de
los estados financieros que se publicaran a mas tardar el 31 de marzo de 2024.

Cuadro 29D.12
Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2025 (total)

(Numero de puestos)

Niimero Detalles

Aprobados para 2024 112 1D-2,4D-1,7 P-5,9 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 1 PNCO, 66 CL
Cambios en los puestos - -

Propuestos para 2025 112 1D-2,4D-1,7 P-5,9 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 1 PNCO, 66 CL

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL = contratacion local y PNCO = personal
nacional del Cuadro Organico.
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Cuadro 29D.13
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
2024 Ajustes  Mandatos nuevos 2025
Cuadro y categoria Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 - - - - 1
D-1 4 - - - - 4
P-5 7 - - - - 7
P-4 9 - - - - 9
P-3 17 - - - - 17
P-2/1 7 - - - - 7
Subtotal 45 - - - - 45
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
PNCO 1 - - - - 1
CL 66 - - - - 66
Subtotal 67 - - - - 67
Total 112 - - - - 112

29D.70 En los cuadros 29D.14 a 29D.16 y en la figura 29D.XII se reflejan detalles adicionales sobre la

distribucion de los recursos propuestos para 2025.

29D.71 Como se indica en los cuadros 29D.14 (1) y 29D.15 (1), el total de recursos propuestos para 2025
asciende a 15.492.600 dolares antes del ajuste, lo cual refleja una disminucién neta de 2.861.400
doélares (15,6 %) respecto del presupuesto aprobado para 2024. Los cambios en los recursos se
derivan de ajustes técnicos. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno,

eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29D.14

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacién, componente y subprograma (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
A. Organos normativos
B. Direccion y gestion ejecutivas 984,3 912,9 - - - - - 912,9
C. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 3255,6 2 889,2 - - - - - 28892
2. Gestion de los recursos
humanos 2707,1 2631,0 - - - - - 2 631,0
3. Servicios de apoyo 11 378,2 10 262,6 (2 861,4) - - (2861,4) (27,8) 7401,2
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Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
4. Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 1999,5 1 658,3 - - - - - 1658,3
Subtotal, C 19 340,4 17 441,1 (2 861,4) - - (2861,4) (16,4) 14 469,4
D. Apoyo al programa
Subtotal, 1 20 324,7 18 354,0 (2 861,4) - - (2861,4) (15,6) 15492,6
2)  Recursos extrapresupuestarios
2023 2024 2025
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambios Porcentaje  Estimacion
A. Organos normativos - - - - -
B. Direccion y gestion ejecutivas 209,9 410,3 - - 410,3
C. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 5314,5 6 335,3 - - 6 335,3
2. Gestion de los recursos
humanos 5375,9 8 205,7 - - 8205,7
Servicios de apoyo 9162,8 8 580,7 - - 8 580,7
4. Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 4112,9 3890,8 - - 3890,8
Subtotal, C 23 966,1 27 012,5 - - 27012,5
D. Apoyo al programa
Subtotal, 2 24 176,0 27 422,8 - - 274228
Total (1+2) 44 550,7 45 776,8 (2 861,4) (6,3) 42915,4
Cuadro 29D.15
Puestos que se proponen para 2025, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(Numero de puestos)
1)  Presupuesto ordinario
Cambios
2024 Ajustes  Mandatos nuevos 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Organos normativos
B. Direccion y gestion ejecutivas 3 - - - - 3
C. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 31 - - - - 31
2. Gestion de los recursos humanos 23 - - - - 23
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Cambios
2024 Ajustes  Mandatos nuevos 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
3. Servicios de apoyo 43 - - - - 43
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 12 - - - - 12
Subtotal, C 109 - - - - 109
D. Apoyo al programa
Subtotal, 1 112 - - - - 112
2)  Recursos extrapresupuestarios
2024 2025
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
A. Organos normativos
B. Direccion y gestion ejecutivas 4 - 4
C. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 96 - 96
2. Gestion de los recursos humanos 81 - 81
3. Servicios de apoyo 84 - 84
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 34 - 34
Subtotal, C 295 - 295
D. Apoyo al programa
Subtotal, 2 299 - 299
Total (1+2) 411 - 411
Cuadro 29D.16
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)
Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 10916,7 9 875,6 - - - - - 9 875,6
No relacionados con puestos 9 408,0 8478,4 (2861,4) - - (2861,4) (33,7) 5617,0

Total 20 324,7 18 354,0 (2 861,4) - (2 861,4) (15,6) 15 492,6
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2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores 45 - - - 45
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 67 - - - 67
Total 112 - - - 112
Figura 29D.XII
Distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucidn de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos no relacionados con puestos
112 puestos 15 492,6 5617,0
D2 |1 I416,8 Otros gastos de personal
D-1 4
l78,8 Servicios por contrata
pP-5 7
P-4 9 _ Gastos generales de funcionamiento
Puestos ->
P3 17 9875,6 B )
64,9 Suministros y materiales
P-2/1 7
17,1 Mobiliario y equipo
CL 66
PNCO 1 | 86,1 Mejora de locales

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

29D.72  Segln se muestra en el cuadro 29D.14 (1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion de
2.861.400 dolares, como se indica a continuacion:

28/35

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). La disminucién de 2.861.400 ddlares se debe a la
supresion de créditos no recurrentes que aprobd en 2024 la Asamblea General
(resolucion 78/253) a fin de sufragar los gastos de gestion de los grandes proyectos de
construccion para: a) sustituir los bloques de oficinas A a J (770.200 dolares); y b) subsanar el
deterioro de las condiciones y la capacidad limitada de las instalaciones de los servicios de
conferencias (2.091.200 ddlares). Las correspondientes necesidades de recursos para 2025 se
presentaran mas adelante en el afio como parte de los informes sobre la marcha de los trabajos
relativos a los proyectos de construccion.
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Recursos extrapresupuestarios

29D.73 Como se indica en los cuadros 29D.14 (2) y 29D.15 (2), los recursos extrapresupuestarios ascienden
a 27.422.800 dolares. Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se
destinarian principalmente a sufragar 299 puestos (1 P-5, 9 P-4, 12 P-3, 12 de personal nacional del
Cuadro Organico y 265 de contratacion local). Ademas, esos recursos se utilizarian para sufragar
diversas actividades relacionadas con el apoyo administrativo, los servicios auxiliares comunes, los
servicios comunes y las operaciones comerciales que se prestan al Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) y el sistema de coordinadoras y coordinadores residentes, asi como a todos los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas ubicados en Kenya.

29D.74 Los recursos extrapresupuestarios de esta seccidon estan sujetos a la supervision de la Directora
General de la Oficina, que ejerce la autoridad delegada en ella por el Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

29D.75 El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende la Oficina del Director de
Administracion y la Dependencia de Gestion de la Resiliencia Institucional.

29D.76 Las principales responsabilidades del componente de direccion y gestion ejecutivas incluyen la
direccion, la supervision y la gestion generales de todos los servicios administrativos y de apoyo
conexos que la Oficina presta a sus organizaciones clientes.

29D.77 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, la Oficina esta integrando practicas
de gestion ambiental en sus operaciones. La Oficina ampli6 sus iniciativas de gestion de residuos y
reciclaje al obtener en enero de 2023 la certificacion ISO 14001:2015 en sistemas de gestion
medioambiental. La certificacion abarca operaciones como las relacionadas con la energia, el agua,
las aguas residuales y la gestion de residuos de los servicios de instalaciones, seguridad, y
restauracion y los servicios médicos y de conferencias, impresion y publicaciones, en las que la
Oficina seguira centrandose desde la perspectiva de su sostenibilidad ambiental.

29D.78 En el cuadro 29D.17 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacidon de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. Salvo en casos como las evacuaciones
médicas o las necesidades urgentes, la Oficina sigue aplicando la planificacion y el control de los
viajes oficiales para cumplir plenamente la politica de reserva anticipada de pasajes de avion. La
Oficina no presentdé documentos para reuniones al Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias y no tiene previsto presentar ningtn informe de ese tipo en 2025.

Cuadro 29D.17
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 61 62 60 100 100

29D.79 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 912.900 doélares y no
reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29D.18 y en la figura
29D.XIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29D.18

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 604,2 460,4 - - - - - 460,4
No relacionados con puestos 380,1 452,5 - - - - - 452,5
Total 984,3 912,9 - - - - - 912,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 2 - - - _ - 2
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 3 - - - - - 3

Figura 29D .XIII

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

3 puestos
D-2 1
P-4 1 Puestos
460,4
CL 1

Programa de trabajo

Subprograma 1

Distribucion de los recursos financieros
912,9

| 12,1
+7’0

4,7

1,9

Distribucién de los recursos no relacionados con puestos

452,5

Servicios por contrata

Otros gastos de personal

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

29D.80

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 2.889.200 dolares y

no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29D.19 y en la figura
29D.XI1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29D.19

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 3109,1 2725,8 — — — — - 2725,8
No relacionados con puestos 146,5 163,4 - - - - - 163,4
Total 3 255,6 2 889,2 - - - - - 2 889,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 13 - - - - - 13
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 18 - - - - - 18
Total 31 - - - - - 31

Figura 29D.XIV

Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros

31 puestos 2889,2
D-1 1

P5 2

pP-3 3 163,4
P-2/1 4

CL 18

Subprograma 2

Puestos N i
e -~

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
163,4

Gestion de los recursos humanos

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

29D.81 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 2,631,000 dolares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29D.20 y en la figura
29D.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29D.20
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2496,3 24248 - - - - - 24248
No relacionados con puestos 210,8 206,2 - - - - - 206,2
Total 2707,7 2 631,0 - - - - - 2 631,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 11 - - - - - 11
Total 23 - - - - - 23

Figura 29D.XV
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
23 puestos 26310 206,2
D-1 1
Servicios por contrata
P-5 2
P-4 2 Gastos generales de funcionamiento
Puestos
24248
P-3 6
Suministros y materiales
P-2/1 1
CL 11 3,8 Mobiliario y equipo

Subprograma 3
Servicios de apoyo

29D.82 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 7.401.200 ddlares y
reflejan una disminucion de 2.861.400 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2024. La
disminucion propuesta se explica en el parrafo 29D.72. En el cuadro 29D.21 y en la figura 29D.XVI
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Seccion 29D

Administracion, Nairobi

Cuadro 29D.21

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 796,1 2 698,5 - - - - - 2 698,5
No relacionados con puestos 8 582,1 7 564,1 (2 861,4) - - (2861,4) (37,8) 4702,7
Total 11 378,2 10 262,6 (2 861,4) - - (2861,4) (27,9) 7 401,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 10 - - - - - 10
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 33 - - - - - 33
Total 43 - - - - - 43

Figura 29D.XVI
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

47027

I 187,2

55,5
59

86,1

Distribucién de los recursos no relacionados con puestos

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Mejora de locales

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

43 puestos 7401,2
D-1 1
P5 2
P-4 1
P-3 4 Puestos
2698,5
P-2/1 2
CL 32
PNCO 1
Subprograma 4
29D.83

24-03629

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 1.658.300 dolares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29D.22 y en la figura
29D.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29D.22

Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 1911,1 1 566,1 - - - - - 1 566,1
No relacionados con puestos 88,4 92,2 - - - - - 92,2
Total 1999,5 1 658,3 - - - - - 1 658,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 8 — — _ _ _ 8
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 4 - - - - - 4
Total 12 - - - - - 12

Figura 29D.XVII

Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros

12 puestos 1658,3
D-1 1
P5 1

Puestos No relaci
P-4 2 1566,1 %"

92,2

P-3 4

CL 4
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0,8

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

24-03629



Seccion 29D

Administracién, Nairobi

Anexo

Organigrama y distribucion de los puestos para 2025

Directora General

Oficina del Director

de Administracion
(direccion y gestion ejecutivas)

PO: RE:
1 D-2 1 P-4
1 P-4 3CL
1 CL

3 4
Total: 7

Planificacion de Gestion de los recursos Servicios de apoyo
programas, finanzas humanos (subprograma 3)
Yy presupuesto (subprograma 2) PO: RE:
(subprograma 1) PO: RE: 1 D-1 3P4
PO: RE: 1 D-1 1 P-4 2P-5 1P-3
1 D-1 1P-5 2P-5 4 P-3 1 P-4 2 PNCO
2P-5 3P4 2 P-4 9 PNCO 4 P-3 78 CL
3 P-4 5P-3 6 P-3 67 CL 2 P-2/1
3P-3 87 CL 1 P-2/1 1 PNCO
4 P-2/1 11 CL 32 CL
18 CL 23 81 43 84
31 926 Total: 104 Total: 127
Total: 127

Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las

comunicaciones
(subprograma 4)
PO: RE:
1 D-1 1 P-4
1P-5 2 P-3
2 P-4 1 PNCO
4 P-3 30 CL
4 CL
12 34
Total: 46

Abreviaciones: CL = contratacion local, PNCO = personal nacional del Cuadro Organico, PO = presupuesto ordinario y
RE = recursos extrapresupuestarios.
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