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 2023  عام  في  البرنامجي   والأداء   2025 لعام  المقترحة   البرنامجية   الخطة  -   ألف  
 العام   التوجه   
 الأساسية  والمعلومات  الولايات  

 المشتركة  للخدمات  المتحدة الأمم  لوحدة  خلفا 1996  الثاني/يناير  كانون  1  في  نيروبي  في المتحدة الأمم مكتب العام الأمين أنشأ 1-دال 29 
 البشـــــــــرية  للمســـــــــتوطنات المتحدة الأمم  وبرنامج للبيئة المتحدة الأمم  لبرنامج  التابعتين  المنفصـــــــــلتين  الإدارة  وشـــــــــعبتي  نيروبي في
  العـام المـدير  وشــــــــــــــجعـ  المكتـب  يعزز أن العـام  الأمين إلى 53/242  قرارها  في العـامة،  الجمعيـة  وطلبـ  المتحـدة(. الأمم موئل)

 المتحدة الأمم  وجود  لتعزيز المكتب وأنشـ   المكتب.  اسـتخدام مسـتو    لزيادة  خطوات اتخاذ على  نيروبي في المتحدة الأمم لمكتب
 لمجمع الإدارية  والخدمات  والاتصـــــــالات المعلومات وتكنولوجيا الإدارة  خدمات يقدم وهو الحجم،  في  وفورات ولتحقيق  نيروبي في
 المتحــدة  الأمم  برنــامج  مقرَّي   المكتــبُ   يزود  الخــدمــات،  لتقــديم  محــددة  وترتيبــات  تفــاهم  مــذكرة  وبموجــب  نيروبي.  في  المتحــدة  الأمم
ــرة لهما  التابعة والمكاتب    نيروبي  في المتحدة الأمم وموئل  للبيئة ــتو   على المنتشـ  الإدارية  الخدمات من كاملة بمجموعة العالم مسـ

ــفه المكتب،  ويقدم  الأخر . الدعم  وخدمات  الموارد إدارة  خدمات والإقليمي، العالمي  الصــــــــــعيدين على  الخدمات  تقدم  جهة بوصــــــــ
  وخدمات  الاســـتشـــاريين  الخبراء  اســـتقدام  وخدمات الدولي، الســـفر  وخدمات المالية،  والخدمات  المرتبات كشـــو   وخدمات  البشـــرية،
  الإنسـان،   لحقوق  المتحدة الأمم مفوضـية مثل إقليمي،  وجود لها  التي  العامة الأمانة  ومكاتب المقيمين،  المنسـقين نظام إلى  الشـراء
  ومحكمـة  أفريقيـا، منطقـة  في  للإعلام  المتحـدة  الأمم  ومراكز  الجنـائيتين،  للمحكمتين  المتبقيـة  الأعمـال  لتصــــــــــــــري   الـدوليـة  والآليـة
  خـدمـات  أيضــــــــــــــا  نيروبي في  المتحـدة  الأمم  مكتـب  يقـدم  كينيـا،  في  المشــــــــــــــتر   الإداري   الـدعم  مكتـب  افتتـا   ومنـذ  الـدوليـة.  العـدل

  لوكالات  التابعة المكاتب من  مكتبا 70 من  لأكثر المحليين  الموظفين واسـتقدام  المحلي  والشـراء والاتصـالات المعلومات تكنولوجيا
  ذلك في  بمـا المتحـدة، الأمم  منظومـة كيـانـات  من وغيرهـا  منهـا،  انطلاقـا أو  كينيـا في  العـاملـة وبرامجهـا  وصــــــــــــــنـاديقهـا المتحـدة الأمم

 كينيا. من انطلاقا العاملة السلام حفظ دعم وعمليات الخاصة السياسية البعثات

 
 2025  لعام  الخارجية  والعوامل  الاستراتيجية  

ــيقدم ،2025 عام في 2-دال 29  ــتفيدة  للجهات الدعم المكتب ســ ــيوســــع الوكالات، بين المشــــتركة الحوكمة أُطر ضــــمن  خدماته من  المســ  وســ
  تحقيق  خطة  في  مشـــــاركته المكتب وســـــيعزز المنطقة.  في أقو    شـــــراكات وســـــيقيم خدماته، من  المســـــتفيدة  الجهات  حافظة  نطاق
  العملياتي.  الدعم  إدارة  مع وثيق  بشـــكل بالعمل  وذلك  المشـــتركة،  للخدمات  العالمي والهيكل المشـــتركة الأماكن  يشـــمل  بما الكفاءة،
 الأخر . المتحدة الأمم كيانات مع شراكات خلال من استخدامه  مستو   من المكتب  وسيزيد

 ومن  الأســاســية. الأداء  لمؤشــرات رصــد  وســيعزز  الخدمات  تقديم في الأمثل المســتو   على المكتب  ســيحافظ ،2025 عام  وخلال 3-دال 29 
  المخاطر،  وإطار الداخلية،  الرقابة ونظم المالية، الشــــــــؤون  إدارة  في أســــــــاليبه المكتب ســــــــيعزز خدماته،  وفعالية كفاءة  زيادة  أجل

  المستفيدة. الجهات مع العلاقات إدارة ومنهاج المنتظمة الاستقصائية الدراسات منها بسبل التواصل، واستراتيجية

  الطبي الدعم  المكتب وسـيقدم المرضـى،  من وغيرهم المتحدة الأمم موظفي إلى  خدماته المتحدة للأمم  التابع العلاج مرفق وسـيقدم 4-دال 29 
 المنطقة. في العاملة المتحدة الأمم كيانات إلى الإجلاء،  عمليات أثناء ذلك في بما واللوجستي،

ــتظل 5-دال 29  ــاريع  وســــــــ ــية،  التحتية البنى  مشــــــــ   البرنامج.  أعمال جدول  رأس  على  المؤتمرات،  ومرافق J إلى A  المباني تجديد أي  الرئيســــــــ
 الخارجية. الأماكن استخدام بزيادة فدانا، 142 مساحته  تبلغ  الذي غيغيري  مجمّع  من أكبر بقدر المكتب  وسيستفيد

 بصـفته   المكتب،   وسـيضـطلع  خدماته.  من   المسـتفيدة  والجهات   ولايته،   لتنفيذ  دعما  المضـي   البلد  حكومة  مع  تفاعله  المكتب  وسـيعمق  6- دال   29 
 المنطقة.   في  المتحدة  الأمم   لكيانات  الإنساني  للعمل  مراكز  إنشاء   في  رئيسي   تنسيقي   بدور   كينيا،  لحكومة   الرئيسي  المحاور 
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ــال  بالتعاون  يتعلق  وفيما 7-دال 29  ــل  الأخر ، الكيانات  مع  والاتصـ ــيواصـ ــات مع العمل المكتب  سـ ــسـ  تتخذ التي المتحدة الأمم منظومة  مؤسـ
 الإنمائية. المتحدة الأمم منظومة لإصلاحات دعما المشتركة، الخدمات إدارة إطار  منها بسبل لها، مقرا  نيروبي من

 التالية: التخطيط افتراضات إلى 2025 لعام الشاملة الخطة تستند الخارجية، بالعوامل يتعلق  وفيما 8-دال 29 

 العامة  الأمانة  مع  بالتعاون  التزامها  على لها مقرا  نيروبي  من تتخذ التي المتحدة الأمم منظومة  مؤســـــــــســـــــــات  تحافظ أن )أ(  
 الجارية؛ الأنشطة  تنفيذ في المتحدة للأمم

  وتنفيذ  بتخطيط تســــــــم   تزال لا الميزانية  عن  خارجة  موارد من المكتب  خدمات  من المســــــــتفيدة المكاتب  تمويل  حالة أن )ب(  
 المكتب. أنشطة

  دعمه يواصـــــل وهو الاقتضـــــاء.  حســـــب ونتائجه، المســـــتهدفة  ومنجزاته  التنفيذية  أنشـــــطته في الجنســـــاني المنظور المكتب ويراعي 9-دال 29 
  إدماج كيفية بشــأن المســتفيدة للجهات  التوجيه ويقدم الجنســين،  بين التكافؤ بشــأن المنظومة  نطاق على العام  الأمين  لاســتراتيجية

 الكيانات في البشرية  الموارد ومنسقي  بالتوظي   المكلفين  المديرين  ويبقي التوظي ، عملية  مراحل جميع في الجنسين  بين التكافؤ
 الاختيار. قرارات  بأثر علم  على المستفيدة

 الرئيسية والاستبدال  الإصلا  عمليات جميع تعمل أن المكتب سيضمن  الإعاقة، منظور  لإدماج المتحدة الأمم  لاستراتيجية ووفقا 10-دال 29 
 المكتب سيعزز ذلك، على وعلاوة  الوصول.  بإمكانية المتعلقة  الشواغل  ومعالجة مراعاة على  نيروبي  في المتحدة الأمم مجمع  في
  فرص  بتوفير وذلك الإعاقة، ذوي  من  معالون   لديهم الذين  والموظفين  الإعاقة ذوي  الموظفين  تدعم  للجميع،  شـــــاملة تنظيمية ثقافة
  المتاحة  والاســــــــــــتحقاقات المزايا  عن معلومات وتوفير للتوعية، فعاليات وتنظيم الإعاقة،  منظور إدماج  مجال في منتظمة  تدريبية
 تمثلهم. التي والمنظمات الإعاقة ذوي  الأشخاص من فعلية بمشاركة الأنشطة بتلك الاضطلاع  وسيتم بالإعاقة. المتعلقة

 

 التشريعية  الولايات  

 البرنامج. إلى الموكلة الولايات جميع المقترحة، البرنامجية الميزانية إعداد لد  استُعرض  التي أدنا ، القائمة في  ترد 11-دال 29 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 تقرير الأمين العام عن البيئة والمستوطنات البشرية 53/242
  ؛74/271
77/280  

 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة 
ــياســــــة الأنشــــــطة   75/233 الاســــــتعرام الشــــــامل الذي يجري كل أربع ســــــنوات لســــ

 التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية
 2024المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  78/253

 
 1  الفرعي   البرنامج   

 الميزانية   وشؤون   المالية   والشؤون   البرامج   تخطيط   

 قرارات الجمعية العامة 
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211 استعرام كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 41/213
 

 2  الفرعي   البرنامج   

 البشرية   الموارد   إدارة   

 قرارات الجمعية العامة 
 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 59/164
 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 63/271

 تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة 73/281
 النظام الموحّد للأمم المتحدة 77/256
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 إقامة العدل في الأمم المتحدة 78/248 إدارة الموارد البشرية 77/278
 

 3  الفرعي   البرنامج   

   الدعم   خدمات   

 قرارات الجمعية العامة 
 المشتريات 69/273

 
 4  الفرعي   البرنامج   

   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   عمليات   

 
 قرارات الجمعية العامة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262
 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبر  واستمرارية سير الأعمال

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبر  وضــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيبـات 

 المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر

  2015-2014 المســـــــــائل المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين 69/262
 )الفرع الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة( 

70/238  
 باء

التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسـابات  
)الجزء الثــاني: تقرير مجلس مراجعي الحســـــــــــــــابــات عن التقــدم المحرز في 

 تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة( 
 

 المستهدفة  المنجزات  

  للبرنامج. الشاملة المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 1-دال 29 الجدول  يعرم 12-دال 29 
 

 1-دال 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   2025– 2023  للفترة   الشاملة   المستهدفة   المنجزات 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2023 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2024 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2025 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 7 7 7  7 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     اجتماعات الجهات التالية:  
 3 3 3 3 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 3 3 3 3 اللجنة الخامسة - 3  
 

 التقييم  أنشطة  

  الصــــحي  التأمين  خطط جودة  اســــتعرام بشــــأن المشــــتركة  التفتيش  وحدة  بتقييم  2025 لعام المقترحة البرنامجية  الخطة تســــترشــــد 13-دال 29 
  .2023 عام في أنجز الذي المتحدة، الأمم منظومة مؤسسات في  واستدامتها  وكفاءتها  وفعاليتها

  للتوصيات. منسقة استجابات لتنفيذ العامة الأمانة ضمن اتصالات المكتب سيجري  أعلا ،  إليها المشار  التقييم  لنتائج واستجابة 14-دال 29 

  .2025 عام في  كينيا في المشتر   الإداري  الدعم مكتب لأثر  تقييما  نيروبي في المتحدة الأمم  مكتب يجري  أن المقرر  ومن 15-دال 29 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/RES/78/248
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238b
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 العمل  برنامج   

 1  الفرعي  البرنامج  

 الميزانية  وشؤون   المالية  والشؤون   البرامج تخطيط  

 الهدف  

  وفعالة ســـــليمة بعمليات خدماته من  المســـــتفيدة المكاتب  اضـــــطلاع كفالة هو  تحقيقه في  الفرعي  البرنامج هذا  يســـــهم الذي  الهد  16-دال 29 
 المالي. والإبلاغ المالية الإدارة مجال في كفاءة وذات

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهد ، هذا تحقيق في للإسهام 17-دال 29 

 بالبرنامج الخاصـــــة الميزانية عن الخارجة والأموال العادية الميزانية على  الداخلية والرقابة المالية  الإدارة على  الإشـــــرا  )أ(  
 البرنامج؛  من المستفيدة وبالجهات

  والقواعد  المالي بالنظام الصــارم  التقيد وكفالة خدماته، من  المســتفيدة للمكاتب العمل  ومســارات المالية  الإجراءات  تبســيط )ب(  
  خلال من  ذلك ورصــــــــد وإبرازها، المتحدة الأمم  موارد  إدارة  بشــــــــأن ضــــــــمانات  تقديم منها  بســــــــبل المتحدة، للأمم المالية
 خدماته؛ من  المستفيدة وللكيانات  للبرنامج المالية المتابعة لوحات تحسين

ــابات  تعهد )ج(   ــة المالية  الحســ ــتفيدة بالجهات  الخاصــ ــين خدماته،  من المســ ــلامة وتحســ   البيانات  وإعداد  للبيانات، المالية  الســ
ــابـات،  والخـارجيـة الـداخليـة  المراجعـة  عمليـات  ودعم  العـام، للقطـاع الـدوليـة المحـاســــــــــــــبيـة  للمعـايير  امتثـالا  المـاليـة   للحســــــــــــ
 المنفذين؛ الشركاء مع التمويل ترتيبات وإدارة المانحة، للجهات ةالمحدد المواعيد في دقيقة مالية  تقارير وإصدار

 السلطة؛  لتفويض المعزز الإطار  وتنفيذ النتائج على القائمة الإدارة في خدماته من  المستفيدة المكاتب دعم )د(  

 المستفيدة؛   الجهات  رضا  ومد    الخدمات   إحصاءات   ومراقبة  الخدمات  من  والاحتياجات   للخدمات   المناسبة  الأسعار  تحديد  )ه(  

  نيروبي. في المتحدة الأمم مكتب بها كُلف التي الإصلا  لمبادرات المالية المخاطر وإدارة رصد )و(  

 يلي: عما  أعلا  المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 18-دال 29 

ن التشــغيلية، الكفاءة تحقيق )أ(    زيادة خلال من المانحة  الجهات  تقدمها التي  الأخر    والموارد  الأموال  على  الإشــرا  وتحســّ
 السلطة؛ لتفويض المعزز للإطار وفقا والمساءلة الشفافية

 الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم ببرنامج الخاص الحســــابات مراجعي  مجلس  عن  بتحفظات مشــــفوع  غير  رأي صــــدور )ب(  
 المتحدة؛

 خدماته. من المستفيدة  الكيانات  مشاريع  وتنفيذ  البرنامج في  مساهماتها  تأثير بشأن الأعضاء الدول رؤية  تعزيز )ج(  

 
 2023  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 كينيا   في   المشترك   الإداري   الدعم   مكتب   وإنشاء   إقرار   

  المرحلة  في المشــــــاركة البلدان  من لتكون   كينيا اختيرت  المشــــــتر ، الإداري  الدعم بمكاتب المتعلقة المتحدة الأمم مبادرة  إطار في 19-دال 29 
  في حوكمته  وإطار  المشــــــــــتر  الإداري  الدعم مكتب  تشــــــــــغيل نموذج ووُضــــــــــع العالمي. الصــــــــــعيد  على المبادرة  تنفيذ من الأولية
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 للأمم العامة والأمانة المســــــــتفيدة  الجهات عن  ممثلين  تســــــــعة  من  أعضــــــــاء يضــــــــم مرجعي  فريق أنشــــــــ  كما ،2022  تموز/يوليه
  أصــــل من  اختيارية  فئة 13 و  إلزامية  فئة 66  نيروبي  في المتحدة الأمم مكتب  يقدم  ،2024  الثاني/يناير  كانون  1  ومنذ المتحدة.

 المشتر . الإداري  الدعم خدمات من 223

 تقـديم  منهـا  بســــــــــــــبـل  خدماته، أســــــــــــــعـار  بتحـديد  المشــــــــــــــتر  الإداري  الدعم مكتـب مقترحات الفرعي  البرنامج  أيد  ،2023  عام وفي 20-دال 29 
 لتصـميم المناسـبة الميزانية وتحديد الخدمات، من  الاحتياجات  بشـأن تجمع التي الاسـتقصـائية  الدراسـات  بيانات  وتقييم المقترحات،
 على المشــــــتر  الإداري  الدعم بمكتب الخاصــــــة  المقترحة  الخدمات أســــــعار  وعُرضــــــ   تقابلها. التي  الخدمات وأســــــعار  الخدمات
  الخــدمــات  مجلس  من  كــل  لاحق  وقــ   في  وأقرهــا  المشــــــــــــــتركــة،  الخــدمــات  إدارة  لفريق  التــابعين  والمــالي  التقني  العــاملين  الفريقين
 إنشــــاء  في البدء  من  الإلزامية  الخدمات أســــعار على  الموافقة ومكن   المشــــتر . الإداري  الدعم لمكتب  التنفيذية واللجنة المشــــتركة
 العـام  الأمين  مبـادرة  في رائـدة خطوة  بـاعتبـار  ،2024  الثـاني/ينـاير  كـانون   1  في  مقررا  كـان  كمـا  المشــــــــــــــتر   الإداري   الـدعم  مكتـب

 المشتر . الإداري  الدعم بمكاتب المتعلقة الإصلاحية

 دال(. 29 الباب من الأول الشكل )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعر م 21-دال 29 

 
 دال 29 الباب من الأول الشكل

   )سنويا(   كينيا   في   نيروبي   في   المتحدة   الأمم   مكتب   خدمات   من   المستفيدة   للكيانات   المتاحة   المشتركة   الخدمات   عدد   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025  لعام  المقررة  النتائج  

 المرتبات   كشوف   في   التصويبات   عدد   انخفاض   مع   المستفيدة   الجهات   تجربة   تحسين   :1  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــبة وبلغ   المرتبات،  كشـــو   في موظفا 4  232 الفرعي  البرنامج  ســـجل 22-دال 29  ــويبه تم  ما  نسـ  المائة،  في 0,6  المرتبات  كشـــو  من تصـ
 العمل. عقود تجديد في التأخير بسبب الهد  يتحقق ولم المائة. في 0,5 البالغ المقرر للهد   مستوفيا أداء يشكل لم ما وهو

  الشــــــكل  )انظر  أدنا   المبيَّن  الأداء مقياس  ضــــــمن 2025 لعام  المســــــتهد  والأداء  الهد  تحقيق  صــــــوب المحرز التقدم  ويُعر م 23-دال 29 
 دال(. 29 الباب من  الثاني
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 دال 29 الباب من الثاني الشكل

 المرتبات   كشوف   في   للتصويبات   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المتابعة   لوحات   توفير   خلال   من   المستفيدة   للجهات   التشغيلية   والكفاءة   الموارد   إدارة   تحسين   :2  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 المقرر  الهد  تحقق لم التي الدفع،  المســتحقة والحســابات للمن   الأســاســية الأداء  مؤشــرات متابعة  لوحات  الفرعي  البرنامج وضــع 24-دال 29 
 بسبب  الهد   يتحقق ولم الدفع.  المستحقة  والحسابات  للمن   الأساسية  الأداء  مؤشرات  متابعة  لوحات يستخدمون  الذين  للمستفيدين
  2024 عام في  للمسـتفيدين المتابعة  لوحات وسـتتا  المتابعة.  لوحات  اسـتخدام  في  البدء  قبل  البيانات  دقة من  التحقق إلى  الحاجة
 البيانات. دقة من التحقق  بعد

  الجدول )انظر أدنا   المبيَّن الأداء  مقياس ضــــــمن 2025 لعام المســــــتهد   والأداء الهد  تحقيق  صــــــوب المحرز التقدم  ويُعر م 25-دال 29 
 (.2-دال 29

 2-دال 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
 المستفيدة  الجهات  استخدام     

 برصـــد  الخاصـــة للتفاصـــيل
  وتلـك   المنفـذين  الشــــــــــــــركـاء
 الشـــــركاء  بســـــلف  الخاصـــــة
 المنفذين

 المستفيدة  الجهات  استخدام
  الخاصـــــــة  المتابعة  للوحات
  الوظـــــائف  تمويـــــل  بحـــــالـــــة
 المؤقتة

  متــابعــة   لوحــات  أنشــــــــــــــئــ 
  الأســاســية الأداء  مؤشــرات
ــلــمــنــ  ــات  ل   والــحســــــــــــــــــــابـــــ

 ولكن  الـــدفع  المســــــــــــــتحقـــة

ــدام ــخـــــ ــات  اســــــــــــــــتـ ــهـــــ   الـــجـ
 متابعة  للوحات المســـــتفيدة
نة   منصة في  مدمجة  محسَّ

Umoja Analytics  
ــية أداء  ومؤشـــــرات   أســـــاســـ

تحســـــين الإبلاغ عن مشـــــاريع 
ــول مكتب الأمم   المرافق وأصــــــ
المتحدة في نيروبي عن طريق  
لوحــات المتــابعــة المــدمجــة في  

3 811
3 925

4 232
4 250

4 250
1.0

0.7

0.6

0.5 0.5

0.0

0.5

1.0

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

2021
(الأداء الفعلي)

2022
(الأداء الفعلي)

2023
(الأداء الفعلي)

2024
(الأداء المقرر)

2025
(الأداء المقرر)

عدد الموظفين المسجلين في كشو  المرتبات عدد تصويبات كشو  المرتبات



 نيروبي  الإدارة، دال  29  الباب

 

24-03629 9/37 

 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــا  الاطـلاع       يـتـ   لـم  عـلـيـهـــــ

  المستفيدة للجهات  بعد
  كشـــــــو  بشـــــــأن  إضـــــــافية
ــات ــات  الـمـرتـبـــــ ــدفـوعـــــ   ومـــــ

 الخدمة  انتهاء

 من  والدقة  الشـــــــفافية  زيادة
 جمع  في  الأتمتـــــــة  خلال

  الــفــواتــيــر   إحصــــــــــــــــــــاءات
 بذلك المتعلقة والعمليات

  Umoja Analyticsمنصة  
 ( 2)المرحلة 

       
 التحتية   وبناه   ومرافقه   نيروبي   في   المتحدة   الأمم   مكتب   مباني   في   الأصول   حصر   سبل   تحسين   :3  النتيجة   

 2025  لعام   المقترحة   البرنامجية   الميزانية   

 A  المباني تجديد  )مشــــــروع  المباني  لتشــــــييد  جاريين  رئيســــــيين  مشــــــروعين  عن المســــــؤولية  نيروبي في المتحدة الأمم مكتب  يتولى 26-دال 29 
ــيانة  مشـــــاريع عدة وعن المؤتمرات(  مرافق  تحديث ومشـــــروع J إلى  ويكفل  نيروبي.  في المتحدة الأمم مكتب مجمع  وتحســـــين  لصـــ

  المحاســــبية  للمعايير تمتثل  وأن  المناســــب  الوق  في ترد  وأن  بالدقة التشــــييد  لمشــــاريع المالية  المحاســــبة تتســــم  أن  الفرعي  البرنامج
 لجميع  التخطيط ضـــم لكفالة غيغيري  في المتحدة الأمم لمجمع  رئيســـي  مخطط وضـــع على المكتب ويعكف  العام.  للقطاع الدولية

 واســـــــــتبدالها  وصـــــــــيانتها  الأصـــــــــول لتشـــــــــغيل  اللازمة  التمويل واحتياجات الميزانية  تقييم ولتيســـــــــير واحدة  مظلة  تح   المشـــــــــاريع
 عليها. والإشرا 

 
 المقررة   والتغيرّات   المستفادة   الدروس   

 مشـروع  لكل الأولية  المرحلة  خلال  الأصـول  لحصـر  مناسـب هيكل  إنشـاء  أهمية في  الفرعي  البرنامج  اسـتخلصـه الذي الدرس ت مثَّل 27-دال 29 
  يتصل لما وفقا  المناسب  الوق   في للرسملة  القابلة  الأصول  وتسجيل الإنشاء،  قيد بالأصول  الاعترا   لتيسير التشييد  مشاريع من
  في  المشــــــاريع  تنفيذ عن مالية  تقارير  وتقديم دقيقة، مالية  بيانات إعداد  أجل  من العام  للقطاع الدولية المحاســــــبية  المعايير من  بها

ــينشـــ   الدرس، ذلك تطبيق  إطار وفي  حينها. ــيدعم  الأصـــول  لحصـــر هيكلا الفرعي  البرنامج سـ  لمجمع  رئيســـي  مخطط وضـــع وسـ
ــر أن  يكفل  نيروبي، في المتحدة الأمم مكتب ــول  حصــــ ــييدها الجاري   الأصــــ ــليم،  النحو على  يتم  تشــــ ــملة وأن  الســــ  تتم  تكاليفها رســــ
  المناسب. الوق  في وينجز بالدقة  يتسم  عنها المالي الإبلاغ  وأن بنظام،

  دال(. 29 الباب من الثالث الشكل )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب إحراز   المتوقع التقدم  ويُعر م 28-دال 29 
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 دال 29 الباب من الثالث الشكل

   المالية   البيانات   في   للرسملة   والقابلة   تشييدها   الجاري   الأصول   تسجيل   شمولية   الأداء:  مقياس 

 المسجلة( للرسملة القابلة للأصول المئوية )النسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المستهدفة  المنجزات  

 للبرنامج. المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 3-دال 29 الجدول  يعرم 29-دال 29 

 
 3-دال 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   2025– 2023  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :1  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2023 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2024 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2025 لعام
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 30 30 28 30 )عدد الأيام(الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية   

 30 30 28 30 المناسبات التدريبية بشأن المواضيع المالية - 1  

 2 2 2 2 المنشورات(  د)عدالمنشورات   

 2 2 2 2 الأمم المتحدةمنشورات عن مجلدي البيانات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل  - 2  

     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

 تعميم النشرة الإخبارية الفصلية لقسم تخطيط البرامج والمالية والميزانية على المكاتب المستفيدة من خدماته. المنصات الرقمية ومحتوى الوسائط المتعددة:  
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
منحـة؛ والإبلاغ   22 000و    الإدارة المـاليـة، بمـا في ذلـك إدارة المخـاطر والرقـابـة الـداخليـة، وإعـداد وتنفيـذ الميزانيـات ومقترحـات الموارد الأخر ؛ وإدارة الوظـائف  الإدارة:  

ت المحاســبة؛ وخدمات اســترداد التكالي ؛ وخدمات الدفع  تقرير من تقارير الجهات المانحة؛ وإدارة النقدية والإيرادات؛ وخدما  1  400المالي والمحاســبة المالية، بما يشــمل 
ـــــــــــــــ  موظف    400موظفا؛ وتقديم التوجيه بشأن جميع المسائل المالية؛ وإدارة مطالبات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لنحو    4  250وكشو  المرتبات والمدفوعات لـــــــــــ

 ومعاليهم والمستفيدين.
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 2  الفرعي  البرنامج  

 البشرية  الموارد  إدارة  

 
 الهدف  

 على والقدرة  والتنوع  المهنية  بالأهلية  تتســــــــــــــم عاملة قوة اجتذاب كفالة هو تحقيقه،  في الفرعي  البرنامج هذا  يســــــــــــــهم الذي الهد  30-دال 29 
 بها. والاحتفاظ وتطويرها  والنزاهة، الكفاءة معايير  بأعلى  وتتمتع والصحة التكي 

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهد ، هذا تحقيق في للإسهام 31-دال 29 

 وتنافسية؛ عادلة توظي  عمليات يكفل مما خدماته، من المستفيدة الجهات  لفائدة الموظفين استقدام عملية  تيسير )أ(  

 للمرشــحين،  تقييمهم  في  بالتعيين  المكلفين  المديرين وتســاعد  التوظي   عملية  تبســيط  من  تمكّن  أدوات  وصــقل  اســتحداث )ب(  
 المقر؛ خارج الموجودة الأخر   والمكاتب المتحدة الأمم مقر  مع  بالتعاون 

  المكلفين   المديرين إلى  التوجيه  تقديم  منها بسـبل  ناقصـا،  تمثيلا الممثلة البلدان  من  الطلبات ومقدمي النسـاء  اهتمام  زيادة )ج(  
 الفئات؛ هذ   بين  من  مؤهلين مرشحين  اختيار لتشجيع  بالتعيين

  الأخر    المتحـدة الأمم وكـالات  مع  بـالتعـاون   وكفـاءاتهم،  الموظفين مهـارات  لتنميـة  متنوعـة  تـدريبيـة  برامج  وتنفيـذ  وضــــــــــــــع )د(  
 مشتركة؛ بصورة  تُعقد تدريبية دورات في خارجيين وشركاء

 الكيانات وفي نيروبي في الإدارية والشــــــؤون  البشــــــرية الموارد تنســــــيق جهات لخدمة للمعار   داخلية  منصــــــات إنشــــــاء )ه(  
 نقاط ووضــع  المؤشــرات هذ  عن  والإبلاغ  الأســاســية  الأداء  مؤشــرات رصــد  لتيســير  الخارجية  العمل مراكز في المســتفيدة
 لها؛ مرجعية

ــاء الإعلامية  الإحاطات  تقديم طريق عن الموظفين  لجميع التوعية برامج  تنفيذ )و(   ــبكة على  المنصـــــــات وإنشـــــ   الداخلية الشـــــ
 الأذون؛ إصدار إجراءات من بذلك يتصل وما والاستحقاقات المزايا بشأن

  وتقديم   الصـــــحية  والتقييمات البدنية والســـــلامة العقلية  الصـــــحة  تعزيز  منها بســـــبل والرفا ،  للصـــــحة  شـــــامل  برنامج  تنفيذ )ز(  
 بشأنها؛ الوعي وإذكاء للموظفين المشورة

 يلي: عما  أعلا  المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 32-دال 29 

 ومهاراتهم؛ الموظفين معار   زيادة )أ(  

 جغرافيا؛ متفرقة مواقع مستو   على المستفيدة للجهات موحدة خدمات  تقديم )ب(  

 المتغيرة؛  التشغيلية احتياجاتها  تلبية على المستفيدة الكيانات قدرة تحسين )ج(  

 الموظفين. إنتاجية  زيادة )د(  
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 2023  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 والرفاه   الصحة   برامج   من   يستفيدون   كينيا   في   المتحدة   الأمم   موظفو   

  خدمات على  الحصــــــول ذلك ويشــــــمل  وإنتاجيتهم. للموظفين  الفعالة المشــــــاركة في  حاســــــما  عاملا ورفاههم  الموظفين  صــــــحة  تعد 33-دال 29 
  الصحية  المخاطر  وتقييم والرفا ،  الصحة  برامج من الاستفادة وإمكانية  للموظفين،  المشورة  إسداء  تيسير  خلال  من  العقلية  الصحة
ــداء ــورة. وإســــ ــتر ، الإداري  الدعم مكتب  إعداد  ولد  المشــــ ــع  المشــــ ــتركة  الطبية  الخدمة  نطاق الفرعي  البرنامج وســــ ــمل المشــــ  لتشــــ
 للتثقي  الرفا  تعزيز حملات من  بســـــلســـــلة الفرعي  البرنامج قام ،2023 عام وفي والمهنية. العقلية بالصـــــحة  المتصـــــلة  الخدمات
 لعلاجها. والتدخل منها والوقاية بالأمرام التوعية بشأن

 دال(. 29 الباب من الرابع الشكل )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعر م 34-دال 29 

 
 دال 29 الباب من الرابع الشكل

 المستخدمين   تجارب   وتقييم   والرفاه   الصحة   برامج   يستخدمون   الذين   الموظفين   عدد   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025  لعام  المقررة  النتائج  

   المستفيدة   الجهات   من   عالمية   لقاعدة   البشرية   الموارد   خدمات   تحسين   :1  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 يشــكل لم ما وهو بلدا، 158 في البشــرية الموارد مجال في  شــاملة  خدمات  موظف 4 780 ت لقّي في  الفرعي  البرنامج عمل أســهم 35-دال 29 
ــتوفيا أداء ــتفيدة الكيانات  بعض لأن  الهد  يتحقق ولم  بلدا.  165 و  موظف 4 800 البالغ  المقرر  للهد  مســـــــــ   قلصـــــــــــ  المســـــــــ

 القطري. وجودها
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  الشــــــكل  )انظر  أدنا   المبيَّن  الأداء مقياس  ضــــــمن 2025 لعام  المســــــتهد  والأداء  الهد  تحقيق  صــــــوب المحرز التقدم  ويُعر م 36-دال 29 
 دال(. 29 الباب من الخامس

 
 دال 29 الباب من الخامس الشكل

م   التي   والبلدان   البشرية   الموارد   مجال   في   شاملة   خدمات   يتلقّون   الذين   الموظفين   عدد   الأداء:  مقياس   السنوي(   )العدد   الخدمات   فيها   تُقدَّ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      

 وكفاءتها   الموظفين   استقدام   عملية   فعالية   زيادة   :2  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 وتجاوز المحدد، الزمني الإطار  ضــــــــمن العمل  عروم  إدارة عمليات من المائة في 87 إنجاز  في الفرعي  البرنامج عمل أســــــــهم 37-دال 29 
 من  المــائــة  في  93  و  الوظــائف  تصــــــــــــــني   عمليــات  من  المــائــة  في  76  إنجــاز  وفي  المــائــة؛  في  70  البــالغ  المقرر  الهــد   بــذلــك

ــيفات  إعداد عمليات   86  البالغين  المقررين الهدفين يحقق لم ما وهو المناســـب،  الوق  في  عنها والإعلان الشـــاغرة  الوظائف توصـ
 بتصــــــني  المتعلقة العمل  تدفقات في  حدث  التي التأخيرات  بســــــبب  الهد  يتحقق ولم  التوالي. على المائة، في 95  و المائة في

   التصني . على  قائمين بوصفهم إضافيين موظفين اعتماد تم ،2025 عام في التصني  أهدا  تحقيق على وحرصا الوظائف.

  الشــــــكل  )انظر  أدنا   المبيَّن  الأداء مقياس  ضــــــمن 2025 لعام  المســــــتهد  والأداء  الهد  تحقيق  صــــــوب المحرز التقدم  ويُعر م 38-دال 29 
 دال(. 29 الباب من السادس
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 دال 29 الباب من السادس الشكل

 المحددة   الزمنية   الجداول   ضمن   المنجزة   الاستقدام   لعمليات   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

   المنظمة   فعالية   لتحسين   جديدة   ومهارات   معارف   والأفراد   الموظفين   اكتساب   :3  النتيجة   

 2025  لعام   المقترحة   البرنامجية   الميزانية   

  البرنـامج  عمـل وقـد المطـالـب.  تغير  مع  المنظمـة  تكي  في  الأهميـة  بـالغ  مهـاراتهم  وتعزيز المتحـدة  الأمم موظفي  تـدريـب  يكتســــــــــــــي 39-دال 29 
ــين  أجل من  التعلم بثقافة النهوم على الفرعي ــافة الولايات.  تنفيذ  وتعزيز المنظمة  فعالية  تحســــــ  جميع امتثال كفالة إلى وبالإضــــــ

 لتعلم  ودورات المحتويات  من  واســـــــــــــعة  طائفة في  تدريبية  خدمات الفرعي  البرنامج  يقدم  الإلزامية،  التعلم  لدورات  والأفراد الموظفين
 المتحدة. للأمم الس  الرسمية اللغات

 
 المقررة   والتغيرّات   المستفادة   الدروس   

 الأمم مكتب مشــــــــاركة ضــــــــوء  في  المهارات  وتعزيز التعلم على  الطلب تزايد في  الفرعي  البرنامج  اســــــــتخلصــــــــه الذي الدرس تمثل 40-دال 29 
 مع اتصــــالات  الفرعي  البرنامج ســــيجري  الدرس، هذا تطبيق  وعند  المشــــتر . الإداري  الدعم مكتب مبادرة في  نيروبي  في المتحدة
 التعلمية  لاحتياجاتها  فهمه تحســــــين  أجل من وبرامجها  وصــــــناديقها  ووكالاتها المتحدة الأمم وكيانات المتحدة للأمم العامة الأمانة
   تنوعا. أكثر تدريب فرص وإتاحة المنظمة صعيد على

 دال(. 29 الباب من السابع الشكل )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب إحراز   المتوقع التقدم  ويُعر م 41-دال 29 
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 دال 29 الباب من السابع الشكل

   استكمال   ومعدل   مدرسون،   يقدمها   التي   اللغة   وبرامج   الدراسية   الحصص   يكملون   الذين   الموظفين   عدد   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 4-دال 29 الجدول  يعرم 42-دال 29 

 
 4-دال 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2025  لعام   المستهدفة   المنجزات   :2  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2023 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2024 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2025 لعام
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــــــــــــ  :الإدارة   المتحدة؛ وإدارة الأداء؛  من موظفي النظام الموحد للأمم    7  192استعرام المستو  الأول في عملية إقامة العدل؛ وإتاحة فرص التدريب والتطوير الوظيفي لــــــــ
حملة صــــحية؛ وإســــداء المشــــورة المتخصــــصــــة والتوجيه   25اختبارا؛ وتنظيم    120وتنســــيق التعلم المشــــتر  بين الوكالات للكيانات التي تتخذ من نيروبي مقرا لها؛ وإجراء  

ــنوية للموظفين بشــــأن المرتبات المحلية؛ وإدارة عقود الموظفين  بشــــأن عمليات اختيار الموظفين وعمليات تعيين الموظفين وغير الموظفين؛ وإجراء دراســــة اســــتقصــــ ائية ســ
ــؤون الإلحاق الفعلي بالعمل وانته ــرية؛ وإدارة شـ ــات الموارد البشـ ــياسـ ــأن سـ ــطة التوعية والتوجيه بشـ ــتحقاتهم؛ والقيام بأنشـ ــتحقاقاتهم ومسـ اء الخدمة؛ وإدارة العقود؛ وإجراء  واسـ

 ورة للموظفين.الفحوصات الطبية؛ وخدمات تقديم المش
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 3  الفرعي  البرنامج  

 الدعم  خدمات  

 الهدف  

 البيئة ومراعاة بالكفاءة يتسم نحو على المستفيدة المكاتب  عمل سير  كفالة هو  تحقيقه  في الفرعي  البرنامج هذا يسهم الذي  الهد  43-دال 29 
 والحقيبة  البريد  وخدمات  والنقل،  والســفر الأصــول،  وإدارة المضــي ، البلد  وخدمات  والمرافق،  المؤتمرات بإدارة يتعلق  فيما والفعالية

 والسجلات. المحفوظات إدارة عن فضلا المشتريات، وخدمات التجارية، والأنشطة الدبلوماسية،
 

 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهد ، هذا تحقيق في للإسهام 44-دال 29 

ــتدامة  حلول  تقديم )أ(   ــكل  التركيز مع وفعالة  مســــــ ــر  وميا   والميا   والطاقة  النفايات  إدارة على خاص  بشــــــ ــحي  الصــــــ   الصــــــ
ــد  تنفيـذ  منهـا بســــــــــــــبـل  المقـاييس، لتوحيـد  الـدوليـة  المنظمـة  معـايير  من 14001  للمعيـار وفقـا  البيئيـة الإدارة  نظـام ورصــــــــــــ

  البيئية   الاســتدامة  مجال في التدريب  وتقديم  البيئي،  الإبلاغ  أســاليب وتحســين  الانبعاثات، من والحد  حســاباته،  ومراجعة
 ممارساتها؛ وأفضل

 وتحسـين حد أقصـى إلى  الاسـتخدام  زيادة  طريق  عن المسـتفيدة الجهات  لد  العمل  أماكن من المتغيرة الاحتياجات  إدارة )ب(  
 ومن  المســــــتفيدة،  الكيانات مع  بالتشــــــاور وذلك التصــــــميم،  إعادة منها بســــــبل  المتا ،  المكتبي الحيز  في العمل  ظرو 
 تعميم  في  المكتـب  اســــــــــــــتمرار  مع  مســــــــــــــتـأجر لكـل  التشــــــــــــــغيليـة  الاحتيـاجـات  لـدعم  المكتبي،  الحيز  معـايير  تنقي  خلال

 العمل؛ لأماكن المرن  الاستخدام استراتيجيات

ــاعدة )ج(   ــتفيدة  الجهات مســـــ   والحلول الملفات إيداع  في كفاءة  أكثر  حلول إلى  للملفات  التقليدي  الحفظ  من الانتقال  في  المســـــ
 التكنولوجيا؛ على القائمة

  والخارجيين؛ الداخليين النقل خدمات مقدمي  بين  التوزيع في الكفاءة بتحقيق الموظفين لنقل حلول توفير )د(  

 عقدها؛ المقرر الرئيسية للاجتماعات السابقة الفترات خلال سيما لا وفعالة، فورية سفر خدمات توفير )ه(  

  جودة  أعلى تحقيق إلى  باســتمرار والســعي  الحلول، توفير نحو  وتوجه المســتفيدة  الجهات  على تركز  شــراء  خدمات  تقديم )و(  
 من الفعالة الدولية  المنافسـة  وتعزيز  الإنتاجي، العمر مد  على  الأصـل لتكلفة  الواجب  الاعتبار إيلاء  مع سـعر  بأفضـل
 حد؛ أدنى إلى المعاملات تكالي  وتقليل الجغرافي الوصول نطاق توسيع خلال

د )ز(    المعيار شـــــــــهادة على  للحصـــــــــول الســـــــــابقة  الخارجية  المراجعة  أنشـــــــــطة ذلك في بما للمكتب،  البيئية الإدارة  نظام  ت عهُّ
ISO 14001:2015  الشــــــهادة، على  الحصــــــول  بعد الســــــنوية  المراقبة  وأنشــــــطة المقاييس لتوحيد الدولية  المنظمة  من 

 الصدد. هذا في والتوعية  والتدريب

 يلي: عما  أعلا  المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 45-دال 29 

 ومرنة؛ وآمنة مستدامة عمل بيئة لدعم البيئية الإدارة وتعزيز للمساحة الأمثل والاستخدام المادية  التحتية البنية تحسّن )أ(  

 بعد  عن  الخدمة  تقديم  خيارات ذلك  في  بما  المســتفيدة،  الجهات  لجميع وملائمة  فعالة  خدمات  بتقديم المضــي   البلد قيام )ب(  
 والموظفين؛ المستفيدة الجهات سلامة على للحفاظ
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 المستفيدة؛ الجهات جميع تستخدمها التي النقل حلول وملاءمة فعالية )ج(  

 العالمية. المستفيدة الجهات لجميع الإنترن  عبر المتاحة الشراء خدمات وملاءمة فعالية )د(  

 
 2023  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 كينيا في  مكتبية   مرافق و   المضيف   البلد  من   وتسهيلات  لوجستيا   دعما   إجلاؤهم   تم   الذين   الأشخاص   يتلقى   

 دعما المقر  وكيانات  كينيا في  وبرامجها  وصــــــناديقها  المتحدة الأمم وكالات  جميع  في الأزمات  إدارة  بتنســــــيق الفرعي  البرنامج قام 46-دال 29 
  قنوات وأنشــئ  يومية تنســيق اجتماعات عقد  وتقرر الســودان. من  المنفذين والشــركاء  والمعالين الموظفين  لجميع  الإجلاء  لرحلات
 الدعم  وشـــمل  كينيا. في المطار  إلى  إجلاؤهم تم  الذين  الأشـــخاص  وصـــول وتنســـيق المعلومات  لتبادل  الحقيقي  الوق  في  اتصـــال
ــتثنائية  موافقة  على  الحصـــــــــول المقدم  فيهم  بمن إجلاؤهم، تم  الذين  الأشـــــــــخاص  جميع بوصـــــــــول للســـــــــما   كينيا  حكومة  من  اســـــــ

  حيث  من إجلاؤهم تم  الذين  الأشـخاص  جميع  أوضـاع من التحقق  إجراءات  ترتيب وتم  اللازمة. للوثائق  الحائزين غير المسـافرون 
  الفنادق إلى  بأمان إجلاؤهم  تم الذين  الأفراد  جميع نقل لضــمان  اللوجســتيات  شــؤون   تنســيق وتم المضــي ،  البلد  إدارات  مع  الإقامة
 الفنـادق،  في  إجلاؤهم  تم  الـذين  المتحـدة  الأمم  لموظفي  المؤقتـة  المرنـة  العمـل  ترتيبـات  وضــــــــــــــع  البـدايـة في  وتم  الطبيـة.  المرافق  أو
 إجلاؤهم.  تم الذين للموظفين غيغيري  في المتحدة الأمم مجمع في مؤق  مكتبي حيز  توفير ذلك بعد وتم

 (.5-دال 29 الجدول )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعر م 47-دال 29 

 
 5-دال 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
والـمـعـــــــالــون    482تـلـقـى   - -    الـمـوظـفـون  )مـنـهـم  فـردا 

والشركاء المنفذون( الذين تم إجلاؤهم من السودان 
ــتي وخصـــــــــــــص لهم حيز  خدمات الدعم اللوجســـــــــــ

 مكتبي وحصلوا على الدعم من البلد المضي  
  

 2025  لعام  المقررة  النتائج  

 والمعدات   المادية   الأصول   على   الإشراف   تحسين   :1  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  للهد  متجاوزا أداء  شــــكل ما وهو  المتســــلســــلة، الأصــــنا  من المائة  في 68  من ماديا التحقق  في الفرعي  البرنامج عمل أســــهم 48-دال 29 
 المائة. في 55  البالغ المقرر

  الشــــــكل  )انظر  أدنا   المبيَّن  الأداء مقياس  ضــــــمن 2025 لعام  المســــــتهد  والأداء  الهد  تحقيق  صــــــوب المحرز التقدم  ويُعر م 49-دال 29 
 دال(. 29 الباب من  الثامن
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 دال 29 الباب من الثامن الشكل

 السنوية(   المئوية   )النسبة   المادي   للتحقق   خضعت   التي   المتسلسلة   للأصناف   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 نيروبي   في   المتحدة   الأمم   مباني   في   الطاقة   استخدام   في   الكفاءة   تحسين   :2  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  أداء شــــــكل ما وهو الفلطاضــــــوئية،  الشــــــمســــــية  الطاقة بنظم  اللوجســــــتيات(  )مبنى  الملحق  تزويد في الفرعي  البرنامج عمل أســــــهم 50-دال 29 
 المقرر. للهد   مستوفيا

ــدم  ويُعر م 51-دال 29  ــد   تحقيق  صــــــــــــــوب  المحرز  التقــ ــد   والأداء  الهــ ــام  المســــــــــــــتهــ ــاس  ضــــــــــــــمن  2025  لعــ ــا   المبيَّن  الأداء  مقيــ  أدنــ
  (.6-دال 29 الجدول )انظر
 

 6-دال 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــاء –      ــهـــــ ــتـ ــن  الانـ ــيـــــــب  مـ ــركـ   تـ

ــية  الطاقة  تجهيزات   الشـــمسـ
ــوئية   مبنى  على الفولطاضــــ

ــد  الـمـلـحـق ــديـــــ   )مـبـنـى   الـجـــــ
 اللوجستيات(

ــل   الملحق  مبنى  تشــــــــــــــغيــــ
ــات(  )مـبـنـى  الـلـوجســــــــــــــتـيـــــ
ــاقـــــــة  بـنـظـم  الـمـجـهـز   الـطـــــ
  الفولطاضــــوئية  الشــــمســــية
 عمل كمكان واســــــــــتخدامه

 مؤق 

ــتكمال ــييد/تركيب  اســــــ   تشــــــ
  الشــــــــــــمســــــــــــية  الطاقة نظم

 من  كجزء الفولطاضــــــــوئية
 الجـــديـــدة  المكـــاتـــب  مبـــاني
  مباني  من سـتة  تضـم التي

  مباني  من  وأربعة المكاتب
 اللوجستيات

 لمبــــاني  الكــــامـــل  التشــــــــــــــغيــــل
ــاتـــب ــدة  المكـ ــا   المشــــــــــــــيـ ــديثـ   حـ
ــتخدام المجددة  والمباني  باســـــــــ
ــة  نظم ــاقـ ــة  الطـ   الشــــــــــــــمســــــــــــــيـ

 الفلطاضوئية
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 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
ــد  الـمـقـرر  مـن      ــأكـيـــــ  أن  تـــــ

  الملحق  مبــاني  من  مبنيين
ــى ــنـــــ ــبـــــ ــات  )مـــــ ــدمـــــ ــخـــــ   الـــــ
  في  محايدان  اللوجســـــــــتية(
 عام  بعد  الطاقة  اســـــــتخدام
 التشغيل من كامل

       
 والأفراد   والموظفين   للمندوبين   والتعاون   للاجتماعات   جديدة   أماكن   إنشاء   :3  النتيجة   

 2025  لعام   المقترحة   البرنامجية   الميزانية   

  تحقق  الذي  النجـا  على  وبنـاء  والإنتـاجيـة. الجمـاعي  والعمـل التواصــــــــــــــل  تعزيز  في  حيويا دورا  والتعـاون   الاجتمـاعات  أماكن  تؤدي 52-دال 29 
 وإعـادة  تجـديـد  عمليـة  الفرعي  البرنـامج  يســــــــــــــر  (،19-)كوفيـد  كورونـا  فيروس  مرم  جـائحـة  أثنـاء  الخـارجيـة  العمـل  حجيرات  بتوفير
  مبنيي   داخل  إضـــــــافية مرنة عمل  أماكن اســـــــتكمال ذلك  ويشـــــــمل العمل،  بيئة لتحســـــــين جديد حيز  وبناء  المكتبي الحيز تصـــــــميم
 للتكي   وقابلة  إضافية  وظيفية  فضاءات توفر  إذ كبيرة، بشعبية  تتمتع الجديدة  المرنة العمل أماكن  أن  ينب  ت   قدو  .Q  و  P المكاتب
  الطعام. تقديم ومناطق العادية الاجتماعات غر  بخلا  التعاون، لأغرام

 
 المقررة والتغيرّات المستفادة الدروس  

ــه الذي  الدرس  يتمثل 53-دال 29  ــتخلصـــ ــرورة  في الفرعي  البرنامج اســـ ــلة ضـــ ــلة الاعتبارات مراعاة  مواصـــ ــتدامة المتصـــ  إعادة  في  البيئية بالاســـ
 تطبيق  وعنـد  غيغيري. في المتحـدة  الأمم  مجمع  بهـا  يتمتع  التي الطبيعيـة  البيئـة  منـافع  من  والاســــــــــــــتفـادة العمـل،  أمـاكن  تصــــــــــــــميم
  والشـــــــرفات  الأســـــــط  مثل  الخارجية، العمل  أماكن بيئات  وخاصـــــــة  للتعاون،  إضـــــــافية أماكن الفرعي  البرنامج  ســـــــينشـــــــ  الدرس،

  العمل  مســــاحات  لجعل  المركّب  في  التحريج إعادة  برنامج على أيضــــا الفرعي  البرنامج  يركز الجهود، هذ  إطار  وفي  والحجيرات.
 المطا . نهاية في أفضل عمل بيئة تعزيز أجل ومن للاستخدام قابلية أكثر الطلق الهواء في  والتعاون 

 دال(. 29 الباب من التاسع الشكل )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب إحراز   المتوقع التقدم  ويُعر م 54-دال 29 
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 دال 29 الباب من التاسع الشكل

 التراكمي(   )العدد   والتعاون   للاجتماعات   المتاحة   الإضافية   المقاعد   عدد   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 7-دال 29 الجدول  يعرم 55-دال 29 

 
 7-دال 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2025  لعام   المستهدفة   المنجزات   :3  الفرعي   البرنامج 

     الفرعيةالفئة والفئة 
ــي/المباني المملوكة للأمم المتحدة )الإدارة        ــؤون الأراضـــ ــيانتها، بما في ذلك    142: إدارة شـــ ــيدة حديثا،    4من مباني المكاتب و  6فدانا( وصـــ ــتيات المشـــ من مباني اللوجســـ

من مباني المكاتب المخصـــــــــصـــــــــة لمرافق برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة، التي يبلغ   8مبنى، و   11، البالغ عددها  Xإلى    Mومباني المكاتب المجددة  
ــكيلاتها لتلبية احتياجات مكاتب ا  14حيزا مكتبيا، و   75مجموعها   ــميم مخططات المكاتب وتشـــــــ ــؤون الحيز المكتبي، وإعادة تصـــــــ لأمم  من غر  الاجتماعات؛ وإدارة شـــــــ

 الأخر  في نيروبي. المتحدة وغيرها من إدارات الأمانة العامة والمكاتب التابعة لكيانات الأمم المتحدة
من طلبات الســفر؛ وإنجاز ترتيبات ســفر الموظفين والمشــاركين في الاجتماعات؛    16  000من جوازات المرور وتجهيز   400: الاســتلام والفحص؛ وإصــدار  اللوجستتتيات  

من أوامر شــــــراء الســــــلع والخدمات؛ وتقديم المشــــــورة بشــــــأن   5  000وتوزيع  كيانا تابعا للأمم المتحدة؛ ودعم عمليات شــــــراء وتوريد    60والتعامل مع امتيازات وحصــــــانات  
لشـخصـية؛ وتقديم خدمات البريد المخزونات وتدابير تخزينها والتصـر  فيها؛ وشـحن الممتلكات الرسـمية والشـحنات الكبيرة، بما في ذلك ما يلزم للمؤتمرات، ونقل الأمتعة ا

 المحفوظات.والحقيبة الدبلوماسية والتوزيع والسجلات و 
  

 4  الفرعي  البرنامج  

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  

 الهدف  

  حلول  خلال من وفعالية بكفاءة العميلة  للكيانات الفنية البرامج  بتنفيذ النهوم هو الفرعي،  البرنامج هذا  فيه  يســـــــــــهم الذي  الهد  56-دال 29 
 وقدرتها واتســـــــــاقها  الخدمات هذ   ركيزة  تشـــــــــكّل  التي التحتية  والبنية  التكنولوجية  الخدمات  أمن على  الحفاظ  مع مبتكرة، تكنولوجية
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 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهد ، هذا تحقيق في للإسهام 57-دال 29 

  التقني  والدعم المشـورة وتقديم  المسـتفيدة  الكيانات مع  بالتشـاور والمعدات  للبرامجيات  شـاملة  حلول  بشـأن مقترحات وضـع )أ(  
 الجديدة؛ التكنولوجيات  تنفيذ بشأن

  لإدارة  عليها  والحفاظ  المسـتفيدين مع عمل  علاقات وإقامة  كينيا في  المشـتر  الإداري  الدعم مكتب نشـر في الدعم  تقديم )ب(  
 والطلبات؛ الاحتياجات

 إمكــانيــة  دعم  مع  الجــديــدة  والحلول  التكنولوجيــات  واعتمــاد  اختبــار  لتمكين  الحــاليــة  المبتكرة  العمليــات  وتحســــــــــــــين  تطوير )ج(  
 واستدامتها؛ واتساقها موثوقيتها ودعم الحلول هذ  إلى الوصول

 مواءمة  أجل من  الأخر    الفرعية البرامج  ومع  نيروبي، في والمؤتمرات  العامة الجمعية شــــــــؤون   إدارة  مع الوثيق  التعاون  )د(  
 المعلومات لتكنولوجيا التحتية والبنى الهندســـي الدعم وخدمات التقنية البصـــرية الســـمعية للخدمات  الشـــاملة المســـؤوليات
  إطار في  الشــاملة المســؤوليات هذ  على  المركزي  الطابع  وإضــفاء المكتب في  المؤتمرات بخدمات المتعلقة  والاتصــالات

 الفرعي.  البرنامج هذا

  :يلي عما  أعلا  المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 58-دال 29 

   والمبتكرة؛ الجديدة للتكنولوجيات السريع  التنفيذ خلال من المستفيدة الكيانات أعمال احتياجات  تلبية )أ(  

 المناسب؛ الوق  وفي استجابة أكثر خدمات إلى الوصول خلال من فعالة قرارات اتخاذ  من المستفيدة  الكيانات  تمكين )ب(  

 المستفيدة. للكيانات الفنية للبرامج والكفء الفعال  التنفيذ )ج(  

 
 2023  عام  في  البرنامجي  الأداء  

  ترقيات   وإجراء   إضتافيين   مستتفيدين  إلحاق   طريق   عن   وتكاملا   كفاءة  الأكثر   والاتصتالات   المعلومات  تكنولوجيا  خدمات   تقديم   
 برمته   المركب   نطاق   على   تكنولوجية 

ــم في الفرعي  البرنامج نج  ،2023 عام في 59-دال 29  ــتفيدة  الجهات  من  جديدا  كيانا 53  ضــــــــ ــل المتحدة  للأمم التابعة المســــــــ  على  لتحصــــــــ
  الخـدمـات،  حزمـات  وتفكيـك  بهـا،  الخـاص  والاتصـــــــــــــــالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  قيمـة  عرم  بتحـديـث  المنظمـة وقـامـ   خـدمـاتـه.
 العام  وشــهد والاســتجابة. التكي  على بالقدرة التزامها  على  يدل  مما الكيانات،  مع  الثنائية  الشــراكات  خلال  من العروم وتحســين
ــا ــتخدام الهاتف  خدمات إدماج مثل  أخر ،  ملحوظة  إنجازات أيضــــــــــ   Microsoft Teams  برنامج في  الإنترن   بروتوكول باســــــــــ

  تجزئـة  خلال  من  الأمن  عزز  ممـا  الخواديم،  غر   وتوحيـد  الإنترنـ  خـدمـات  مقـدمي  من  العروم  طلـب طر   إعـادة  في  والنجـا 
 بالأعمال المتعلقة المعلومات  وتقارير  الاســتقصــائية  والدراســات التطبيقات مثل  مبتكرة،  حلولا  أيضــا الفرعي  البرنامج  ونفذ الشــبكة.

 مستنيرة. قرارات واتخاذ  التكي  من  التمكين أجل من

 دال(. 29 الباب من العاشر الشكل )انظر أدنا  المبيَّن الأداء مقياس ضمن الهد  تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعر م 60-دال 29 
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 دال 29 الباب من العاشر الشكل

 التراكمي(   )العدد   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   خدمات   على   الحصول   إمكانية   لها   أُتيحت   التي   المستفيدة   الجهات   عدد   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 
      

 2025  لعام  المقررة  النتائج  

 المستفيدة   للجهات   الخدمة   توافر   وضمان   الاستخدام   سهلة   خدمة   تجربة   :1  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــهم 61-دال 29  ــول إمكانية  زيادة في  الفرعي  البرنامج عمل  أســـ ــتفيدة  الجهات  وصـــ  ورد حيث كينيا، في الموحد  الخدمات مركز  بوابة إلى المســـ
 المقرر. للهد  مستوفيا أداء يشكل لم ما وهو ،2023 عام خلال الخدمة طلبات من 2 000 من  يقرب ما

ــدم  ويُعر م 62-دال 29  ــد   تحقيق  صــــــــــــــوب  المحرز  التقــ ــد   والأداء  الهــ ــام  المســــــــــــــتهــ ــاس  ضــــــــــــــمن  2025  لعــ ــا   المبيَّن  الأداء  مقيــ  أدنــ
 (.8-دال 29 الجدول )انظر

 8-دال 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
 المســــــــــــــتفيـــــدة  للجهـــــات  يمكن     

 الرقمية النماذج إلى  الوصـــــول
ــات ــيـر  وتـطـبـيـقـــــ   الـعـمـــــــل  ســــــــــــ
  التقارير  إعداد  مع  المضــــــــافة،

  البيــانــات   عن  الأســـــــــــــــاســــــــــــــيــة
 المسجلة

  للجهات اســــــتقصــــــائية  دراســــــة
 الفهرس  فعالية  حول  المستفيدة

 اختيـار  في  بهـا  يُســــــــــــــترشـــــــــــــــد
  العلاقـات  لإدارة  جـديـد  برنـامج
 المستفيدة الجهات مع

 العملاء  احتيـاجـات  إدمـاج
 على  فهرس  في  بــالكــامــل
 العــــامــــة  الأمــــانــــة  نطــــاق
ــاهزا  يكون  ــه  جــــ  إلى  لنقلــــ

ــامــج ــد  بــرنـــــ ــديـــــ   لإدارة  جـــــ
ــات   الـجـهـــــــات  مـع  الـعـلاقـــــ
 المستفيدة

  تســــــــــــــيير   في  المرونــــــة
ــال ــيــن  الأعــمـــــ  وتــحســـــــــــــ
  الأمــان   وزيــادة  الابتكــار
ــتفيدة  للجهات   من  المســــــ
  موحـدة  منصـــــــــــــــة  خلال
ــات  لإدارة ــلاقـــــ ــعـ ــع  الـ  مـ
  المستفيدة الجهات

ــديـم ــا  تـقـــــ  مـن  يـقـرب  مـــــ
ــلـــــــب  2 000   عــــــن   طــــ
ــات  مركز  طريق ــدمـ   الخـ
 كينيا في

ــة ــيــيــر   فــي  الــمــرونـــــ   تســـــــــــــ
 رؤيـــــــة  وزيـــــــادة  الأعمـــــــال
 من  المســــــــــــــتفيــدة  الجهــات
  مبســــــــــــــطـة  عمليـات خلال
ــدها،  الطلبات  لتقديم  ورصــ

ــارير  وتحســــــــــــــين   إدارة  تقــــ
  الخدمات

 تابعة  غير  إضــــــــــــافية كيانات
ــة ــانـــ ــة  للأمـــ   في  تبـــــدأ  العـــــامـــ

 مركز  منصــــــــــــــــة  اســــــــــــــتخــدام
  كينيا في الخدمات
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 خدماته   من   المستفيدة   والجهات   للمكتب   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   أمن   تعزيز   :2  النتيجة   

 2025  لعام   المستهدف   والأداء   2023  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 البيــانــات،  تمس  التي  الاختراقــات  من  للحــد  ومراقبتهــا  المخــاطر  وإدارة  المعلومــات  أمن  لإدارة  معززة  عمليــات  الفرعي  البرنــامج  نفــذ 63-دال 29 
 وهو وتوافرها، وسـلامتها البيانات سـرية بشـأن الداخلية الرقابة  خدمات مكتب عن  الصـادرة الرقمي  بالأمن المتعلقة  التوصـيات  ونفذ
 المقرر. للهد  مستوفيا أداء شكل ما

ــدم  ويُعر م 64-دال 29  ــد   تحقيق  صــــــــــــــوب  المحرز  التقــ ــد   والأداء  الهــ ــام  المســــــــــــــتهــ ــاس  ضــــــــــــــمن  2025  لعــ ــا   المبيَّن  الأداء  مقيــ  أدنــ
 (.9-دال 29 الجدول )انظر

 
 9-دال 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2025 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء الفعلي(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021
  مــــــــكــــــــامــــــــن   إدارة  إدمــــــــاج     

  تقييم   وعمليـات  الضــــــــــــــعف
  امتثـالا   الضــــــــــــــعف  مكـامن

  تكنولوجيا  مكتب  لســياســات
 والاتصالات المعلومات

تعزيز النضـــج الأمني لنظم  
الــمــعــلــومـــــــات   تــكــنــولــوجــيـــــــا 
والاتصــــــالات الموجودة في  
عـــــــدة  خــلال  مــن  نــيــروبــي 

مســـــــتو  النضـــــــج ل تقييمات  
الأمني ومعالجة التوصـيات 

 الحاسمة ذات الصلة 

ــة ــلـــــ   نـظـم  تـعـزيـز  مـواصــــــــــــ
ــا ــات  تـكـنـولـوجـيـــــ   الـمـعـلـومـــــ
  في  الموجودة والاتصـالات

  تنفيــــــذ   خلال  من  نيروبي
ــات ــيـــــ ــائـج   الـتـوصــــــــــــ   والـنـتـــــ

 2022 عام  من المتبقية

ت بني الجهـات المســـــــــــــتفيـدة  
أفضل الممارسات لتحسين 
أمن تكنولوجيــا المعلومــات 
ــالات، بما يؤدي  والاتصـــــــــــ
إلى تقليـــل حـــالات اختراق  
  10أمن المعلومات بنســبة 

 في المائة 

ــاشــــــــــــــى ــا  إدارة  تتمـــ  تكنولوجيـــ
ــات ــات  وأمن  المعلومـ  المعلومـ

  المؤسـسـة في  المخاطر  وإدارة
  معـــايير   مع  كـــامـــل  بشــــــــــــــكـــل
 وســــــــــياســــــــــاتها العامة الأمانة

 التوجيهية ومبادئها  وإجراءاتها
 الأمن مجال في

       
   المتحدة   الأمم   في   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   وممارسات   سياسات   مواءمة   تحسين   :3  النتيجة   

 2025  لعام   المقترحة   البرنامجية   الميزانية   

 المعلومات تكنولوجيا  خدمات  تقديم في المشـــــــــتر   الإداري  الدعم مكتب  فعالية تجريب في الفرعي  البرنامج نج  ،2023 عام في 65-دال 29 
 من  السـلس الانتقال عملية إدارة وتولى  كينيا،  في ضـمها  تم التي المتحدة الأمم  كيانات من جديدا  كيانا 53  لـــــــــــــــــــــــــــ ـــــ  والاتصـالات

  الحالية. المستفيدة  الجهات  إلى  الجديد المشتر  الإداري   الدعم مكتب من  المقدم الجديد  القيمة عرم إلى  السابقة  الخدمة  اتفاقات
 الإداري  الدعم مكتب  وخدمات الناشــــــــئة التكنولوجيات مع  لتتماشــــــــى أســــــــعار   وبطاقات  خدماته  تكيي  الفرعي  البرنامج وواصــــــــل
 المستفيدة. للجهات التشغيلية والاحتياجات المعيارية

 
 المقررة   والتغيرّات   المستفادة   الدروس   

  والممارســــات  الســــياســــات في والتكامل الامتثال  من كبير قدر تحقيق  ضــــرورة  في الفرعي  البرنامج  اســــتخلصــــه الذي  الدرس  يتمثل 66-دال 29 
 هـذا  تطبيق  وعنـد  المنصـــــــــــــــات.  وتوحيـد  الـدخول ومراقبـة  المعلومـات  بـأمن  يتعلق  فيمـا  ابرمتهـا  المتحـدة  الأمم  منظومـة نطـاق  على

 على العامة( للأمانة التابعة  غير )الكيانات وبرامجها  وصــــــــــــناديقها المتحدة الأمم وكالات مع الفرعي  البرنامج ســــــــــــيعمل الدرس،
ــاب ــالات المعلومات  تكنولوجيا  مجال في واحتياجاتها  لعملياتها  أعمق فهم اكتسـ ــتفيد  والاتصـ ــيسـ ــمان  الرؤ   تلك  من  وسـ  الزيادة لضـ

  والاتصـــــالات  المعلومات  لتكنولوجيا  وحيد معيار  تنفيذ ســـــيعزز مما  الأخر ،  البلدان  في  المشـــــتر  الإداري  الدعم مكتب  قبول في
 المتحدة. الأمم منظومة نطاق على
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 من عشـــــــــــــر  الحادي الشـــــــــــــكل  )انظر  أدنا   المبيَّن  الأداء مقياس ضـــــــــــــمن  الهد  تحقيق  صـــــــــــــوب  إحراز   المتوقع التقدم  ويُعر م 67-دال 29 
 دال(. 29 الباب

 
 دال 29 الباب من عشر الحادي الشكل

  تعتمد   والتي   لها  مقرا  نيروبي  من  تتخذ   التي   لها   التابعة  وغير   المتحدة   للأمم   العامة   للأمانة   التابعة   للكيانات  المئوية   النستتتتتتتبة   الأداء:  مقياس 
 والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   مجال   في   الموحدة   الخدمات   فئات   جميع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 10-دال 29 الجدول  يعرم 68-دال 29 

 
 10-دال 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2025  لعام   المستهدفة   المنجزات   :4  الفرعي   البرنامج 

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المستهدفة التمكينيةالمنجزات   -هاء      

مســــتخدم   2  600كيانا من كيانات الأمم المتحدة؛ وتقديم الدعم التقني إلى    53توفير الأمن لنظم وبيانات تكنولوجيا المعلومات لفائدة :  تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات  
ــ نهائي؛ وتقديم خدمات الحوسبة الشخصية والخدمات الصوتية وخدمات الإنترن    ـــــــــــــ مستخدم؛ وكفالة الامتثال لأمن المعلومات وتوزيع    4  000والبيانات والاتصالات لـــــــــــ

ــال الإلكتروني إلى    500 2البرامجيات وخدمات الطباعة لما عدد    ــتخدم؛ وتقديم خدمات الاتصــــــ ــطه    26مســــــ ــتفيدة، بربط ما متوســــــ من منافذ   1  000من الجهات المســــــ
من الآلات الافتراضـــية؛ وتشـــغيل وصـــيانة   148وحدة من الخواديم المادية و   318واســـتضـــافة مراكز البيانات بما يغطي    الشـــبكات؛ وتقديم خدمات الاســـتضـــافة الســـحابية

 قطعة من معدات تكنولوجيا المعلومات؛ والقيام بحملتي توعية للموظفين. 3 000نظاما من نظم التطبيقات في بيئة آمنة؛ وصيانة  15
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 2025المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام الاحتياجات   -   باء  
 

 لمحة عامة  

، بما في ذلك تفاصـــــــــــــيل 2025الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   13-دال 29إلى   11-دال 29ترد في الجداول   69-دال 29 
 التغيرات في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 11-دال 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاق
نفقـــــات عـــــام  

 )أ(2023
ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــيـــــــرات   ــغـــــ ــتـــــ الـــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
 9 875,6 - - - - - 9 875,6 10 916,7 الوظائف         

 416,8 - - - - - 416,8 351,1 الموظفين الأخر   تكالي 

 - - - - - - - 23,2 الاستشاريون  الخبراء
 478,8 - - - - - 478,8 633,9 التعاقدية  الخدمات

 4 553,3 - - - - - 4 553,3 4 399,6 التشغيل العامة  مصروفات

 64,9 - - - - - 64,9 88,6 والمواد  اللوازم

 17,1 - - - - - 17,1 431,8 والمعدات  الأثاث

 86,1 - - - - - 86,1 16,5 العمل أماكن تحسين

 - (100,0) (2 861,4) - - (2 861,4) 2 861,4 3 513,2 والمساهمات  المِن  
 - - - - - - - (49,9)  الأخر   التغيرات

 15 492,6 (15,6) (2 861,4) - - (2 861,4) 18 354,0 20 324,7 المجموع 

 
ن المعلومات  المعروضـة في هذا الجدول وفي الجداول اللاحقة ليسـ  نهائية في وق  إعداد التقرير، وقد تخضـع لتعديلات يمكن أن تؤدي إلى فروق طفيفة بي  النفقات )أ( 

 .2024آذار/مارس  31الواردة في هذا التقرير والبيانات المالية التي ستنشر بحلول 
  

 12-دال 29الجدول 

 2025الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(
 التفاصيل العدد 
 ر م 66م   و،  1 ،2/1-  7 ،3-  17 ،4-  9 ،5-  7 ،1-مد 4 ،2-مد 1 112 2024المعتمد لعام    

 - - التغيرات في الوظائف 
 ر م 66م   و،  1 ،2/1-  7 ،3-  17 ،4-  9 ،5-  7 ،1-مد 4 ،2-مد 1 112 2025المقتر  لعام 

 

 .وطني فني موظف: و   م المحلية؛ الرتبة: م ر: والأرقام الجداول في التاليان المختصران  يستخدم :ملاحظة 
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 13-دال 29الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة 

 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2024 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2025

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 - - - - 1 2-مد

 4 - - - - 4 1-مد

 -5 7 - - - - 7 

 -4 9 - - - - 9 

 -3 17 - - - - 17 

 -2/1 7 - - - - 7 

 45 - - - - 45 المجموع الفرعي 

       والفئات المتصلة بهاالخدمات العامة فئة 

 1      1 و   م

 66     66 م ر

 67 - - - - 67 المجموع الفرعي 

 112 - - - - 112 المجموع 

 
وفي الشـــكل الثاني   16-دال 29إلى   14-دال 29في الجداول    2025وترد تفاصـــيل إضـــافية بشـــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  70-دال 29 

 دال. 29عشر من الباب 

مـا قيمتـه  2025(، تبلغ الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  1)  15-دال  29( و  1) 14-دال  29وعلى النحو المبين في الجـدولين   71-دال 29 
دولار )أو مــا نســــــــــــــبتــه   2  861  400دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــالي ، ممــا يعكس نقصـــــــــــــــانــا صـــــــــــــــافيــا قــدر     15  492  600

. وتعز  التغيرات في الموارد إلى التعـديلات الفنيـة. ويغطي مســــــــــــــتو  2024المـائـة( مقـارنـة بـالميزانيـة المعتمـدة لعـام   في 15,6
 الموارد المقترحة تكالي  تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 14-دال 29الجدول 

 عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي الباب  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 الفرعيالبرنامج /العنصر
ــام  عـــ ــات  نفقـــ

2023 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
)قبل   2025تقديرات عام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــلات   ــتــعـــــ ال

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــرات 

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الـنســــــــــــ

 المئوية
         أجهزة تقرير السياسات -ألف          

 912,9 - - - - - 912,9 984,3 التنفيذي والإدارة  التوجيه - باء

         العمل  برنامج -جيم

ــالـيـــــــة    الـتـخـطـيـط - 1 والـمـــــ ــامـجـي  الـبـرنـــــ
 2  889,2 - - - - - 2  889,2 3  255,6 والميزانية 

 2  631,0 - - - - - 2  631,0 2  707,1 البشرية الموارد إدارة - 2

 7  401,2 ( 27,8) ( 2 861,4) - - ( 2 861,4) 10  262,6 11  378,2 الدعم خدمات - 3

  المعلومــــــات  تكنولوجيـــــــا  عمليـــــــات - 4
 1  658,3 - - - - - 1  658,3 1  999,5 والاتصالات

 14  469,4 ( 16,4) ( 2 861,4) - - ( 2 861,4) 17  441,1 19  340,4 المجموع الفرعي، جيم  

         الدعم البرنامجي - دال

 15  492,6 ( 15,6) ( 2 861,4) - - ( 2 861,4) 18  354,0 20  324,7 1المجموع الفرعي،   

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن   ( 2)  

 الفرعيالبرنامج /العنصر
عــــــام   نفقــــــات 

2023 
ــديــــــرات   تــــــقـــــ

 2025تقديرات عام   النسبة المئوية التغير  2024عام  
  - - -    - - أجهزة تقرير السياسات -ألف          
 410,3 - -    410,3 209,9 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

         برنامج العمل - جيم

ــالـيـــــــة   - 1  والـمـــــ ــامـجـي  الـبـرنـــــ الـتـخـطـيـط 
 6  335,3 - -    6  335,3 5  314,5 والميزانية

 8  205,7 - -    8  205,7 5  375,9 إدارة الموارد البشرية - 2 

 8  580,7 - -    8  580,7 9  162,8 خدمات الدعم - 3 

ــات   - 4  المعلومــــ تكنولوجيــــــا  عمليــــــات 
 3  890,8 - -    3  890,8 4  112,9 والاتصالات 

 27  012,5 - -    27  012,5 23  966,1 المجموع الفرعي، جيم 

         الدعم البرنامجي - دال

 27  422,8 - -    27  422,8 24  176,0 2المجموع الفرعي،  

 42  915,4 ( 6,3)  ( 2 861,4)     45  776,8 44  550,7 (2+  1المجموع ) 
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 15-دال 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2025الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 الفرعيالبرنامج /العنصر
المعتمــــد لعــــام 

2024 
ــام    التغيرات  عـــــ ــديــــرات  تــــقـــــ

 المجموع التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة الفنيةالتعديلات  2025
       أجهزة تقرير السياسات -ألف        
 3 - - - - 3 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء 

       برنامج العمل -جيم 

 31 - - - - 31 البرنامجي والمالية والميزانية  التخطيط - 1 

 23 - - - - 23 الموارد البشرية  إدارة - 2 

 43 - - - - 43 الدعم خدمات - 3 

 12 - - - - 12 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات - 4 

 109 - - - - 109 المجموع الفرعي، جيم 

       الدعم البرنامجي - دال

 112 - - - - 112 1المجموع الفرعي،  

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن   ( 2)  

 2025المقتر  لعام  التغيير  2024تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
     أجهزة تقرير السياسات -ألف      
 4 -  4 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء 

     برنامج العمل -جيم 

 96 -  96 البرنامجي والمالية والميزانية  التخطيط - 1 

 81 -  81 الموارد البشرية  إدارة - 2 

 84 -  84 الدعم  خدمات - 3 

 34 -  34 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات - 4 

 295 -  295 المجموع الفرعي، جيم 

     الدعم البرنامجي - دال

 299 -  299 2المجموع الفرعي،  

 411 -  411 (2+1المجموع ) 
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 16-دال 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2023 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 9  875,6 - - - - - 9  875,6 10  916,7 الموارد المتصلة بالوظائف

 5  617,0 ( 33,7) ( 2 861,4) - - ( 2 861,4) 8  478,4 9  408,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 15  492,6 ( 15,6) ( 2 861,4) - - ( 2 861,4) 18  354,0 20  324,7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 45 - - - - - 45  الفئة الفنية والفئات العليا

 67 - - - - - 67  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 112 - - - - - 112  المجموع 

  
 دال 29الثاني عشر من الباب  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
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 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية   

 دولار، على النحو التالي:  2  861  400(، تعكس التغيرات في الموارد نقصانا قدر   1)  14- دال   29على النحو المبين في الجدول   72- دال   29 

ــان البالغ   -، خدمات الدعم  3البرنامج الفرعي      دولار إلى إلغاء الاحتياجات غير المتكررة  2  861 400يُعز  النقصــــــ
فيمـا يتعلق بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــص لتكـالي  إدارة    78/253في قرارهـا   2024التي وافقـ  عليهـا الجمعيـة العـامـة لعـام  

دولار(؛ )بJ  (770 200   )إلى   Aالمشــاريع لمشــاريع التشــييد الرئيســية من أجل ما يلي: )أ( اســتبدال مباني المكاتب 
دولار(. أمــا الاحتيــاجــات من   2  091  200التصـــــــــــــــدي لتــدهور أحوال مرافق خــدمــات المؤتمرات ولمحــدوديــة قــدراتهــا )

 ، فستُعرم في وق  لاحق من العام ضمن التقارير المرحلية عن مشاريع التشييد.2025الموارد ذات الصلة لعام 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

.  دولار   27  422  800(، تبلغ الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة مـا قـدر   2)  15- دال   29( و  2)   14- دال   29على النحو المبين في الجـدولين   73-دال 29 
  ،3-  12 ،4-  9  ،5-  1وظيفة )  299تكالي    لتغطيةوســــتكمّل هذ  المواردُ موارد  الميزانية العادية وســــتُســــتخدم أســــاســــا  

وظيفة من الرتبة المحلية(. وبالإضـافة إلى ذلك، سـتُسـتخدم تلك الموارد لدعم أنشـطة متنوعة متصـلة    265وطنيا،   نياموظفا ف 12
 المتحدةبالدعم الإداري، ومكاتب الدعم الإداري المشــتركة، والخدمات المشــتركة ودعم العمليات التجارية المقدّم إلى برنامج الأمم 

  وكالات  جميع إلى وكذلك  المقيمين،  المنســقين ونظام(، المتحدة الأمم)موئل   البشــرية للمســتوطنات  المتحدة الأمم  وبرنامج  للبيئة،
 .كينيا في الموجودة وبرامجها  وصناديقها المتحدة الأمم

وتخضـع الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـصـة في إطار هذا الباب لإشـرا  المديرة العامة للمكتب التي لديها سـلطة مفوضـة   74-دال 29 
 من الأمين العام.

 
 التنفيذي والإدارة  التوجيه  

 يتألف عنصر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب مدير الشؤون الإدارية ووحدة إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. 75-دال 29 

التوجيه  والإشرا   والإدارة  بشكل عام فيما يخص الخدمات الإدارية وتشمل المسؤوليات الرئيسية لعنصر التوجيه التنفيذي والإدارة   76-دال 29 
 وما يتصل بها من خدمات الدعم التي يقدمها المكتب إلى المنظمات المستفيدة من خدماته.

ع فيها المنظمات   6-12، ولا ســـــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســـــتدامة لعام  77-دال 29  من أهدا  التنمية المســـــتدامة، التي تُشـــــجَّ
  19على إدراج المعلومات المتعلقة بالاسـتدامة في دورات الإبلاغ الخاصـة بها، ووفقا للولاية الشـاملة المنصـوص عليها في الفقرة 

، يقوم المكتب بإدراج ممارســــــــــــات الإدارة البيئية في عملياته. فقد قام المكتب بتوســــــــــــيع نطاق  72/219 من قرار الجمعية العامة
ــتيفاء المعيار  ــهادة اســ ــول على شــ للمنظمة الدولية    ISO 14001:2015مبادراته لإدارة النفايات وإعادة تدويرها من خلال الحصــ

. وتركز هذ  الشــــــــــــــهادة على عمليات مثل العمليات 2023لتوحيد المقاييس في مجال نظم الإدارة البيئية في كانون الثاني/يناير  
المتصـلة بالطاقة والميا  وميا  الصـر  الصـحي وإدارة النفايات فيما يتعلق بخدمات المرافق والسـلامة والمطاعم والخدمات الطبية  

 المؤتمرات والطباعة والنشر التي سيواصل المكتب التركيز عليها من منظور الاستدامة البيئية.وخدمات 

ــفر بالطائرة والامتثال لشـــــــــرط   17-دال  29وترد في الجدول   78-دال 29  معلومات عن الالتزام بالمواعيد المقررة لتقديم الوثائق المتعلقة بالســـــــ
ــتثناء عوامل مثل عمليات الإجلاء الطبي أو الاحتياجات العاجلة، يواصـــــل المكتب  الحجز المســـــبق لتذاكر الســـــفر الجوي. وباســـ

https://undocs.org/ar/A/RES/78/253
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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تنفيذ عمليات التخطيط للســــفر في مهام رســــمية ورصــــد  من أجل للامتثال التام لســــياســــة الحجز المســــبق لتذاكر الســــفر الجوي. 
يقدم المكتب أي وثائق من وثائق الهيئات التداولية إلى إدارة شـــــــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، ولا يعتزم تقديم أي تقارير   ولم

 .2025من هذا القبيل في عام 
 

 17-دال 29الجدول 

 معدل الامتثال 

B. )بالنسبة المئوية( 

 2025المقرر لعام   2024  المقرر لعام  2023الفعلي لعام   2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   
 100 100 60 62 61 شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل       

  
دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالميزانيـة   912  900مـا قـدر    2025الميزانيـة العـاديـة لعـام  وتبلغ الموارد المقترحـة في إطـار   79-دال 29 

وفي الشــــــكل   18-دال  29في الجدول    2025. وترد تفاصــــــيل إضــــــافية بشــــــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  2024المعتمدة لعام 
 دال. 29الثالث عشر من الباب 

 
 18-دال 29الجدول 

 التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف التوجيه  

 (الوظائفعدد /المتحدة الولايات دولارات)بآلا  

 
نفقـات عـام  

2023 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 460,4 - - - - - 460,4 604,2 الموارد المتصلة بالوظائف

 452,5 - - - - - 452,5 380,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 912,9 - - - - - 912,9 984,3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 2 - - - - - 2  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 - - - - - 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 3 - - - - - 3  المجموع 
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 دال 29الثالث عشر من الباب  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025المقترحة لعام  التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد  

 )عدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
 

 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالميزانيـة   2  889  200مـا قـدر   2025تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   80-دال 29 
وفي الشــــــكل   19-دال  29في الجدول    2025. وترد تفاصــــــيل إضــــــافية بشــــــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  2024المعتمدة لعام 

 دال. 29الرابع عشر من الباب 

 
 19-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :1البرنامج الفرعي  

 (الوظائفعدد /المتحدة الولايات دولارات)بآلا  

 
نفقـات عـام  

2023 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 2  725,8 - - - - - 2  725,8 3  109,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 163,4 - - - - - 163,4 146,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 2  889,2 - - - - - 2  889,2 3  255,6 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 - - - - - 13  الفئة الفنية والفئات العليا

 18 - - - - - 18  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 31 - - - - - 31  المجموع 

 

1.9 

4.7 

17.0 

12.1 

416.8 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

رىتكاليف الموظفين الأخ

1

1

1

ر م

 -4

2-مد

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
452,5 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 3

 الموارد الماليةتوزيع 
912,9 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

452,5 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
460,4 
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 دال 29الرابع عشر من الباب  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025توزيع الموارد المقترحة لعام    :1البرنامج الفرعي  

 (المتحدة الولايات دولاراتبآلا  /الوظائف)عدد  

 

 

 

 

 

 

 
      

 2لبرنامج الفرعي  ا  

 الموارد البشرية  إدارة  
دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالميزانيـة   2  631  000مـا قـدر   2025تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   81-دال 29 

وفي الشــــــكل   20-دال  29في الجدول    2025. وترد تفاصــــــيل إضــــــافية بشــــــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  2024المعتمدة لعام 
 دال. 29الخامس عشر من الباب 

 
 20-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :2البرنامج الفرعي  

 الوظائف()بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد 

 
نفقـات عـام  

2023 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 2  424,8 - - - - - 2  424,8 2  496,3 الموارد المتصلة بالوظائف

 206,2 - - - - - 206,2 210,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 2  631,0 - - - - - 2  631,0 2  707,7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 - - - - - 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 11 - - - - - 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 23 - - - - - 23  المجموع 

 

3.7 

2.3 

75.7 

81.7 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

18

4

3

3

2

1

ر م

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
163,4 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  31

 الموارد الماليةتوزيع 
889,2  2 

الموارد غير  
 بالوظائف المتصلة 

163,4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

725,8  2 
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 دال 29الخامس عشر من الباب  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025توزيع الموارد المقترحة لعام    :2البرنامج الفرعي  

 (المتحدة الولايات دولاراتبآلا  /الوظائف)عدد  

 

 

 

 

 

 

 
     

 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  
ــانـا قـدر    7  401 200مـا قـدر    2025الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  تبلغ   82-دال 29    دولار   2 861  400دولار، وتعكس نقصـــــــــــ

ــافية بشـــأن توزيع  72-دال 29. ويرد شـــر  للنقصـــان المقتر  في الفقرة 2024مقارنة بالميزانية المعتمدة لعام  . وترد تفاصـــيل إضـ
 دال. 29وفي الشكل السادس عشر من الباب  21-دال 29في الجدول  2025الموارد المقترحة لعام 

 
 21-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :3البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2023 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الــــتــــغــــيــــرات  

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 2 698,5 - - - - - 2 698,5 2 796,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 4 702,7 (37,8) (2 861,4) - - (2 861,4) 7 564,1 8 582,1 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 7 401,2 (27,9) (2 861,4) - - (2 861,4) 10 262,6 11 378,2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 - - - - - 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 33 - - - - - 33  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 43 - - - - - 43  المجموع 

  

3.8 

1.6 

58.7 

142.1 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل 
العامة

الخدمات التعاقدية

11

1

6

2

2

1

ر م

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
206,2 

 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  23

 الموارد الماليةتوزيع 
631,0  2 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

206,2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

424,8  2 
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 دال 29السادس عشر من الباب  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025توزيع الموارد المقترحة لعام    :3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
      

 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالميزانيـة   1  658  300مـا قـدر   2025تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   83-دال 29 

وفي الشــــــكل   22-دال  29في الجدول    2025. وترد تفاصــــــيل إضــــــافية بشــــــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  2024المعتمدة لعام 
 دال. 29السابع عشر من الباب 

 
 22-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :4البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2023 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2024عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2025تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 1 566,1 - - - - - 1 566,1 1 911,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 92,2 - - - - - 92,2 88,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 1 658,3 - - - - - 1 658,3 1 999,5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 8 - - - - - 8  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 - - - - - 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 12 - - - - - 12  المجموع 

86.1 

5.9 

55.5 

4 368.0 

187.2 

تحسين أماكن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل 
العامة

الخدمات التعاقدية

1

32

2

4

1

2

1

م   و

ر م

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
702,7  4 

 توزيع الوظائف
 الوظائفمن   43

 الموارد الماليةتوزيع 
401,2  7 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

702,7  4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

698,5  2 
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 دال 29السابع عشر من الباب  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2025توزيع الموارد المقترحة لعام    :4البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.8 

0.8 

33.9 

55.7 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل 

العامة

الخدمات التعاقدية

4

4

2

1

1

ر م

 -3

 -4

 -5

1-مد

 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 
92,2 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  12

 الموارد الماليةتوزيع 
658,3  1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

92,2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

566,1  1 
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 المرفق 
 2025الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 
 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية.ر م: رتبة محلية؛ م   و: موظف فني وطني؛ م ع: الميزانية العادية؛ م خ م:  المختصرات:

 

 

 المديرة العامة

 مكتب مدير الشؤون الإدارية
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع:
 2-مد 1
1  -4 
 م ر 1

 م خ م:
1  -4 
 ر م 3

3 4 
  7المجموع: 

 

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية
 (1)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
2  -5 
3  -4 
3  -3 
4  -2/1 
 ر م 18

 م خ م:
1  -5 
3  -4 
5  -3 
 ر م 87

31 96 
  127 المجموع:

 

 إدارة الموارد البشرية
 (2)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
2  -5 
2  -4 
6  -3 
1  -2/1 
 ر م 11

 م خ م:
1  -4 
4  -3 
 م   و 9
 ر م 67

23 81 
  104 المجموع:

 

 خدمات الدعم
 (3)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
2  -5 
1  -4 
4  -3 
2  -2/1 
 م   و 1
 ر م 32

 م خ م:
3  -4 
1  -3 
 م   و 2
 ر م 78

43 84 
  127 المجموع:

 

عمليات تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات
 (4)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
1  -5 
2  -4 
4  -3 
 ر م 4

 م خ م:
1  -4 
2  -3 
 م   و 1
 ر م 30

12 34 
  46 المجموع:

 


