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A.

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

Proyecto de plan del programa para 2025 y ejecucion
del programa en 2023

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Departamento de Comunicacion Global se encarga de comunicar al mundo los ideales y la labor
de las Naciones Unidas; interactuar y asociarse con audiencias diversas; y generar apoyo a los
propdsitos y principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas. El mandato se deriva de las
prioridades establecidas en las resoluciones y decisiones pertinentes de la Asamblea General,
incluidas las resoluciones 13 (I), 76/268, relativa al multilingliismo, y 78/80 A y B, sobre las
cuestiones relativas a la informacion. El Departamento aprovechara el poder de la comunicacion
para contar la historia de las Naciones Unidas al publico de todo el mundo en multiples idiomas y
plataformas a fin de movilizar la accion en apoyo de la agenda de las Naciones Unidas.

Estrategia y factores externos para 2025

El plan general del programa para 2025 refleja la estrategia del Departamento de reforzar el apoyo
a la labor y los propositos de las Naciones Unidas interactuando con las audiencias y alentandolas a
la accion a través de historias impactantes y con atencion en las soluciones. El Departamento aplica
los siguientes criterios basicos a su labor: planificacion estratégica, determinando para ello los
objetivos y los destinatarios de la comunicacion; mantenimiento de estrechas relaciones de trabajo
con los interesados, las oficinas de la Secretaria, las entidades del sistema de las Naciones Unidas y
otros asociados clave; ampliacion del alcance mediante el multilingliismo y la paridad de los seis
idiomas oficiales en la preparacion de noticias y productos de comunicacion, incluidos los
contenidos de los sitios web y las cuentas en los medios sociales de las Naciones Unidas; utilizacion
con fines especificos de medios sociales y digitales para transmitir informacion directa e instantdnea
a las principales audiencias; y utilizacidon de instrumentos y procesos rigurosos de evaluacion para
medir la incidencia de las campafas a fin de mejorar la labor del Departamento.

El Departamento, por medio de sus subprogramas, realiza campafias de comunicacidén estratégica
para captar e inspirar al publico destinatario. Cuenta con una red mundial de centros de informacion,
integrados con las oficinas de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas, para llegar a las
audiencias locales y proporcionar contenido para las plataformas mundiales. Presenta noticias
precisas, objetivas, equilibradas y multilinglies y productos de comunicacién que transmiten
informacion fidedigna e historias basadas en soluciones. Propugna cuestiones prioritarias con los
Estados Miembros, la sociedad civil, los circulos académicos, los medios de comunicacién, la
juventud y otros asociados. El Departamento contribuye a las celebraciones y los dias internacionales
establecidos por la Asamblea General.

El Departamento también presta servicios a los delegados y el personal, por ejemplo, a través de la
Biblioteca Dag Hammarskjold, y promueve el intercambio de conocimientos y la comunicacion
interna por medio de iSeek, la intranet de la Organizacion.

El Departamento sigue centrando su trabajo en la precision, la puntualidad y la fiabilidad. En una
época en que la informacidn errénea, la desinformacién, la manipulacion informativa y el odio se
difunden para sembrar la intolerancia, promover la discriminacion y socavar el debate civilizado, las
comunicaciones de las Naciones Unidas, sobre todo en situaciones de crisis, son una fuente de
informacion fidedigna.

El Departamento dirigird y coordinard las comunicaciones en situaciones de crisis tratando de
advertir las crisis y los riesgos que puedan surgir para la reputacion, de reforzar la respuesta de las
Naciones Unidas mediante mensajes armonizados y de mitigar los riesgos gracias a la elaboracion
de orientaciones sobre este tipo de comunicaciones.
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28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

28.12

En cuanto a la cooperacion con otras entidades a nivel mundial, regional, nacional y local, el
Departamento aprovechara las alianzas con diversos asociados de la sociedad civil, el mundo
académico, los medios de comunicacion, el sector privado y otros ambitos para mejorar su capacidad
de seleccionar y hacer llegar informacion a una comunidad atin mas amplia, centrandose en los
jovenes de todo el mundo.

Por lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, el Departamento seguira
reforzando la coordinacidén de la comunicacion en todo el sistema de las Naciones Unidas, incluso a
través de los grupos de comunicacion de las Naciones Unidas en los paises y las regiones. La
coordinacion se reforzara, asimismo, integrando los centros de informacion de las Naciones Unidas
con las oficinas de los coordinadores residentes, en consonancia con la implementacion de la reforma
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Los miembros del personal de las oficinas
exteriores del Departamento ejercen como oficiales de comunicacion y asesores al respecto de los
coordinadores residentes y trabajan bajo la supervision directa de estos. Como parte del proceso de
integracion, el Servicio de Centros de Informacion seguird colaborando con la Oficina de
Coordinacion del Desarrollo para prestar apoyo en la comunicacion estratégica a los coordinadores
residentes de paises que no tienen centros de informacidon, a fin de garantizar el alcance del
Departamento.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2025 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Todos los interesados y asociados cumplen las responsabilidades y obligaciones que les
incumben en virtud de los acuerdos y alianzas de prestacion de servicios;

b) Elacceso del publico destinatario a los programas, productos y servicios no se ve limitado por
el estado de la tecnologia de la comunicacidn, la seguridad o la infraestructura.

El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segun proceda. La orientaciéon del Departamento en cuanto a la
comunicacioén estratégica incorpora la perspectiva de género como practica. Por ejemplo, el
Departamento promovera la presencia equilibrada de mujeres y hombres, asi como su representacion
y presentacion multidimensional, en todos sus productos, campafias, eventos y actividades.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, el
Departamento utilizard su red de coordinadores para ayudar a adoptar un enfoque comin y
coordinado de la implementacion de los mandatos pertinentes de la Asamblea General y para que los
servicios y actividades de las Naciones Unidas sean accesibles a las personas con discapacidad. Los
puntos focales prestaran apoyo a la Estrategia en lo relativo a la comunicacion, entre otras cosas
estableciendo normas de accesibilidad para los sitios web de las Naciones Unidas.

Mandatos legislativos

En la lista siguiente, que se reviso al preparar el proyecto de presupuesto por programas, se indican
todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

13 (1)
168 (II)
423 (V)
32/40 B
35/201

36/67

4/32

Organizacion de la Secretaria 54/134 Dia Internacional de la Eliminacion de la
Dia de las Naciones Unidas Violencia contra la Mujer
Dia de los Derechos Humanos 57/7 Examen y evaluacion finales del Nuevo

Programa de las Naciones Unidas para el
Cuestion de Palestina Desarrollo de Africa en el Decenio de 1990
Programa de Becas de Periodismo Reham y apoyo a la Ngeva Alianza para el
Al-Farra (anual) Desarrollo de Africa
Afio Internacional de la Paz y Dia 57/129 Dia Internacional del Personal de Paz de las
Internacional de la Paz Naciones Unidas

60/7 Recordacion del Holocausto
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60/225

62/122

64/13
76/68

76/268

77/24

77/87

78/80 A

78/80 B

28.13

Cuadro 28.1

Asistencia a los supervivientes del
genocidio cometido en 1994 en Rwanda, en
particular a los huérfanos, las viudas y las
victimas de violencia sexual

Monumento permanente y recuerdo de las
victimas de la esclavitud y de la trata
transatlantica de esclavos

Dia Internacional de Nelson Mandela

Seguimiento de la Declaracion y el
Programa de Accion sobre una Cultura de
Paz

Multilingiiismo

Programa especial de informacion sobre la
cuestion de Palestina del Departamento de
Comunicacion Global de la Secretaria

Programa de las Naciones Unidas de
Informacion sobre Desarme

Cuestiones relativas a la informacion: la
informacioén al servicio de la humanidad

Cuestiones relativas a la informacion:
politicas y actividades de comunicacion
global de las Naciones Unidas

Entregables

78/100

78/163

78/182

78/233

78/234

Difusion de informacion sobre la
descolonizacion

Seguimiento de la Segunda Conferencia de
las Naciones Unidas sobre los Paises en
Desarrollo Sin Litoral

Seguimiento de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer y plena aplicacion
de la Declaracion y la Plataforma de Accion
de Beijing y de los resultados del vigésimo
tercer periodo extraordinario de sesiones de
la Asamblea General

Seguimiento de la Quinta Conferencia de
las Naciones Unidas sobre los Paises
Menos Adelantados

Llamamiento mundial para la adopcion de
medidas concretas para la eliminacién del
racismo, la discriminacidn racial, la
xenofobia y las formas conexas de
intolerancia y para la aplicacion y el
seguimiento generales de la Declaracion y
el Programa de Accion de Durban

En el cuadro 28.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Entregables transversales del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

(previstos) (reales)  (previstos)

2023 2023 2024 2025
(previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas)

Reuniones de:

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

2. El Comité del Programa y de la Coordinacion

3. La Quinta Comisién

3 3 3 3
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

28.14
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Programa de trabajo

Subprograma 1

Servicios de operaciones en los paises y campafas

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es movilizar audiencias y fortalecer el apoyo a la

labor, los principios y los propositos de las Naciones Unidas.
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28.15

28.16

28.17

28.18

28.19

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Llevara a cabo campafias de comunicacion relacionadas con las prioridades de las Naciones
Unidas, como el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la paz y la seguridad, y los derechos
humanos. Su ejecucidén estard dirigida por la estrategia de comunicacion global de la
Organizacion y se facilitara con una variedad de instrumentos de comunicacidon, como mensajes
dirigidos a destinatarios concretos, contenidos centrados en temas especificos e historias
inspiradoras;

b) Promovera las prioridades de las Naciones Unidas en la comunicacion estratégica por conducto
de sus centros de informacién, desarrollando contenidos multimedia que apoyen mensajes y
campafias de comunicacion especificos y localizados;

c¢)  Proporcionara orientacion en materia de comunicaciones estratégicas y en situaciones de crisis
a las oficinas de los coordinadores residentes y a los equipos de las Naciones Unidas en los
paises en sus respectivas regiones;

d) Preparara orientaciones estratégicas para contrarrestar la informacion errénea, la
desinformacion y la manipulacion informativa, y desarrollard y promovera contenidos para
contrarrestar las falsas narrativas y fomentar la confianza entre el publico de todo el mundo.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mayor conocimiento y compromiso del publico destinatario en todo el mundo y nuevas
medidas en apoyo de las prioridades de las Naciones Unidas;

b) Campaifias de comunicacion de alcance global, disponibles en los idiomas y las plataformas
utilizados por el publico seleccionado, de forma que pueda garantizarse un mayor impacto.

Ejecucion del programa en 2023

Incitar a la accion en todo el mundo por medio de comunicaciones en 159 idiomas

Ya sea mediante enfoques innovadores de las comunicaciones o utilizando medios mas tradicionales,
los centros de informacion de las Naciones Unidas han logrado sus mejores resultados atrayendo al
publico en los idiomas nacionales o locales. En 2023, los centros de informacién trabajaron en
153 idiomas locales, lenguas de sefias y braille, ademas de en los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas, para generar mayor conciencia publica e incitar a actuar en asuntos prioritarios para la
Organizacion. Por ejemplo, el centro de informacion del Pakistan, junto con la oficina del coordinador
residente y el equipo de las Naciones Unidas en el pais, consiguié que mas de 1.200 lideres locales
pakistanies participaran en didlogos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible no solo en pastun,
sindi y urdu, sino también en baluchi, brahui, dari, hindko, inglés, punjabi y saraiki.

Para conmemorar el 75° aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la red
mundial de centros de informacion de las Naciones Unidas la tradujo a 13 idiomas locales. El centro
de informacion de Trinidad y Tabago, que cubre el Caribe, produjo las primeras traducciones de la
Declaracion al habla jamaicana (patwa) y al criollo de Santa Lucia (kwéyol). El de Zambia facilité
la elaboracion y la traduccion al braille del resumen del Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible de ese pais correspondiente al periodo 2023-2027. El
documento finalizado en braille se presentd en noviembre de 2023, junto con un video en lengua de
sefias y versiones audio y las traducciones a siete idiomas del pais. Estos son solo algunos ejemplos
de las actividades de comunicacion que realizan los centros de informacion de las Naciones Unidas
en todo el mundo.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 28.1).
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Figura 28.1

Medida de la ejecucion: nimero de idiomas en los que los centros de informacion de las Naciones Unidas
elaboraron o tradujeron materiales (acumulativo)
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Figura 28.11
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2022
(real)

2023
(real)

Resultado 1: mayor interaccion con el publico en todo el mundo en relacion con los temas

prioritarios de las Naciones Unidas

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuyé a captar un total de 70 millones de seguidores en las cuentas
en medios sociales en distintos idiomas, con lo que se superd la meta prevista de 63 millones de

seguidores.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase la figura 28.11).

Medida de la ejecucion: nimero de seguidores en los medios sociales en todas las plataformas
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Figura 28.111

28.22

28.23

Resultado 2: mayor participacion del publico en la agenda mundial de paz y seguridad
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuy6 a la puesta en marcha de un nuevo sitio web sobre paz y
seguridad en 2024 que deberia servir de portal de informacioén sobre las iniciativas de paz de las
Naciones Unidas, desde la prevencion y la mediacion hasta la consolidacion de la paz. Para elaborar
los contenidos del sitio web, en 2023 se hicieron consultas sobre cuestiones sustantivas con diversos
interesados, entre ellos el Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz y la
Oficina de Asuntos de Desarme. Se utilizaron varias herramientas de comunicacion estratégica,
como una encuesta entre estudiantes universitarios, para conocer los intereses y expectativas de un
publico destinatario mas joven.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 28.111).

Medida de la ejecucion: vistas del sitio web de las Naciones Unidas dedicado a las cuestiones de paz

y seguridad
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Resultado 3: mayor actividad en torno a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Proyecto de plan del programa para 2025
28.24 La Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2023 marco6 el inicio de una nueva etapa
de progreso acelerado para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ahora que se acerca el afio
2030, en el que finaliza el plazo establecido, es un buen momento para reforzar la implicacion de la
ciudadania a fin de respaldar los compromisos de cambio acelerado y no dejar a nadie atrds. El
subprograma puso en marcha en 2018 la campafia Actiia Ahora de accion climatica para que diversos
publicos se implicaran en las medidas que podian aplicarse para reducir las emisiones y preservar el
medio ambiente. La aplicacion para teléfonos moviles de la campafia permite a los ciudadanos
registrar sus iniciativas y hacer el seguimiento correspondiente.
Ensenianzas extraidas y cambios previstos
28.25 Laensefanza que extrajo el subprograma fue que la participacion interactiva mediante aplicaciones
de telefonia movil puede ser un medio eficaz de inspirar la accion individual y suscitar apoyo para
las grandes prioridades. A finales de 2022, en la aplicacidén de la campafia Actua Ahora se habian
registrado 10 millones de iniciativas relacionadas con el clima. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma ampliara la campafia durante el periodo previo a la Cumbre sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a fin de tratar todos los ODS, lo que permitira a los usuarios elegir actividades
y hacer el seguimiento de su contribucioén a la consecucion de los ODS y adquirir de forma interactiva
conocimientos sobre temas de desarrollo sostenible mediante cuestionarios, tareas en grupo y otras
8/32 24-04514
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Fig

actividades. El subprograma también hara labores de divulgacion en las plataformas digitales de las
Naciones Unidas, expandira su base de promotores de los ODS y reforzarad las alianzas con los
medios de comunicacion. De esa forma contribuira a proyectar la Agenda 2030 como hoja de ruta
general para el desarrollo sostenible y a poner de relieve la necesidad imperiosa de actuar para poner

en practica sus postulados.

28.26  El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

figura 28.1V).

ura 28.1V

Medida de la ejecucion: nimero de acciones particulares registradas en el sitio web o en la aplicacion
Actia Ahora (acumulativo)
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Entregables
28.27 En el cuadro 28.2 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 28.2
Subprograma 1: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria
2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 1 1 1 1
1. Informe para la Asamblea General sobre la difusion de informacion sobre
descolonizacion 1 1 1 1
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (numero de dias) 26 24 26 26
2. Programa de capacitacion para radiodifusores y periodistas palestinos 24 24 24 24
3. Seminario Internacional para los Medios de Comunicacion sobre la Paz en
Oriente Medio 2 - 2 2
D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Campafias de comunicacion y eventos y programas de
divulgacion estratégicos por conducto de las oficinas exteriores del Departamento para audiencias locales mediante
conferencias, exposiciones y la organizacion de mas de 100 conferencias del Modelo de las Naciones Unidas sobre cuestiones
prioritarias o celebraciones especiales de las Naciones Unidas, con un publico destinatario concreto (por ejemplo, la sociedad

civil, los jovenes, circulos académicos, Gobiernos y el sector privado) y en aproximadamente 124 idiomas.

24-04514
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2023 2023 2024 2025

Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos) (previstos)

Relaciones externas y con los medios de comunicacién: Conferencias de prensa, reuniones informativas y mesas redondas
sobre las Naciones Unidas y sus prioridades, actividades, eventos, publicaciones, informes y resultados de negociaciones u otras
actividades; actividades de divulgacion a los medios de comunicacioén, incluidas entrevistas en los medios de comunicacion o la
colocacion de articulos de opinidn; alianzas estratégicas con instituciones educativas, medios de comunicacion, la sociedad
civil, el sector privado, la comunidad creativa y otros asociados; y programas de radio y television.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Cuentas emblematicas y otros medios sociales, campaias y sitios web
multilingiies gestionados por los centros de informacion de las Naciones Unidas.
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28.29
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Subprograma 2
Servicios de noticias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es movilizar audiencias y fortalecer el apoyo a la
labor, los principios y los propoésitos de las Naciones Unidas.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Proporcionara oportunamente noticias e informaciéon precisas, imparciales, completas,
equilibradas, coherentes y objetivas;

b) Producira material informativo y de noticias a medida (en formato de texto, audiovisual y
fotografico);

c¢)  Prestara servicios a los medios de comunicacion y otros consumidores, incluso utilizando las
plataformas de distribucion basadas en la web y de tecnologia mévil mas innovadoras, haciendo
hincapié de forma general en el multilingiiismo desde la etapa de planificacion.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes: mayor concienciacion
publica y mayor interaccion con las Naciones Unidas gracias al acceso a un contenido mas
diversificado y de uso mas sencillo y una gama mas amplia de opciones disponibles para los distintos
publicos, desde los medios tradicionales hasta los medios sociales.

Ejecucion del programa en 2023

Mayor uso del material de video de UNifeed por los medios digitales que cubren crisis
mundiales

UNifeed es un servicio gestionado por el subprograma que proporciona a las cadenas de television
grabaciones de video no editadas de entidades del sistema de las Naciones Unidas con buena calidad
de retransmisidn sobre gran variedad de temas de interés mundial. En ellas se tratan cuestiones como
el cambio climatico, el mantenimiento de la paz y las emergencias humanitarias, o las condiciones
econémicas y sociales y el desarrollo sostenible. En 2023, mas de 2.500 grandes cadenas
informativas y otras organizaciones de prensa siguieron utilizando los recursos de UNifeed, sobre
todo en casos de crisis.

El subprograma diversificé su capacidad de observacion en septiembre de 2023 para seguir de cerca
la utilizaciéon de contenidos de UNifeed en los medios digitales y, segun sus mediciones, esa
utilizacion ha aumentado notablemente desde entonces. Como son cada vez mas los consumidores
de noticias que pasan a utilizar medios de informacion en linea, el subprograma tratara de que esos
medios utilicen en mayor medida los videos de UNifeed.
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Figura 28.V

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

figura 28.V).

Medida de la ejecucion: nimero de veces en que los videos de UNifeed fueron utilizados por organismos
de radiodifusion o medios de comunicacion en linea (anual)
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Resultados previstos para 2025
Resultado 1: mayor acceso a Noticias ONU
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
28.34 La labor del subprograma contribuy6 a aumentar el nimero de usuarios del sitio web redisefiado de
Noticias ONU hasta los 28,3 millones en 2023, pero no se cumplié la meta prevista de 34 millones.
La meta no se alcanz6 debido a la confluencia de diversos factores, entre ellos el fin de la pandemia
de enfermedad por coronavirus (COVID-19) como emergencia de salud publica mundial (tema que
permiti6 lograr un importante nivel de audiencia en 2022) y el hecho de que los usuarios optaran en
mayor medida por contenidos visuales e interactivos.
28.35 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

24-04514

(véase la figura 28.VI).
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Figura 28.VI
Medida de la ejecucion: mayor acceso al sitio web redisefiado de Noticias ONU (anual)
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Resultado 2: mayor audiencia mundial de la plataforma TV Web de las Naciones Unidas
en los seis idiomas oficiales

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

28.36  La labor del subprograma contribuy6 a que la plataforma TV Web de las Naciones Unidas registrara
un tiempo de visionado de 80 millones de minutos en 2023, con lo que se supero6 la meta prevista de
78 millones de minutos. El mismo afio, la plataforma empezd a emitir en arabe, chino, espaifiol,
francés y ruso para que los usuarios pudieran seguir los contenidos en los seis idiomas oficiales de
las Naciones Unidas.

28.37 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 28.VII).

Figura 28.VII
Medida de la ejecucion: tiempo de visualizaciéon en la plataforma TV Web de las Naciones Unidas

(Millones de minutos)
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52

Resultado 3: mayor implicacion del publico al utilizar herramientas y formatos de blog
en directo

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

28.38 Cuando se producen hechos noticiosos o tienen lugar grandes eventos mundiales, el ptublico suele
optar por seguir medios en linea para mantenerse al corriente de las novedades. Los medios sociales
eran hasta hace poco lo mas indicado en Internet para mantenerse informado. Sin embargo, las
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28.39

28.40

Figura 28.VIII

ultimas tendencias en materia de informacion en linea muestran el despunte de estilos de cobertura
similares a los blogs en directo, que permiten conocer al instante la informacién mas reciente y las
ultimas noticias de grandes cabeceras de confianza. En 2023, el subprograma hizo varios
experimentos de blog en directo y probd diversos procedimientos técnicos, por ejemplo para el
debate de alto nivel del 78° periodo de sesiones de la Asamblea General y el 28° periodo de sesiones
de la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, que se celebré en los Emiratos Arabes Unidos en 2023.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La enseflanza que extrajo el subprograma fue que, por término medio, las paginas web con blogs en
directo registraron mayor niumero de visitas y mas tiempo dedicado por usuario. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma ampliard la cobertura de eventos de interés informativo utilizando
formatos de blog en directo con el proposito de incrementar la implicacion del publico en linea.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 28.VIII).

Medida de la ejecucion: tiempo que el publico dedica a blogs en directo (anual)

(Tiempo total pasado en una pagina: horas.minutos)
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Cuadro 28.3

2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Entregables

En el cuadro 28,3 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Subprograma 2: entregables de 2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Relaciones externas y con los medios de comunicacién: Acreditacion y servicios para 5.300 profesionales de medios de
comunicacion (1.100 pases de larga duracion, 2.200 pases temporales y 2.200 solicitudes de pases de prensa de los Estados
miembros); cobertura de reuniones de las Naciones Unidas y publicacién de comunicados de prensa en los seis idiomas
oficiales; cobertura de reuniones intergubernamentales; publicacion y distribucion en linea de los discursos y las declaraciones
del Secretario General y la Vicesecretaria General y de las transcripciones de los encuentros con la prensa del Secretario
General; y cobertura fotografica de las reuniones de los principales 6rganos intergubernamentales y las actividades del
Secretario General, la Vicesecretaria General y la Presidencia de la Asamblea General.
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Categoria y subcategoria

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Contenido multimedia diario —audio, video y texto— en los seis idiomas
oficiales y tres idiomas no oficiales (hindi, suajili y portugués) difundido a través de multiples plataformas y canales, incluso en
linea y en los medios sociales, y mediante alianzas con organizaciones de medios de comunicacioén externas; el sitio web
principal de las Naciones Unidas (incluida la pagina de inicio), las 215 celebraciones de las Naciones Unidas y las principal es
campafias mundiales en los seis idiomas oficiales; asistencia a las entidades de las Naciones Unidas en relacion con los aspectos
multilingiies de sus sitios web (54 sitios web); cobertura televisiva en directo, incluidas transmisiones en directo y la
publicacion de transmisiones web bajo demanda de reuniones intergubernamentales y otros eventos de interés periodistico que
se celebren en la Sede, incluido el Estudio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y prestacion de servicios de biblioteca
audiovisual a delegados, medios de comunicacién y otros.
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28.42

28.43

28.44

Subprograma 3
Servicios de divulgacion y difusion de conocimientos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es movilizar audiencias y fortalecer el apoyo a la
labor, los principios y los propoésitos de las Naciones Unidas.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

¢)

d)

g)

Hara divulgaciéon a nivel internacional con una amplia gama de instituciones académicas,
estudiantes y educadores, la comunidad creativa y la sociedad civil;

Organizara programas de informacion, eventos especiales, visitas guiadas y talleres interactivos
y colaborara con los organizadores de conferencias del Modelo de las Naciones Unidas;

Organizara programas de divulgacion y educacion sobre el Holocausto y la trata transatlantica
de esclavos y creara publicaciones, guias de investigacidn y exposiciones con las mismas
prioridades y prestando especial atencion a los jovenes;

Elaborara materiales de comunicacion, identidades visuales y marcas de identidad en apoyo de
las prioridades de las Naciones Unidas;

Establecera y mantendra alianzas estratégicas con las industrias del ocio, la publicidad y la
edicion, los principales eventos internacionales y deportivos y las instituciones de enseflanza
superior e investigacion, dirigidas en particular a la juventud;

Trabajara con los asociados para elaborar recursos y programas, campaiias, proyectos y eventos
educativos multilingiies y eficaces que inspiren y alienten a la accidn en pro de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible;

Facilitara el intercambio de conocimientos y la preservacion de los recursos informativos de
las Naciones Unidas para destinatarios internos y externos.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)

Mayor conocimiento de los principios y propositos de las Naciones Unidas, y la movilizacion
de jovenes y estudiantes para que participen en los procesos politicos, no gubernamentales e
intergubernamentales locales, regionales y nacionales;

Mayor movilizacion de la juventud y de la actividad estudiantil para avanzar en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomentar una nueva generacion de lideres
comprometidos con los principios y valores de las Naciones Unidas;
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28.45

28.46

Figura 28.1X

¢) Mayor acceso a la documentacion y la informacion de las Naciones Unidas por parte de los
Estados Miembros, el personal de las Naciones Unidas de todo el mundo, las instituciones de
investigacion, la juventud, las escuelas y el publico en general, en aras de una mejor
participacion, concienciacion y adopcion de decisiones.

Ejecucion del programa en 2023

La Sede de las Naciones Unidas en Nueva York vuelve a tener visitantes

Tras varios aflos en los que el acceso publico a la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York estuvo
restringido a causa de la COVID-19, el subprograma vio coémo en 2023 se recuperaban las visitas
publicas: el nimero de personas que visitaron la Sede volvio practicamente a los niveles que se
registraban antes de la pandemia. Este buen resultado se debe en gran medida a la diversidad de
idiomas en que podian hacerse visitas guiadas en 2023 (los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas y aleman, griego, hebreo, italiano, japonés, coreano, pastun, portugués y urdu) y a la variedad
de las visitas tematicas ofrecidas a lo largo del afio, en las que se trataron cuestiones como la historia
negra; las aportaciones de las mujeres a la labor de las Naciones Unidas en materia de paz y
seguridad, derechos humanos y desarrollo; la arquitectura y el arte en la Sede de las Naciones
Unidas; e incluso una visita para nifios.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 28.1X).

Medida de la ejecucion: nimero de visitantes de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York (anual)
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Resultados previstos para 2025
Resultado 1: aumento de la participacion y la acciéon en favor de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de la comunidad futbolistica mundial
Proyecto de plan del programa para 2023
28.47 La labor del subprograma contribuyd a que un total de 270 organizaciones futbolisticas se
adhirieran a la iniciativa de las Naciones Unidas Futbol por los Objetivos, con lo que se super6 la
meta prevista de 25.
28.48 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 28.X).
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Figura 28.X
Medida de la ejecucion: nimero de entidades asociadas participantes en la iniciativa de las Naciones Unidas
Futbol por los Objetivos (acumulativo)
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Resultado 2: labor mas amplia de comunicacion y promocion sobre los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

28.49 La labor del subprograma contribuyd a la participacion de 70 figuras macroinfluyentes que en
conjunto consiguieron que 450 millones de personas siguicran las actividades de comunicacion y
promocion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con lo que se superd la meta prevista de

50 figuras macroinfluyentes y 400 millones de seguidores en conjunto.

28.50 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase la figura 28.XI).

Figura 28.X1

Medida de la ejecucion: nimero de figuras macroinfluyentes participantes y nimero total

de seguidores (anual)
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28.52
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Figura 28.XII
Medida de la ejecucion: nimero de jovenes periodistas que participan en el Programa y niimero de noticias
elaboradas por becarios (anual)
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Resultado 3: jovenes periodistas obtienen informacion y adquieren conocimientos
sobre la labor de las Naciones Unidas

Proyecto de plan del programa para 2025

El Programa de Becas de Periodismo Reham Al-Farra, de caracter anual, ofrece a jovenes periodistas
en activo de paises en desarrollo y paises con economias en transicion la extraordinaria oportunidad
de cubrir la apertura de la Asamblea General para los medios de comunicacion en los que trabajan.
Los becarios asisten a sesiones informativas especiales, entrevistan a altos funcionarios, interactiian
con medios de comunicacién internacionales e intercambian ideas con colegas de todo el mundo.
Gracias al Programa, estos periodistas pueden adquirir una comprension mas cabal de la labor de las
Naciones Unidas, lo que les permite generar una informacién responsable y matizada sobre
cuestiones de alcance mundial en sus comunidades. En 2023, tras cuatro afios, el Programa volvio a
desarrollarse de manera presencial.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, aunque las modalidades telematicas del Programa
permitian una participacion mas amplia, la modalidad presencial aportaba a los periodistas una
experiencia de mayor trascendencia y calado, ofrecia mas posibilidades de interaccion directa con
representantes de Estados Miembros y funcionarios de las Naciones Unidas y generaba una mayor
cobertura informativa gracias a las noticias redactadas por los becarios. Al aplicar la enseflanza, el
subprograma se esforzara por organizar el Programa de forma presencial y generar mas posibilidades
de interactuar con gran variedad de entidades internas y externas.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 28.XII).
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Entregables
28.54 En el cuadro 28.4 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 28.4
Subprograma 3: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 4 4 4 4
1. Informes para la Asamblea General sobre cuestiones de informacion y sobre
las actividades del Departamento: servicios de comunicaciones estratégicas,
servicios de noticias y servicios de divulgacion y difusion de conocimientos 4 4 4 4
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 20 15 20 20
2. Sesiones del Comité de Informacion 20 15 20 20
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) 361 447 370 370
3. Talleres sobre intercambios intergubernamentales para organizaciones no
gubernamentales y programa de orientacion para organizaciones no
gubernamentales recientemente asociadas 40 53 40 40
4. Actividad de capacitacion sobre los servicios de la Biblioteca Dag
Hammarskjold y cursos de capacitacion para creadores de contenidos,
editores y coordinadores de iSeek 300 353 300 300
5. Acto de formacion en el marco del Programa de Becas de Periodismo Reham
Al-Farra 21 41 30 30

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Orientacion y asesoramiento especializado al Modelo de las Naciones Unidas; y
conferencias sobre temas como la esclavitud y la recordacion de la trata transatlantica de esclavos y el Holocausto.

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Alianzas con la sociedad civil, instituciones
académicas y otras entidades; materiales educativos y promocionales, como Cronica ONU; respuestas a consultas publicas;
exposiciones en la Sede de las Naciones Unidas y en linea; visitas guiadas en varios idiomas; programa de divulgacion con
personalidades destacadas, incluidos los Mensajeros de la Paz y otras celebridades; eventos especiales y celebracion de dias y
aflos conmemorativos seleccionados; presentacion de las Naciones Unidas o un tema de las Naciones Unidas en una pelicula o
produccion televisiva o teatral gracias a la Iniciativa de Colaboracion con la Comunidad Creativa; y productos de disefio grafico
en apoyo de marcas de identidad y campanas de comunicacion de las Naciones Unidas.

Relaciones externas y con los medios de comunicacién: Conferencias y comunicados de prensa para anunciar nuevas alianzas
de divulgacion y eventos especiales; e inauguraciones de exposiciones.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: iSeek; e-DeleGATE; shop.un.org/es; y United Nations Development Business.

Servicios de biblioteca: Un depdsito central digital seguro (Biblioteca Digital de las Naciones Unidas) en los seis idiomas
oficiales; productos de la Biblioteca en linea para el publico en general, servicios de préstamo y otros servicios conexos y
provision de estudios directos y especificos a representantes de los Estados Miembros; gestion del Consorcio del Sistema de las
Naciones Unidas para la Adquisicion de Informacion Electronica y del Programa de Bibliotecas Depositarias de las Naciones
Unidas; y custodia de diversos contenidos de biblioteca.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2025

Sinopsis

28.55 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025, incluido el desglose de los

cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 28.5 a 28.7.

Cuadro 28.5

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Puestos 86282,2 91 587,6 - - - - - 91587,6
Otros gastos de personal 4 845,9 9 960,8 (22,5) - — (22,5) 0,2) 9 938,3
Atenciones sociales 14,0 28,0 - - - - - 28,0
Consultores 86,0 - - - — — - —
Viajes de representantes 4,2 - - - - - - -
Viajes del personal 570,5 289,3 - - 6,3 6,3 2,2 295,6
Servicios por contrata 6 724,0 8 318.,3 (76,1) 137,9 2,3 64,1 0,8 8 382,4
Gastos generales de 54983
funcionamiento ? 5704,6 - - 3,7 3,7 0,1) 5700,9
Suministros y materiales 201,5 569,7 - 100,0 (1,0) 99,0 17,4 668,7
Mobiliario y equipo 649.0 734,2 (24,9) - - (24,9) 3.4) 709,3
Mejora de locales 7,9 - - - - - - -
Subvenciones y contribuciones 2430 724,2 - - 3,9 3,9 0,5) 720,3
Otros (17,4) - - - - - - -
Total 105 109,1 117 916,7 (123,5) 237,9 - 114,4 0,1 118 031,1
Cuadro 28.6

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2025 (total)

(Numero de puestos)

Nitmero

Detalles

Aprobados para 2024

Cambios en los puestos

Propuestos para 2025

686

686

1 SGA, 3 D-2, 18 D-1, 34 P-5, 71 P-4, 105 P-3, 57 P-2/1, 7 SG (CP), 197 SG (0OC),
143 CLy 50 PNCO

1 SGA, 3 D-2, 18 D-1, 34 P-5, 71 P-4, 105 P-3, 57 P-2/1, 7 SG (CP), 197 SG (OC),
143 CLy 50 PNCO

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL = contratacion local, PNCO = personal
nacional del Cuadro Organico, SG (CP) = Cuadro de Cuadro de Servicios Generales (categoria principal),
SG (OC) = Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) y SGA = Secretaria General Adjunta.
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Cuadro 28.7

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
2024 Mandatos nuevos 2025
Cuadro y categoria Aprobados Ajustes técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA 1 - - - - 1
D-2 3 - - - - 3
D-1 18 - - - - 18
P-5 34 - - - - 34
P-4 71 - - - - 71
P-3 105 - - - - 105
P-2/1 57 - - - - 57
Subtotal 289 - - - - 289
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
SG (CP) 7 - - - - 7
SG (0C) 197 - - - - 197
cL 143 - - - - 143
PNCO 50 - - - - 50
Subtotal 397 - - - - 397
Total 686 - - - - 686
28.56 Enlos cuadros 28.8 a28.10 y en la figura 28.XIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion
de los recursos propuestos para 2025.
28.57 Como se indica en los cuadros 28.8 (1) y 28.9 (1), el total de recursos propuestos para 2025 asciende
a 118.031.100 dolares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 114.400 délares (0,1 %)
respecto del presupuesto aprobado para 2024. Los cambios en los recursos se derivan de ajustes
técnicos y mandatos nuevos o ampliados. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento
pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
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Cuadro 28.8
Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
A. Direccién y gestién ejecutivas 2615,5 28314 — — - — -  2831,4
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y
operaciones en los paises 41 737,0 446753 - 214,8 - 214,8 0,5 44890,1
2. Servicios de noticias 35276,3 43018,8 (98,6) 23,1 - (75,5) (0,2) 429433
3. Servicios de divulgacion y
difusion de conocimientos 212709 23025,5 - - - - - 23025,5
Subtotal, B 98 284,2 110 719,6 (98,6) 237,9 - 139,3 0,1 110 858,9
C. Apoyo al programa 4209,4 4 365,7 (24,9) - - (24,9) (0,6) 4340,8
Subtotal, 1 105109,1 117 916,7 (123,5) 237,9 - 114.4 0,1 118 031,1
2)  Otros recursos prorrateados
2023 2024 2025
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas - - - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campaias y
operaciones en los paises 433,0 551,4 9,3) (1,7 542,1
2. Servicios de noticias 262,9 331,8 (5,6) (1,7 326,2
3. Servicios de divulgacion y
difusion de conocimientos - - - - -
Subtotal, B 695,9 883,2 (14,9) a,7) 868,3
C. Apoyo al programa - - - - -
Subtotal, 2 695,9 883,2 (14,9) a,7) 868,3
3) Recursos extrapresupuestarios
2023 2024 2025
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas - - - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campaiias y
operaciones en los paises 1246,4 1413,4 294,1 20,8 1707,5
2. Servicios de noticias 2 816,3 2 947,0 155,7 5,3 3102,7
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2023 2024 2025
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje  Estimacion
3. Servicios de divulgacion y
difusion de conocimientos 42853 7 496,6 2308,7 30,8 9 805,3
Subtotal, B 8348,0 11 857,0 2 758,5 23,3 14 615,5
C. Apoyo al programa 970,8 750,0 6,7 800,0
Subtotal, 3 9318,8 12607,0 2 808,5 22,3 15415,5
Total (1+2+3) 115 123,8 131 406,9 2 908,0 2,2 1343149
Cuadro 28.9
Puestos que se proponen para 2025, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)
(Numero de puestos)
1) Presupuesto ordinario
Cambios
Mandatos
2024 Ajustes nuevos o 2025
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 16 - - - - 16
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campaias y operaciones en
los paises 333 - - - - 333
2. Servicios de noticias 181 - - - - 181
Servicios de divulgacion y difusion de
conocimientos 134 - - - - 134
Subtotal, B 648 - - - - 648
C. Apoyo al programa 22 - - - - 22
Subtotal, 1 686 - - - - 686
2)  Otros recursos prorrateados
2024 2025
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
Direccién y gestién ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y operaciones en
los paises -
2. Servicios de noticias -
3. Servicios de divulgacion y difusion de
conocimientos - - -
Subtotal, B 4 - 4
C. Apoyo al programa - — -
Subtotal, 2 4 - 4
22/32 24-04514



Seccion 28 Comunicacion global

3)  Recursos extrapresupuestarios

2024 2025
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
A. Direccién y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y operaciones en
los paises - - -
2. Servicios de noticias - _ _
3. Servicios de divulgacion y difusién de
conocimientos 7 - 7
Subtotal, B 7 - 7
C. Apoyo al programa - _ _
Subtotal, 3 7 - 7
Total (1+2+3) 697 - 697
Cuadro 28.10
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)
Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 86 282,2 91 587,6 - - - - - 91 587,6
No relacionados con 18826,9  26329,1  (123,5) 237,9 - 114,4 04 264435
puestos
Total 105109,1 117 916,7 (123,5) 237,9 - 114,4 0,1 118 031,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro 'Orgamcc.) y 289 B B B B B 289
categorias superiores
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros 397 - - - - - 397
conexos
Total 686 - - - - - 686
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Figura 28.XIII
Distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

686 puestos

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
118 031,1 26 4435

9938,3 Otros gastos de personal
28,0 Atenciones sociales
295,6 Viajes del personal

PUESES I No : 83824 Servicios por contrata

91587 6 relacionados _ _

’ con puestos 5700,9 Gastos generales de funcionamiento
26 4435

668,7 Suministros y materiales
709,3 Mobiliario y equipo
720,3 Subvenciones y contribuciones

SGA
D-2
D-1 18
P5 34
P-4 71
P-3 105
P-2/1 57
SG(CP) 7
SG (OC) 197
CL 143
PNCO 50
28.58
28.59
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Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Seglin se muestra en el cuadro 28.8 (1), los cambios en los recursos reflejan una disminucidén neta
de 123.500 ddlares, como se indica a continuacion:

a)

b)

Subprograma 2 (“Servicios de noticias”) (disminucién de 98.600 ddlares). La disminucidn
de 98.600 dolares se refiere a la supresion de créditos no recurrentes en las partidas de otros
gastos de personal (22.500 dolares) y servicios por contrata (76.100 dolares) para servicios de
transmision web e informacion plblica que ya no se necesitan en 2025 y que se aprobaron en
consonancia con las resoluciones de la Asamblea General 76/232, 76/307, 77/246, 77/249 y
77/250;

Apoyo al programa (disminucion de 24.900 ddlares). La disminucion de 24.900 doélares se
refiere a la supresiéon de créditos no recurrentes en la partida de mobiliario y equipo
relacionados con la adquisicion de equipo de ofimatica necesario para las plazas de personal
temporario general de nueva creacion aprobadas para 2024 en consonancia con la resolucion
78/252 de la Asamblea General.

Mandatos nuevos o ampliados

Segun se muestra en el cuadro 28.8 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de 237.900
dodlares, como se indica a continuacion:

a)

Subprograma 1 (“Servicios de campaiias y operaciones en los paises”) (aumento de 214.800
dolares). El aumento se debe a lo siguiente:

1) Recursos no relacionados con puestos en la partida de servicios por contrata por un monto
de 29.800 dolares relacionados con servicios de transmisién web, de conformidad con lo
dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 78/20 y 78/238;

ii)  Recursos no relacionados con puestos por un total de 100.000 dolares (40.000 ddlares en
la partida de servicios por contrata y 60.000 doélares en la partida de suministros y
materiales) relacionados con la traduccién de productos promocionales, la coordinacion
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28.60

28.61

28.62

28.63

28.64

de la labor de comunicacion y actividades de promocion en la red de centros de
informacion de las Naciones Unidas para el 15° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
78/223 de la Asamblea General;

iii) Recursos no relacionados con puestos por un total de 85.000 doélares (45.000 ddlares en
la partida de servicios por contrata y 40.000 dodlares en la partida de suministros y
materiales) relacionados con la traduccion de productos promocionales, la elaboracion de
videos, la creacion de activos digitales y de identidad de marca y actividades de
promocion en la red de centros de informacion de las Naciones Unidas para la Cuarta
Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, de conformidad con
lo dispuesto en la resolucion 78/271 de la Asamblea General;

b) Subprograma 2 (“Servicios de noticias”) (aumento de 23.100 ddlares). El aumento se debe a
recursos no relacionados con puestos en la partida de servicios por contrata relacionados con
servicios de transmision web, de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la
Asamblea General 78/271, 78/47 y 77/335.

Otros recursos prorrateados

Como se indica en los cuadros 28.8 (2) y 28.9 (2), los otros recursos prorrateados ascienden a
868.300 doblares. Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se
destinarian a sufragar las necesidades indicadas en el informe del Secretario General sobre el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025 (A/78/746).

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 28.8 (3) y 28.9 (3), los recursos extrapresupuestarios ascienden a
15.415.500 doélares. Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se
destinarian principalmente a sufragar siete puestos (1 P-3 y 6 SG (OC)) y recursos no relacionados
con puestos que se emplearian para apoyar la labor de desarrollo de capacidades del Departamento;
apoyar campafias de comunicacion especificas en la Sede y sobre el terreno; apoyar actividades
multimedia y operacionales en hindi; realizar actividades de apoyo para las transmisiones web y los
sitios web y llevar a cabo actividades de apoyo a los programas United Nations Development
Business, Iniciativa Impacto Académico de las Naciones Unidas y Consorcio del Sistema de las
Naciones Unidas para la Adquisicion de Informacion Electronica y a la presencia de las Naciones
Unidas en la Expos 2025 en Osaka (Japdn).

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision del Departamento, en
ejercicio de la autoridad delegada por el Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas
El componente de direccién y gestion ejecutivas comprende la Oficina de la Secretaria General
Adjunta.

Las responsabilidades principales del componente de direccidon y gestion ejecutivas incluyen las
siguientes funciones:

a) Encargarse de la direccion general y la gestion estratégica de las comunicaciones de las
Naciones Unidas para cumplir los mandatos del Departamento y su programa de trabajo
aprobado, tanto en la Sede como sobre el terreno;

b) Determinar la estrategia, las politicas y las directrices del Departamento y ocuparse de
cuestiones y problemas concretos de politica y gestion;

¢) Ocuparse de la gestion administrativa, financiera y del personal del Departamento;
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d) Dirigir las funciones de enlace realizadas por el Departamento con oOrganos
intergubernamentales, como el Comité de Informacién y el Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas;

e) Supervisar las comunicaciones en situaciones de crisis y la gestion de la reputacion,
congregando a las entidades y a los asociados pertinentes de las Naciones Unidas en las células
de crisis para armonizar los enfoques y los mensajes y proporcionando politicas, orientaciones
y sesiones de formacion en materia de comunicaciones en situaciones de crisis;

f)  Establecer las prioridades de las Naciones Unidas en materia de comunicaciones, buscar
oportunidades para comunicarlas en un entorno mediatico de intensa competencia y realizar
labores de coordinacion en todo el sistema fortaleciendo el Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas, sobre todo en el plano nacional a través de los centros de informacion y el
sistema de coordinadores residentes;

g) Fomentar la integridad de la informacién publica, dando seguimiento y respuesta a los
contenidos digitales que son hostiles a las Naciones Unidas, su personal y sus operaciones, y
analizandolos, entre otras cosas.

28.65 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, el
Departamento esta integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. El Departamento,
siempre que sea viable y efectivo, seguira publicando en linea toda la documentacion oficial, las
publicaciones, los folletos y los materiales de comunicacién y promocidon, en lugar de en formato
impreso, con el fin de reducir su huella de carbono y ahorrar energia. También seguird adoptando
una serie de practicas de sostenibilidad, como la reducciéon del uso de fotocopias e impresiones de
documentos internos, y fomentara las videoconferencias para reducir los desplazamientos, siempre
que sea posible. El Departamento seguird apoyando también las comunicaciones internas y externas
sobre los esfuerzos de sostenibilidad del sistema de las Naciones Unidas y animara al personal a
unirse a la campafia Actua Ahora y a otras iniciativas de la Secretaria centradas en acciones
individuales relacionadas con el cambio climatico y la sostenibilidad.

28.66 En el cuadro 28.11 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avidon. En lo que respecta a la reserva anticipada
de pasajes de avidn, el Departamento ha implantado el requisito de que el viajero solicite la
aprobacion de la Secretaria General Adjunta de Comunicacion Global para los casos que no se
ajusten a la politica y de que comunique el motivo de la demora en la solicitud y la justificacion del
viaje. Ademas, el Departamento examina detenidamente las excepciones solicitadas y envia
periédicamente comunicaciones a los directivos y el personal para sensibilizarlos acerca de los
requisitos de cumplir la politica y la importancia de reducir al minimo el namero de excepciones.

Cuadro 28.11
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Cumplimiento de los plazos de presentacion de documentos 100 100 89 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 56 55 67 100 100

28.67 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 2.831.400 dolares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 28.12 y en la figura
28.X1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 28.12
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 504,1 2 718,1 — - — — - 2 718,1
No relacionados con puestos 111,4 113,3 - - - - - 113,3
Total 2 615,5 2 8314 - - - - - 28314
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y
categorias superiores 9 - - - - - 9
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 7 - - - - - 7
Total 16 - - - - - 16
Figura 28.XIV
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucidn de los recursos no relacionados con puestos
16 puestos 28314 113,3
SGA
1 4,2 Atenciones sociales
D-1 1
17,1 Viajes del personal
P-5 1
No
Puestos relacionados L
P-4 1 27181 con puestos 89,9 Servicios por contrata
113,3
P-3 2
1,0 Suministros y materiales
P-2/1 3
SG (0C) 7 1,1 Mobiliario y equipo

Programa de trabajo

Subprograma 1
Servicios de campaiias y operaciones en los paises

28.68 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 44.890.100 dolares y
reflejan un aumento de 214.800 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El cambio
propuesto se explica en el parrafo 28.59 a). En el cuadro 28.13 y en la figura 28.XV se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 28.13

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 nuevos o (antes del
Gastos  Aprobados ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 34341,0 35553,0 - - - - 35553,0
No relacionados con puestos 7 396,0 91223 214,8 - 214,8 2,4 9337,1
Total 41 737,0 44 675,3 214,8 - 214,8 0,5 44 890,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y
categorias superiores 94 - - - - 94
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros
conexos 239 - - - — 239
Total 333 - - - - 333

Figura 28.XV

Subprograma 1: distribuciéon de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros

333 puestos 44 890,1

D2 1

D1 11
P-5 22
P-4 19

P-3 30 Puestos o

P21 11 S

SG (OC) 44
CL 143
PNCO 50

Subprograma 2
Servicios de noticias

relacionados
con puestos

SG(CP) 2 9337,1

1584,9

9337,1

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

Otros gastos de personal
Atenciones sociales

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones

28.69 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 42.943.300 dolares y
reflejan una disminucion neta de 75.500 doélares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El
cambio propuesto se explica en los parrafos 28.58 a) y 28.59 b). En el cuadro 28.14 y en la figura
28.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 28.14
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 272734 29 801,5 - - - - - 29 801,5
No relacionados con puestos 8002,9 13217,3 (98,6) 23,1 - (75,5) (0,6) 13 141,8
Total 35276,3 43 018,8 (98,6) 23,1 - (75,5) 0,2) 42 943,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y
categorias superiores 111 - - - - - 111
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros
conexos 70 - - - - - 70
Total 181 - - - - - 181

Figura 28.XVI

Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros  Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

181 puestos 42 943,3 131418
D-2 1
D-1 3
P-5 6
P-4 31 Puestos
298015
P-3 47
P-2/1 23
SG(CP) 4
SG (OC) 66

Subprograma 3
Servicios de divulgacion y difusion de conocimientos

Viajes del personal

Servicios por contrata

Mobiliario y equipo

Otros gastos de personal

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

28.70  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 23.025.500 délares y
no reflejan cambios respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 28.15 y en la figura
28.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 28.15

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 19 166,5 20 462,2 - - - - 20 462,2
No relacionados con puestos 2104,4 2 563,3 — — — - - 2563,3
Total 21270,9 23 025,5 - - - - - 23 025,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y
categorias superiores 68 - - - - - 68
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros
conexos 66 - - - - - 66
Total 134 - - - - - 134

Figura 28. XVII

Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

134 puestos 23025,5
D-2 1
D-1 2
P5 4
Puestos
P-4 119 20 462,2
P-3 23
P-2/1 19
SG (OC) 66

Apoyo al programa

31
I29,2

2563,3

Otros gastos de personal
Atenciones sociales

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones

28.71 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 4.340.800 dolares y
reflejan una disminucion de 24.900 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El cambio
propuesto se explica en el parrafo 28.58 b). En el cuadro 28.16 y en la figura 28.XVIII se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 28.16

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2997,1 3052,8 - - - - - 3052,8
No relacionados con puestos 1212,2 1312,9 (24,9) - - (24,9) (1,9) 1288,0
Total 4209,4 4 365,7 (24,9) - - (24,9) (0,6) 4 340,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y
categorias superiores 7 - - - - - 7
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros
conexos 15 - - - - - 15
Total 22 - - - - - 22

Figura 28.XVIII

Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros

22 puestos
D-1 1
P-5 1
P-4 1
Puestos
P-3 |18 3052,8
P-2/11 1
SG(CP) 1
SG(OC) 14
24-04514

4340,8

Distribucién de los recursos no relacionados con puestos

I78,3

- [

13,6

1288,0

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Anexo

Organigrama y distribucion de los puestos para 2025

Oficina de la Secretaria General Adjunta
(direccion y gestion ejecutivas)

PO:

1 SGA

1 D-1

1 P-5

1 P-4

2 P-3
3Pp-2

7 SG (0C)

Total: 16

Oficina Ejecutiva
(apoyo al programa)

Division de Campaiias
y Operaciones en los
Paises
(subprograma 1)

Division de Noticias y
Medios de Informacién
(subprograma 2)

Divisién de Extensiéon
(subprograma 3)

PO: PO: ORP: PO: RE:
1 D-1 PO: ORP: 1 D-2 1P-2 1 D-2 1P-3
1P-5 1 D-2 2 P-4 3D-1 1 SG (0C) 2D-1 6 SG (0C)
1 P-4 2D-1 6 P-5 4 P-5
3P-3 6 P-5 31 P-4 19 P-4
1 P2 7 P-4 47 P-3 23 P-3
1SG (CP) 16 P-3 23 P-2 19 P-2
14 SG (0C) 7 P-2 4 SG (CP) 66 SG (OC)

28 SG (0C) 66 SG (0OC) 134 7
Total: 22 67 2
181 2 Total: 141
Total: 69
Total: 183
Centros de Servicio de Servicio de Servicio de

informacién y oficinas
de las Naciones Unidas

PO:

6 D-1

14 P-5

7 P-4

7 P-3

50 PNCO
140 CL

Total: 224

Informacion de las
Naciones Unidas en
Ginebra

PO:

1 D-1

2 P-5

3P4

4 P-3

3 P-2

1 SG (CP)
12 SG (0OC)

Total: 26

Informacion de las
Naciones Unidas en
Viena

PO:

1 D-1

1 P-4

2 P-3
1P-2

1 SG (CP)
4 SG (0OC)

Total: 10

Informacion de las
Naciones Unidas en
Nairobi

PO:

1 D-1
1 P-4
1P-3
3CL

Total: 6

Abreviaciones: CL = contratacion local, ORP = otros recursos prorrateados, PNCO = personal nacional del Cuadro Orgéanico,

PO = presupuesto ordinario, RE = recursos extrapresupuestarios, SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal),

SG (OC) = Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) y SGA = Secretaria General Adjunta.
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