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Resumen

La Asamblea General, en su resolucion 72/266 B, de 5 de julio de 2018, solicito
al Secretario General que encomendara a la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) la tarea de seguir supervisando las adquisiciones de las Naciones
Unidas y presentara informes al respecto cada dos afios. De conformidad con esa
resolucion, la OSSI realiz6 una auditoria de la adquisicion de servicios de aviacion en
las operaciones de paz en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York) y en
determinadas misiones sobre el terreno. La auditoria evalu6 la idoneidad y eficacia de
las actividades y los controles en la adquisicion de esos servicios.

Los servicios de aviacion son fundamentales para las operaciones de paz
desplegadas en vastos territorios, con largas cadenas logisticas y terrenos dificiles.
Esos servicios dotan a las operaciones de paz de la movilidad, el apoyo y la
informacion necesarios para cumplir el mandato en aspectos como la rotacion de
contingentes, las operaciones militares especiales, las evacuaciones médicas y de bajas
y el transporte de pasajeros y mercancia.

Durante el periodo de auditoria, comprendido del 1 de enero de 2019 al 30 de
junio de 2023, la Secretaria adquirié servicios de aviacion comercial y militar
valorados en 2.300 millones de ddlares. La auditoria concluyo que se contaba con un
proceso adecuado para que la Organizacion transmitiese sus necesidades de servicios
de aviacion militar y para que los Estados Miembros respondiesen. Sin embargo, la
eficiencia y eficacia de la gestion de las adquisiciones de servicios de aviacion
comercial y militar se puede seguir mejorando mediante una planificacion mas
estratégica e integrada, en la que se evaluen las ventajas de invertir en infraestructuras
de aviacion y se busque la mejor combinacién de aeronaves comerciales y militares
para el despliegue. Pese a las actividades promocionales centradas en los operadores
aéreos comerciales y la adicién de nuevos proveedores, la mayoria de los procesos de
licitacion examinados por la OSSI durante la auditoria recibieron entre 4 y 6 respuestas
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de proveedores. Sin embargo, la aplicacion de la primera fase de un nuevo concepto
de acuerdos de flete aéreo no exclusivos para servicios de helicoptero de uso general,
que eliminaba la necesidad de realizar procesos de adquisiciones separados para cada
mision sobre el terreno, ofrecia potencial para que se obtuviesen tasas de respuesta de
los proveedores mas favorables. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional estaba estudiando la posibilidad de adoptar este
nuevo concepto para la adquisicion de otros tipos de aeronaves tras una evaluacion de
los resultados de la aplicacion.

Los criterios de evaluacion comercial para el registro de proveedores que se
introdujeron durante la pandemia no calibraban adecuadamente la capacidad
financiera de los vendedores y debian replantearse. Asimismo, habia que reforzar el
proceso de la evaluacion técnica de posibles proveedores para el registro y de las
ofertas presentadas para la adjudicacion de contratos. Ademas de revisar la utilizacion
adecuada del método del llamado a presentacion de propuestas para lograr la mejor
relacion calidad-precio, un analisis mas detallado de la utilizacion de las aeronaves
por destino y de los indicadores del desempeio de los vuelos de pasajeros y mercancias
permitiria al Departamento de Apoyo Operacional validar los requisitos de las
misiones. También era necesario garantizar que los riesgos de seguridad relativos a las
unidades de aviacion militar se evaluasen adecuadamente durante las visitas de
evaluacion y previas al despliegue.

La OSSI formulé 6 recomendaciones al Departamento de Apoyo Operacional y
2 recomendaciones al Departamento de Operaciones de Paz para abordar los
problemas detectados en la auditoria. Ambos departamentos aceptaron las
recomendaciones y han comenzado a adoptar medidas para atenderlas, como se
muestra en el anexo del presente informe.
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Contexto

1. LaAsamblea General, en su resolucion 72/266 B, de 5 de julio de 2018, solicito
al Secretario General que encomendara a la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) la tarea de seguir supervisando las adquisiciones de las Naciones
Unidas y presentara informes al respecto cada dos afios. De conformidad con el plan
para aplicar la resolucion, la OSSI realiz6 una auditoria de la adquisicion de servicios
de aviacion en las operaciones de paz en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York)
y en determinadas misiones sobre el terreno.

2. Los servicios de aviacién® son elementos multiplicadores clave para las
operaciones de paz desplegadas en vastos territorios, con largas cadenas logisticas y
terrenos dificiles. Esos servicios cubren dos tipos principales de aeronaves: aeronaves
comerciales adquiridas a empresas mediante contratos de flete o adquisicion a largo
y corto plazo y aeronaves militares adquiridas a los Estados Miembros mediante
cartas de asignacion. Los activos de aviacidon se utilizan para la rotacion de
contingentes, las operaciones militares especiales, las evacuaciones aeromédicas y el
transporte de pasajeros y mercancia.

3. En el periodo comprendido entre enero de 2019 y junio de 2023, la Secretaria
suscribio 265 contratos comerciales por valor de 1.500 millones de dolares y
362 cartas de asignacion? por valor de 848 millones de dolares. En el cuadro 1 se
muestra la adjudicacion anual de contratos de aviacion y las cartas de asignacion con
paises que aportan contingentes.

Cuadro 1

Valor de los contratos de aviacion comercial y las cartas de asignacion
establecidos de enero de 2019 a junio de 2023

(Millones de dolares de los Estados Unidos)

Monto mé&ximo

Tipo de contrato 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Contratos

comerciales 258 755 288 144 70 1515

Cartas de

asignacion 99 218 264 125 142 848
Total 357 973 552 269 212 2 363

Fuente: Informe de Umoja, contratos de flete aéreo y cartas de asignacion.

4. Al 30 de junio de 2023, habia 163 aeronaves en la Secretaria, como se muestra
en el cuadro 2.

1 “Servicios de aviacion” y “activos de aviacion” son términos que se utilizan indistintamente en
el Manual de aviacion de las Naciones Unidas.

2 Incluidos los costos de los activos de aviacion militar y el transporte aéreo para el
desplazamiento de contingentes y equipo de propiedad de los contingentes.

3126


https://undocs.org/es/A/RES/72/266b

A/78/767

4/26

Cuadro 2
Tamaiio de la flota por misién al 30 de junio de 2023

Comerciales Militares

Mision Aviones Helicopteros Aviones Helicopteros Total
MINUSMA 6 11 1 13 31
MONUSCO 5 3 5 16 29
UNSOS 7 11 - 7 25
UNMISS 6 13 - 5 24
MINUSCA 4 1 - 12 17
UNISFA 2 6 - 2 10
FPNUL - - - 6 6
Otros 13 5 - 3 21

Total 43 50 6 64 163

Fuente: Informe electrénico mensual de aviacion.

Abreviaciones: FPNUL = Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano,
MINUSCA = Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricana, MINUSMA = Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali, MONUSCO = Mision de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la RepUblica Democratica del Congo, UNISFA = Fuerza Provisional
de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei, UNMISS = Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sury UNSOS = Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia.

5. Laresponsabilidad de los distintos aspectos del proceso de adquisicion incumbe
a varias dependencias organicas, como se indica a continuacion:

a) La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de
Apoyo Operacional es responsable de la planificacion de la cadena de suministro, el
registro de proveedores, las adquisiciones, el apoyo logistico, la seguridad aérea y el
apoyo al personal uniformado;

b) La Oficina de Asuntos Militares del Departamento de Operaciones de Paz
es responsable del despliegue a las misiones del personal militar mas adecuado y
eficaz;

c¢) El Comité de Contratos de la Sede, encuadrado en el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, es responsable de garantizar que
las operaciones de adquisicion se lleven a cabo de conformidad con las directrices
pertinentes;

d) Los Directores o Jefes de Apoyo a la Mision y los Oficiales Jefes de
Aviacion son responsables de planificar adecuadamente la adquisicion de activos de
aviacion, asi como de su utilizaciéon y funcionamiento. Las misiones no estan
autorizadas a organizar directamente ningun servicio de aviacion, salvo en casos de
emergencia y previa coordinacion con la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro.

6. El Departamento de Apoyo Operacional y el Departamento de Operaciones de
Paz crearon, junto con el Programa Mundial de Alimentos, las Normas Aeronauticas
de las Naciones Unidas aplicables al Transporte Aéreo en Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Humanitarias a fin de establecer criterios comunes para
ese tipo de operaciones de transporte aéreo que se ajustasen a las normas de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). Ambos departamentos también
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II.

I11.

A.

elaboraron manuales de aviacion que orientasen sobre la adquisicion y el uso de los
activos aéreos comerciales y militares.

Objetivo, alcance y metodologia de la auditoria

7. El objetivo de la auditoria era evaluar la idoneidad y eficacia de las actividades
y los controles en la adquisicion de servicios de aviacion comercial y militar.

8.  La OSSI realiz6 la auditoria en la Sede entre diciembre de 2022 y septiembre
de 2023. La auditoria, que cubri6 el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019
y el 30 de junio de 2023, abarco esferas de riesgo alto y medio relacionadas con los
siguientes aspectos: a) la planificacion de las adquisiciones de servicios de aviacion;
b) las actividades promocionales, el registro de proveedores y la aplicacion del
proceso de adquisicion de servicios de aviacion comercial, y c¢) la evaluacion de la
disposicion operativa de los Estados Miembros para prestar servicios de aviacion
militar, incluidas las consideraciones de seguridad y los dias de disponibilidad de las
aeronaves de cara a la adquisicion de servicios de aviacion militar. El alcance de la
auditoria excluia los vehiculos aéreos no tripulados y las aeronaves de inteligencia,
vigilancia y reconocimiento.

9. La metodologia de la auditoria comprendia las siguientes actividades:
a) entrevistas con personal clave en la Sede y en cuatro misiones sobre el terreno?;
b) el examen de la documentacidn pertinente; ¢) el analisis y la conciliacion de datos
procedentes de todas las fuentes, a saber, Umoja y el sistema de gestion de la
informacion aérea, el conjunto de herramientas de adquisiciones, el sistema
iAviationSafety y la herramienta de presentacion de informes sobre la ejecucion de
los contratos, y d) el examen detallado de 23 operaciones de adquisicion (15 contratos
a largo plazo y 8 contratos a corto plazo de transporte de mercancia) por valor de 236
millones de dodlares y ocho cartas de asignacion por valor de 175 millones de dolares.

10. La auditoria se llevd a cabo de conformidad con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Resultados de la auditoria

Planificacion de las adquisiciones de servicios de aviacion

Necesidad de una planificacién integrada para determinar la combinaciéon
optima de dotaciones de aeronaves comerciales y militares

11. Las misiones resumen los requisitos de los servicios de aviacion comercial en el
detalle de los trabajos para que los examine la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro y se incorporen a los pliegos de condiciones, mientras que los estudios de
la capacidad militar que lleva a cabo la Oficina de Asuntos Militares sirven de base para
determinar los requisitos de los servicios de aviacion militar. El Departamento de
Apoyo Operacional y el Departamento de Operaciones de Paz sefialaron varias
iniciativas de mejora en el marco de la gestion por categorias de la aviaciéon, como la
necesidad de una planificacion integrada temprana que contase con la participacion de
la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, la Oficina de Asuntos Militares y las
misiones para decidir la mejor combinacion de dotaciones de aeronaves comerciales y
militares. Esta iniciativa est4 en fase de desarrollo. La OSSI observoé que las variaciones

¥ UNMISS, MINUSCA, MINUSMA y MONUSCO.
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a)

entre los costos por hora de vuelo de las aeronaves comerciales y militares ofrecia
posibilidades de obtener ahorros de costos, como se indica a continuacion.

Consideracion del costo de las horas de vuelo en los contratos comerciales
al calcular la demanda de servicios de aviacion militar

12.  En el cuadro 3 figura la estructura de gastos de una aeronave militar (Mi-17)
obtenida mediante una carta de asignacion y la de una aeronave comercial similar
(Mi-8MTV)*. El examen realizado por la OSSI de diez cartas de asignacién y
11 contratos comerciales relativos a esas aeronaves reveld que el costo efectivo por
hora de vuelo de las aeronaves comerciales era un 27 % inferior al previsto en las
cartas de asignacion (3.303 dolares frente a 4.194 doélares), y ello sin tener en cuenta
los gastos de reembolso adicionales a los que tenian derecho los paises que aportan
contingentes conforme a las cartas de asignacion y los memorandos de entendimiento
por el posicionamiento y la retirada de aeronaves cuando el traslado corre a cargo de
los paises, el costo real del disparo de municiones y los costos de los contingentes.
Los costos méas elevados conforme a las cartas de asignacion se justificaban por los
riesgos asociados a la operacion de aeronaves militares en zonas peligrosas y por el
equipo y las capacidades que llevaban incorporados.

13. Sin embargo, el analisis de las tareas de todos los Mi-17 demostr6é que sélo el
13 % guardaban relacion con operaciones militares, como patrullas y labores de
observacion, y que el 87 % restante correspondia a transporte de pasajeros (45 %),
mercancia (23 %) y aeroevacuacion médica y otras tareas (19 %). Las misiones sobre
el terreno tenian que estudiar si los helicopteros comerciales de uso general se podian
utilizar para tareas no militares, lo que entrafiaria un ahorro potencial en los costos,
teniendo en cuenta los contextos operacionales y de seguridad y la finalidad principal
y el marco operativo de las aeronaves militares. El1 Departamento de Operaciones de
Paz coment6é que, en general, los aviones militares tenian menos restricciones y
ofrecian mas flexibilidad a las misiones, por ejemplo para vuelos nocturnos.

Cuadro 3

Costo anual comparativo por helicéptero de los contratos comerciales y las cartas
de asignacion

(Dolares de los Estados Unidos)

Tipo de contrato

Carta de

Detalles asignacion Comercial
Modelo ofrecido Mi-17 Mi-8MTV
Costo fijo: Costo basico y no recurrente 20 308 2 106 528
Costo variable:  Tarifa por hora 4150 298
NUmero de horas de vuelo de operacion (A) 454 701

Costo total (B) 1904 408 2 315 426
Coste real por hora (B)/(A) 4194 3303

4 EI Mi-8MTV es una version comercial del Mi-17 y la estructura basica (excluidas las armas) del
helicéptero es la misma.

24-02499



A/78/767

24-02499

b)

Comparacion del costo por hora de vuelo de un helicéptero comercial con
capacidades especializadas y el de una aeronave militar al planificar la demanda
de servicios de aviacién comercial

14. La MINUSMA 5 necesitaba helicopteros comerciales con capacidades
especializadas (busqueda y rescate, sistema de vision nocturna, camaras infrarrojas de
vision frontal y proteccion balistica) para una region. El costo por hora de vuelo para
aviones militares y aviones comerciales con capacidades especializadas era de 6.000 y
8.628 dolares, respectivamente. Un analisis de las tarcas llevadas a cabo entre
septiembre de 2022 y junio de 2023, cuando ambos tipos de aeronaves se estaban
utilizando en la Misidn, revel6 que, de un total de 120 operaciones, 51 tareas de patrulla
y observacion (el 43 %) se llevaron a cabo con helicopteros militares y 69 (el 57 %),
con helicopteros comerciales. Esos datos representaban 8 horas de vuelo mensuales
para el helicoptero militar y 47 horas de vuelo para los helicopteros comerciales con
capacidades especializadas, que eran mas caros. Las misiones sobre el terreno debian
evaluar si el uso de activos aéreos militares en zonas de peligro resultaba mas rentable
que disponer de activos aéreos comerciales con capacidades especializadas.

Examen de la disponibilidad de activos militares al planificar la demanda
de servicios de aviacion comercial

15. El examen de la OSSI revel6 que, al planificar la demanda de servicios de
aviacion comercial, no siempre se tenian en cuenta la capacidad excedentaria de las
aeronaves militares disponibles. Por ejemplo, la FPNUL tenia seis helicopteros
militares del tipo Bell-212 en virtud de cartas de asignacion, y todos ellos tenian una
utilizacion baja, de 14,6 horas al mes como promedio. La FPNUL también necesitaba
un helicoptero comercial, que operaba una media de 36,3 horas mensuales en la
misma ubicacion. El costo por hora era de 2.200 dolares y 4.640 dodlares para las
aeronaves militares y comerciales, respectivamente. El costo de la aeronave comercial
durante el periodo auditado ascendi6 a 10,6 millones de ddlares por un total de
1.635 horas de vuelo.

16. Pese a que estaban disponibles helicopteros militares de un costo mas bajo por
hora, el helicoptero comercial prestd apoyo a tareas militares llevando a cabo 1.291 de
las 3.766 tareas de patrulla y observacion y transportando a 12.700 de los
23.631 pasajeros militares. La Organizacion podria haberse ahorrado unos 7 millones
de dolares si la FPNUL hubiese recurrido a los helicopteros militares cuya utilizacion
era baja en vez de adquirir un helicoptero comercial adicional. Tras la retirada del
helicoptero comercial en 2023 debido a la preocupacion significativa de seguridad
operacional emitida por la OACI, las necesidades de la Fuerza se cubrieron con
helicopteros militares. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro declard que
el helicoptero comercial tenia mayor capacidad de transporte de pasajeros y carga y
que la Fuerza atin podria necesitar un helicoptero mas grande.

17. La Oficina de Asuntos Militares comentd que las misiones eran libres de recurrir
a la capacidad infrautilizada de aviaciéon militar si resultaba mas rentable, en
consonancia con los esfuerzos para optimizar los activos de aviacion disponibles.

5 El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2690 (2023), poner fin, a partir del 30 de junio de
2023, al mandato de la MINUSMA.
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Recommendacion 1

El Departamento de Operaciones de Paz deberia, en consulta con
el Departamento de Apoyo Operacional y teniendo en cuenta la
ejecucion del mandato, los gastos asociados y el contexto operacional
y de seguridad, recordar a las misiones sobre el terreno lo siguiente:
a) que supervisen los datos sobre las tareas para descubrir
oportunidades de conseguir una utilizacion éptima de los servicios de
aviacion militar y comercial; y b) que examinen periddicamente la
mejor combinacién de aeronaves comerciales y militares al planificar
la demanda de servicios de aviacion.

Observaciones del Departamento de Operaciones de Paz. El
Departamento aceptd la recomendacion 1.

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 1 sigue abierta a la espera
de que se reciban pruebas de las medidas aplicadas para optimizar la
utilizacion y la combinacion de los servicios de aviacion militar y
comercial.

Necesidad de evaluar el ahorro potencial derivado de la mejora
de las infraestructuras de aviacion

18. La disponibilidad y la calidad de infraestructuras de aviacidon como las pistas
son cruciales para la planificacion logistica y los requisitos de la demanda de servicios
de aviacion. Una infraestructura deficiente puede requerir determinado tipo de
aeronaves y aumentar el costo de los servicios de aviacion. Las recientes auditorias
de la OSSI sobre las operaciones aéreas en dos misiones (MONUSCO y UNMISS)
detectaron deficiencias sistémicas como condiciones inadecuadas y precarias en las
pistas de aterrizaje y los helipuertos. La auditoria de las operaciones aéreas en la
UNMISS (informe num. 2022/086 de la OSSI) sefialaba que las precarias condiciones
de las pistas de aterrizaje impedian el funcionamiento de aviones, lo que afectaba
negativamente a la rotacion de los contingentes y el transporte del personal de la
mision, especialmente durante la estacion de las lluvias, y ocasionaba un aumento de
los costos al operar con helicopteros. Para atender la recomendacion de la OSSI, la
UNMISS realiz6é un analisis costo-beneficio en el que se estimd que se necesitarian
21 millones de ddlares para construir una pista y una plataforma de asfalto para
Bentiu, frente al actual costo de mantenimiento anual de 1,2 millones de dolares en
concepto de mano de obra y material. La Mision sefialé que se tardaria 17 afios en
recuperar la inversion del asfaltado. Sin embargo, la OSSI observé que el analisis era
incompleto, porque la Mision no tuvo en cuenta los siguientes factores: a) la
diferencia de costo entre los contratos de aviones y helicopteros; b) el gasto de
combustible y horas de vuelo si se utilizaban helicopteros con menor capacidad de
pasajeros y carga, lo que exigia un nimero mayor de viajes; y c) el efecto en la
ejecucion del mandato durante los seis meses de la temporada de lluvias, que
acarreaba frecuentemente cancelaciones de vuelos.

19. Las medidas adoptadas por la MINUSMA con el apoyo de la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministro para hacer frente a los problemas de infraestructura
podrian servir de pauta para otras misiones. La MINUSMA inici6 la construccion de
una pista de aterrizaje y las instalaciones conexas en Kidal (Mali) para que las
aeronaves militares y comerciales operasen con mayor eficacia y seguridad. La
oficina regional del sector norte situada en Kidal habia prestado apoyo a una de las
zonas operacionales clave de la Mision; sin embargo, solo se podia llegar a ese lugar
en helicoptero, con apoyo logistico proporcionado desde Gao y Tesalit, situadas a 286
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y 206 km de Kidal, respectivamente. Para facilitar la operacion de vuelos directos de
aviones de tamafio mediano con origen y destino en Kidal, la MINUSMA comenz6 la
construccion de una pista de aterrizaje de 1,8 km en septiembre de 2019 y realiz6
vuelos de prueba tanto militares como comerciales entre febrero y marzo de 2023.
Como se muestra en el cuadro 4, el ahorro potencial derivado de esta iniciativa podria
llegar hasta los 40 millones de dolares durante el periodo examinado, ya que el tipico
avion de tamafo medio puede transportar cuatro pasajeros y 2.000 kg mas de carga,
puede volar distancias mas largas y tiene limitaciones mucho menos estrictas desde
la perspectiva meteorologica que un helicoptero de tamafo medio.

Cuadro 4

Capacidad y costo de los helicopteros de tamaiio medio frente a los aviones
de tamafio medio (enero de 2019 a junio de 2023)

(Dolares de los Estados Unidos)

Sin pista de aterrizaje (Real) Con pista de aterrizaje (Supuesto)
Tipo de activo aéreo Helicopteros de tamafio medio Aviones de tamafio medio
Capacidad de pasajeros 20 24
Capacidad de carga (kg) 4 000 6 000
Costo total del contrato 53 640 542 8 401 898
Costo de construccion de una
pista de tierra - 5500 000
Total 53 640 542 13 901 898
Posible ahorro de costes 39 738 644

Fuente: Informe del proyecto del aer6dromo de Kidal y documentos de adquisicidn.
@ Calculado sobre la base del costo medio de cuatro contratos de aviones de hélice de tamafio
medio suscritos en el &mbito de la auditoria.

20. Como se indica en la figura 1, el nimero de operadores aéreos registrados es
superior en el caso de los aviones que en el de los helicopteros, lo que puede contribuir
a fomentar la competencia y la relacion calidad-precio. Ademas de las posibilidades
de ahorrar costos y mejorar las operaciones, la inversion en infraestructuras de
aviacion redundaria en beneficio de los paises receptores al término del mandato de
las operaciones de paz. Sin embargo, esas inversiones exigen que las misiones tengan
en cuenta las consecuencias financieras y el entorno operacional, incluida la situacioén
de la seguridad, la duracion del proyecto y los problemas logisticos que conlleva el
transporte de material y equipos a ubicaciones remotas, y que prevean la duracion de
sus mandatos, que el Consejo de Seguridad suele revisar y prorrogar anualmente.

Recommendacion 2

El Departamento de Apoyo Operacional deberia recordar a las
misiones sobre el terreno, mediante las instrucciones presupuestarias
del Contralor, que realicen analisis de la relacién costo-beneficio de
los proyectos de infraestructura aérea como parte de la planificaciéon
de las adquisiciones de servicios de aviacién, teniendo en cuenta
factores cuantitativos y cualitativos.
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Observaciones del Departamento de Apoyo Operacional. El Departamento
de Apoyo Operacional aceptd la recomendacion 2

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 2 sigue abierta a la espera
de que se reciban instrucciones para que las misiones sobre el terreno
lleven a cabo analisis de la relacidon costo-beneficio de los proyectos de
infraestructura aérea durante la planificacion de las adquisiciones de
servicios de aviacion.

Adquisicion de servicios de aviacion comercial

La estrategia para ampliar la competencia internacional y la diversidad
de proveedores estaba evolucionando

21. La Secretaria de las Naciones Unidas pretende fomentar la competencia
internacional efectiva y obtener respuestas a los anuncios de licitacion del mayor
nimero posible de distintos proveedores. Como parte de sus actividades
promocionales, la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro invita a todos los
operadores aéreos registrados en las categorias pertinentes a participar en las
convocatorias de licitacion, incluidos aquellos que no estan registrados para el tipo
de aeronave requerido. El objetivo de este enfoque es dar a conocer al mercado las
necesidades de las operaciones de paz de las Naciones Unidas y ofrecer informacion
para la toma de decisiones sobre la adquisicion de nuevos tipos de acronaves. La
Oficina también puso en marcha en 2020 una estrategia de promocion y de registro
de proveedores de aviacidon, que incluia la revision de los criterios técnicos y
financieros de registro. En 2022, asistio a cinco exposiciones de aviacion y organizd
nueve seminarios de transporte aéreo dirigidos a empresas en las regiones de Africa,
Oriente Medio y Asia y el Pacifico, a los que asistieron unos 250 operadores aéreos.
No obstante, en lo que respecta a la muestra de casos de adquisicion de aviones y
helicopteros examinados por la OSSI, la mayoria de los procesos de licitacion
obtuvieron entre 4 y 6 respuestas de proveedores durante el periodo de auditoria.
Segun la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, la repercusion de las
recientes actividades promocionales se pondrd de manifiesto con el tiempo.

22. Durante el periodo de auditoria, habian concluido el proceso de registro
82 nuevos proveedores, 23 de los cuales procedian de nuevos paises licitantes. Esta
tendencia se trunco parcialmente en junio de 2022, a raiz de la preocupacion
significativa de seguridad operacional sefialada por la OACI respecto a la
aeronavegabilidad de los aparatos suministrados por 1 de los 5 primeros paises de la
lista principal de proveedores, cuestion que sigue sin resolverse. Este hecho redundo
en que se suprimieran 11 proveedores y 23 tipos de aeronaves de la lista principal de
proveedores, con los que se esperaba que las misiones dejaran de operar salvo que
hubiese necesidades operacionales especiales. Esta situacion incidio en las
operaciones de las misiones sobre el terreno, ya que habia 22 contratos suscritos con
el Estado Miembro afectado en el momento en que la OACI emiti6 la preocupacion
significativa de seguridad operacional.

23. También habia que seguir ampliando el nimero de proveedores que ofrecen
aeronaves de determinadas categorias, como helicopteros y aeronaves de uso
combinado (de pasajeros y carga), que tienen una gran demanda en las misiones.
Como muestra la figura 1, habia un nimero desproporcionado de proveedores que
ofrecian aeronaves de esas categorias en relacion con el numero de contratos
actualmente en vigor. Por ejemplo, tras la preocupacion significativa de seguridad
operacional de la OACI y la anulacion del registro de algunos proveedores, la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro tenia 25 proveedores de helicopteros
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registrados para un total de 31 contratos (una proporciéon de 1:1,24) al 30 de junio de
2023. Del mismo modo, en el caso de las aeronaves de uso combinado la proporciéon
era de 1:2,5, es decir, dos vendedores registrados para cinco contratos. La proporcion
para los aviones de pasajeros era de 1:0,36, es decir, 78 proveedores registrados frente
a 28 contratos, lo que permitia que hubiese mayor diversidad y flexibilidad.

Figura 1
Numero de proveedores registrados y contratos al 30 de junio de 2023

Helicopteros o

Aeronaves de uso combinado
(pasajeros y carga) |

Aeronaves solo de carga _

Aviones e Pasa] e 0S|

Categorfas de aeronaves

Ambulancias aéreas [

0 10 20 30 40 50 60 70 80

NUmero de contratos m NUmero de proveedores registrados

Fuente: Informe electronico mensual de aviacion y lista principal de proveedores.

24. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro habia llevado a cabo
actividades promocionales selectivas dirigidas a 3 grandes proveedores de
helicopteros estratégicos, 1 de los cuales se registrd, y a 9 proveedores de grandes
aeronaves de carga con capacidad para 19 toneladas o superior. También habia
celebrado reuniones iniciales de registro con 45 operadores de helicopteros, 11 de los
cuales se registraron posteriormente, y 13 operadores de aeronaves de carga, 4 de los
cuales se registraron posteriormente. Los analisis de la Oficina mostraron que, en los
ultimos tres afos, se habia observado una tendencia creciente a que los contratos se
adjudicasen a proveedores registrados mas recientemente, y un 53 % de los contratos
suscritos en 2022 se adjudicaron a proveedores registrados entre 2020 y 2022.

25. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro puso en marcha varias
iniciativas para atender la preocupacion significativa de seguridad operacional de la
OACI, como acuerdos de flete aéreo no exclusivos que cubriesen las necesidades
inmediatas de diez misiones a fin de sustituir los servicios de reserva de aeronaves
para helicopteros de uso general. En noviembre de 2022, la Oficina invitdo a
57 operadores de helicopteros a presentar ofertas para el segmento 1 de aeronaves
(capacidad de entre 8 y 15 pasajeros) o el segmento 2 de aeronaves (16 o mas
pasajeros). El llamado a licitacion tenia por objetivo adjudicar al menos cinco
contratos por mision y segmento de aeronaves a licitadores que cumpliesen los
criterios técnicos y cuyas ofertas estuviesen comprendidas en el 50 % de costo
inferior por mision y segmento.

26. Presentaron ofertas 23 proveedores de 16 paises (tasa de respuesta del 40 %).
Tras la evaluacion de las ofertas, se adjudicaron a 14 proveedores acuerdos de flete
aéreo no exclusivos para servicios de reserva de aeronaves por un monto maximo de
67,7 millones de ddélares cada uno y un maximo de cuatro aflos tras la revision del
Comité de Contratos de la Sede. Siete de los 14 proveedores se habian registrado
recientemente. Los contratos de servicios correspondientes a esos acuerdos se
adjudicaran en funcion de las ofertas que se obtengan de los proveedores de la flota
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de reserva mediante procesos secundarios de licitacion a tarifas que no excedan las
establecidas en los contratos de la flota de reserva.

27. El proceso se llevara a cabo en tres fases para sustituir mas de 22 servicios de
helicopteros de uso general. La fase 1 y la correspondiente licitacion secundaria se
llevaron a cabo en julio de 2023. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
esta estudiando la posibilidad de adoptar el nuevo concepto para la adquisicion de
servicios de aviacion de otros tipos de aeronaves, una vez evaluados los resultados de
la licitacion secundaria. Dado que la licitacion secundaria y la ejecucion de los
contratos de la flota de reserva quedan fuera del ambito de esta auditoria, la OSSI
examinara en futuras auditorias la gestion de adquisiciones y acuerdos de flete aéreo
no exclusivos de servicios de reserva de aeronaves.

Necesidad de reforzar los mecanismos de registro de proveedores

28. Antes de participar en licitaciones, los operadores aéreos interesados deben
registrarse en el nivel 2 (contratos superiores a 500.000 ddlares) del Portal Mundial
para los Proveedores de las Naciones Unidas, portal de adquisiciones utilizado por
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para el registro de proveedores
y la difusion de informacion sobre adquisiciones. También deben inscribirse en el
sistema de registro de proveedores para operadores aéreos. Ademas de registrar a
82 nuevos proveedores durante el periodo examinado, la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro dio de baja a 47 proveedores debido, entre otras razones, a la
preocupacion significativa de seguridad operacional de la OACI y a que no habian
presentado informacién financiera actualizada. Al 30 de junio de 2023, la Oficina
tenia 108 proveedores registrados que cubrian 311 tipos de aeronaves.

29. La inscripcion de proveedores en el sistema de registro de proveedores para
operadores aéreos requiere una evaluacion técnica de sus sistemas de gestion
operacional y control de la aviaciéon y una evaluacion comercial de su situacion
financiera a fin de garantizar que son aptos para participar en los procesos de
licitacion de las Naciones Unidas para acuerdos de flete aéreo. Esas revisiones
minuciosas en la fase del registro de proveedores permiten a la Oficina de Gestion de
la Cadena de Suministro reducir el plazo necesario para hacer la evaluacion técnica
de las ofertas presentadas en respuesta a los procesos de licitacion centrandola en si
los activos de aviacion ofrecidos se ajustan a los criterios técnicos estipulados en el
detalle de los trabajos.

Gestion inadecuada de los expedientes de evaluacion técnica para el registro
de proveedores

30. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro realizo evaluaciones técnicas
basadas en los criterios de evaluacion técnica y operacional que tiene establecidos y
aplico el principio de la doble revision, que exige que revisen la documentacion dos
funcionarios para garantizar el ejercicio adecuado de la debida diligencia. Debido a
la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), la Oficina aplic6 criterios
de evaluacion técnica y operacional acelerada en abril de 2020.

31. Un examen de las evaluaciones técnicas de ocho proveedores mostré que la
gestion de los expedientes era inadecuada, lo que limit6 la capacidad de la OSSI para
determinar si el proceso de evaluacion técnica de la Oficina de Gestion de la Cadena
de Suministro era eficaz. La OSSI no pudo examinar documentos clave, como la
licencia de transporte aéreo, el certificado de aprobacidon por la organizaciéon de
gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad y las especificaciones operativas.
En algunos casos, los resultados de la evaluacidén técnica no estaban plenamente
justificados por la falta de listas de comprobacidén que confirmasen que el examen se
habia efectuado respecto a los criterios de evaluacion técnica y operacional. La
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Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro comentd que los expedientes de los
operadores aéreos que habian recibido la autorizacion técnica antes de 2020 eran
principalmente archivos en papel y no se podian consultar facilmente. También afirmé
que, desde entonces, habia iniciado una reestructuracion de su sistema de gestion de
los expedientes técnicos, que se mantenian actualmente en formato electronico.

32. La OSSI observo ademas que la aplicacion de los criterios de evaluacion técnica
y operacional acelerada, que se utilizaron para registrar a 29 proveedores de 83 tipos
de acronaves en apoyo de la continuidad de las operaciones durante la pandemia de
COVID-19, cambié los tramites de presentacion de documentos, la documentacion
que se tenia que facilitar y la auditoria conjunta in situ exigida a los proveedores de
servicios de vuelo. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro comentd que
esos cambios se podian efectuar por el estricto examen y supervision de los
operadores aéreos ejercidos por las respectivas autoridades de aviacion civil, que
tenia un efecto compensatorio. Sin embargo, una vez que caducaron los criterios de
evaluacion técnica y operacional acelerada en marzo de 2022, la Oficina restablecid
los requisitos de documentacion previstos en la ultima edicion de los criterios de
evaluacion técnica y operacional. Habria que determinar los criterios de evaluacion
de los que se podia prescindir permanentemente y hasta qué punto se podia depender
de los procedimientos de las autoridades de aviacion civil, lo cual reduciria el tiempo
y los recursos empleados para registrar a los proveedores.

33. La funcidén de evaluacion técnica para el registro de proveedores implica que se
examinen los aspectos relativos a la calidad y la seguridad con arreglo a los criterios
de evaluacion técnica y operacional y las orientaciones que figuran en el Manual de
aviacion. Sin embargo, la capacidad para realizar evaluaciones técnicas en la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro era limitada, ya que solo habia un funcionario
a tiempo completo responsable de la evaluacion técnica de los operadores aéreos en
la Seccion de Seguridad Aérea y un funcionario adicional en el Servicio de Transporte
Aéreo que desempefiaba esta funcion entre otras obligaciones. En 2021 y 2022 se
tardaba como promedio 74 dias en finalizar la evaluacion técnica de las nuevas
aeronaves de nuevos operadores aéreos. La Oficina comentd que el registro técnico
de proveedores solo se podia llevar a cabo cuando el proveedor facilitaba
documentacion completa, lo cual escapaba a su control. Ademas, durante el periodo
examinado, los dos funcionarios responsables de esta funcion tenian otras prioridades
concurrentes, como ocuparse de la preocupacion significativa de seguridad
operacional de la OACI, modificar las Normas Aeronauticas de las Naciones Unidas
aplicables al Transporte Aéreo en Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Humanitarias e implantar la gestion por categorias.

34. Ademas, con efecto de 1 de julio de 2023, la funcion de evaluacion técnica se
reasigno al Servicio de Habilitacion y Extension, que no contaba con especialistas en
seguridad aérea para examinar y supervisar las actividades. Dado que la evaluacion
técnica durante el registro de operadores aéreos es un proceso complejo, que a veces
requiere visitas in situ a los proveedores, es necesario que la supervise personal con
las competencias técnicas necesarias.

Recomendacion 3

El Departamento de Apoyo Operacional deberia reforzar el
proceso de evaluacién técnica para el registro de operadores aéreos
mediante lo siguiente: a) la aplicacion de procedimientos adecuados
de gestion y conservacion de expedientes; b) la revision de los criterios
de evaluacion técnica de los que se puede prescindir; y c) el analisis de
la capacidad de la funcién de evaluacion técnica para garantizar un
mecanismo de supervisién técnica adecuado.
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3.

a)

Observaciones del Departamento de Apoyo Operacional. El Departamento
acepto la recomendacion 3 y declard que: a) revisaria y actualizaria el
sistema de gestion de expedientes para ofrecer una gestion eficaz, rigurosa
y rastreable de los datos técnicos de los proveedores; b) revisaria y
analizaria los criterios de evaluacion técnica y operacional para evitar la
duplicacion de tarecas y actualizaria los criterios en consonancia, y
c¢) evaluaria la capacidad de la funcion técnica de registro de proveedores.

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 3 sigue abierta a la espera
de que se reciban pruebas de que se ha actualizado el sistema de gestion
de expedientes, se han revisado los criterios de evaluacion técnica y
operacional y se ha evaluado la capacidad de la funcién técnica de registro
de proveedores y su supervision.

Necesidad de replantearse los criterios de evaluacion comercial para el registro
de proveedores

35. En enero de 2022, la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro implanto
nuevos criterios de evaluacion comercial y una metodologia de puntuacion para los
operadores aéreos registrados y potenciales que comprendia cuatro -criterios
financieros y tres criterios cualitativos. La metodologia no calibraba adecuadamente
la capacidad financiera de los proveedores, ya que estos podian superar la evaluacion
comercial tan solo por los criterios cualitativos, sin tener en cuenta los parametros
financieros. Tres de cinco operadores aéreos potenciales cumplian este tipo de
criterios, incluido uno con puntuaciones bajas en rentabilidad y liquidez. Segin la
Oficina, los nuevos criterios de evaluacion comercial se implantaron durante la
pandemia, cuando muchos operadores aéreos experimentaban dificultades
operacionales y financieras debido al cierre de las fronteras y las restricciones a los
viajes.

Recomendacion 4

El Departamento de Apoyo Operacional deberia replantearse sus
criterios de evaluacion comercial para el registro de operadores aéreos
a fin de hacer el debido hincapié en los parametros que miden la
solidez financiera de los operadores aéreos, una vez superada la
emergencia de la COVID-19.

Observaciones del Departamento de Apoyo Operacional. El Departamento
aceptd la recomendacion 4.

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 4 sigue abierta a la espera
de que se reciban pruebas de la revision de los criterios de evaluacion
comercial para el registro de operadores aéreos.

Eficacia en la aplicacion de los procedimientos de adquisiciones
de las Naciones Unidas

Preparacion del detalle de los trabajos basada en el analisis de datos

36. El detalle de los trabajos debe prepararse basandose en un analisis del historial
de datos como los pasajeros y la carga por vuelo para indicar el tamafio adecuado de
la aeronave y las horas de vuelo, asi como futuros requisitos operacionales que cubran
las necesidades logisticas y las especificaciones de determinados desplazamientos. El
Servicio de Transporte Aéreo revisa y analiza los mandatos de las misiones, los planes
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de apoyo, los conceptos de las operaciones y las justificaciones técnicas de los activos
aéreos solicitados. El Servicio también examina el historial de uso de las acronaves
especializadas que se notifica mensualmente a través del informe electronico mensual
de aviacion.

37. Aunque es consciente de que el objetivo de las operaciones aéreas de la
Organizacion es la prestacion de servicios y de que los imperativos operacionales y
otros factores contextuales influyen en la utilizacion de las aeronaves, la OSSI
observo una tendencia de bajas tasas de ocupacion que deberia vigilarse por si se
pudieran obtener ahorros y tenerse en cuenta al preparar el detalle de los trabajos. La
OSSI reviso las tareas de pasajeros de todos los contratos vigentes entre el 1 de enero
de 2019 y el 30 de junio de 2023, excepto las tareas de evacuacion aeromédica,
comparandolas con la capacidad de pasajeros maxima de la acronave. Como se
observa en el cuadro 5, en 2019 habia 7 contratos con tasas de ocupacion de pasajeros
inferiores al 30 %, cifra que aument6 a 13 y 15 contratos en 2020 y 2021,
respectivamente, debido a la pandemia. Sin embargo, la situaciéon no mejord
significativamente en 2022 ni en el primer semestre de 2023, cuando el numero de
contratos con tasas de ocupacion de pasajeros inferiores al 30 % disminuy6 a 13 y 12,
respectivamente. En el cuadro 5 figura el monto maximo de los contratos vigentes
entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junio de 2023 y las tasas de ocupacion
correspondientes.

Cuadro 5
Tasas de ocupacion de pasajeros y monto de los contratos como promedio
(1 de enero de 2019 a 30 de junio de 2023)°

Tasas de Nimero de contratos
ocupacion de
pasajeros
(porcentaje)

2019 2020 2021 2022 2023

Monto maximo
como promedio
(millones de délares
de los EE. UU.)

0a30 7 13 15 13 12
31 a60 41 43 48 45 30
61 a90 23 17 17 21 15
90 o mas 6 6 4 4 7

93
520
254
106

Total 77 79 84 83 64

973

Fuente: Informe mensual de aviacidn electrénico.

38. También era inadecuada la evaluacion de las necesidades de aviacion de las
misiones en proceso de reduccion. Por ejemplo, la Operacion Hibrida de la Unidn
Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) podria haberse ahorrado
8,5 millones de dolares con un replanteamiento adecuado de sus necesidades en
materia de aviacion. La UNAMID tenia un contrato de fecha 30 de noviembre de
2017 que cubria dos helicopteros con capacidad para 20 pasajeros por aparato.
Asimismo, sustituy6 un contrato vencido en diciembre de 2018 de suministro de dos
helicopteros adicionales, también con capacidad para 20 pasajeros por aparato, por
un monto méximo de 12,6 millones de doélares. La capacidad global de los cuatro
helicopteros cubiertos por los dos contratos era de 80 pasajeros. Sin embargo, un
andlisis de las operaciones de pasajeros realizadas de enero de 2019 a febrero de

o

La Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro proporcion6 tres ejemplos en los que se
habian seleccionado aviones mas grandes por ser mas baratos que los aviones mas pequefios que
se exigian en el detalle de los trabajos, e indic6 que la ocupacién de pasajeros en esos casos
serfa menor.
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2021 reveld que el segundo contrato no era necesario. Como se muestra en la
figura II, todas las operaciones de pasajeros se podian haber cubierto con los dos
helicopteros contratados en noviembre de 2017, excepto durante tres meses, en los
que se podian haber cubierto con cinco helicopteros adicionales disponibles en la
misma ubicacion. Aunque la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro solicito
una reduccion de las horas de vuelo de los contratos existentes, que se modificaron
en diciembre de 2018, su efecto en los gastos fue minimo, debido a los elevados
costos fijos que conllevaban los contratos comerciales, segiin se expone mas
adelante.

Figura II
Numero medio de pasajeros por vuelo para dos contratos de la UNAMID
(enero de 2019 a febrero de 2021)
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Fuente: Informe electrénico mensual de aviacion.

39. La infrautilizaciéon de los activos de aviacion debido a las bajas tasas de
ocupacion o a un uso de horas de vuelo inferior al previsto resulta cara por los
elevados costos fijos que conllevan los contratos. En 12 de los 15 contratos
examinados, los costos fijos’ ascendian a mas del 85 % del costo total de la oferta,
como se muestra en la figura Il y el cuadro 6. A causa de ello, se efectuaron pagos
cercanos a los importes contratados pese a que hubo variaciones significativas entre
las tasas de ocupacion y las horas de vuelo previstas y las utilizadas.

40. En cuanto a las horas de vuelo, 4 de los 15 contratos tenian tasas de utilizacion®

de horas de vuelo que oscilaban entre el 0 % y el 50 %, incluido uno cuya tasa de
utilizacion era del 1 % (17 horas de vuelo en 30 meses frente a 1.700 segin el
contrato). Si las misiones sobre el terreno hiciesen estimaciones mas realistas de las
horas de vuelo y de la ocupacion de pasajeros, se efectuarian adquisiciones de activos
aéreos con una capacidad méas ajustada a las necesidades. La Oficina de Gestion de
la Cadena de Suministro comentd que la relacion entre el requisito de horas de vuelo
y de capacidad de la aeronave no era directa, y que ciertas capacidades eran
necesarias independientemente del uso, en funcion de la situacion sobre el terreno.

~

(=)

Los costos fijos engloban lo siguiente: a) gastos no recurrentes
(posicionamiento/retirada/pintura), y b) gastos de operacion anuales (costos basicos, tripulacidn,
alojamiento, manutencion, transporte).

La tasa de utilizacion se calcula como la relacion entre las horas de vuelo reales y las horas de
vuelo estimadas prorrateadas a lo largo del periodo de utilizacion del contrato.
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Figura III
Componente correspondiente a los costos fijos en las ofertas comerciales y tasas de utilizaciéon
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Fuente: Documentos de adquisiciones e informe electronico mensual de aviacion.
2 Horas de vuelo prorrateadas hasta el periodo terminado el 30 de junio de 2023.
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Cuadro 6
Componente correspondiente a los costos fijos en las ofertas comerciales y tasas
de utilizacion

Importe de la oferta seleccionada

(millones de délares de los EE. UU.) Coeficiente

Estimacion Tasa de de costos

de horas de utilizacion? Costos Costos fijos

vuelo anuales (porcentaje) fijos variables Total (porcentaje)

Contrato 1 1200 70 26,8 2,5 29,3 91
Contrato 2 960 56 14,6 2,0 16,6 88
Contrato 3 1200 38 20,8 1,7 22,5 93
Contrato 4 620 1 6,1 0,4 6,5 94
Contrato 5 1200 72 18,0 31 21,1 85
Contrato 6 960 52 11,2 1,4 12,6 89
Contrato 7 720 95 36,2 1,1 37,3 97
Contrato 8 720 35 25,7 1,0 26,7 96
Contrato 9 960 30 13,0 1,7 14,7 88
Contrato 10 600 71 34,5 31 37,6 92
Contrato 11 600 68 4,7 0,6 53 89
Contrato 12 840 65 22,6 2,5 25,1 90

Fuente: Documentos de adquisiciones e informe electronico mensual de aviacion.
@ Horas de vuelo prorrateadas hasta el periodo terminado el 30 de junio de 2023.
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b)

41. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro también declardé que no
disponia de una herramienta de gestion adecuada a fin de validar las necesidades de
las misiones en materia de aviacion para servicios de aviacion comercial, ya que el
informe electréonico mensual de aviacion se utilizaba principalmente a efectos
presupuestarios y de pago, y dicho informe: a) no proporcionaba informacion sobre
el numero de pasajeros por vuelo; y b) no incorporaba factores contextuales como las
zonas de operacion, la distancia, la elevacion del campo, la disponibilidad de
aerodromos para hacer desvios, las condiciones meteorologicas reinantes, la
infraestructura aeroportuaria, las ayudas a la navegacion, la disponibilidad de
combustible ni la decision de la mision de encomendar la tarea a un tipo de aecronave,
con independencia de que la ocupacion fuese plena. Segun la Oficina, el sistema de
gestion de la informacion aérea existente funcionaba en cierta medida, pero no
proporcionaba datos pormenorizados que permitiesen un analisis exhaustivo de la
utilizacion de las aeronaves a escala global.

42. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro sefiald6 ademas que, cuando
las misiones se lo solicitaban, formulaba observaciones sobre las prioridades de las
misiones en materia de abastecimiento respecto a cuestiones como la composicion de
la flota, las pautas y la tasa de utilizacion, los cambios en los activos y las horas de
vuelo y la evaluacion de las necesidades durante el proceso de reduccion y
liquidacion. Sin embargo, debido al ejercicio de la delegacion de autoridad, esta
practica se habia vuelto menos habitual, ya que las misiones tenian plena
responsabilidad y autoridad sobre los recursos.

Recomendacion 5

El Departamento de Apoyo Operacional deberia tomar medidas
para perfeccionar el sistema de informacion aérea y mejorar la
capacidad para supervisar tendencias como los datos de ocupacion de
pasajeros y las horas de vuelo y validar las necesidades de las misiones
en materia de aviacién para servicios de aviacion comercial, teniendo
en cuenta el entorno operacional.

Observaciones del Departamento de Apoyo Operacional. El Departamento
acepto la recomendacion 5 y declard que estaba trabajando en un proyecto
para mejorar el sistema de gestion de la aviacion, desde la planificacion y
la programacion hasta el seguimiento operacional y la presentacion de
informes.

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 5 sigue abierta a la espera
de que se reciban pruebas de la implantacion del sistema de informacion
aérea mejorado.

No se utiliza suficientemente el método de concurso del llamado a presentacion
de propuestas

43. En abril de 2014, la Division de Adquisiciones anuncidé que el método de
concurso para el flete de aeronaves a largo plazo cambiaria del llamado a licitacién
al llamado a presentacion de propuestas. En los llamados a licitacion se definen los
requisitos minimos que se deben cumplir, y las ofertas se evaluan segun los criterios
de aprobado o suspenso que figuran en el detalle de los trabajos. En cambio, las
propuestas que se presentan en respuesta a un llamado a presentacidén de propuestas
permiten a los operadores aéreos aportar a la Organizacion las soluciones que mejor
se ajustan a las necesidades operacionales a partir de sus conocimientos logisticos,
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soluciones que se evaltian posteriormente con arreglo a criterios obligatorios y se
ponderan y clasifican.

44. En un estudio de consultoria externa de fecha 30 de octubre de 2020, se llego a
la conclusion de que el método del llamado a presentacion de propuestas para adquirir
servicios de aviacion representaba mejor los principios de las Naciones Unidas en
materia de adquisiciones. En el estudio de consultoria, se recomendaba ademas que
se mejorase el proceso de gestion de proveedores y la capacidad en materia de datos
y analisis, y que se hiciese un seguimiento de los proveedores durante la ejecucion
del contrato para poder efectuar ajustes de la capacidad, entre otras recomendaciones.
Sin embargo, desde que se concluyo la consultoria no ha habido ninguna convocatoria
para servicios de aviacidn a largo plazo por el método del llamado a presentacion de
propuestas, sino que, en su lugar, se recurrié a un llamado a licitacion. La Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro coment6 que utilizar el método del llamado a
presentacion de propuestas resultaba complejo y exigia mas recursos, ya que se
requeria mas esfuerzo para preparar el detalle de los trabajos (es decir, eran necesarios
datos logisticos pormenorizados para calcular y asignar el costo de los requisitos),
definir criterios de evaluacion técnica y llevar ese tipo de evaluaciones a cabo, lo cual
también redundaria en procesos de adquisiciones mas largos. Ademas, la OSSI
observo que las misiones no presentaban a la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro las necesidades en materia de aviacion con la antelacidon necesaria para
hacer convocatorias utilizando el método del llamado a presentacion de propuestas.
En las 15 convocatorias examinadas, los requisitos se recibieron como promedio
3,6 meses antes de que se necesitase el servicio. Recurrir al llamado a licitacion puede
frustrar las oportunidades de conseguir ahorros de costos y buscar las mejores
soluciones para la Organizacion. La Oficina comentd ademas que habia puesto en
marcha mecanismos para iniciar a tiempo los tramites de adquisiciones, como hacer
un seguimiento periddico de la cartera de contratos y las fechas de vencimiento y
comunicar esa informacién a las misiones, recordandoles que presenten a tiempo el
detalle de los trabajos.

Recomendacion 6

El Departamento de Apoyo Operacional deberia emprender las
actividades pertinentes con arreglo al estudio de consultoria externa,
como la utilizacion del método del llamado a presentacion de
propuestas cuando proceda para contratar soluciones de transporte
aéreo que ofrezcan la mejor relacion calidad-precio.

Observaciones del Departamento de Apoyo Operacional. El Departamento
aceptd la recomendacion 6 con sujecion a que se aplicase la
recomendacion 5.

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 6 permanece abierta a la
espera de que se reciban pruebas de la utilizacion del método de llamado
a presentacion de propuestas cuando proceda para contratar soluciones de
transporte aéreo.

Revision y aprobacion inadecuadas de la evaluacion técnica de las ofertas
45. Un comité de evaluacion técnica compuesto como minimo por dos miembros

del Servicio de Transporte Aéreo realiza evaluaciones técnicas para examinar las
ofertas de los proveedores sobre la base de criterios de evaluacion técnica
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predeterminados. Los resultados se detallan en un informe de evaluacion técnica que
incluye cualquier problema de seguridad.

46. La OSSI examind 15 convocatorias y encontrd cinco casos en los que las ofertas
se consideraron aceptables aun cuando no se habia presentado informacion pertinente,
o en los que las ofertas se rechazaron sin una justificacion adecuada. Entre la
informacion que faltaba, habia datos incompletos o inadecuados sobre la experiencia
del piloto para el tipo de aeronave ofrecido, o no habia pruebas de que un operador
aéreo seleccionado para un acuerdo de flete aéreo de reserva® de evacuacion
aeromédica podia operar en todas las ubicaciones requeridas. Ademas, se evaluo6 a un
operador aéreo como técnicamente inaceptable por la incapacidad de la aecronave que
ofrecia para cargar el vehiculo que habia que transportar, pese a que el operador aéreo
presentd una fotografia de dicho vehiculo a bordo del compartimento de carga de la
aeronave. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro comentd que la mision
confirmé, a partir de un examen fisico, que la aeronave era incapaz de cargar el
vehiculo. Sin embargo, la Oficina no pudo aportar pruebas del examen realizado por
la mision. La oferta comercial del proveedor que resultd seleccionado era superior en
21 millones de ddlares (un 167 %) a la del operador aéreo descalificado.

47. Ademas, el desempefio previo de los operadores aéreos existentes o que volvian
a participar en el proceso también debia evaluarse como parte de la evaluacion
técnica. De 175 contratos, unos 27 (el 15 %) se adjudicaron al mismo proveedor que
prestaba servicios con el mismo tipo de aeronave en la misma mision. Sin embargo,
en 19 de los 27 casos no habia constancia de las evaluaciones del desempefo al
término de los contratos anteriores, lo que planteaba el riesgo de que se siguiera
contratando a proveedores cuyo desempefio era deficiente. Por ejemplo, en noviembre
de 2020 se renovo un acuerdo de flete a largo plazo para la MINUSMA sin que se
hubiera finalizado la evaluacion del desempefio, aunque en la evaluacion completada
parcialmente del operador aéreo su desempefio se habia calificado de insatisfactorio
por razones técnicas como el mal funcionamiento del sistema de control eléctrico y
del control de flaps y por las malas condiciones de mantenimiento. La Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro comentd que las misiones le comunicaban los
problemas de desempefio de los proveedores para que los resolviera y que las
misiones eran responsables de efectuar las evaluaciones del desempefio al término del
contrato y de cargar los informes de evaluacion en la herramienta de presentacion de
informes sobre la ejecucion de los contratos. No obstante, es responsabilidad de la
Oficina garantizar un desempefio satisfactorio del proveedor antes de la adjudicacion
del contrato.

Recomendacion 7

El Departamento de Apoyo Operacional deberia proporcionar
orientacion a los equipos de evaluacion técnica en lo que respecta a la
documentacion de las justificaciones de los resultados de esa
evaluacion sobre la base de los requisitos del detalle de los trabajos.

Observaciones del Departamento de Apoyo Operacional. El Departamento
acept6 la recomendacién 7.

Observaciones de la OSSI. La recomendacidon 7 sigue abierta a la espera
de que se reciban la orientacidn para los equipos de evaluacidn técnica.

9 Un contrato marco que no conlleva un proceso de convocatoria oficial separado y repetido para
cada misidn.
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Consideraciones sobre los servicios aéreos de carga a corto plazo

48. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro contratd a cuatro empresas
de corretaje para el suministro de servicios aéreos de carga a corto plazo durante el
periodo de auditoria. Sin embargo, recurrir al corretaje planteaba riesgos de seguridad
y reputacion para la Organizacion, ya que los corredores no solian facilitar el nimero
de matricula de la aeronave ofrecida para que la Oficina pudiera revisar el historial
de seguridad de los operadores aéreos contratados por empresas de corretaje. Sin
embargo, en el momento de redactar este informe, un grupo de trabajo de la Oficina
estaba ultimando el requisito de que los corredores presentasen los numeros de
matricula de las acronaves propuestas.

49. La OSSI examino6 8 de 47 contratos aéreos de carga a corto plazo por valor de
54,2 millones de dolares y observd que, por término medio, los servicios aéreos de
carga se requerian en un plazo de 38 dias a partir de la fecha de solicitud debido a
necesidades urgentes. Establecer acuerdos de flete aéreo de reserva para esos
servicios contribuiria a facilitar su adquisicion en el breve plazo en que solian ser
necesarios. Este concepto resulté util para la aeroevacuaciéon médica durante la
pandemia, ya que dotaba a la Organizacion de disponibilidad inmediata de servicios
de aviacion en apoyo de las necesidades de las misiones. La Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro llevd a cabo dos convocatorias para acuerdos de flete aéreo de
reserva por el método del llamado a licitacion, una de ellas para un avion de carga de
gran tamafio. El proceso de adjudicacion no se completd debido a que los licitantes
no reunian los requisitos por la preocupacion significativa de seguridad operacional
de la OACI. La segunda convocatoria, publicada nuevamente al no recibirse
respuestas en primera convocatoria, era para un avion de tamafio mediano, y el
proceso de adjudicacion se encuentra actualmente en la fase de evaluacion técnica.
Habida cuenta de los esfuerzos de la Oficina, la OSSI no formula ninguna
recomendacion.

Adquisicion de servicios de aviacion militar

Existencia de un proceso adecuado para comunicar las necesidades de servicios
de aviacién militar

50. Las nuevas necesidades de servicios de aviacion militar figuran en las
necesidades trimestrales de personal uniformado para las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y se distribuyen a los Estados
Miembros por diversos métodos. La Oficina de Asuntos Militares evalta y clasifica
la capacidad y la disposicion operativa de los paises que aportan contingentes para
cumplir las promesas de los Estados Miembros relativas a las necesidades de personal
uniformado mediante visitas de evaluacion y asesoramiento. Este procedimiento era
adecuado como mecanismo transparente para que la Organizacion comunicase sus
necesidades y los Estados Miembros respondiesen. Al 30 de junio de 2023, habia
24 promesas de capacidad relacionada con la aviacion de 17 paises.

Las visitas previas al despliegue no evaluaban plenamente el riesgo de seguridad

51. La Oficina de Asuntos Militares lleva a cabo dos visitas oficiales a los paises
que aportan contingentes para garantizar la disponibilidad operativa y la preparacion
antes del despliegue de sus unidades de aviacion militar. Se realizan visitas de
evaluacion y asesoramiento para conocer la capacidad y la disposiciéon operativa de
los paises que desean aportar contingentes y, tras las negociaciones de las cartas de
asignacion, se efectuan visitas previas al despliegue para hacer comprobaciones de
los activos de aviacion militar en consonancia con la carta de asignacion. Durante las
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visitas, se espera que los equipos de la Oficina evaluen los problemas de seguridad
potenciales y verifiquen el programa de seguridad de los vuelos. El examen de la
OSSI indico que la falta de disponibilidad de equipo indispensable para las
operaciones y la seguridad aéreas no se abordaba sistematicamente en las
verificaciones de las visitas previas al despliegue. Debido a ello, no se desplegd en la
MINUSMA un sistema de alerta de proximidad terrestre ni se desplegaron o
incluyeron en la carta de asignacion a la MINUSCA un radar meteorologico y un
sistema anticolision® de trafico. La OSSI también observé que solo en 1 de las 5
declaraciones de necesidades de los usuarios examinadas figuraba entre las
necesidades un sistema anticolision de trafico.

52. La Oficina de Asuntos Militares comentd que las Naciones Unidas aceptaban
ciertas desviaciones respecto a la declaracion de necesidades de los usuarios cuando
no entrafaban deficiencias y carencias operacionales graves. Ademads, algunas
misiones, como la MINUSMA, proporcionaban a las unidades de aviacioén militar el
equipo necesario y acceso a sistemas como el de seguimiento por satélite.

53. Los equipos que realizaban las visitas no contaban con oficiales de seguridad
aérea, ni de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro ni de la mision, en
10 (6 visitas de evaluacion y asesoramiento y 4 visitas previas al despliegue) de las
14 visitas examinadas, debido a la falta de disponibilidad de personal o de fondos
para viajes. Esta situacion aumentaba el riesgo de que las aeronaves militares
incumpliesen posteriormente requisitos de seguridad fundamentales. En la revision
trimestral de incidencias y peligros de seguridad aérea del Departamento de Apoyo
Operacional se inform6 de 14 accidentes y 25 incidentes graves relacionados con la
operacion de activos de aviacion militar para el periodo comprendido entre enero de
2019 y el 30 de junio de 2023. Por lo tanto, la evaluacion de los riesgos de seguridad
y la disponibilidad de equipos esenciales resultan vitales durante la visita de
evaluacion y asesoramiento y la visita previa al despliegue. El Departamento de
Operaciones de Paz comentd que siempre se invitaba a expertos técnicos de la Oficina
y que las visitas previas al despliegue se financiaban con cargo a los presupuestos de
las misiones. El Departamento de Apoyo Operacional comentd que, cuando no era
posible incluir a oficiales de seguridad aérea en las visitas, un experto en aviacion del
Servicio de Transporte Aéreo realizaba la evaluacion de la seguridad aérea. No
obstante, habria que esforzarse por incluir a expertos en seguridad aérea de la Oficina
o de las misiones sobre el terreno en las visitas de evaluacion y asesoramiento y en
las visitas previas al despliegue.

Recomendacion 8

El Departamento de Operaciones de Paz deberia, en
coordinacion con el Departamento de Apoyo Operacional y las
misiones sobre el terreno, adoptar medidas para incluir a expertos
técnicos en las visitas de evaluacion y asesoramiento y las visitas
previas al despliegue a fin de mejorar su eficacia.

Observaciones del Departamento de Operaciones de Paz. El
Departamento aceptd la recomendacion 8 y declar6 que publicaria
orientaciones para aplicarla.

Observaciones de la OSSI. La recomendacion 8 sigue abierta a la espera
de que se reciban orientaciones para incluir expertos técnicos en las visitas
de evaluacion y asesoramiento y en las visitas previas al despliegue.

10 sistema anticolision aéreo disefiado para reducir la probabilidad de que se produzca una colisién
en pleno vuelo entre aeronaves.
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Se estaba afrontando el problema del excesivo nimero de dias “no disponibles”
de las aeronaves

54. En las cartas de asignacion firmadas entre las Naciones Unidas y los paises que
aportan contingentes para el suministro de activos de aviacion militar se especifican
las fechas efectivas de operacion acordadas. Las unidades tienen asignado un cupo de
dias “no disponibles” (unos ocho al mes) para mantenimiento y descanso de la
tripulacion. Un analisis de los datos relativos a los dias “no disponibles” en nueve
misiones con arreglo a 63 cartas de asignacion durante el periodo de auditoria reveld
que el 70 % de los activos de aviacion no cumplieron el requisito de disponibilidad
de 23 dias al mes (21 dias en febrero) al menos en una ocasion, entre ellos, 68 activos
que no estuvieron disponibles durante 347 meses (el 8 %) del total de 4.202 meses de
disponibilidad correspondiente a la totalidad de los activos. La falta de disponibilidad
de acronaves militares puede afectar a las operaciones de la mision. La auditoria de
las operaciones aéreas en la UNMISS (informe de la OSSI nam. 2022/086) indicaba
que, en el caso de las aeronaves militares, la falta de disponibilidad ascendi6 en total
a 756 dias. Sin embargo, la Mision se aseguro6 de que el nimero minimo requerido de
aeronaves estuviera siempre disponible para desempefiar tarcas a fin de reducir al
maximo las interrupciones de las operaciones. Segun las condiciones de las cartas de
asignacion, a los paises que aportan contingentes se les pagan las horas reales de
vuelo y los costos fijos estipulados. En octubre de 2022, el equipo de tareas de
evaluacion del desempefio militar de la Oficina de Asuntos Militares, en coordinacion
con el Servicio de Transporte Aéreo, distribuyd a las misiones las normas de
desempefio de las unidades de aviacion militar (tareas, normas ¢ indicadores), en
consonancia con el Manual de las Unidades de Aviacion Militar de las Misiones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas. La disponibilidad y el estado
operativo de los activos aéreos militares, los servicios de tierra y el equipo especial
forman parte de la evaluacion. Por consiguiente, la OSSI no formula una
recomendacion al respecto.
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Anexo

Respuesta de la administracion a las recomendaciones de la Oficina de Servicios

de Supervision Interna
Recomendacion Crucial®/Importante’  Aceptada  Titulo de la persona responsable Fecha de aplicacion Observaciones
Recomendacion 1 Importante Si Asesor Militar 31 de marzo  El Departamento de

El Departamento de Operaciones de Paz deberia, en consulta
con el Departamento de Apoyo Operacional y teniendo en
cuenta la ejecucion del mandato, los gastos asociados y el
contexto operacional y de seguridad, recordar a las misiones
sobre el terreno lo siguiente: a) que supervisen los datos
sobre las tareas para descubrir oportunidades de conseguir
una utilizacion optima de los servicios de aviacion militar y
comercial; y b) que examinen periédicamente la mejor
combinacion de aeronaves comerciales y militares al
planificar la demanda de servicios de aviacion.

Recomendacion 2 Importante Si Jefe del Servicio de

El Departamento de Apoyo Operacional deberia recordar a Transporte Acreo

las misiones sobre el terreno, mediante las instrucciones
presupuestarias del Contralor, que realicen analisis de la
relacion costo-beneficio de los proyectos de infraestructura
aérea como parte de la planificacion de las adquisiciones de
servicios de aviacidn, teniendo en cuenta factores
cuantitativos y cualitativos.

Recomendacion 3 Importante Si Jefe del Servicio de
El Departamento de Apoyo Operacional deberia reforzar el Hab111t.a'01on y
Extension

proceso de evaluacion técnica para el registro de operadores
aéreos mediante lo siguiente: a) la aplicacion de
procedimientos adecuados de gestion y conservacion de
expedientes; b) la revision de los criterios de evaluacion
técnica de los que se puede prescindir; y ¢) el analisis de la
capacidad de la funcion de evaluacion técnica para
garantizar un mecanismo de supervision técnica adecuado.

de 2026

31 de marzo
de 2025

31 de marzo
de 2026

Operaciones de Paz, en
consulta con el
Departamento de
Apoyo Operacional,
adoptara las medidas
necesarias para aplicar
la recomendacion.

El Departamento de
Apoyo Operacional
adoptara las medidas
necesarias para aplicar
la recomendacion.

Las observaciones del
Departamento de
Apoyo Operacional
figuran en el informe.
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Recomendacion Crucial®/Importante®  Aceptada  Titulo de la persona responsable Fecha de aplicacién Observaciones
Recomendacién 4 Importante Si Jefe del Servicio de 31 de marzo  Las observaciones del
El Departamento de Apoyo Operacional deberia replantearse Hab111t.a'c1on y de 2025 Departamento fie |
sus criterios de evaluacion comercial para el registro de Extension ?poyo Operla?1(§na
operadores aéreos a fin de hacer el debido hincapié en los lguran en el intorme.
parametros que miden la solidez financiera de los

operadores aéreos, una vez superada la emergencia de la

COVID-19.

Recomendacion 5 Importante Si Jefe del Servicio de 31 de marzo  Las observaciones del
El Departamento de Apoyo Operacional deberia tomar Transporte Acreo de 2026 Departamento .de |
medidas para perfeccionar el sistema de informacion aérea y ?poyo Operlaplcf)na
mejorar la capacidad para supervisar tendencias como los lguran en el intorme.
datos de ocupacion de pasajeros y las horas de vuelo y

validar las necesidades de las misiones en materia de

aviacion para servicios de aviacidon comercial, teniendo en

cuenta el entorno operacional.

Recomendacion 6 Importante Si Subsecretaria General 31 de marzo  Sujeto a la aplicacion
El Departamento de Apoyo Operacional deberia emprender de Gestionde la de 2027 de la recomendacién 5.
las actividades pertinentes con arreglo al estudio de Cadena de Suministro

consultoria externa, como la utilizacion del método del

llamado a presentacion de propuestas cuando proceda para

contratar soluciones de transporte aéreo que ofrezcan la

mejor relacion calidad-precio.

Recomendacion 7 Importante Si Assistant Secretary- 31 de marzo  Las observaciones del

El Departamento de Apoyo Operacional deberia
proporcionar orientacion a los equipos de evaluacion técnica
en lo que respecta a la documentacion de las justificaciones
de los resultados de esa evaluacion sobre la base de los
requisitos del detalle de los trabajos.

General for Supply
Chain Management

de 2026

Departamento de
Apoyo Operacional
figuran en el informe.
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Recomendacion

Crucial®/Importante®

Aceptada

Titulo de la persona responsable Fecha de aplicacion Observaciones

Recomendacion 8

El Departamento de Operaciones de Paz deberia, en
coordinacion con el Departamento de Apoyo Operacional y
las misiones sobre el terreno, adoptar medidas para incluir a
expertos técnicos en las visitas de evaluacion y
asesoramiento y las visitas previas al despliegue a fin de
mejorar su eficacia.

Importante

Si

Asesor Militar

31 de marzo
de 2026

El Departamento de
Operaciones de Paz, en
coordinacion con el
Departamento de
Apoyo Operacional y
las misiones sobre el
terreno, publicara
orientaciones para
aplicar la
recomendacion.

@ Las recomendaciones cruciales se refieren a cuestiones de riesgo que requieren atencién inmediata de la administracion. Si no se adoptan medidas, la Organizacion podria

sufrir repercusiones muy graves o significativamente negativas.

® Las recomendaciones importantes se refieren a cuestiones de riesgo que requieren la atencion oportuna de la administracion. Si no se adoptan medidas, la Organizacion

podria sufrir repercusiones elevadas o moderadamente negativas.
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