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 2024الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
  
 تقييم عملية تطبيق أماكن العمل المرنة في مقر الأمم المتحدة   

  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

 
 موجز 

يُقــد   ل ــا ا  هو ا ــا ال ــامنــع  ر إلى الأمين ال،ــا   ج م  75/253  طلبــت العمة ــع ال،ــامــعر ا  ق ا  ــا 
ــاما تتلـــــــم ن اقي ما املة ا لأماان ال،م، ا  مق  الأمم المتحدةر ان        الموا اة م    ــر،ين اق لا ا ضـــــ والســـــ

مـ  ل ـا ا  ةور الـدو ة ممتـُ  رـدمـاا ال قـا ـع الـدارل ـع  وقـد  اقي م لمشــــــــــــــ و   مـ اان ال،مـ، الم ةـع الممتمـ،ر يقـد 
وقف الممتـ  ا  اقي مـ  على معم الووا ـد الت  احققـت من و اب امبيا  مـاان ال،مـ، الم ةـعر وحلـ  من ميـ  

  الحيز المماة  وكوابة التكلوعر وإةتاج ع الموظوين و اا  مر والاستدامع البيئ ع

قـد ة قـد  وجـدا  الأمم المتحـدة  ا  مق  الأمم المتحـدةر اكون    وبتنويـ  مشــــــــــــــ و   مـاان ال،مـ، الم ةـع 
ر ومققت واو اا كبي ة ا  اكال ف إيعا اا المماا  وغي  ا من ةوقاا التشــــــــ ي،   مق  إضــــــــا  ع واا ما  و  

ا  الاســـتدامع عر و ســـ م  م  احلي ا  الم وةالمشـــ و   يلـــا اســـتم ا لاع المن مع ا  الـــ لاف  عمال ا    وقد عز 
احســين إةتاج ع وم  حل ر اإن  انوي ه لم يوض بوضــوإ إلى   الناجمعالحد من اةر،اثاا غا اا الدايئع   البيئ ع  

ــلرا   ما لو وقدالموظوين و اا  مر   ــ ع  تؤث  سـ ــو ـ ــاب واة،دا  ال لـ ــوضـ ــا ، القا مع المت،لقع  اللـ ا كت المسـ
إهرال ا،دتاا على الــــــــم م الحيز   ا  ه مســــــــا ، ســــــــو  اتمل وعد  كوايع الأماان الم لقع هون م،العع   

ــتو   ــلوك اا الموظوين ا   ماان ال،م، الم ةع  وبما  ن  مســ ــ الوعلى ســ المتدة  للحيز  ،د العا حع قد  الإضــ
ن ك ي ا م ن اع بع الموظوين م   ماان ال،م، الم ةعر اإن اســـــت دا  ا ايراا ال،م، الم ةع جنرا إلى جن  مســـــ 

  و السبي، إلى الحواظ على إةتاج ع الموظوين و اا يت م     ه الأماانم   

ولم،العع المسـا ، المحدهة ا  التقي مر قد  ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع او ـيتين ب  ا الشـإن إلى  
  إها ة الدعم ال،مل اا    وقد قبلت الإها ة  التو يتين وض عت ا  اا اح إج اباا لتنوي  ما
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 مقدمة  -  أول  

ر إلى الأمين ال،ــا   ن ي، ــد إلى ممتــ  رــدمــاا ج م  75/253طلبــت العمة ــع ال،ــامــعر ا  ق ا  ــا   - 1
 بتقي م مش و   ماان ال،م، الم ةع المنعَز  )الممت ( ال قا ع الدارل ع

ولاشــــــي  مشــــــ و   ماان ال،م، الم ةع إلى إعاهة اشــــــمي، واعدتد مبنى الأماةع ال،امع ل لــــــر  ممان   - 2
معموعع من  توا    ، م ةع  و و يإر  بتلــــــــــــم م قا م على المماا  الموتومعر عم، ماهي تت    ســــــــــــالي  عم

على  ســــــــــــــا  قـاعـدة الأولولـاع لمن  ا   ،ض الموابا  للموظوين ارت ـا  ممـان العلو     الت  ات    المنـاضــــــــــــــد
 الأر        ،ض المواباا   للمناضديسبار وعلى  سا  الحعز المسبا  

انويـ  مشــــــــــــــ و   مـاان ال،مـ، الم ةـع إلى احقيا اوا ـد ةو  ـع وكم ـع كـان من المتورى  ن تؤهي  قـد  و  - 3
للأمـاةـع ال،ـامـع ا  مق  الأمم المتحـدة  وكـاةـت الووا ـد الكم ـع المتوق،ـع انموي على احســــــــــــــين كوـابة الحيزر  
واحقيا واو اا ا  اكال ف ال،قا  واشــــــــ يل ر واحســــــــين الاســــــــتدامع البيئ ع   ما الووا د النو  ع المتوق،ع ا    

ن الموظوين ولاؤث  إيعاب ا على  مم  ر  ما من ضــإة   ن يُ وك ف ع  ها    لــمن  لااهة ال  ا اا  شــإن ممان ال،م،ات
 لااهة الت،اون والتواع، واراهل الم،ا     من ا ج    يلـا احدتد ا يي اا إيعاب ع  ر  ر  قد مماسـ م وم،نولااا م  و 

ن الت ي  عن ال،م، واحســـــــين القد ة على اجت ا   شـــــــم، ا،ال بين الموظوين و لااهة الم وةع التن  م ع والحد م 
   ماان ال،م، الم ةع موظوين من   حا  الكواباا ال،ال عر  اعترا  ا من الووا د النو  ع المتإا ع من 

  
 معلومات أساسية  -   ثانيا  

 قرار تطبيق أماكن العمل المرنة في مقر الأمم المتحدة   

ــدها العمة ع ال،امع ا  ق ا  ا ر و ثناب انوي  الم مط ال2006ا  عا    - 4 ،ا  لتعدتد مراة  المق ر ضــــــ
ــع للمماا  ا  مق  الأمم   وجوه على الحاجع إلى  60/282 ــت اا ع ع طولالع الأج، للأماان الم لــــــــــلــــــــ اســــــــ

ر اناول 2011-2010ه اسـع جدو  ضـاملع رال الوت ة   ل ل   إن  ج    الأمين ال،ا  وقد اسـتعا    (1)المتحدة
ــت دا   ماان ال،م، الم ةع وما ات ح  من إمماة ع التو ــــ، على المد  الر،يد إلى اقل ح الحاجع إلى  اي ا اســ

لي، المولــ،  اناولت  مزلاد التح  2013-2012ه اســع جدو  موســ،ع رال الوت ة   ثم ُ ج لات  الممتب عالأماان  
 ماجع الو ه الوامد من الحيز   إةواع ا من  ج، اقل حاست دا   ماان ال،م، الم ةع 

ــاا العدو  إلى إعداه ب ان جدو  رال الوت ة   - 5 ر رلح إلى  ن  ماان  2015-2014و الــــت ه اســ
الأضـم،  ا ي الإ ـاإ الإهمن  ال،م، الم ةع سـو  احقا اوا د م تلوع وادعم  شـم، مراضـ   د  الأمين ال،ا  

ــاب   ةموحج مـدتـ  وم ن ل،مـ، الأمـاةـع ال،ـامـع تؤهي إلى  لـااهة الو،ـال ـع ا  م تلف إج اباا ال ـاه  إلى إ ســــــــــــ
على ةماق المشـــــــــــ و  ال ي     لفر  69/274وااقت العمة ع ال،امعر ا  ق ا  ا   وعلى   ا الأســـــــــــا رال،م،   

 ت د  إلى إقامع  ماان عم، م ةع ا  المق  

جاب ا  الق ا   تتكامان  حســــــ  ما   لكن  ماو ماان ال،م، الم ةع ا تلف عن ا ايراا ال،م، الم ةع   - 6
اكون ا ايرــاا ال،مــ، الم ةــع جزبا لا تتعز  من جم    ”ي ق  ا   ــ  العمة ــع ال،ــامــع  ن   لفر الــ   71/272

ــت دا  الم ن لأماان ال،م، ــت اا ع اا الاســـــــ ــاعاا   م ا ع   وا ايراا ال،م، الم ةع    “اســـــــ ا،دتاا على ســـــــ
العلى  ال،مـــــ، و  ال،ـــــامـــــع للأمم  الأمـــــاةـــــع  ا   كـــــان  نـــــا   وقـــــد  ال،ـــــاهيـــــع   ال،مـــــ،  منـــــ ممواق     آ /  تحـــــدةر 

__________ 

  2013 حةت العمة ع ال،امع  مش و  اعدتد معم  مق  الأمم المتحدة ا  ةيولاو  ر ال ي  غُلا ا  عا  ر 2000ا  عا   (1) 
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ــإن  ر(2)1995  غســـمر ــع ال،امع ب  ا الشـ ــ اسـ ــم، من ا ايراا ال،م، الم ةعر م  احدت اا ُ هرلت على السـ ضـ
و نا  مال ا   ب،ع ر ا اا متامع ا  إطا  ا ايراا    (4)2019وا  مزلا ان/توة ع    (3)2003ا  ضــــــراي/اب ات   

: ســــــاعاا ال،م، المتدارلعو وجداول ال،م، الملــــــ وطعو والإجا اا المق  ة لأةشــــــمع الت،لم   ال،م، الم ةع 
 ال ا ج عو وال،م، من را ج الممت  )ال،م، عن ُ ،د( 

 
 ( وإغلاق المشروع 19- تفشي مرض فيروس كورونا )كوفيد   

طـا قـا من مبنى الأمـاةـع ال،ـامـع إلى  مـاان عمـ،    27و   مـاان ال،مـ، الم ةـع احولاـ،  تتورى مشــــــــــــــ   - 7
(   19-م ةع  وقد اإث  انوي  المشــــــ و   شــــــدة من التإري اا الناجمع عن اوشــــــ  م ف اي و  كو وةا )اوايد

ــ  بلزو  البيوا ا  ولايع ةيولاو   ميز النواح ا    ل ِّقَت  ر عُ 2020آحا /ما      20ر،د  ن هر، الأم  القاضــــــــ
لإامال طا قين كاةا ا  م ملع متقدمع من    2020جم    ةشـــــمع التشـــــييد  ثم اســـــتؤةوت جز  ا ا  امو /تول    

ــلو  ال،م،  ،د العا حعر ا،ليا  ــب  مالع عد  ال قين إ اب  ســــــــــ ــ ال  بيد  ن  الإها ة ق  ار  ســــــــــ  عمال  الأضــــــــــ
ا  ا  اق لا ه إلى العمة ـع ال،ـامـع ا   طـا قـا  وطلـ  الأمين ال،ـ  22  اع يز  المشــــــــــــــ و   ،ـد  ن ام الاةت ـاب من

وااقت العمة ع ال،امع على   ا و   (5)إغاق المشــــ و  هون اســــتكمال الموابا المتر  ع  2021آحا /ما     15
  وم  حل ر  نا  (6)2021كاةون الأول/هيســـــــــــــمب     31المل ر وام إة اب مشـــــــــــــ و   ماان ال،م، الم ةع ا   

من رال إعاهة اشـــــــــــــمي، الحيز الممتب  وحل   ر  مي ما  ممن ماان ال،م، الم ةعر  ال،م، بن جاســـــــــــــتم ا  ا  
 لتلب ع الامت اجاا التش يل ع 

  
 الهدف والنطاق والمنهجية  -   ثالثا  

اـان ال ـد  من التقي م تتم ـ، ا  الوقو  على مـد  ا،ـال ـع وكوـابة امبيا  مـاان ال،مـ، الم ةـع ا   - 8
  :مق  الأمم المتحدةر وا  اقديم إجا ع على الأسئلع ال   س ع ال اثع التال ع

  يل ع؟ إلى  ي مد   ه  امبيا  ماان ال،م، الم ةع إلى احسين الكوابة التش ) ( 

 إلى  ي مد   ه  امبيا  ماان ال،م، الم ةع إلى احسين الإةتاج ع ال،امع و ااه ع الموظوين؟   ) (  

 ما مد  استدامع  ماان ال،م، الم ةع؟  )ج( 

ر  19- مل، ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع  يلــا ال،واق  غي  المقلــوهة الناجمع عن اوشــ  كوايد قد و  - 9
 الت   بما كان ل ا اإثي  على احقيا   دا  المش و    

ــالي  ةو  ع وكم ع ا  الرح  عن الأهلعر   2022إلى   2014وضـــــم، التقي م الوت ة من   - 10 واســـــت د   ســـ
ضــملت: إج اب اســت، اف مســتندي للوثا ا حاا اللــلعو وإج اب مقاباا م  مدت ي الب امج وما  ال،مل ااو  

موجـا المت،لقـع  ـالحلــــــــــــــو  وال،مـ، عن  ،ـد و هاب الب ةـامج والن   ا  عمل ـاا هرول  واحليـ، الب ـاةـاا ا   و 

__________ 

  ST/AI/408اة    (2) 

 (3) ST/SGB/2003/4  

 (4) ST/SGB/2019/3  

  A/75/342/Add.1اة    (5) 
  رج م 75/253الق ا   (6) 

https://undocs.org/ar/ST/AI/408
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ــاب   م تا ة رال الوت ة  و وم اج،ع الرحوث والد اســــاا  2023-2019الموظوين إلى مبنى الأماةع ال،امع لأســ
ملين ا   ال ا ج ع  و ج   الممت   يلـا ه اسـع اسـتقلـا  ع ضـملت جم   مسـتولااا موظو  الأماةع ال،امع ال،ا

 2 722  واســــــتعا  ما معموع   2023ضــــــراي/اب ات    14كاةون ال اة /تنات  إلى   31المق  رال الوت ة من  
ــ،  ــتعا ع إجمال  قد ه   8 759من   ـ ــا  عر  ي  م،دل اسـ ــتقلـ ــع الاسـ ــمولع  الد اسـ ــمن الوئاا المشـ موظوا ضـ

موظوا ي،ملون ا  مبنى الأماةع  1  657موظوا المستملَ،ينر كان  نا   2  722ا  الما ع  ومن بين الـــــ  31
ا  المـا ـع   59ا  المـا ـع من معمو  عـده الموظوين الم،يننين لل،مـ، ا  المبنى:  من م    49ال،ـامـعر ولام لون  

ا  الما ع من ائع ال دماا   34ا  الما ع من الوئع الون ع والوئاا ال،ل ار و 64ا  الما ع  جالو و 41ةســــاب و
ن الممت  معموعاا ارترا  ضــمت  ا  الما ع ا  ائاا  2ال،امعو و  ر    وعق  الد اســع الاســتقلــا  عر كو 

ــتملَ،ين ال تن وااقوا على   11موظوا من   18 ــا كين من المســـــ ك اةا ا   ماان ال،م، الم ةع  وام ارت ا  المشـــــ
  المشــا كع ا    ه المعموعاا وقدموا م،لوماا الاالــال م  حك  الك اةاا الت  تنتمون إلي ا وجنســ م وائت م

الم ن ع وه جت م  والر،ض من ملــاه  الب اةاا   ه جســد ا  اب العما  ع للموظوينر وام همع  م  ملــاه   
  الب اةاا الأر  ر مس  الإممان

 ـالتقي م على ثاث م امـ،   : جم  الب ـاةـاار واحليـ، الب ـاةـاار واللــــــــــــــ ـاغـع   الممتـ واضــــــــــــــمل    - 11
ــ، ا ا لاا الأمم المتحدة الم،ن   التقي م   وقا  بتمبيا القواعد والم،اتي  الت  ووالإباغ ــمن الم اا   وضــــ ولاتلــــ

 ب  ا التق لا  الت،ل قاا الوا هة من إها ة الدعم ال،مل اا  

  
 نتائج التقييم  -  رابعا  

تطبيق أماكن العمل المرنة أتاح تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال إيجاد مساحة إضافية   - ألف 
 ي تكاليف عقود إيجار المكاتب ونفقات التشغيل الأخرى المكتبي وتحقيق وفورات ف زللحي

 فاقت المستوى المستهدف في البداية    ي مشروع أماكن العمل المرنة حقق زيادة مساحة الحيز المكتب   

لا، الحيز الممتب  التقليدي إلى  ماان عم، م ةع على و ا  إطا  مشـــ و   ماان ال،م، الم ةع ام اح - 12
اســــــــــــــت ،ـا  الموابا الم،ـاه    طـاقـع  وام الت     ا إعـاهة اشــــــــــــــميل ـاو     ا  البـدايـع طـا قـا اق 27  جملـعمن   22

  واو لا، ـا على الموظوين عـده محمـاا ال،مـ،   وحلـ  بزلـااهةموظوـا    3 171إلى  موظوـا    1 880اشــــــــــــــميل ـا من  
  1ك، مق،د  إلى موظف   1,25 واا ةسرع

  الت  امقاب، قد ة الاست ، 22الموابا الـــــــموظوا على   3 816الت،يين الو،ل  لــــــــــــــ 1ولابين العدول  - 13
  وكاةت عشــــــ ة طوابا من   ــــــ، 2023 يا /ماتو   22موظوا اعترا ا من  3  171ج   الت م ط ل ا  مقدا   

ه  شـم،  ر وحل  1موظف لك، مق،د   1,25وقد  ا  طا قا حاا ةسـ  ا،يين هون مسـتو  النسـرع المق  ة   22 م ه 
ــواغ  ــرع  وكاةت   (7)ابي  إلى الشـــــــــ  1موظف لك، مق،د   1,25ا،يين الموظوين ا  محماا ال،م، اووق  ةســـــــــ

الاســـت دا   وبســـب الحيز الممتب   ،د العا حعر    منالك اةاا  امت اجاا ســـب   هار، الموابا المتر  عر وحل   
اعد  كان متوســــــــط ةســــــــرع الموظوين إلى المق روقت إج اب   ا التقي مو المتزاتد لت ايراا ال،م، الم ةع  وإجمالار  

  1 ك، مق،د إلىموظف  1,49ا   ماان ال،م، الم ةع ا  مدوه 

__________ 

 ة  ااةت م،دلاا الشــواغ  ا  إها ة التوا ــ، ال،الم ر وإها ة الاســت اا ع اا والســ اســاا الإها لاع والامت الر وإها ة الدعم ال،مل اا ر وإها (7) 
ا   80  و ا   من  2022-2019ا  الما ع رال الوت ة  17  و 5عمل اا الســا ر وإها ة الشــؤون الســ اســ ع وبناب الســا  ات اوإ بين  

 مبنى الأماةع ال،امع  الما ع من القو  ال،املع ا    ه الك اةاا ي،ملون هار،  ماان عم، م ةع 
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 1العدول 

 2023أيار/مايو    22الستخدام المقرر والستخدام الفعلي للطوابق المعاد تشكيلها اعتبارا من    

 )عده الموظوين الم،ينين لك، طابا(

 المابا
الاســــــــــــــت ،ــــــا    ــاقــــــع  طــــ

 ) (الأ ل ع
الاســــــــــــــت ،ــــــا    ــاقــــــع  طــــ

 )ج( ما  الموظوين ) ( التلم مالمحدهة ا   
محمــاا ال،مــ، الت  ام  

 ( ه)ةسرع الت ل ح (ه)ا ل ل ا
      
7 72 148 113 125 1,11 
9 77 151 122 171 1,40 

10 85 148 120 188 1,57 
11 89 154 124 198 1,60 
12 67 135 109 121 1,11 
13 74 130 107 250 2,34 
14 88 144 115 131 1,14 
17 90 143 115 205 1,78 
18 87 148 119 195 1,64 
19 89 138 112 197 1,76 
20 79 119 100 175 1,75 
21 89 139 113 239 2,12 
22 90 155 125 175 1,40 
23 91 136 111 187 1,68 
24 92 128 105 165 1,57 
25 86 153 124 148 1,19 
26 91 154 125 140 1,12 
30 82 140 115 135 1,17 
31 92 146 119 145 1,22 
33 85 165 132 257 1,95 
34 89 144 117 132 1,13 
35 96 153 124 137 1,10 

 1,49 3 816 2 566 3 171 1 880 المجموع 
 

 ضةرع الشؤون الإها لاع التا ،ع لإها ة الدعم ال،مل اا :الملد 

 قب، مش و   ماان ال،م، الم ةع  ) ( 

المق   للأضــ اا ال تن يممن ا،يين م ا  المابار م  م اعاة الا ا  لأســرا  من ا الإجا اا والســو   والت،يين ا  ك،  طابا تتم مســا   ال،ده   ) ( 
  ر م  إضااع عده المماا  الم للع1,25على  سا  عده المناضد غي  الم للع ا  المابا المل و  ا  

 المابا ا  تو  من الأيا  عده الموظوين ال تن يممن م ض ،  )ج( 
  عده محماا ال،م، الت  ا لل ا الإها ة  و الممت  للمابا (ه) 
  ةسرع الموظوين إلى المقاعد (ه) 
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ـــــــــــــــــ  - 14 من   ـــ،    15ومن  اةت اب مشـــ و   ماان ال،م، الم ةعر ط  ا ا يي اا على الإضـــ ال المق   لـــــــــــــــــ
  United Nations Plaza (DC-1) 1ا  المبنى   ة الموجوه   طا قا وحل   ســـب  ةق، الموظوين من المماا   22

  وواقا لإها ة الدعم ال،مل اا ر  ااإ بدب ال،م،  2023وال ب  الأول من عا     2022رال ال ب  ال ا   من عا   
هون    DC-1الموظوين من مبنى  اســـــت ،ا  إماان ال،م، الم ةعر وك ا  لااهة اســـــت دا  ا ايراا ال،م، الم ةعر 

  2022 ا،دتاا كبي ة على الحيز الماهير  است ناب المابا ال امن ال ي ام احولال  ا  عا الحاجع إلى إهرال  
 من مواق  مت،دهة  لم ضتاا إمد  الإها اامن  ج، اس ي، 

 
 مستويات الإشغال كانت أقل مما كان متوقعا   

على ال غم من  لااهة القد ة الاســــــت ،اب عر اإن الإضــــــ ال الماهي لمبنى الأماةع ال،امع كان  ق، مما كان  - 15
ــا  اواقا   ــرع الموظوين ا  المق  ال تن عملوا عن  ،د  بن ا  إها ة الوقت    لمن ومع متورى   ـــ  وموجار بل ت ةســـ

وكان     (8)(ا  الما ع   80)   2021- 2020 ة  من تو  إلى رمسع  يا  ا  الأسبو  ح وا ا رال هو ة الإجا اا للوت 
ــ   ــب  العا حع رال الوت ة من ضــ ــا لاع  ســ ــ ال مداوعا بت ايراا ال،م، البدتلع الإلزام ع الســ   آحا /   م،دل الإضــ

 ال الـ  الوت ةر طُلـ  من الموظوين من غي  حوي الم ـا   ا   2021إلى ضــــــــــــــ   امو /تول ـ     2020 مـا  
ــ ع الت  لا يممن  ها  ا إلا ــاســــــــ ــبو   وا  امو / الأســــــــ ــع  يا  ا  الأســــــــ    ا  الموق ر ال،م، من المنزل رمســــــــ

ــت نا    إة ابر ام 2021 تول   ــم، اســــــ ا ايراا ال،م، البدتلع ولكن الموظوين ظ،  إمماة م ال،م، عن  ،د  شــــــ
ــان/ ــ  المب ،  المقب،“ للمق  ا  ة ســــ ــبو   ومن  بدب ةواح م ملع ”الوضــــ ــ، إلى   ب،ع  يا  ا  الأســــ   لمدة الــــ

  و مبين ا  الشم، الأول    م لماةسرع الموظوين ال تن ي،ملون عن  ،در  اد لاع ا ر اة ولت 2022،  ب لا

 
 الشم، الأول

 بديلة ال مرنة أو  ال عمل  ال الذين عملوا من بعد بموجب ترتيبات  مقر الأمم المتحدة  نسبة موظفي    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  وموجا :الملد  

  2020ا ايراا ال،م، الم ةع قب، العا حع: قب، آحا /ما    ) ( 
  2021إلى امو /تول    2020ا ايراا ال،م، البدتلع: من آحا /ما    ) ( 
  2022إلى ة سان/ ب لا،  2021ا ايراا ال،م، الم ةع ا  ات ة ما  ،د العا حع/الوض  المب ،  المقب،: من امو /تول    )ج( 

__________ 

 آحا /ما    31ة سان/ ب لا، إلى  1من  (8) 
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) (العا حعا ايراا ال،م، الم ةع قب، 
 

 ةسرع الموظوين ال تن عملوا عن  ،د 

ا ايراا ال،م،  
الم ةع ا  ات ة ما  

)ج( ،د العا حع
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هرول وام اســــــــــــت، اف الإضــــــــــــ ال الو،ل  لمبنى الأماةع ال،امع من رال احح هرول الموظوين و  - 16
الأا اه من غي  الموظوين )المتد بون الدارليون والاســــتشــــا لاون وغي  م( عند البوابتين الأمنيتين وعلى  ســــا   

  ضــــــــــــــرـاي/اب ات  ومزلا ان/توة ـ  واشــــــــــــــ لان الأول/  الأضــــــــــــــ  ال،ينـاار وحلـ   ـالنســــــــــــــرـع للأســــــــــــــبو  الأول من  
ضـــــــ اا الم،ينين لك، ك ان   وامت مقا ةع ب اةاا الدرول رال ال  الأســـــــاب   م  عده الأ(9)2022  اتوب 
ا     27 ماان ال،م، الم ةع من  ج، مســــــا  ةســــــرع الإضــــــ ال  وكاةت النســــــرع المتوســــــمع مقد ة بنحو  هار،

ا  الما عر مســـــــــ  الك ان  والتقدت اا كاةت متماضـــــــــ ع م    41 ا  الما ع و 13قد ا اومت بين     الما عر و 
،ين  ااهوا  إة م ا  الما ع من المســـــــــتملَ   84من   ن   الاســـــــــتقلـــــــــاب ال ي  ج اه الممت  للموظوينر ال ي ابي ن 

ــ ال ا  عا    ــرع الإضــ ــاعدي ا  ةســ   او  اســــت، اف لاما  2023ي،ملون  اةت ا  عن  ،د  و نا  ااعاه الــ
ــان/ ب لا،    هرول المبنىلب اةاا   ــ   ة ســ ــا ا التقدت اا إلى 2023رال الأســــبوعين ال اة  وال ا   من ضــ ر  ضــ

  وواقـا لب ـاةاا الدرولر كان  (10)ا  المـا ع  50  و  16  المـا عر وا اومت بين  ا  30  هالنســــــــــــــرـع كاةت ا  مدو 
تو  ال اثاب و هةى ةســـرع ا  لت  على ةســـرع ع   نا   يلــا ا ب   ا  ةســـرع الإضــ ال رال الأســـبو ر مي  ســُ 

 تو  العم،عر كما  و مبين ا  الشم، ال اة  ا  

 
 ال اة الشم، 

الموظفين الذين دخلوا إلى مبنى الأمانة العامة خلال الأسبوعين الثاني  أعداد الموظفين والأفراد من غير    
 2023والرابع من  شهر نيسان/أبريل  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ب اةاا الدرول مقد مع من إها ة ضؤون السامع والأمن :الملد  
  

__________ 

ســـــبو  الأول من ضـــــراي/اب ات  وضـــــ   مزلا ان/توة    ة  ا لســـــ،ع معم ب اةاا الم،اماار اســـــت، ف الممت  القيوه المت،لقع  مام، الأ (9) 
مي   ظ  ا الب اةاا ا  هو اا الإجا اا الأ ب  الماضــــــــــــ ع اواا ا لا ا  الموظوين ا  ال   2022وضــــــــــــ   اشــــــــــــ لان الأول/ اتوب   

 الأض  ر ا اوإ بين المستو  المن وض والمستو  المتوسط 

ر اســت د  الممت  الأســبوعين ال اة  وال ا   ا  2023ل  من ضــ   ة ســان/ ب لا،   ســب  ال،ماا ال ســم ع ا  الأســبوعين الأول وال ا (10) 
 إج اب احلياا  
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المكااتاب ونفقاات التشاااااااااغيال الأخرى  أمااكن العمال المرناة حققات وفورات كبيرة في تكااليف عقود إيجاار    
 ووفورات محدودة في تكاليف المرافق العامة 

ر  ة ت المن مع عقوه إيعا  ثاثع مران  2015ومن  إطاق مشـــــــــــــ و   ماان ال،م، الم ةع ا  عا   - 17
ــا لاـــع ا  ال،نوان    East 42nd Street 300)مبنى هتل  ةيو (ر وال،نوان    East 42nd Street 220اعـ

ــدة    Court Square, Long Island City 3( وال،نوان  Innovation)مبنى   المتحــ ااحــــاه الأمم  )مبنى 
ــد ال    ــاة  الوـ ــا  آر  ا  ال،نوان  UNFCUالا تمـ ــد إيعـ ــا قين  موجـــ  عقـ  East 45 Street 304(ر وطـ

الرـــال ـــع ر اعـــاو ا الواو اا الت اام ـــع من عقوه الإيعـــا   2(  وكمـــا  و موضــــــــــــــ  ا  العـــدول  FF)المبنى  
مليون    26,8مليون هولا ر لتحقا ب ل  واو اا  ـــــا  ع  مبل     49,2مليون هولا  اكلوع المشـــــ و  الرال ع  76

  وعاوة على حلـ ر من المتوق   ن تؤهي عـد   2022كـاةون الأول/هيســــــــــــــمب     31هولا   م لام  اعترـا ا من  
ــا  ع قد  ا  إلى احقيا و   2023ا  عا    DC-1التعدتد الم مط ل،قد إيعا  المبنى  ماتين    9,6او اا إضـــــــــــ

  2023هولا  سنولاا محسوبع  س،  الإيعا  ال ي اةت ى ا  آحا /ما    

 
 2العدول 

 الوفورات في عقود إيجار المكاتب بعد خصم تكاليف المشروع   

 ) آلا  هولا اا الولاياا المتحدة(

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015  المراة  المستإج ة
 2 421 2 421 2 421 2 421 2 421 1 436   مبنى هتل  ةيو          

الا تمــــاة    المتحــــدة  ااحــــاه الأمم  مبنى 
 UNFCU    454 2 723 3 723 3 723 3 723 3الود ال  

 Innovation    667 2 271 9 271 9 271 9 271 9مبنى 
 FF      977 197 2 197 2مبنى 

 17 612 17 612 16 392 15 415 7 542 1 436 0 0 إجمال  الواو اا السنولاع
 76 009 58 397 40 785 24 393 8 978 1 436 0 0 الواو اا الت اام ع

 0 (271) (524) (12 861) (11 991) (10 294) (6 763) (5 509) اكال ف المش و  السنولاع
 (49 213) (49 213) (47 942) (47 418) (34 557) (22 566) (12 272) (5 509) التكال ف الت اام ع

 26 796  9 184 (7 157) (23 025) (25 579) (21 130) (12 272) (5 509) صافي )التكاليف(/الوفورات 
 
 ضةرع الشؤون الإها لاع التا ،ع لإها ة الدعم ال،مل اا  :الملد  

  
 م ا ع ةوقاا اشـــــ ي،     والك  باب  و غي  ا من م ااا التدائع والتب لادر الـــــا عن اكال ف الم اهر  - 18

اــ   ولــ لــ ر اــإن الواو اا ا   اتتحمل ــا ما  المرــاة  الت  ام إرا  ــا و   مــداوعــع من إيعــا  الممــاــان  
 متوســــــــــــــط     مقــد ة  مبل اكــال ف الم ااا ال،ــامــع كــاةــت جزبا لا تتعز  من الواو اا ا  إيعــا  الممــااــ ر و 

 هولا ا ض  لاا   514 561 قد ه

( اعتمـاها كبي ا على المقر  3وا،تمـد اكـال ف الم ااا ال،ـامـع  مبنى الأمـاةـع ال،ـامـع )اة   العـدول   - 19
ــرع و ســـ،ا  الســـوق  ا     20ر وبد جع  ق، على مســـتو  الإضـــ ال  وقد ســـعلت اكال ف   ه الم ااا ا اواعا بنسـ
ا  الما ع  15ر على ال غم من اة واف اسـت دا  ال ا  والر ا  بنسـرع 2022لى عا   إ  2021الما ع من عا  
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ا  الما ع اقط م لما  و موضــ  ا     2ا  الما ع على التوال ر وســع، اســت دا  الم اه  لااهة بنســرع  8وبنســرع 
ــت دا  الك  بابر لكن الزلااهة ا  التكلوع  ــملين ال ال  وال ا    وكان  نا  ا اوا  ا  اسـ ااةت مداوعع بزلااهة الشـ

ا  الســــــــــوق  وعلقت إها ة الدعم ال،مل اا   القول إة ا ا،م، المتداولع  ا  الما ع ا   ســــــــــ،ا  الك  باب    11  قد  ا 
  ا  المستقب، عداهاا ات     د واحلي، است دا  الم اه  شم،  ال،  ن ا ك   على 

 
  3العدول 

 2022إلى    2017تكاليف المرافق خلال الفترة من    

   هولا اا الولاياا المتحدة() آلا

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
 7 136 5 600 4 672 5 063 5 582 5 777 الك  باب       

 2 678 2 469 2 173 2 651 2 401 2 527 الر ا 
 24 19 15 17 20 15 ال ا 
 1 057 995 929 1 067 848 622 الم اه
 10 895 9 043 7 789 8 798 8 851 8 941 المجموع 

 
 ضةرع الشؤون الإها لاع التا ،ع لإها ة الدعم ال،مل اا  :الملد  
  

 الشم، ال ا   الشم، ال ال 
 استخدام الماء والبخار استخدام الكهرباء والغاز
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التحول    اكلوـع اللوا   الممتب ـع ســــــــــــــبرـوكمـا  و مبين ا  الشــــــــــــــمـ، ال ـامرر  نـا  ااعـاه انـا ل  ا   - 20
ال قم  والتمب قاا المؤســـــــــســـــــــ عر الت  كاةت  ســـــــــاســـــــــ ع ا  امبيا  ماان ال،م، الم ةع  كما  ه  اســـــــــت دا   
الما ،اا الم كزلاع ومحدوهيع مسـامع مو  الملواا ا   ماان ال،م، الم ةع إلى اقلي، اسـت دا  الو ق و الـى  

ــتو     2022ب ع  وةت عع ل ل ر ظلت اكلوع اللوا   الممتب ع ل،ا  إلى واو اا ا  اكال ف اللوا   الممت عند مســــــــــ
   2021 على مقا ةع  ،ا  ا  مستو  الإض ال كان   من وضر على ال غم من  ن  

 
 الشم، ال امر

 2022- 2016نفقات اللوازم المكتبية في مبنى الأمانة العامة خلال الفترة    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ضةرع الشؤون الإها لاع التا ،ع لإها ة الدعم ال،مل اا  :الملد  

  
ــعلع ا   7  500و نا  موال    - 21 ــوا  عب  الاةت ةيتر مســــ ــال اللــــ رط من رموي ب واوكول الاالــــ

ة ــا  إها ة ال ــااف ا  المق ر وكــ، محمــع عمــ، ا   مــاان ال،مــ، الم ةــع مع زة  ع ــا  ايل وون  ولكن منــ   
 WebEx و  Microsoft Teamsر   ــــــــــــرحت امب قاا الاجتماعاا م ، 2020إغاق المماا  ا  عا   

وســـــــــيلع الاالـــــــــال الأســـــــــاســـــــــ ع الت  قللت من اســـــــــت دا   ج زة ال ااف إلى مد كبي   واة وض عده    م ا ع
 410  000إلى   2019ممالمع ا  عا   1  066  000ا  الما ع من   62الممالماا المحل ع ا  المق  بنســــــرع  

د مسـتو   ر كما  و موضـ  ا  الشـم، السـاه ر بينما ظلت التكلوع السـنولاع كما    عن2022ممالمع ا  عا  
ا  الما عر واقللـــــــت التكلوع الســـــــنولاع  82هولا ا  وبالم ،ر اة وض عده الممالماا الدول ع بنســـــــرع   72  090

ر كمــا  و  2022هولا ا ا  عــا     4  035إلى  2019هولا ا ا  عــا     107  156  ا  المــا ــعر من  96بنســــــــــــــرــع  
 موض  ا  الشم، السا     
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 السا  الشم،  الساه الشم، 
 2022-2019السنوية خلال الفترة    وتكلفتهاة  يعدد المكالمات الدول 2022-2019الفترة  خلال السنوية وتكلفتهاعدد المكالمات المحلية 

 

 

 

 

 

 

 
   
 
  

وعلى ال غم من اقلح اســت دا  ردماا ب واوكول الاالــال اللــوا  عب  الاةت ةيتر اإن  المن مع   - 22
مليون هولا  ســــــــنولاا لاســــــــتم ا  ا  اســــــــت دام ا  و  ما تت،لا  التكلوع والكوابة التشــــــــ يل عر   1,7ادا  موال   

ده ال موير مي ما  ممن  ســـــ مون من الحممع اقي م مد  الحاجع المســـــتم ة إلى ال دماا ال ااف ع والحد من ع
ر وجــ   ممتــ  اكنولوج ــا الم،لومــاا والاالـــــــــــــــالاا اةترــاه اللعنــع التوجي  ــع 2023 يــا /مــاتو    22حلــ   وا   

ــا ، المت،لقع  ال دماا ال ااف ع الحال عر واقت إ ا مي،  وااف   ــالاا إلى المســــــــ لتكنولوج ا الم،لوماا والاالــــــــ
 ا  المق  ال   س   Microsoft 365مبيا ب واوكول الاالال اللوا  عب  الإةت ةت إلى ا

 
تطبيق أمااكن العمال المرناة لم يفل إلى تحساااااااااين إنتااجياة الموظفين بشاااااااااكال واضااااااااا   - باء 

 أثر بشكل سلبي على صحة الموظفين ورفاههم يكون قد وربما

 تطبيق أماكن العمل المرنة   من مباشرة    عائد لم يكن هناك تحسن ملحوظ في إنتاجية الموظفين    

 لااهة إةتاج ع الموظوين كاةت من الووا د الت  اوق، ا الأمين ال،ا  قب، إطاق مشـــــ و   ماان ال،م،  - 23
  وقد ق  م الممت  الت ي اا ا  إةتاج ع الموظوين  مؤضـ اا من قبي، مؤضـ   هاب ال،م،ر  2015الم ةع ا  عا  

   د اساا الاستقلا  عومنعزاا الأهاب المست داعر وةتا ج ال

ــع  - 24 ــا  را ج  2014ال،م، الم ةع ا  عا   العدو  الت  ُ ج لات لأماان  ورال ه اســــــ ــتشــــــ ر قد  مســــــ
ال،م، ل  ا  إةتاج ع الموظوينر مي  ضـــم،   ه المؤضـــ   يلـــا رط الأســـا  للتقي ماا الامقع     هابمؤضـــ   

  :  ولاســـــتند المؤضـــــ  إلى م  اســـــين  ســـــاســـــيين  ما: ) ( ا،ال ع ممان ال،م، ا  هعم   ب،ع من  ةماي ال،م، 
ــ، الاجتماع و ) (  ــماا ال و الت كيز على ال،م،ر والت،اونر والت،لمر والتوا ــــــ ــ ع لممان  ا،ال ع الســــــ ماهيع ال   ســــــ

  وال لو  ع واللوب وال واب وال امع الت  توا  ا الأثاث  والتإثي اا اللوا ع ال،م،ر من قبي، التلم م  

ــ   هاب ال،م، ا  الأماةع ال،امع كان  على  -   25 ــا لاين ال ا جيين  ن مؤضـــ ــتشـــ ــع ال ب اب الاســـ و ظ  ا ه اســـ
)رط الأســــا (ر وحل  ضــــمن كام، مشــــ و     2014  ل،ا  ها ما من مؤضــــ   هاب ال،م، الوا ه ا  ه اســــع العدو 

116

32
20 16

$107 156

$20 157

$5 794
$4 035

 -

 20 000

 40 000

 60 000

 80 000

 100 000

 120 000

0

20

40

60

80

100

120

140

2019 2020 2021 2022

السنة/    المكالمات السنة/التكل ة

140

120

100

80

60

40

20

0

ل ع
دو

ا ال
لما

مما
  ال

آلا

1 066

519
428 410

$72 090 

$0

$20 000

$40 000

$60 000

$80 000

$100 000

$120 000

0

200

400

600

800

1 000

1 200

2019 2020 2021 2022

ة
لي
 

م
ال
ت 

ما
ال
ك
م
ال
ف 

لا
آ

السنة/    المكالمات السنة/التكل ة

116

32
20 16

$107 156

$20 157

$5 794
$4 035

 -

 20 000

 40 000

 60 000

 80 000

 100 000

 120 000

0

20

40

60

80

100

120

140

2019 2020 2021 2022

السنة/    المكالمات السنة/التكل ة

140

120

100

80

60

40

20

0

ل ع
لدو

ا ا
لما

مما
  ال

آلا

1 066

519
428 410

$72 090 

$0

$20 000

$40 000

$60 000

$80 000

$100 000

$120 000

0

200

400

600

800

1 000

1 200

2019 2020 2021 2022

ية
 ل

لم
 ا
ت

ما
كال

لم
ف ا

لا
آ

السنة/    المكالمات السنة/التكل ة

ا ال
الما

لمم
ا

ول ع
د

 

آ
حل ع

 الم
اا

مالم
 الم

لا 
 

دة
ح
مت

 ال
ت

يا
لا
لو

 ا
ت

را
لا
دو

 

دة
ح
مت

 ال
ت

يا
لا
لو

 ا
ت

را
لا
دو

 

  ممت  اكنولوج ا الم،لوماا والاالالاا :الملد  .ممت  اكنولوج ا الم،لوماا والاالالاا :الملد  
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  بيد  ن  ه جع رط الأسا    ماان ال،م، الم ةعر و و ما ام اوسي ه على  ة  مؤض  على احسن إةتاج ع الموظوين 
مُســبت على  ســا  ال هوه على الاســتقلــاب الوا هة من عده محدوه من المشــا كين ا  الد اســع التع لاب عر ال تن 

ــ( 11) الوظ وع الم ا   عملوا ا  ةور  ــــ ــ ــــ ةقمعر و و مستو   ق،    100ةقمع من   ،   48   وقد قُد  ا   ه الد جع ب
ــ    ــ كاا  هاب  )قد ه   60ال،م، ا  الدوا   الحموم ع )قد ه   هاب  م ي  من متوســــــط مؤضــــ ــ، الشــــ ةقمع( وا   الــــ

لد اســــاا الت   ج لات  ا  ا المســــعلع    و ضــــا ا الد جاا الأعلى ( 12)  و مبين ا  الشــــم، ال امن  ةقمع( كما  74
ا بت  ن الموظوين ا   ماان   إلى وجوه احسـيناا ةسـب عر لكن ا لا   2019  و   2018  و   2017لامقا ا  الأعوا   

    ال،لم الم ةع كاةوا على ةور المستو  من  الإةتاج ع ال ي ام الو  ه ا  البدايع 

 
 الشم، السا  

 2019– 2014مؤشر أداء مكان العمل في الفترة    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  (Gensler Research Instituteم، د غينسل  للرحوث ) :الملد  

  
 داع للك اةاا الموجوهة ا  ال ال  هار،  ماان ال،م، الم ةع توقا ن الممت  منعزاا الأهاب المســــــــــــ - 26

ر وحل   حسـ  ما و ه 2021  و  2020 و  2019ال ا ـع  الك اةاا الأر   رال الأعوا   المنعزاا م  ال 
ا  ةسـرع الك اةاا  ااة واضـ  2020 ضـ دا سـنع  وا  كلتا المعموعتينر  (13)ا  مقت ماا الميزاة ع الب ةامع ع

الت  مققت  و اعاو ا المنعزاا المســـــــت داع  وم  حل ر كاةت الاة واضـــــــاا  ق، مدة لد  الك اةاا ال،املع  
__________ 

  ولم تتســن  لممت  ردماا ال قا ع الدارل ع التإاد من ســا قاموظوا من موظو  ممت  إها ة الموا ه الرشــ لاع    65ُ  ســ، الاســتقلــاب إلى  (11) 
  على   ا الاستقلابعده ال هوه 

  لمد  ا،ال ع الحيز الممتب  الماهي وروا ــ  الوظ ف عر  اى    ال بي  الاســتشــا ي ال ا ج  واعتمد     على  را ة عن م  ا  م ك   (12) 
 من المت ي اا الو هيع  30 ا   من 

قابلع للمقا ةع  ســـب  الت يي اا ال  مل ع المنو ة ا  إطا  الإ ـــاإ الإها ي ال ي ط م  الأمين ال،ا   2019ا قب، عا  لم اكن الب اةا (13) 
  2019كاةون ال اة /تنات   1اعترا ا من 
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 74الشركات الأكثر أداءً: 

 60الحكومي: القطاع 

48خط الأساس:   

 النقاي
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( مقـا ةـع  ـالك ـاةـاا 2020ا  المـا ـع ا  عـا     76  و  2019ا  المـا ـع ا  عـا     81ا   مـاان ال،مـ، الم ةـع )
(ر م لما  و موضــــــــــ  ا  الشــــــــــملين  2020عا   ا  الما ع ا   64 و  2019ا  الما ع ا  عا    81الأر   )

ــ،  ــم،  الـــــــ ــ   وقد ي،ز  حل  إلى كون الك اةاا ا   ماان ال،م، الم ةع كاةت مع زة  شـــــــ ــ  وال،اضـــــــ التاســـــــ
اســــــــــــــت،ـداه ـا لل،مـ، عن  ،ـد  ـالكـامـ،  و  ـالأهواا ال قم ـعر وعلى ه ايـع  اب   م ق ال،مـ، المتنقلـع قبـ، العـا حـع   

لاة وـاضــــــــــــــاا الحـاهة ا  الأهاب  بيـد  ةـ  ل ر من الواضــــــــــــــ  إن كـاةـت  المزلـاد من ا   بمـا قـد مـال هون مـدوث
     وا ق كبي عوام،  ر   م ، طب ،ع ال،م،    الت  عز ا الأهاب 

 
 ال،اض الشم،  التاس الشم، 

المرنااة     نتااائج أداء الكيااانااات الموجودة في الغااالااب داخاال أماااكن العماال
2019-2021 
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27   -
وقد لا اكون المؤضــــ اا المتداولع ا  مقت ماا الميزاة عر م ، عده  ةشــــمع التو  ع والحلقاا الد اســــ ع  

وملقاا ال،م، والمناسـراار ا،الع ا  ق ا  الت ي اا ا  الإةتاج ع  ا،لى سـبي، الم الر قد يمون اة واف الأهاب  
ــملين التاســــــ  وال،اضــــــ ر مداوعا  ، 2020ا  عا   وام، را ج ع م ، إغاق المماا   ر كما  و موضــــــ  ا  الشــــ

 والقيوه على السو  والت يي اا ا  الأةشمع المق  ة  سب  العا حعر بدلا من اة واف إةتاج ع الموظوين   

والوقو  على الت يي اا ا  الإةتاج ع ســـو  تتمل  إج اب اقي م مولـــ،  ا   لب اةاا الأهاب الكاملع  - 28
د  ق  الأمين ال،ــا   لــــــــــــــ،وبــاا إها ة الب امج و طلا  هاة الت م ط  والمتســــــــــــــقــع  لــ لــ  اــإن  الأمين ال،ــا  اقــ

ــ اغع الميزاة اا وإها ة الأهاب ا  عا   ــت اا ع  و ـــــــ ــلع 2020الاســـــــ ا   ع بن ا   وموجا    لتكون  م ا ع و ـــــــ
اا  الأهاة المتكاملع للت م ط والإها ة والإباغ  ما من المموةو والومدة الب مع ع لتمبيا الإها ة الاســـــــــــــت اا ع ع  

الأســــــاســــــ ع للت م ط الاســــــت اا ع  و ــــــ اغع الميزاة اا وإها ة الأهاب  واتولى الومدة الب مع ع لتمبيا الإها ة 
ــت داعر مما تت   م اقرع مقات ر الأهاب النو  ع والكم ع على مد   ــت اا ع ع إها ة المنعزاا الب ةامع ع المســــ الاســــ

مــالــع المشــــــــــــــ و  وةتــا عــ  على  هق  بت،قــ   والإباغ  الأهاة المتكــاملــع للت م ط والإها ة    اقو ســــــــــــــواب    مــا  
ــ  وةااجر   ــؤولين عن ك، مؤضـ ــتولااا  وا لـــح كا ما ومداا ان  م ع وموظوين مسـ الأم  ال ي تت   المسـ

 المسابلع     الوضوإ  شإن

ــت اا ع ع والأهاة المتكاملع للت م ط والإها ة - 29 ــتقبار قد اكون الومدة الب مع ع لتمبيا الإها ة الاســ  ومســ
والإباغ  م ا ع  هااين ميولاتين لتحلي، الت ي اا ا  إةتاج ع الك اةاا وموظوي ار ولكن يع  احســـــــين الب اةاا 

من    170  وقـد اســــــــــــــت، ف الممتـ  ضــــــــــــــمن الأهاة المتكـاملـع للت م ط والإها ة والإباغ  من ميـ  الااتمـال
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الــــمــــنــــعــــزاا  ــاو   اــــعـــــ
 المست داع المق  ة

ــتواى المنعزاا  اســـــــــــ
 المست داع المق  ة

لم يســــتو  المنعزاا 
 المست داع المق  ة

 الب ةامع ع  الميزاة ع مقت ماا :الملد  مقت ماا الميزاة ع الب ةامع ع  :الملد 

 



 A/78/225 

 

14/31 23-12849 

 

ــ اا الأهابر و ــت داعر و  852  مؤضــــــــ ــتع من الك اةاا من    171  من المنعزاا المســــــــ ــا لا  الم،تمدة لســــــــ المشــــــــ
  و ظ   الاســــــــــــــت، اف  ن التتر  لم يمن ها مـا ا  الوقـت المنـاســـــــــــــــ  (14)الموجوهة ا   مـاان ال،مـ، الم ةـع

ــدر الرال  عده ا    و ــ،ع لل  ـ ــا لا  الم،تمدة وال اضـ ــبي، الم الر من بين المشـ ــاما  ا،لى سـ مشـــ وعار    171ضـ
ل  حاجع إلى رموي  ســــــا   و   دا  ا  معال الأهابر وحل   ،د  ا  الما ع( لا تزا 43مشــــــ وعا )  73اان  

 ا   من ســنع من اا لاب بدب المشــ و   و وضــحت إها ة الاســت اا ع اا والســ اســاا الإها لاع ومســا ، الامت ال 
 ن اواا  احـدتـ  الب ـاةـاا مت و  لتقـدت  كـ، ك ـان  وا،مـ، الإها ة على احســــــــــــــين ةو  ـع الب ـاةـاا من رال  

 ةاا وهعم ا   اد لا  الك ا

ا  الما ع من م  إن ال،م، ا   ماان ال،م، الم ةع  47وا  الد اســع الاســتقلــا  ع للموظوينر  جا   - 30
ا  الما ع بوجوه  ث  إيعاب   وسـلمت معموعاا الارترا  اللـوب    17ل   ث  سـلب  على إةتاجيت مر   ما  ااه 

  اواج اا ال،م،ر و ضـــا ا إلى اللـــ،وبع الت   على الوقت الإضـــاا  ال ي يســـت  ق  الموظوون ا  إعداه محم
ن ا  الت كيزر لا ســـــ ما عندما يعدون  ةوســـــ م معب لان على اناول مســـــا ، ســـــ لاع  و مناقشـــــت ا هار، يالموظو

موضـ  لاما من   ا التق لا   وا  الد اسـع الاسـتقلـا  ع   بتولـي،  اب  ا ميز موتوإر و و ما سـي ه ضـ م   
موظوين من غي  ال  ســاب المراضــ لان  القول إن  ال،م، عن  ،د كان ل   ث   ا  الما ع من ال 81ةوســ ار  جا  

ســـــــاب    ا  الما ع من م بوجوه  ث  ســـــــلب   و  ما تت،لا  المدت لانر من ال   2إيعاب  على إةتاجيت مر بينما  ااه 
ا    8اه ا  المـا ـع  ـإن ال،مـ، عن  ،ـد كـان لـ   ث  إيعـاب  على إةتـاج ـع الموظوينر و اـ 59المرـاضــــــــــــــ لانر  اـاه  

 الما ع من م بوجوه  ث  سلب  

 
ن تجربة مساااااتويات الإشاااااغال  أف ااااايا إلى  في  زيادة العمل عن بعد  وما نتج عنها من انخفاض     تحسااااار

 الموظفين في أماكن العمل المرنة 

م   لااهة ال،م، عن  ،در  ضـــــــحت بيئع ال،م،  ،د العا حع م تلوع  شـــــــم، ملحوظ عما كاةت عل    - 31
ل الد اســع الاســتقلــا  عر قا  الممت  اعا   الموظوين ا   ماان ال،م، الم ةع قب، العا حع قبل ا  ومن را

ر و   الد جع الأا   ســلب عر إلى موج   2,00وب،د ا وحل  من مي  ه جع ال ضــار الت  ا اومت بين ســال  
ــ 2,00 ــم، الحاهي عشــــ وقد احســــــنت اعا      (16)ر  (15)ر و   الد جع الأا   إيعاب عر كما  و مبين ا  الشــــ

 الموظوين  ،د العا حع  

ــا الموظوين  ،ـد العـا حـع - 32 ا   متمـاتزةكـاةـت  نـا   ةمـاي   وعلى ال غم من الزلـااهة الإجمـال ـع ا   ضــــــــــــ
ــ  ه جع الموظوين  االموظوون من ال ارع مد ــا مســــ ــتو  ال ضــــ وما اوق ا  ظ  وا ه جاا إيعاب ع قب،  2-مســــ

إ ل ا  يلــــــــا  الامتواظ  مماا  را ــــــــع هار،  ماان ال،م، الم ةع     ه المعموعع مســــــــمو االعا حع وب،د ا   
 بـد  الموظوون من ائـع ال ـدمـاا ال،ـامـع ه جـاا إيعـاب ـع قبـ، العـا حـع وب،ـد ـا  وعلى ال،مر من حلـ ر   امـا

__________ 

وإها ة عمل اا الســــا ر  إها ة التوا ــــ، ال،الم ر وإها ة الاســــت اا ع اا والســــ اســــاا الإها لاع ومســــا ، الامت الر وإها ة الدعم ال،مل اا ر  (14) 
 وإها ة الشؤون الس اس ع وبناب السا ر وإها ة الشؤون الاقتلاهيع والاجتما  ع 

  اشـــــي  إلى الوت ة الت  ال  ضـــــ   ة ســـــان/  “ ،د العا حع”ر و را ة  2020اشـــــي  إلى الوت ة قب، ضـــــ   آحا /ما     “قب، العا حع” را ة  (15) 
  2022 ب لا، 

ــي    ه الد جع إلى  (16)  ــي  إلى ك ااع ال  ا اا  اشـــ ــ اا عن المنتعاا  و ال دماا  والد جع اشـــ ــا الأضـــ ــ  الأهاب ال ي ي  ر  ضـــ مؤضـــ
و هوه الموظوين على ســـــــــــــؤال و ه ا  الاســـــــــــــتقلـــــــــــــاب  شـــــــــــــإن اع بت م ال،امع م   ماان ال،م، الم ةع ام إعما  ا ق ما عدهيع     

  2,00-   (ر و “ ســلب ع إلى مد ما )”   1,00- (ر و “ ل ســت إيعاب ع ولا ســلب ع )”   0,00  (ر و “ إيعاب ع إلى مد ما )”   1,00  (ر و “ إيعاب ع جدا )”  2,00
 (  وه جع ال ضا    متوسط ال  م الو هيع “سلب ع جدا”)
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 ماان ال،م،   ،الأا   الـ  ا من اقدان المماا  ال ا ـع هار  ا م 1-ومد  5-اان الموظوون من ال ابتين  
 ـ ه ال اـ  عـدة ا،ل قـاا ا     قـد  الموظوون منقـد  قبـ، العـا حـع وب،ـد ـا  و   اســــــــــــــلب ـ  اقي مـاوا بـ لـ   الم ةـعر و بـد

 لاا اا  الد اســــــــــع الاســــــــــتقلــــــــــا  ع  شــــــــــإن الحاجع إلى ممت  م لا  وعاوة على حل ر لام  الممت ر رال 
المبنىر  ،ض الأم لع الت  كان اي ا الحيز الملــــــــــــــمم لاســــــــــــــت دا  ك، الموظوينر م ،   الاســــــــــــــتما  ع إلى

ســـت د  كممت  راا  وبالإضـــااع إلى حل ر كان متوســـط عم  الموظوين من ال ابتين الم لقعر يُ  المقلـــو اا
     ــالمــاالوئــع ال،م لاــع    اميزا اع بــععــامــا  وكمــا  و مبين لامقــا ا   ــ ا التق لا ر    53تبل     1-ومــد  5- 

   ما تت،لا  ال،م، هار،  ماان ال،م، الم ةع   السلب  ال الح
 

 الشم، الحاهي عش   

 فئات الوظائف درجات الرضا عن أماكن العمل المرنة  حسب    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

   استقلاب الموظوين ال ي  ج اه ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع :الملد 

 و    : وكي،  مين عا و      :  مين عا  مساعد   :الم تل اا

  
ووا ، ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع احلي، اعا   الموظوين   ما تت،لا  إماان ال،م، الم ةع مس    - 33

( ي،م،  ا  الما ع  85ك اةا )   13ك اةا من   ـ،    11الك ان  وقد ضـ دا اع بع الموظوين احسـنا  ،د العا حع ا   
 ن   11   و ظ  ا ستع من الك اةاا الـــ2022كاةون الأول/هيسمب    31هار،  ماان ال،م، الم ةع اعترا ا من  

  (17)موض  ا  الشم، ال اة  عش اعا ب ا السلب ع  و المحاتدة   رحت إيعاب ع  ،د العا حعر كما  و  

__________ 

ــا ، الامت الر وإها ة (17)  ــ اســـاا الإها لاع ومسـ   إها ة ضـــؤون العمة ع ال،امع والمؤام اار وإها ة التوا ـــ، ال،الم ر وإها ة الاســـت اا ع اا والسـ
 إها ة عمل اا السا ر وممت  انسيا الشؤون الإةساة ع  - ا السا ر وإها ة الشؤون الس اس ع وبناب السا عمل ا
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 الشم، ال اة  عش 

 درجات الرضا عن أماكن العمل المرنة  حسب فئات الوظائف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  استقلاب الموظوين ال ي  ج اه ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع :الملد  

 والاالالاا ومووض ع الأمم المتحدة لحقوق الإةسان  سب  ال،ده المحدوه من ال هوه ام استر،اه ممت  اكنولوج ا الم،لوماا  :مام ع 
ا ــــ،  ر إها ة التو DGCر إها ة ضــــؤون العمة ع ال،امع والمؤام ااو  DGACMر إها ة الشــــؤون الاقتلــــاهيع والاجتما  عو  DESAر ممت  التنســــيا الإةما  و  DCO :الم تل اا

ر إها ة DPPAر إها ة عمل اا الســـــــا و  DPOر إها ة الدعم ال،مل اا و  DOSر  إها ة الاســـــــت اا ع اا والســـــــ اســـــــاا الإها لاع ومســـــــا ، الامت الو  DMSPCال،الم و 
ر UNOCHAلســامع والأمنو ر إها ة ضــؤون اDSSإها ة عمل اا الســا و  -ر إها ة الشــؤون الســ اســ ع وبناب الســا DPPA-DPOالشــؤون الســ اســ ع وبناب الســا و  

ــاة عو   ر ممت  المم لع ال ا ـــــــــع للأمين ال،ا  الم،ن ع  ال،نف العنســـــــــ  ا  SRSG/SVCر ممت  ردماا ال قا ع الدارل عو  OIOSممت  انســـــــــيا الشـــــــــؤون الإةســـــــ
 النزا   مالاا

  
ك ف ع عمل م  وا   من مع ال،م، الدول عر ا  ه اســـــــع ل ار  ن  من  ال،مال مزلادا من الم وةع  شـــــــإن  - 34

ــين الإةتاج ع ــرع ل م وللشـــــــ كاار وحل  م ا من رال احســـــ   (18)ومماة  و ماة  يممن  ن يمون إيعاب ا  النســـــ
الد اســع  يلــا إلى  ن اقييد الم وةع تنموي على اكال ف  ا  ع  واعتب  احقيا التوا ن اللــح   بين   او ضــا  

 ال،م، ا  الموق  ورا ج   م ا  ساس ا للحواظ على إةتاج ع الموظوين و اا  م   

 

__________ 

  (18 ) International Labour Organization, Working Time and Work-Life Balance Around the World (Geneva, 2022)   

Satisfaction increased after the pandemic
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فين  العمل في أماكن العمل المرنة لم يزد من التعاون الشاخصاي كما كان متوقعا  بل التعا ي بين الموظ   
 استمر بشكل افتراضي 

اان  نـا  اوق،ـا  إن اســــــــــــــ ـ،  ماان ال،مـ، الم ةع ا،ـاون الموظوين  اعترـا ه من الووا د النو  ـع  بيد   - 35
ــا    ــتشــ ــع الت   ج ا ا المســ  ة  لم اكن  نا   لااهة ملحوظع ا  ا،اون الموظوين ا    ه الأماان  وواقا للد اســ

ا ال،مــ،ر رال ات ة مـا قبــ، إضــــــــــــــ ــال  مـاان ال،مــ،  ا  المــا ـع من ســـــــــــــــاعـا  18ال ــا ج ر كـاةـت ةســــــــــــــرــع  
(ر اُلــ   عاهة على الت،اون  الحلــو  الشــ لــ   واســتناها إلى الد اســع الاســتقلــا  ع الت  2016) الم ةع

    ا  الما ع  ،د امبيا ال،م، ب  ه الأماان 10 ج ا ا ممت  ردماا ال قا ع الدارل عر بل ت النسرع 

ا   6الت،اون الاات اضــ  مح، الت،اون  الحلــو  الشــ لــ ر و اه من   وا  الســنواا الأري ةر م، - 36
ر مسـ  الد اسـع الت   ج ا ا المسـتشـا  ال ا ج  لوت ة ما قب، إضـ ال  2015الما ع من سـاعاا ال،م، ا  عا   

ا  الما ع مال ار واا الاســــــــــــتقلــــــــــــاب ال ي  ج اه الممت   وابي ن من   28 ماان ال،م، الم ةعر ل لــــــــــــ، إلى 
ا  الما ع من المســـــــتمل،ين ال تن يشـــــــ لون منا ـــــــ  إها لاع يملبون  م اةا من   94 يلـــــــا  ن   الاســـــــتقلـــــــاب

 موظوي م الحلو  إلى الممت  ا  تو  م،ين للمشا كع ا  اجتماعاا ض ل ع و/ و للت،اون   

ا  الما ع من المشـــا كين ا  الاســـتقلـــاب إلى  ن ال،م، عن  ،د كان   47وعاوة على حل ر  ضـــا    - 37
ــا     40يعاب  على الت،اونر وحك   ل   ث  إ ا  الما ع إلى وجوه    13ا  الما ع  ة  ل ر ل   ي اإثي ر   ما  ضــــ

ا  الما ع من المسـتمل،ين  ة  يممن م التواع، م  مدت لا م  و  ما  م  شـم، ا،ال   91اإثي  سـلب   كما حك   
ن يشــــــ، ون  قد   ق، من  من رال بيئع عم، عن  ،د  و ضــــــا ا معموعاا الارترا   يلــــــا إلى  ن الموظوي

ــ ما عندما اكون   ــ،  و،ال ع م   ما  م ومدت لا م عب  الإةت ةتر لا سـ ــتت ا  المنزل و ن  إمماة م التوا ـ التشـ
المواضـ   حاا طا   مسـا   وعلى ال غم من الو،ال ع المتلـو ة لاالـال الاات اضـ ر لم تتممن الممت  من  

وحل   سـب  عد  إمماة ع الو ـول إلى الب اةاا حاا اللـلع  احدتد مداه  الكام، من ملـاه   ا   موضـو  عر  
 هار، منلاا الاجتماعاا لاعترا اا ات،لا  ال لو  ع   

 
 المسائل المتعلقة بال وضاء وانعدام الخصوصية تؤثر سلبا على إنتاجية الموظفين ورفاههم   

رــدمــاا ال قــا ــع الــدارل ــع لتحــدتــد ال،وامــ، الت  اؤث  على إةتــاج ــع الموظوين و اــا  مر قــا  ممتــ    - 38
   ا  الو،ال ع المتلو ة للسماا الماهيع لأماان ال،م، الم ةع  واست د  ا  حل  م  اسا للد جاا ت سم ه جع 

ســع لمد   ا)ا  غايع ال ضــا(ر وه    1,0  )ا  غايع عد  ال ضــا( و  1,0ال ضــا ضــمن ةماق تت اوإ بين ةاقح  
)الأا   اداولا(  وكما  و مبين ا    5 )الأق، اداولا( و  1  الم،   عن  ضــــــــــــمن ةماق تت اوإ بين ال  ياداول 

الشـــــــــم، ال ال  عشـــــــــ ر كان الموظوون  اضـــــــــين عموما عن ال لـــــــــا ح الماهيع لممان ال،م، الم نر م ،  
ل،م، ق اما  و ق،وها  وعلى ال،مر من حل ر اإن  من  ج، االقابلع للت،دت،  والمناضــــــدالإضــــــابة والشــــــاضــــــاا  

ال لــو ــ ع كاةت    ال،وام، الســلب ع ال   ســ ع الت  اســب  التوا  والإمراير   مســتولااا اللــوضــاب واة،دا 
 والت  من ضإة ا  ن ا،م، الموظوين  ا   عن الإةتاج ع  
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 الشم، ال ال  عش   

 مستوى رضا الموظفين بحسب سمات أماكن العمل المرنة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

وقـد تؤهي عـد  اواا  غ   الاجتمـاعـاا والمقلــــــــــــــو اا الم لقـع إلى  لاـاهة اوـاقم  ـ ه المســـــــــــــــا ـ،    - 39
اــالاجتمــاعــاار عنــدمــا لا يمون  نــا  ميز م لا متــاإر اُ،قــد وجوبــا ا  محمــع عمــ، هارــ، منمقــع موتومــع  

ــرا   و ــاســـع  و قد يشـــتت اةتراه ا ر لان  وعلى ال غم   ي ميز آر  قد لا يمون مناسـ لمناقشـــع الم،لوماا الحسـ
من التســـــــل مر من  الإطاق التع لا  لمشـــــــ و   ماان ال،م، الم ةعر  المســـــــا ، المت،لقع  اللـــــــوضـــــــاب واة،دا   
  ال لــو ــ عر اإن  ةماق ا الحال  لم يمن متوق،ا لأن الاجتماعاا الاات اضــ ع كاةت  ق، اةتشــا ا قب، العا حع 

ل موةا غ   اجتماعاا متامع   27 و 15وكعزب من انوي   ماان ال،م، الم ةعر ام  يلـــــــــا الـــــــــم م الما قين  
لاجتمــاعــاا الإها اا والممــااــ  الموجوهة ا  مبنى الأمــاةــع ال،ــامــع  غي   ن اواا  مــا محــدوه  مــا  الإها اا 

  وبسب  قيوه  ر   والمماا   سب  المل  على است دام ما ا  الاجتماعاا ال   ،ع المستو ر 

ووجد الموظوون  ـــــــــ،وبع را ـــــــــع ا  ال  ا   الأةشـــــــــمع الت  اتمل  الت كيز  و الت  انموي على  - 40
م  معموعاا   متماضــ عم،لوماا مســاســع ومواه ســ لاعر كما  و مبين ا  الشــم، ال ا   عشــ   وكاةت النتا ج 

ــع ال ا ج ع الت  بينت  ن القد ة على الت كيز ك ــ  ا  الارترا  الت  اعتمد ا الممت  وم  الد اســ اةت الأا   الــ
ــع ــام م المماا  الموتومع حاا المقاعد غي  الم لـــلـ ــلع (19)من الـ ــاماا منولـ   وعلى ال غم من وجوه مسـ

__________ 

 (19) Gensler Research Institute, “Workplace effectiveness has declined. People in unassigned seating are 

struggling the most.”, U.S. Workplace Survey 2020, 2020 اة ولــت ا،ال ع ممان ال،م،  ”  )م، د غينســل  للرحوث
 ( “والأا اه الم،ي نون ا  مقاعد غي  م للع ي،اةون  ا   من غي  م
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ا  الما ع   70م لـــــلـــــع لأغ اف م تلوع )اوجوه منمقع  اه عر ومنمقع ا،اونر وما إلى حل (ر اقد ارتا   
 وب ض الن   عن م ام م  من المستمل،ين الرقاب ا  ةور المنمقع رال تو  ال،م، النموحج 

 
 الشم، ال ا   عش 

 مستوى السهولة في أداء أنشطة معينة داخل مكان العمل المرن   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 استقلاب الموظوين ال ي  ج اه ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع  :الملد  
  

ال ي  ج اه الممت  للموظوينر اكتســ  قد ة الموظف    ولاســتقلــابوواقا لد اســع ات ة ما قب، الإضــ ال  - 41
ا  الما ع من سـاعاا ال،م، م لـلـع لل،م،   60 ا   من    إن  على الت كيز  ،دا  سـاسـ ا ا  اةتاجيت ر مي  

ك ي ة اويد   قااا،ل الاســــــــــتقلــــــــــابرال هوه على ر وضــــــــــمن  الم كز  وقد كاةت  نا  هار، معموعاا الت كيز
واج   اقد المســــــاماا الموتومع    هار، اةزعاج الموظوين عندما يمون  ما  م ا  محاهثاا  ــــــاررع وطولالع  

ــو ة م لقع ل،دة هار،  ،ض الموظوين مالاا كان اي ا  مي، من الزماب هار، غ اع لاجتماعاا  و   مقلـــــــــــ
ــت د ــت دام ا كممت  راا  ولام  آر ون اســــــــ ــاعاار وحل   بما لاســــــــ ا  غ   الاجتماعاا هون معز  ســــــــ

مســــــــــــــبا  وارتـا   ،ض الموظوين ال،مـ، من المنزل عنـدمـا امتـاجوا إلى الت كيز  و إلى ملــــــــــــــو  ال،ـدتـد من 
الاجتمـاعاا عن  ،ـدر و و الأم  ال ي تتنـااى م  الن ـع الأ ــــــــــــــل ـع من امبيا  ماان ال،مـ، الم ةع  وا  الواق ر  

  ا  الما ع   12إةتاج ع عندما يموةون ا  المنزلر ا  مين ضــ،   ا  الما ع من المســتمل،ين  ة م  ا     62ضــ،   
  إة م  ا   إةتاج ع عندما يموةون ا  الممت  

و و ها معموعاا الت كيز وال هوه على الاستقلاب  ن  ،ض الموظوين يوللون ال،م، ا  الممت   - 42
لاجتماعاا( وحل  لأن  ممااب م  إحا كان الممان تدعم امت اجاا م )م ، اواا  الت كيز وال لـــو ـــ ع ومســـامع ا

المنزل ـع لم اكن  م ـا ـع ممـان ال،مـ، الم ـال   و بمـا يمـابـد  ؤلاب  ا   من غي  م لأن  يـا من الممـاةين لا تـدعم 
 امت اجاا م  شم، كا    

س ولع التوا ، م  النا  والموا ه -ماب  
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ولا بد من إعاهة الن   ا  مسا ، اللوضاب واة،دا  ال لو  ع وعد  كوايع مسامع ال،م، الم لقع  - 43
الإضــ ال الأم ، ضــمن بيئع ال،م، العدتدة  ولاممن التلــدي إلى   ه المســا ،   قو  على مســتو  من  ج، الو 

إلى مد ما من رال إها ة القواعد الأســـــاســـــ ع  و الب واوكولاا المتوق،ع ا  ممان ال،م، الم ن  وقد وضـــــ،ت  
ارـ،  مـاان ال،مـ،  مول الســــــــــــــلوك ـاا المتوق،ـع ه  ا   ف ـعمقـاط  ايـدتو    2020إها ة الـدعم ال،مل ـاا  ا  عـا   

ــول ا إلى الموظوين كان على ةماق محدوه  وعاوة على حل ر   ــتند الم ةعو لكن  و ــــ كاةت   ه الت،ل ماا اســــ
ثع من ضـــإة   ن يســـاعد على   الت  كاةت ســـا دة ال،م،  إلى ط ق  قب، العا حع  ل ل ر اإن وضـــ  ا،ل ماا محد 

ى إةتــاج ــع الموظوين  ومن الم م كـ لـ   ن تن  ي  وعلى الحوــاظ عل  رإيعــاه ثقــااـع ممتب ــع  ا   و  ــا وامت امـا
المـدت ون والموظوون  و،ـال ـع ا  إها ة الب واوكولاا المتوق،ـع هارـ،  مـاان ال،مـ، الم ةـعر و ن ي،ـالعوا الحـالاا  

 الب واوكولاا   ه ر  اي ا الموظوون  الت  لا تت  

سا ، عب  آها  ممان ال،م،ر  وقد يلر  من الل و ير عندما لا تتسنى  شم، ما م مسم   ه الم - 44
 إهرال ا،دتاا على الحيز الماهير م ، إعاهة اقس م الحيز  و ا كي  مقلو اا م لقع إضا  ع   

 
  احتيااجاات الموظفين و تجرباة الموظفين مع أمااكن العمال المرناة تختلف بااختلاف الجنع والعمر والرتباة    

 بأنواعها 

ا    43)  التميز  ــالمـــا   الإيعـــاب ةحو     مــاان ال،مـــ، الم ةــعمــالــت اع بــع الموظوين الــ كو  م    - 45
ا    41ا  الما ع(ر   ما كاةت لد  كلي ما ةور النســرع من التعا   الســلب ع ) 39الما ع( مقا ةع  الموظواا )

 36,8  ا  الما ع من المستمل،ين الإةاث و  38,2الما ع(ر كما  و مبين ا  الشم، ال امر عش   و ااه ةحو  
 مت م ال،قل ع  ا  الما ع من المستمل،ين ال كو  بوجوه اإثي  سلب  على سا

 
 الشم، ال امر عش    

 تجربة العمل في أماكن العمل المرنة  حسب الجنع   

 

 

 

 

 

 

 

  
ــ ا  ث  على اع بع الموظوين م   ماان ال،م، الم ةعر وكاةت  نا  عاقع  - 46 ــن  عاما    ســــ وكان الســــ

لتعمســ ع بين الســن  وةو  ع التع بع  وكما  و مبين ا  الشــم، الســاه  عشــ ر   ع  التع بع الأا   إيعاب ع  ســُ
ا  الما ع(ر ثم  53عاما ) 34 و 25بين   لد  ضـ لاحع الموظوين ال تن ات اوإ  عما  م  ماان ال،م، الم ةعم   

 اة ولت   ه النسرع م   لااهة التقد  ا  السن 
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 الشم، الساه  عش 

 تجربة العمل في أماكن العمل المرنة  حسب الفئة العمرية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــ،و  بتع بع ا  ممان   - 47 ــ  إلى الشـــ ــ اق متلـــــ،ر يمي، الموظوون ال تن لدت م مدة ردمع  قلـــ وا  ســـ
ا  المـا ـع من    26ال،مـ، الم ن  ا   إيعـاب ـع ممـا لـد  من لـ  ات ة عمـ،  طول  ا،لى ســــــــــــــبيـ، الم ـالر  اـاه  

إيعـاب ـع الموظوين الـ تن اقـ، مـدة رـدمت م عن رمر ســــــــــــــنواا  ـإن اعـا ب م م   مـاان ال،مـ، الم ةـع كـاةـت  
ا  المـا ـع  ـإة ـا كـاةـت إيعـاب ـع إلى مـد مـا  وكـاةـت  ـ ه    المعموعـع الوميـدة الت    27لل ـايـعر   مـا  جـا   

 بتقدت  إيعاب   ا ر كما  و مبين ا  الشم، السا   عش   ااها 

 
 الشم، السا   عش 

 تجربة العمل في أماكن العمل المرنة  حسب مدة الخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

سنة34إلى 25الأ مار من  سنة44إلى 35الأ مار من  سنة54إلى 45الأ مار من  سنة64إلى 55الأ مار من 

%53 جربة إيجابية    44% 38% 33%

%30 جربة سلبية 38% 44% 47%
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إلى الأمين ال،ــا   ن يح ا على  ن يمون ممــان    ر72/262  العمة ــع ال،ــامــعر ا  ق ا  ــاوطلبــت   - 48
ــعر ولا ــتعيرا لمتملراا الموظوين حوي الامت اجاا ال ا ـ ــنون   ال،م، الم ن مسـ ــ ما من م حوو الإعاقع والمسـ   سـ

 و  طوال  ـــ ا  الســـن وقد اســـت دمت  ماان ال،م، الم ةع  جدهومن تنت  ون مولوها جدتدا ومن ل م مواليد  
ا  المق  مراهئ التلــــــــــــم م ال،ا  لع،، البيئع الممتب ع ا  متناول جم   الموظوين   ض الن   عن ســــــــــــن م  

 ماان م لــلــع قد  الإممان  إعاقت م  و  ي عوام،  ر    وبالإضــااع إلى التلــم م الأســاســ ر ام اواي    و
للموظوين حوي الامت اجاا ال ا ـع  ا،لى سـبي، الم الر ام ا،دت، محماا ال،م، لتلب ع امت اجاا الموظوين  
ال تن يســـت دمون ك ســـ ا متح كا  وبالم ،ر ام ا لـــ ح محماا عم، محدهة للموظوين ال تن يحتاجون إلى 

 ا،دتاا ا  الإضابة  

م   مـاان ال،مـ، الم ةـع ا تلف  ـارتا   ةواإ الامت ـاجـاا ال ـا ـــــــــــــــع    وكـاةـت اع بـع الموظوين - 49
 و مبي ن ا  الشــــــم، ال امن عشــــــ ر  جا  ا  اب الموظوون ال تن تنت  ون قدو  مولوهر  و ال تن لدت م  وكما

 ــــ ا ر بنور ما  جا     من ل ســــت لدت م امت اجاا را ــــع  غي   ن الموظوين من   طوال   و  مواليد جده 
ــع يم لون ما بين  حوي  ــلع  الســــن وغي  ا من الامت اجاا ال ا ــ ــع المتلــ الإعاقع  و حوي الامت اجاا ال ا ــ

 ا  الما ع من الإجا اا الت   و ها اع بع سلب ع م   ماان ال،م، الم ةع   76 و 43

 
 الشم، ال امن عش 

 تجربة العمل في أماكن العمل المرنة  حسب نوع الحتياجات الخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ا  المـا ـع من المســــــــــــــتمل،ين من حوي الامت ـاجـاا  35وقـد اكون  نـا  امت ـاجـاا غي  ملرـاةر لأن    - 50
ال ا ـع  جابوا  إن ممان ال،م، الم ن لا تلب  امت اجاا م  ا،لى سـبي، الم الر حك  ال،دتد من الموظوين من  

ــا  الموظ البـدة ـعحوي الإعـاقـاا   ــااـع إلى حلـ ر  ضــــــــــــ وون الـ تن ي،ـاةون من   ن  المقـاعـد غي  م لاحـع  وبـالإضــــــــــــ
ــب   ــع  ســ ــ،وبع طل  ا ايراا را ــ ــاررعر و ــ ــ،وبع الت كيز هار، بيئع موتومع و ــ ــ ع إلى  ــ اعتالاا ةوســ

 سلب ع جدا إيعاب ع جدا إيعاب ع  ،ض الش ب سلب ع  ،ض الش ب
 سلب ع ولا إيعاب علا 
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المب ،ع غي  الم   ع للم ف  ولابدو  ن الدعم المقد  للموظوين من حوي الامت اجاا ال ا ع ي تلف إلى مد  
ز المناســـــ  ووســـــا ، ال امعر والمماا  الما معر  ابي   حســـــ  المدت   و    ر الك ان  ل ل ر اإن اواي  الحي

مســــ  الإممانر قد تؤث   شــــم، كبي  على إةتاج ع الموظوين و اا  م  وبما  ن الت ايراا الت ســــي لاع ال ا ــــع  
يممن اواي  ـا إلا عنـدمـا اكون الامت ـاجـاا م،لومـع للمن مـعر اا بـد من اشــــــــــــــع   الموظوينر ولا ســــــــــــــ مـا  لا

 على إباغ ج اا التنسيا الم،ن ع  و المماا  التنوي يع  امت اجاا م غي  الملراة  الامت اجاا ال ا عر  حوي 

 
البيانات من مصااادر مختلفة تشااير كلها إلى أن أماكن العمل المرنة قد تكون أسااهمت بشااكل ساالبي في    

 صحة الموظفين ورفاههم 

ــحع الموظوين ةتاج ل،وام، مت،دهةر اإن ممان ال،م، ومده - 51 ــمان  ااه ع   لما كاةت  ــــــــ لا يممن  ضــــــــ
ــي   شــــم، جماع  إلى  ن ال،م، ا  ممان ال،م، الم ن  بما كان   الموظوين  وم  حل ر  ،ض المؤضــــ اا اشــ
ل  اإثي  ســلب  على  ااه الموظوينر ورا ــع ال ااه ال،قل   و النوســ   وقد ابين من م اج،ع  هوه الاســتما   

 م اةا  اةزعاج  و اضــــــم ا  طف ف إلى الشــــــ،و   م اةا   ومعموعاا الارترا ر  ن  التإثي  ا اوإ من الشــــــ،و 
  الااتئا  والقلا والاةمواب المنت م   

و ااه اثنان و  ب،ون ا  الما ع من المسـتمل،ين  ن ال،م، ا  ممان ال،م، الم ن كان ل  اإثي  سـلب   - 52
على  ــحت ن مقا ةع على  ــحت م و اا  م  ومن بين  ؤلابر  بل  عده  اب  من الموظواا عن اإثي  ســلب  

 ــالموظوين الــ كو ر ميــ  بل ــت النســــــــــــــرــع ثاث )من الإةــاث( إلى اثنين)من الــ كو (  و اــاه  اب  عــده من  
ســنعر عن  ث  ســلب  لد  العنســين كلي مار م لما  و مبين    54  و  45المســتمل،ينر ال تن ات اوإ  عما  م بين 

 ا  الشم، التاس  عش    

 
 الشم، التاس  عش 

 تأثير مكان العمل المرن على صحة الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وجوه لتإثي رلا 
36% 

 سلب ر اإثي 
42% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

سنع  و  ا  65

سنع 64إلى 55من 

سنع 54إلى 45من 

سنع 44إلى 35من 

سنع 34إلى 25من 

(6%)معمو  التإثي  ال،قل  

التـــــــــــإثي معمـــــــــــو 
(3%)البدة  

معمـــــــــو  التـــــــــإثي لان
(16%)م،ا 

30% 25% 20% 15% 10% 5% 0%

 (5%) معمو  التإثي  ال،قل 
ــإثــيــ    مــعــمــو  ــتـــــ   ال

 (2%) البدة 
معمو  التإثي لان 

 (10%) م،ا

2:3 



 A/78/225 

 

24/31 23-12849 

 

موظوا اةتقلوا إلى  ماان عم، م ةع   348و ج   الممت  احليا مقا ةا لإجا اا م ضـــــــ ع موثقع من   - 53
 ن اواا  الإجا اا الم ضــــــــــــ ع ومدا ا  4الوا ه ا  العدول   وقد ابي ن التحلي، (20)2019 و  2018ا  عام   

ا  المـا ـع على التوال   ،ـد اةتقـال الموظوين إلى  مـاان ال،مـ،  ـ هر و و    10  ا  المـا ـع و  14 اها بنســــــــــــــرـع  
ــا  ـع مـا ا  المـا ـع من ميـ   4  وبل ـت الزلـااهة لـد  جم   الموظوين ا ر لان (21)اعتب  ا يي ا حا هلالـع إملــــــــــــ

مــدة  وم  حلــ ر لا توضــــــــــــــ  التحليــ، ال،وامــ،ر الموجوهة ا   ممــان ال،مــ، الم ةــعر الت  قــد اكون  التواا  وال
  س مت ا  ا اوا  ةسرع الإجا اا الم ض ع الموثقع 

ــا  الأم اف الم،ديع م ،  - 54 ــإن رم  اةتشــــــــ ــا ا معموعاا الت كيز إلى م او  الموظوين  شــــــــ و ضــــــــ
 ط الممــااــ  وب واوكولاا التن  ف تتلــــــــــــــمنــان اــدابي   ا  ممــان ال،مــ، الم ن  الئن كــان ا م  19-اوايــد

للت ف ف من   ه الم اط ر اإن ال،م، ا  ممان موتوإ قد يســــــــــب  القلا لر،ض الموظوين  غي   ن ضــــــــــةرع  
ــم،ر من   ــحع الم نيتين علقت  القول إن  محماا ال،م، الم ةع لا اشــــ ــامع واللــــ ــح ع والســــ إها ة ال عايع اللــــ

تينر رم ا  ــــــــــح ا عال ا  مب ،ت  على الموظوينر وحل  مقا ةع  محماا  من و  الســــــــــامع واللــــــــــحع الم ني
  ماان ال،م، غي  الم ةع  ولم اكن  نا  ااعا اا ملحوظع ا  عده الإجا اا الم ض ع غي  الموثقع 

 
 4العدول 

 تواتر الإجازات المرضية ومدتها قبل وبعد انتقال الموظفين إلى أماكن العمل المرنة   

 الزلااهة )ا  المدة( متوسط المدة الزلااهة )ا  التواا (  اواا  الإجا اا الم ض ع الإجا ااهو ة 
  9,69  4,82 2018آحا /ما    - 2017ة سان/ ب لا،      

 ا  الما ع 10 10,66 ا  الما ع 14 5,48 2020آحا /ما    - 2019ة سان/ ب لا، 
 
  سع، الإجا اا ضمن ة ا   وموجا :الملد  
ا  الما ع  5ا  الما ع ا   ن  ال،ينع الت  ام اسـت، اضـ ا ام ، عمو  الموظوينر وامتمال بنسـرع   95 نا  امتمال بنسـرع   :مام ع 

ه إلى اللداع   ا  ان  الو ق ال ي لوم  بين المعموعاا م ه 

  
ــا  احليـــ، لل،مـــ، عن  ،ـــد من قبـــ، ةور الموظوين الرـــال  عـــده م   - 55 وجوه موظوـــا إلى    348و ضــــــــــــــ

موظوـا اقط    71محتمـ، بين ال،مـ، ا  ممـان ال،مـ، الم ن واواا  ال،مـ، من  ،ـد  اقبـ، الاةتقـالر كـان   ا ارـاي
ا  المــا ــع(  ،ــد الاةتقــال وقبــ،   70موظوــا )  245ا  المــا ــع( ي،ملون عن  ،ــدر لكن ال،ــده ا او  إلى    20)

ــط عده  يا  ال،م، عن  ،د ا  ك، هو ة  ا ــا  العا حع  وكان متوسـ ــرع ل  ه المعموعع  و  اةتشـ توما    22,2لنسـ
توما(  و ضـا ا إها ة الدعم ال،مل اا  إلى  15,5قب، العا حعر  ي  على من المتوسـط  النسـرع لموظو  المق  )

 ن إمـد  الووا ـد المتورـاة لتمبيا  مـاان ال،مـ، الم ةـع    ا،زلاز قـد ة الموظوين على ارت ـا  ممـان عمل مر  
ب،  يلــــــا  ال،م، عن  ،د  ولان،مر   ا  يلــــــا ا  ق ا اا العمة ع ال،امع    هار، الحيز الممتب  احســــــ ر لا

المت،لقع  المشـ و ر الت  طلبت     العمة ع  اسـتم ا  إلى الأمين ال،ا   ن يمو، انوي  اسـت اا ع اا الاسـت دا  

__________ 

م  ةور الك ـــان وكـــاةـــت لـــدت م    348ر  ق     2019  و  2018اةتقلوا إلى  مـــاان عمـــ، م ةـــع رال عـــام   من بين الموظوين الـــ تن   (20) 
ر كلي مـا  وقو ةـت  ةمـاي إجـا اا  ـ ه المعموعـع م   ةمـاي إجـا اا كـ،  2019-2020  و  2018-2017ســــــــــــــعاا إجـا ة للـدو اين  

 الموظوين ال،املين ا  المق  

ا  الما ع ا  ان  الو ق  5 ن  ال،ينع الت  ام اسـت، اضـ ا ام ، عمو  الموظوينر وامتمال بنسـرع  ا  الما ع ا   95 نا  امتمال بنسـرع   (21) 
ه إلى اللداع    ال ي لوم  بين المعموعاا م ه 
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من    الم ن لأمـاان ال،مـ،  وعلى  ـ ا النحور يممن الن    لــــــــــــــو ة إيعـاب ـع إلى  لاـاهة اســــــــــــــت ـدا   ـ ه الوئـع
الموظوين لل،م، من  ،د  و ااه ممت  الموا ه الرشـ لاع  إن ال،م، عن  ،د يممن  ن يسـت د   يلـا ا  مسـاعدة  

  الموظوين على ال  ا   م ام م والت،ام، ا  الوقت ةوس  م  الحالاا المب ع

ــا  الموظوينر وبالاعتماه على المقابا - 56 ــتشــــــ ــوب احلي، للحالاا الوا هة إلى ممت  مســــــ ار  وعلى ضــــــ
لام  ممت  ردماا ال قا ع الدارل ع ازاتد عده الشــــــماو  المقدمع من موظو  المق ر الت  ل ا  ــــــلع مراضــــــ ة  

غي  مرـاضــــــــــــــ ة  ـإمـاان ال،مـ، الم ةـع  وقـد بـدا  ن ااعـاه معم الحـالاا ي،مر ااعـاه اةتقـال الموظوين إلى   و
 إلى ض ب من الا اراي بين الأم لان   ماان ال،م، الم ةعر كما تتبين من الشم، ال،ش لانر و و ما قد يشي   

 
 الشم، ال،ش ون 

 معدل نمو في حالت  لب المشورة وعدد الموظفين الذين انتقلوا إلى أماكن العمل المرنة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــع  ج ا ا إها ة الدعم ال،مل اا ر  بل   - 57 ا  الما ع من الموظوين ا  المق  عن مالاا   22وواقا لد اســــ
ــرع   18ات،لا  اللـــــــحع ال،قل ع م ، القلا والااتئا  والإج اهر و بل   ا  الما ع عن آلا  ا  ال   ر و   ةســـــ

ــح ع  ــعلع لد  من لا ي،اةون من  ي مالاا  ـــــ ــرع المســـــ   و ج   الممت  (22) ع(ا  الما 16) على من النســـــ
ــاب   ــا احليا لممالراا التإمين المب  المت،لقع ب  ه الحالاا  وكاةت  نا   لااهة مم هة ا  عده الأعلــــ  يلــــ
ال تن تلتمســـون ال،اج   ما تت،لا  التوا   و القلا  و الااتئا ر كما  و مبين ا  الشـــم، الحاهي وال،شـــ لان   

ــل ـع ال  مل ـع ا   لم اتر  ةور   ــاعـديو الااعـاه   مـا الحـالاا ال،لــــــــــــ إلى   م ـع هعم    و انب ـ   الااعـاه التلــــــــــــ
 ال ااه ع ال،قل ع للموظوين ا  ممان ال،م، 

 
  

__________ 

اســتب ان  شــإن  ــحع الموظوين وعاايت م  ج ا  ضــةرع إها ة ال عايع اللــح ع والســامع واللــحع الم نيتين لموظو  الأماةع ال،امع ا   (22) 
  2022عا  
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 الشم، الحاهي وال،ش ون 

 الذين التمسوا العلاج من التوتر أو القلق أو الكتئاب   الموظفين عدد    

 

 

 

 

 

 
 
 اقا لا  احليل ع استشا لاع  اه ة عن ض كع التإمين  :الملد  

  
و نا  عوام، ضـــــــــــتى  ث  ا بد جاا متواواع على  ـــــــــــحع الموظوين و اا  مر من ا   مع الســـــــــــيولع  - 58

الإها اا والمماا   ســـــــــب  الإ ـــــــــاماا وجا حع  ها إلى اعميد مؤقت للتوظ فر وإعاهة ان  م  ،ض  الت 
ــلع مراضـــ ة بين ممان ال،م، الم ن و ـــحع الموظوين و اا  مر اإة   لا بد 19-اوايد   ولئن لم تتســـن إقامع  ـ

ــا  الموظوين   ــتشــــــ ــاه  الب اةاا  وعلقت إها ة الدعم ال،مل اا   إن ممت  مســــــ ــتم ا  ا  م اقرع ملــــــ من الاســــــ
عا اا وعن  ي  ث  محتم، على  ااه الموظوين من  ماان ال،م، الم ةع   ســـيوا ـــ، جم  الم،لوماا عن الاا

وم  حل ر اإن  الب اةاا المتامع ا  ة ا   موجا وا  الن ا  الحاســــــــــوب  لإها ة الســــــــــعاا المب ع واللــــــــــحع  
  ( ومد مار قد لا اوا   لع سبب ع بين الإجا ة الم ض ع و  ه الأماانEarthMedالم ن ع )

 
اكن العمل المرنة والمبادرات الرقمية  ات الصااااالة هي أمور أساااااهمت في مرونة  تطبيق أم - جيم 

 المنظمة وساعدتها على تحسين الستدامة البيئية

في اسااااااتمرارية    أسااااااهم الموظفون في أماكن العمل المرنة أكثر تكيفا مع  ريقة العمل المتنقلة  وهو ما    
 الأزمة    خلال تصريف الأعمال  

ر وااقــت العمة ــع ال،ــامــع على ة ــا  إها ة قــد ة المن مــع على مواج ــع  2013ا  ة ســــــــــــــــان/ ب لاــ،   - 59
ــتى ا  معال اكنولوج ا  ــتحداث مراه اا ضـــــ ــم، انوي    ا الن ا  اســـــ الموا ئر ال ي اقت م  الأمين ال،ا   وضـــــ
ــتة ض   ــبي، الم الر اســـ ــا ا  الأر   إماان ال،م، الم ةع  ا،لى ســـ الم،لوماا والاالـــــالاار كاةت مويدة  يلـــ

الحواســــــي  الممتب ع  حواســــــي  محمولعر و ااإ ة ا  ال ااف ال،ام، بب واوكول الاالــــــال اللــــــوا  عب   عن  
 الاةت ةيت است دا   ي  ااف من قب، ك، من لدي   قم م لح لممتر  ا  المق  

ــيي   عمال المن مع وم وةت ا رال اع بع جا حع  - 60 وقد ام عن غي  قلـــــــــــد ارترا  اســـــــــــتم ا لاع اســـــــــ
ــلعر مي19-اوايد ــا ماا الإيعاب ع لأماان ال،م، الم ةع وللمراه اا حاا اللـــــ       ظ  ا   ه التع بع المســـــ

ا  الما ع من الموظوين    97وواقا لاســتقلــاب ال ي  ج اه الممت ر والمبين ا  الشــم، ال اة  وال،شــ لانر كان  
لـدت م مـاســــــــــــــو     2020الـ تن عملوا  ـالو،ـ، ا   مـاان ال،مـ، الم ةـع وقـت إغاق الممـااـ  ا  آحا /مـا    

ا  الما ع لد  الموظوين ال تن لم ي،ملوا ا    ه الأماان  وقد اعتاه    73محمول م لـــحر ا  مقاب، ةســـرع 
 ؤلاب الموظوون  يلـا على التنق، وعلى عد  الحلـول على مقلـو اا  و مماا  م لـلعر واستماعوا من  
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الإةت ةـت  وضــــــــــــــ،    ب،ـع وســــــــــــــر،ون ا  المـا ـع من التك ف م  عمل ـع الامتوـاظ  م، م ملوـاا عمل م على  ثم  
المســـتمل،ينر ال تن لدت م مواســـي  محمولع م لـــلـــع ل مر  إن الاةتقال إلى ال،م، عن  ،د كان ســـ ا لل ايع 

 ا  الما ع من المستمل،ين ال تن لم اكن لدت م مواسي  من   ا النو     52س ا إلى مد مار مقا ةع بنسرع   و 

 
 ن الشم، ال اة  وال،ش و 

 تقديم حواسيب محمولة ومستوى سهولة النتقال إلى العمل عن بعد بالكامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

لاســــــتم ا لاع اســــــيي  الأعمال  ثناب الاةتقال إلى   م ع اا قع  النســــــرع اواا  الأهواا ال قم ع    وااتســــــى - 61
ال،م، عن  ،د  الكام،  وواقا لاســـــــتقلـــــــاب ال ي  ج اه الممت ر كان الوقت ال ي اســـــــت  ق  الحلـــــــول على  
ماســـو  محمولر  النســـرع لموظو  المق  ال تن كاةوا يســـت دمون ماســـوبا ممتب ا ا  عمل م بدلا من ماســـو   

توما اقولام ا  والموظوون ال تن حك وا  ة م   258 اوإ بين  لـ،ع  يا  وسـنواار ولكن  متوسـط قد ه  محمولر تت
  2020يســت دمون ماســوبا ممتب ا ا  عمل مر ولم يمن لدت م ماســو  محمول م لــح ل م ا  آحا /ما    

رع للر  ع من م   ا الحاســــو  ا  غلــــون ســــتع  ضــــ    غي   ن ال،مل ع اســــت  قت وقتا  طول  النســــ  47القى 
ــااع إلى حل ر واعترا ا من   20ا  الما ع(ر وقد اةت     53) ا  الما ع من م  ا   من ســـــــــــــنع وامدة  وبالإضـــــــــــ

 ا  الما ع من الموظوين لا يملكون   ه الحواسي  المحمولع    7 ال  ر ما2023ضراي/اب ات    14

ــا  ن   - 62 ــاب  يلـ ــتقلـ ــتعوبين اكبدوا ا  83وو ه ا  الاسـ ــت ما اا  ول ع ا  الما ع من المسـ كال ف ا  اسـ
لإةشــاب ممت  منزل   وا اومت   ه الاســت ما اا بين ضــ اب بنوه  ــ ي ة كالمواه الق طاســ ع واإ اا الحواســي   
ــي  الممتب ع  و المحمولعر   ــ اب البنوه الأاب  معما كالحواســـ ــماعاا الأحن/ ج زة الت اط ر وضـــ والمزلاد من ســـ

  وكان متوســــــــط التكلوع الت  قد  ا المســــــــتمل،ون  دوالمناضــــــــ والشــــــــاضــــــــاار والما ،اار والك اســــــــ  الم لاحعر
هولا   ولابين الشــم، ال ال  وال،شــ ون الواو اا الشــ  لاع   500 و  100هولا ار و ــ   م، م م ما بين   775

المقــد ة ا  التكــال ف والنوقــاا المتك  ةر م ــ، اكــال ف الك  بــاب الإضـــــــــــــــا  ــع  و الإةت ةــتر ال،ــا ــدة من ال،مــ،  
د  وعاوة على حل ر تبين الشــم، ال ا   وال،شــ ون الت يي اا المولــلع الت  يحتاج ا الموظوون  المنت م من  ،

 لتحسين ممااب م المنزل ع واقا لد اسع  ج ا ا إها ة الدعم ال،مل اا  
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الأمــم   مــن  ــع  ــدمـــــ مــقـــــ

 المتحدة
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 الشم، ال ال  وال،ش ون 

 ام الوفورات والزيادات الشهرية في التكاليف التي تكبدها الموظفون من العمل عن بعد بانتظ 

 )بدولا اا الولاياا المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الشم، ال ا   وال،ش ون 

ل إدخالها على المكاتب المنزلية     التحسينات التي يف َّ

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 لومع المتا ،ع ال ا ع  لحع موظو  الأمم المتحدة و اا  م  :الملد  

  
ولا تلف ســـــداه  و هعم النوقاا المت،لقع  ال،م، مســـــ  المن مع والموق    ر،ض مؤســـــســـــاا الأمم  - 63

ــاضــــــاا وال وااف حاا ممب اا اللــــــوار  و ســــــمحت   المتحدة ســــــدها اكال ف ضــــــ اب الملحقاا ال قم ع كالشــــ
ــاب الك اةاا ما ما  و نا  مال ا  ــ  ما ت اه   ســـــــــــ اا ا   ولاي  10للموظوين  إر  الم،داا إلى منا ل م مســـــــــــ

ــااع إلى حل ر او ف   ــداه  ،ض ةوقاا ال،م، عن  ،د  وبالإضـ ــحا  ال،م، سـ الولاياا المتحدة امل  من   ـ
 ،ض البلدان ا   و وبا و م لاما الشـمال ع ضـ وطا مماثلع على   با  ال،م،  و اقد  بدلاا و/ و مزايا ضـ لاب ع  

 للموظوين ال تن تتحملون   ه النوقاا  
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 في التقليص من انبعاثات غازات الدفيئة ومن كمية النفايات   2020اتب أسهم منذ عام  إنهاء عقود إيجار المك   

احســـــــــــين الاســـــــــــتدامع البيئ ع كان من الووا د الكم ع لتمبيا  ماان ال،م، الم ةع  واشـــــــــــا   الأماةع  - 64
ــتدامع بيئ ا  2008ال،امعر من  عا   ــت كع بين الوكالاا لت،زلاز الإها ة المســ ــرمع مشــ لأماان عم، الأمم  ر ا  ضــ

 المتحدة على ةماق ال،الم  و   اقو  سنولاا ب  د اةر،اثاا غا اا الدايئع وكم ع النواياا والإباغ عن ا 

ا  الما ع من إجمال  اةر،اثاا غا اا  73وقد اســـتإث ا اةر،اثاا غا اا الدايئع من الم ااا بنســـرع   - 65
ــ، احســــين كواب2021الدايئع ا  المق  ا  عا   ــتماعت المن مع    وبولــ ة الحيز ا   ماان ال،م، الم ةع اســ

ــ  على م ،   ه الاةر،اثاا  ــمن عده  ق، من المراة ر مما كان ل  اإثي  مراضـــــ  ن اومد ماا ت ا ال،قا لاع ضـــــ
ــاا بنحو  ــاه ة من الم ااا  وقد ا الت ف لـــــــــــ ــيد الك بونر   1  748  600اللـــــــــــ طن من مماائ ثاة   وكســـــــــــ

  (24)ر(23) كا  ا،م،  البنزلان لمدة عا  وامدس ا ة  389ي،اهل اةر،اثاا  ما  ي

والـــــــــم ن الـــــــــم م  ماان ال،م، الم ةع المراهئ التوجي  ع البيئ ع لمن ومع الأمم المتحدة و الـــــــــ،   - 66
المما ســـــاا ا  إها ة النواياا  وبدلا من ازولاد الموظوين  لـــــناهتا ةواياا ا هيعر ام ا كي  محماا ةواياا 

ــ، النوا ــد   وضـــــــــع،ت محماا النواياا الم كزلاع على إعاهة التدولا   م كزلاعر مي  تتم الـــــــ ياا عند الملـــــــ
ــت م ع المســــــــــت دمع ا   ــــــــــناهتا النواياا الو هيع هار، المماا  التقليديع   وقللت من عده الرماةاا الباســــــــ

ســعلت اة واضــا كبي ا  ســب  العا حعر    2020ولاوضــ  الشــم، ال امر وال،شــ ون  ن كم ع النواياا من  عا   
   2021 اها قليا  ،د عوهة الموظوين إلى المماا  ا  عا   لكن ا 

 
 الشم، ال امر وال،ش ون 

 كمية النفايات في مقر الأمم المتحدة   

 )آلا  الكيلوغ اماا(   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ــع :الملد   ــالــ   رلـــــــــــــــ ةـــــ الــتـــــ الــمــوقــ   عــلــى  الإةــتــ ةـــــــت  اــ   ــاه ة  الــمــرـــــ ــ ه  عــلــى  ـــــ الاطــا   ولاــمــمــن  ــابر  الــز قـــــ ــع  :  الــمــنــ ــمـــــ
https://www.greeningtheblue.org/entities/unhqs  

__________ 

 معمو  الواو اا السنولاع من اةر،اثاا غا اا الدايئعر الت  ام اسعيل ا  ،د إراب المماا   (23) 

مـاســــــــــــــرـع ممـاائـاا غـا اا الـدايئـعر الت  اـإرـ  ب ـا وكـالـع ممـايـع البيئـع  ـالولايـاا المتحـدةر والت  يممن الاطا  علي ـا ا  الإةت ةـت على  (24) 
-https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gases-equivalencies-calculator-calculations-andالموق  التال :   
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 التوصيات  -   خامسا  

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية التوصيتين الواردتين أدناه إلى إدارة الدعم العملياتي.يقدم  - 67

 
 )النتيجتان ألف وباء(   1التوصية    

ينبغي لإدارة الدعم العملياتي أن تقوم  بالتعاون الوثيق مع رؤساااااااااء الكيانات  ب اااااااابط وتطبيق   - 68
جل الكفاءة التشاااااااااغيلية وإنتاجية الموظفين  مساااااااااتويات الإشاااااااااغال المثلى داخل أماكن العمل المرنة من أ

 ورفاههم  مع مراعاة ما يلي:

 الستخدام الحالي لترتيبات العمل المرنة؛ ) ( 

  متطلبات الكيانات؛ ) ( 

آراء الموظفين  ومنها بالأخص آراء  وي الحتياجات الخاصااااة  سااااواء تم إبلاغها إلى  )ج( 
  لتنفيذية.جهة تنسيق معينة أم إلى مكتب من المكاتب ا

 
 )النتيجتان ألف وباء(   2التوصية    

ينبغي لإدارة الدعم العملياتي أن تعالج مساألتي ال اوضااء وانعدام الخصاوصاية بالموازاة مع تقييم  - 69
 :مستويات الإشغال المثلى و لك بما يلي

 تحديث بروتوكولت مكان العمل والقواعد الأساسية؛ ) ( 

 المادية  حيثما كان  لك ممكنا.تعديل المساحة  ) ( 
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 المرفق 

 العملياتي على توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي ت منها مشروع التقرير التعليقات الواردة من إدارة الدعم    

 اا لاب التنوي  الت،ل قاا مقبولع التو  ع
    1التوصية     

تنر   لإها ة الدعم ال،مل اا   ن اقو ر  الت،اون الوثيا م    ساب الك اةاار 
 ماان ال،م، الم ةع من  ج،   لرط وامبيا مستولااا الإض ال الم لى هار،  

 الكوابة التش يل ع وإةتاج ع الموظوين و اا  مر م  م اعاة ما تل : 

 الاست دا  الحال  لت ايراا ال،م، الم ةعو ) ( 

 و  الك اةاامتملراا  ) ( 

آ اب الموظوينر ومن ا  الأرح آ اب حوي الامت اجاا ال ا ــــعر ســــواب  )ج( 
 ام إباغ ا إلى ج ع انسيا م،ينع    إلى ممت  من المماا  التنوي يع  

اقب، إها ة الدعم ال،مل اا   التو ــ عر و   ســتت،اون م    ســاب الك اةاا وج اا   ة،م
لى الاســــــــــــــت ـدا  الحـال  التنســــــــــــــيا الم،ينـع على ال  ـا  هو لاا  التمـا  الت،قيرـاا ع

لت ايرــاا ال،مــ، الم ةــعر و ي متملرــاا جــدتــدةر وآ اب الموظوينر ولا ســــــــــــــ مــا حوي 
، ضــــــرط مســــــتولااا الإضــــــ ال الم لى هار، بيئاا جالامت اجاا ال ا ــــــعر من  

 ال،م، الم ةع 

ولد  ال  ا  ب ل ر سـتوا ـ، الإها ة الاسـت ضـاه ا  المقا  الأول  امت اجاا ال،م،ر  
يلـا ا  الد و  المسـتواهة من مشـ و   ماان ال،م، الم ةعر وك ل   و   سـتن    

ا  ااعا اا القما  و الـــ، المما ســـاا عند إعاهة اشـــمي، ميز المماا  ووضـــ   
 رمط لتو لا    ا الحيز 

ــا      31 آحا /مـــ
2025 

    2التوصية 
ال لو  ع تنر   لإها ة الدعم ال،مل اا   ن ا،الج مسإلت  اللوضاب واة،دا   

  الموا اة م  اقي م مستولااا الإض ال الم لى وحل   ما تل :

 احدت  ب واوكولاا ممان ال،م، والقواعد الأساس عو  ) ( 

 ا،دت، المسامع الماهيعر مي ما كان حل  مممنا  ) ( 

مبد  امت ا  ا ر لان ضــمن الــ ااا ضــاغل  طوابا المماا   و الشــ ي ال   ســ    ة،م
ــاب  و التقلي، من ا  وم  حل ر ولدعم المدت لان لتبدتد   ــواغ، المت،لا  اللـــــوضـــ الشـــ

 والموظوينر ستقو  الإها ة  ما تل :

ــ  رمع  • ــ ع لأماان ال،م،ر ووضـــــــ ــاســـــــ اعتماه ب واوكولاا محدثع وقواعد  ســـــــ
 االال من  ج، ةش    ه الب واوكولاا والقواعد على ةماق واس  

ــا لاين على   • ــتشـــــــــــ اقي م ااعا اا القما  من  ج، إيعاه ال،م، م  رب اب اســـــــــــ
 ملول لم،العع اللوضاب وةقح ال لو  ع 

الم،ما لاعر مي ما  ممن    ال،نا ـــــــــــــ رال ا،دت،   منم،العع   ه المســـــــــــــا ،  •
 و  نا بتواا  الموا ه 

ــا      31 آحا /مـــ
2025 

 


