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Resumen

El presente informe es resultado del examen bienal sobre la mejora de la funcion
de evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la
formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los programas. Ofrece un
examen del estado y la utilizacion de la evaluacion en 76 entidades de las Naciones
Unidas e incluye un analisis de la medida en que la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) y la promulgacion de la instruccion administrativa
ST/A1/2021/3, titulada “Evaluation in the United Nations Secretariat” (Evaluacioén en
la Secretaria de las Naciones Unidas), influyeron en este panorama durante el bienio
2020-2021.

Durante el examen se concluyd que la cultura de evaluacion en la Secretaria atin
era en gran medida deficiente y se observo que la mayoria de las entidades habian
informado de que sus capacidades y aptitudes para llevar a cabo evaluaciones internas
significativas eran inadecuadas.

Se observaron avances limitados desde el anterior examen bienal. Se aprobo un
mayor numero de politicas de evaluacion interna y el numero de entidades que
informaron de que utilizaban procedimientos de evaluacion fue mayor que en los
bienios anteriores. Aunque el gasto en informes de evaluacion aumentd en
comparacion con los bienios anteriores, el nimero de informes de evaluacion
elaborados en el conjunto de la Organizacién disminuy6é considerablemente. La
calidad de los informes de evaluacion mejord, en gran medida gracias a una mayor
aportacioén de informacion sobre género y derechos humanos. Por tltimo, el empleo
de la evaluacion y el grado en que las conclusiones de los informes de evaluacién se
aplicaron en la formulaciéon de programas mejoraron ligeramente.

* A/78/50.
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Al examinar los informes de evaluacion se observo que en la mayoria de los casos
las intervenciones evaluadas obtuvieron mayor puntuacioén en pertinencia y eficacia
que en eficiencia, coherencia y sostenibilidad. Las entidades se mostraron resilientes
en lo relativo a la evaluacion frente a la pandemia de COVID-19 y la mayoria de ellas
declararon que habian completado sus planes de trabajo de evaluacion, utilizado
herramientas digitales y dedicado tiempo adicional a la recopilacion de datos.

En general, las entidades plantearon la necesidad de contar con recursos
especificos y suficientes y pidieron mayor apoyo para fortalecer su funcion de
evaluacion interna. En consonancia con la instruccion administrativa ST/A1/2021/3, el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna proporcionaran mas orientacion y apoyo sobre la
aplicacion de la instruccion.

La Oficina formula dos recomendaciones importantes:

a) Para fortalecer la practica de la evaluacion en toda la Secretaria, las
jefaturas de las entidades que no cuenten con una politica de evaluacion deberian velar
por la aplicacion de la recomendacion 1 que figura en el examen bienal de 2018-2019,
en consonancia con los requisitos de la instruccion administrativa vigente sobre la
evaluacion (ST/A1/2021/3), estableciendo una funcion de evaluacion con un mandato
claro o aprobando una politica de evaluacion, o las dos cosas;

b) Para fortalecer la instruccion administrativa sobre evaluacion
(ST/A1/2021/3), de cara a su revision prevista para 2023, el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, con aportaciones del Comité de
Gestion de la Evaluacion, y en consulta con las entidades pertinentes, deberia
considerar nuevas orientaciones relativas a, entre otras cosas:

i)  Los mecanismos de evaluacion para las entidades operacionales reducidas,
de mantenimiento de la paz, de asuntos politicos y de gestion y apoyo;

ii)  Los requisitos para que la planificacion y la cobertura de las evaluaciones
reflejen mejor la diversidad de los tipos y componentes de los programas;

iii) Las normas sobre la independencia de la evaluacion, especialmente en las
misiones y oficinas de tamafio mas reducido, a fin de fortalecer la credibilidad y
la integridad de las evaluaciones internas.
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Abreviaciones

Entidades operacionales grandes

ACNUDH

CEPA
CEPAL
CEPE
CESPAO
CESPAP
DAES
ITC

OCD
OCHA
ONU-Habitat
PNUMA
UNCTAD
UNODC

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos

Comision Econdémica para Africa

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Comision Economica para Europa

Comision Econdmica y Social para Asia Occidental

Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

Centro de Comercio Internacional

Oficina de Coordinacion del Desarrollo

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Entidades operacionales reducidas

DDV
OAEA
OARPPP

OCEEAS

ODA

OLCT
ONUAC
OOSA

OPM
ORESG/NCA

ORESG/VCN

ORESG/VSC

UNDRR

Defensoria de los Derechos de las Victimas
Oficina de la Asesora Especial sobre Africa

Oficina de la Alta Representante para los Paises Menos Adelantados
Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo

Oficina del Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las
Naciones Unidas a la Explotacion y los Abusos Sexuales

Oficina de Asuntos de Desarme

Oficina de Lucha contra el Terrorismo

Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboraci
Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre

Oficina del Pacto Mundial

Oficina de la Representante Especial del Secretario General para la
Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados

, los

on

Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la

Violencia contra los Nifios

Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la
Violencia Sexual en los Conflictos

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres
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Operaciones de mantenimiento de la paz

DOP
FNUOS
FPNUL
MINURSO
MINUSCA

MINUSMA

MONUSCO

ONUVT
UNFICYP
UNISFA
UNMIK
UNMISS
UNMOGIP

UNSOS
Asuntos politicos
BINUH
CENUL

CRNUDPAC

DAPCP

OACP

OAESG Chipre
OCENU

QEESG Cuerno de
Africa

OEESG Grandes Lagos

OEESG Myanmar
OEESG Siria
OEESG Yemen
ONUUA
UNAMA

Departamento de Operaciones de Paz

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Centroafricana

Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacién de las Naciones
Unidas en Mali

Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei
Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el
Pakistan

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia

Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti

Oficina de la Coordinadora Especial de las Naciones Unidas para el
Libano

Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en
Asia Central

Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz
Oficina de Apoyo a la Consolidacién de la Paz
Oficina del Asesor Especial del Secretario General sobre Chipre

Oficina del Coordinador Especial para el Proceso de Paz de Oriente
Medio

incina de la Enviada Especial del Secretario General para el Cuerno de
Africa

Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Regidn de los
Grandes Lagos

Oficina de la Enviada Especial del Secretario General sobre Myanmar
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para Siria

Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Yemen
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidn Africana

Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan
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UNAMI
UNITAD

UNITAMS

UNMHA
UNOCA
UNOWAS/CMCN

UNRGID

UNSMIL
UNSOM
UNVMC

Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq

Equipo de Investigaciones de las Naciones Unidas para Promover la
Rendicidén de Cuentas por los Crimenes del Daesh/Estado Islamico e
Iraq y el Levante

n el

Mision Integrada de Asistencia de las Naciones Unidas para la Transicion

en el Sudan
Misién de las Naciones Unidas en Apoyo del Acuerdo sobre Al-Hud
Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central

Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el
Sahel/Comisién Mixta Camerun-Nigeria

Oficina de la Representante de las Naciones Unidas en los Debates
Internacionales de Ginebra

Misién de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia

Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia

Entidades predominantemente de gestion y apoyo

DAGGC
DAO

DCG
DEPCG
DS

MRITP
OAJ
ONUG
ONUN
ONUV
OTIC
Otras abreviaturas
COVID-19
0SSl
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Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
Departamento de Apoyo Operacional

Departamento de Comunicacién Global

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién
Departamento de Seguridad

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales
Oficina de Asuntos Juridicos

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Enfermedad por coronavirus

Oficina de Servicios de Supervision Interna
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II.

Introduccion

1. La evaluacion es un componente esencial del ciclo de gestion de programas de
las Naciones Unidas, como se establece en el Reglamento y Reglamentacion
Detallada para la planificacion de los programas, los aspectos de programas del
presupuesto, la supervision de la ejecuciéon y los métodos de evaluacion
(ST/SGB/2018/3), para aumentar la rendicion de cuentas y el aprendizaje a fin de
mejorar el desempefio y los resultados?. De conformidad con el parrafo 7.4 del boletin
del Secretario General ST/SGB/2018/3, el examen de la evaluaciéon se lleva
realizando cada dos afios desde 1988 y se centra en los principales programas de la
Secretaria. En consonancia con las iniciativas de reforma del Secretario General de
2017, incluida la delegacion de autoridad en las jefaturas de entidad, el presente
examen abarca 76 entidades de la Secretaria, incluidas las misiones sobre el terreno?.

2.  El examen ofrece una sinopsis sistematica del estado de la evaluacion para el
bienio 2020-2021. En ¢l se incluye una valoracion de la estructura, la capacidad y la
practica de la evaluacidn, se indican las principales tendencias en el desempeiio
organizativo valoradas en las evaluaciones y se ofrecen recomendaciones para seguir
mejorando la evaluacion en la Organizacion. También se incluye un examen de la
medida en que influyeron en esas tendencias la pandemia de COVID-19 y la
promulgacion de la instruccion administrativa ST/A1/2021/3 sobre la evaluacion.

3. En el informe final se tuvieron en cuenta las observaciones de las entidades
sobre el proyecto de informe (véase el anexo).

Metodologia

4.  En el examen se contestd a las preguntas siguientes:

a)  (Cual fue el estado de la funcion de evaluacion durante 2020-2021 en
funcion de los indicadores del tablero de evaluacion®?

b)  (Cuales fueron el uso y la utilidad generales de las evaluaciones?

c¢) (Cuales fueron las tendencias clave en el desempefio detectadas en las
evaluaciones y de qué forma han aportado estas un valor afiadido a la programacion?

d) ;Qué se necesita para fortalecer la funcion de evaluacion?

5. Para el examen se emplearon diversos métodos y se triangul6 la informacion de
las distintas fuentes, que abarcaban las 76 entidades:

* Examen de las politicas, planes y procedimientos de evaluacion
(172 documentos en total)

» Examen y seleccion de 389 informes presentados por 51 entidades, de los cuales
210 informes de 31 entidades cumplian los criterios para considerarse informes
de evaluacion (véase la figura I)

e Valoracion de la calidad de una muestra de 127 informes de evaluacion

1 En ST/SGB/2018/3, la evaluacion se define como un proceso mediante el cual se procura
determinar en la forma mas sistematica y objetiva posible la pertinencia, la efectividad y el
efecto de una actividad en relacion con sus metas, objetivos y logros.

2 Se excluyeron los trabajos de evaluacion de la OSSI; las entidades nuevas desde el bienio
anterior son el MRITP, la OTIC, el UNITAD, la UNITAMS y la UNMHA.

3 Se basa en el tablero de evaluacion de las Naciones Unidas publicado como informe
complementario, que puede consultarse en el sitio web de la OSSI.
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* Analisis del contenido en relacion con los criterios de evaluacion de pertinencia,
coherencia, eficiencia, eficacia, repercusion y sostenibilidad de una submuestra
de 64 informes de evaluacion de 19 entidades calificados de “excelentes” y
“buenos”

» Encuesta de coordinadores de la evaluacion (n = 62)*
» Encuestas a funcionarios de toda la Organizacién (n = 589)°
» Analisis de la encuesta de gasto de evaluacion (n = 50)

* Entrevistas con 71 funcionarios (40 hombres y 31 mujeres) que representaban a
altos directivos, directores de programas y evaluadores de 32 entidades
diferentes

Figura I
Resumen de la seleccion de informes

Andlisis de sintesis de 64 informes
(31 %) de 19 entidades

127 seleccionados (61 %) para la
valoracion de la calidad v el
metandlisis de 29 entidades

210 informes de evaluacion
seleccionados (100 %) de 31
entidades

389 informes recibidos
de 51 entidades

Fuente: Revision documental.

6. El examen actual tiene varias limitaciones en cuanto a los datos. Dependid en
parte de datos facilitados por las propias entidades en relacion con los recursos
destinados a la evaluacion, porque las entidades ya no tienen la obligacion de
presentar informacion sobre sus recursos de seguimiento y evaluaciéon como parte de
sus proyectos de presupuestos anuales; los datos financieros facilitados por las
propias entidades no se verificaron de forma independiente. Ademas, debido a la
escasez de recursos, fue necesario seleccionar una muestra de los informes para la
valoracion de la calidad. Asimismo, la sintesis de los resultados de la evaluacion se
elabord sobre la base de una muestra que era todavia mas reducida, al utilizar
unicamente los informes que habian sido calificados como “excelentes” y “buenos”
y que, por tanto, superaron el control de calidad.

IS

Poblacion encuestada: 75, porcentaje de respuesta: 83 %, respuestas recogidas entre el 7 de
septiembre y el 19 de octubre de 2022.

5 Poblacion encuestada: 2.000, porcentaje de respuesta: 30 %, respuestas recogidas de

53 entidades entre el 17 de octubre y el 1 de noviembre de 2022.
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II1.

Cuadro 1

Resultados

7.  Los resultados se estructuran en funcién de las preguntas clave del examen: a) el
estado de la funcion de la evaluacion; b) el uso de la evaluacion; c) las principales
tendencias en el desempefio; y d) el fortalecimiento de la funcidn de evaluacion.

8.  Acefectos de analisis y presentacion, se clasificaron las 76 entidades en 5 grupos
en funcion de su mandato y tamafio®, a saber”:

» Entidades operacionales grandes (14)

» Entidades operacionales reducidas (13)

* Operaciones de mantenimiento de la paz (14)
* Asuntos politicos (24)

* Predominantemente de gestion y apoyo (11)

Los marcos de evaluacion y el uso de esta en el conjunto de la
Secretaria mejoraron ligeramente, pero sigue habiendo deficiencias
evidentes y significativas en la practica y las capacidades de
evaluacion

9.  Como se muestra en el cuadro 1, la mayoria de las entidades de la Secretaria no
disponen de dependencias dedicadas exclusivamente a la evaluacién y, cuando
existen, su tamafio es muy variable.

Estructura de las funciones de evaluacion de las entidades incluidas en el examen de 2020-2021

Dependencia dedicada No existe dependencia

exclusivamente a Dependencia No existe una dependencia de evaluacion ni
Dependencia de la evaluacién dentro no dedicada de evaluacion, pero si un No existe dependencia de evaluacion, actividades de
evaluacion de una division exclusivamente coordinador de evaluacion pero se realizan algunas actividades — evaluacion, o faltan
independiente (7) multifuncional (11) a la evaluacion (7) (21) de evaluacion® (18) datos (12)
DAES ACNUDH CEPAL BINUH DAO CENUL
DCG CEPA CEPE CRNUDPAC DS MINUSCA
OAJ CESPAO DEPCG DDV MONUSCO MINUSMA
ONU-HA&bitat CESPAP FPNUL FNUOS ODA MRITP
PNUMA DAGGC OACP MINURSO OEESG Cuerno de Africa OAESG Chipre
UNCTAD DAPCP OAEA OARPPP OEESG Grandes Lagos OCEEAS
UNODC DOP UNITAD OCENU OEESG Myanmar OEESG Siria

ITC ONUG OEESG Yemen OPM

OCD ONUN ONUAC OTIC

OCHA ONUUA OOSA UNITAMS

OLCT ONUV ORESG/VSC UNMOGTIP

5 De promedio, las entidades operacionales grandes tuvieron un presupuesto anual de 190
millones de ddlares de los Estados Unidos, mientras que las entidades operacionales reducidas
tuvieron de promedio un presupuesto anual de 13 millones de ddlares.
" En el cuadro de abreviaturas figura la lista detallada, desglosada por categorias de entidad.
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Dependencia dedicada No existe dependencia
exclusivamente a Dependencia No existe una dependencia de evaluacion ni
Dependencia de la evaluacion dentro no dedicada de evaluacion, pero si un No existe dependencia de evaluacién, actividades de
evaluacion de una division exclusivamente coordinador de evaluacion pero se realizan algunas actividades  evaluacion, o faltan
independiente (7) multifuncional (11) a la evaluacion (7) (21) de evaluacion® (18) datos (12)
ONUVT UNDRR UNSOS
ORESG/NCA UNFICYP
ORESG/VCN UNISFA
UNAMA UNOCA
UNAMI UNRGID
UNMHA UNSOM
UNMIK UNVMC
UNMISS
UNOWAS
UNSMIL

Fuente: Tablero: encuesta de los coordinadores.

2 Por ejemplo: evaluaciones y revisiones internas, redaccion o actualizacion de la politica de evaluacion y orientaciones
relacionadas con la evaluacion, apoyo a las evaluaciones externas, control y seguimiento de las recomendaciones de
evaluacion.

Las estructuras y los marcos de evaluacion han mejorado con respecto al bienio
anterior, aunque la practica de la evaluacion sigue concentrada sobre todo en
unas pocas entidades grandes

10. Alrededor del 74 % de las entidades tenian asignado personal para cubrir
actividades relacionadas con la evaluacion, frente al 49 % en el bienio anterior.
También aumento el porcentaje de entidades que designaron a personal de categoria
superior para dirigir las funciones de evaluacion (el 43 %, frente al 35 % en
2018-2019). En la figura II se presenta el nivel del personal que dirige las funciones
de evaluacion.

Figura I1
Categoria del personal que dirige las funciones de evaluacion

uD-1/D-2
uP-5

u P4

u P-3 oinferior

Sin personal asignado o dato no disponible

22 %

Fuente: Tablero: encuesta de los coordinadores.
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11. Habia 33 entidades que contaban con una politica de evaluacién en vigor,
mientras que 8 entidades declararon tener un proyecto de politica a fecha de agosto
de 2022 (véase el cuadro 2). La puntuacion media de la valoracion de las politicas de
evaluacion fue de 27,4 en una escala de 36 puntos®. El nimero de planes de evaluacion
que compartieron las entidades no varié con respecto al bienio anterior. Se recogieron
21 planes, la mayoria elaborados por entidades del grupo de entidades operacionales
grandes, con una puntuacion media de 10,9 en una escala de 14 puntos.

12. Hubo 50 entidades que declararon utilizar procedimientos de evaluacion al
menos en cierta medida. Los procedimientos que mas se mencionaron fueron la
incorporacion de los resultados de la evaluacion en la planificacion de los programas
y el establecimiento de planes de accion para aplicar las recomendaciones, asi como
sistemas de seguimiento de la aplicacion de estas®. En la encuesta de coordinadores
se constatd que 27 entidades aplicaban procedimientos de aseguramiento de la
calidad'® siempre o la mayor parte del tiempo (frente a 20 entidades en 2018-2019).
Dado que 31 entidades presentaron informes de evaluacién, se trata de un dato
alentador. Sin embargo, solo 19 entidades, en su mayoria del grupo de entidades
operacionales grandes, aportaron pruebas documentales de la existencia de
procedimientos de aseguramiento de la calidad.

13. Por conducto de la encuesta de los coordinadores y las entrevistas, el personal
hizo notar que era necesario fortalecer la cultura, las estructuras y los procedimientos
de evaluacion para apoyar mejor el establecimiento y el empleo de las funciones de
evaluacion; hizo mencion de las funciones del Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion y de la OSSI a ese respecto. Se afirmé que la cultura de
la evaluacion requeria que los dirigentes se implicaran y comprometieran en mayor
medida, se apreciaran mas los beneficios de la evaluacion y se diera mayor uso a los
métodos innovadores. Se considerd necesario que las estructuras de evaluacion
prestaran mayor atencion al establecimiento de una politica, a los retos para garantizar
la independencia y credibilidad de las evaluaciones internas y a la seleccion de
personal con un grado de empoderamiento suficiente. Se constatd que era necesario
que los procedimientos contuvieran informacién mas clara sobre la cobertura de la
evaluacion interna e incluyeran mas directrices de evaluacion.

8 Fuente: Tablero de evaluacion de las Naciones Unidas: examen documental. La valoracion de la
politica de evaluacion midié los 18 criterios en una escala de 0 a 2 puntos, en los siguientes
temas: concepto y papel de la evaluacion, normas de evaluacién, marco institucional,
organizacion, gestion y presupuestacion de las evaluaciones, mecanismos de seguimiento,
practica de la divulgacion y difusion, e integracion de la igualdad de género y los derechos
humanos. Las puntuaciones de las entidades pueden verse en el tablero de evaluacién adjunto.

9 Fuente: Tablero de evaluacion de las Naciones Unidas: encuesta de los coordinadores y estudio
documental.

10 Por ejemplo: utilizacion de las listas de verificacion de la calidad del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas, o una valoracion periédica independiente de la calidad de los informes de
evaluacion.
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Cuadro 2
Funcion de evaluacion a lo largo del tiempo

Entidades Entidades Operaciones
operacionales operacionales de mantenimiento Asuntos Predominantemente
grandes reducidas de la paz politicos gestion y apoyo Total
2018 2020- 2018 2020- 2018— 2020- 2018— 2020- 2018 2020— 2018 2020-
2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
Numero de entidades 14 14 13 13 15 14 23 24 9 11 74 76
Entidades con funciones
dedicadas exclusivamente a
la evaluacion 11 12 - 1 1 1 1 1 4 3 17 18
Entidades con politicas de
evaluacion 13 13 7 7 1 2 2 4 5 7 28 33
Entidades con planes de
evaluacion 13 13 2 1 - 1 3 3 3 3 21 21

Fuente: 2020-21: Proyecto de tablero: estudio documental y andlisis de las propuestas de presupuesto por programas para 2020 y

2021; 2018-19: Tablero adjunto a A/76/69.

14.

La cobertura de evaluacion de los subprogramas también se mantuvo estable de

un bienio al otro, con un 43 %. De los 240 subprogramas o componentes del
presupuesto de consolidacion de la paz de todas las entidades, 103 fueron objeto de
evaluaciones internas. Dieciséis entidades (21 %) evaluaron la totalidad de sus 57
subprogramas a lo largo del bienio 2020-2021. La cobertura media por grupo se

presenta en la figura II1.

Figura II1

Cobertura media de subprogramas o componentes mediante evaluaciones

internas, por grupo

12/40

%
80 % 73 %
70 %
60 %
50 %
40 % 35%
30 %
30 %
20 % 17 %
10 % 6 %
- I
Entidades Entidades Operaciones de  Asuntos politicos ~ Gestion y apoyo
operacionales operacionales  mantenimiento de la
grandes reducidas paz

Fuente: Encuesta de gasto de evaluacidn y revision documental.

15. Durante el examen se observd que existia cierta confusion entre las entidades
sobre lo que la instrucciéon administrativa les exigia en términos de cobertura de la
evaluacion. Aunque la instruccion establece que todos los subprogramas deben ser
objeto de una evaluacion interna al menos una vez cada seis afios, también exige a las
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entidades que establezcan un plan anual de evaluacién. Dado que 32 de las 76
entidades Unicamente tienen un subprograma, convendria aclarar la periodicidad
prevista y el alcance de sus evaluaciones internas.

El volumen global de informes de evaluacién ha disminuido desde 2018-2019,
aunque algunas entidades han publicado otros productos de aprendizaje en
materia de organizacion

16. Durante el bienio 2020-2021 se elaboraron menos informes de evaluacion que
en el bienio anterior. De los 389 informes presentados por 51 entidades, se determiné
que 210 (54 %), elaborados por 31 entidades, constituian evaluaciones basadas en
criterios predefinidos!!. Se trata de una disminucién con respecto a 2018-2019,
cuando se determindé que 261 informes (58 %) eran evaluaciones basadas en los
mismos criterios. Es probable que la disminucion del nimero total de informes se
deba a las dificultades que supuso la pandemia de la COVID-19 para la realizacion
de evaluaciones, pero también al hecho de que algunas entidades pasaron a realizar
menos evaluaciones de proyectos, en favor de evaluaciones estratégicas con un
alcance programatico o tematico, que contaron con mejores recursos. Otras 25
entidades no presentaron informe alguno. Solo diez entidades elaboraron la gran
mayoria (77 %) de los informes de evaluacién durante el bienio 2020-2021%2. El
nimero de informes presentados, desglosado por grupos, figura en el cuadro 3. A
pesar de que el numero de informes disminuyo, el gasto global estimado en informes
de evaluacion en 2020-2021 fue de aproximadamente 18 millones de ddlares, lo que
supone un ligero aumento en el gasto desde 2018-2019 (17 millones de dolares). Ese
aumento fue resultado, en gran medida, de los gastos de una tinica entidad del grupo
de entidades operacionales grandes®®.

Cuadro 3
Presentacion de informes de entidades, por grupos

11

12

13

Entidades Entidades  Operaciones de Predominante-
operacionales  operacionales mantenimiento Asuntos mente gestiony
grandes reducidas de la paz politicos apoyo Total
(14) (13) (14) (24) (11) (67)
Porcentaje (nim.) del total de
informes de evaluacion 85 (178) 3(7) 2(4) 5(10) 5(11) (210)
Porcentaje del presupuesto total
dedicado a informes de evaluacion 0,31 0,13 0,00 0,03 0,03 0,08
Numero de entidades cuyos
informes son todos evaluaciones 11 4 1 3 - 19
Numero de entidades parte de
cuyos informes son evaluaciones 3 1 1 2 5 12
Numero de entidades ninguno de
cuyos informes es una evaluacion - 6 5 8 1 20
Numero de entidades que no han
presentado informes - 2 7 11 5 25
Fuente: Revision documental.
20,14 % cuando se incluye el presupuesto de la OSSI.
Los criterios fueron, entre otros, si el informe: a) evaluaba el elemento de ejecucidn del programa;
b) planteaba cuestiones o criterios para la evaluacion y la metodologia; c) presentaba los resultados
y aportaba pruebas que los corroboraban; d) presentaba conclusiones o recomendaciones.
PNUMA: 41; UNODC: 26; DAES 17; OCD: 17; CESPAP 14; ONU-Habitat: 14; CEPE 10;
UNCTAD: 10; ACNUDH: 7; ITC: 6. Fuente: Revision documental.
OCD.
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17. De los 179 informes descartados en la seleccion, 103 no eran evaluaciones
preparadas o gestionadas por la entidad que los remitia. Otros 76 informes
presentados por 28 entidades no se ajustaban a la definicion de informe de evaluacion.
Cuando se analizaron en mas detalle esos 76 informes se observd que, aunque no
constituian informes de evaluacion, si reflejaban elementos sustanciales de
aprendizaje, como autoevaluaciones, lecciones aprendidas y estudios sobre buenas
practicas, y exdmenes a posteriori y del desempeiio.

18. En muchos casos, por medio de la encuesta de coordinadores y de las entrevistas
a estos, las entidades destacaron que era necesario reconocer que sus requisitos de
evaluacion interna variaban segun la naturaleza y la escala del mandato de la entidad,
e instaron a que se les prestara un apoyo mejor adaptado. Varias entidades también
manifestaron su cansancio de la supervision, ya que tenian la sensacién de estar
sometidas a numerosos ejercicios de supervision realizados en paralelo por la OSSI,
la Junta de Auditores y el Consejo de Seguridad, ademas de otros ejercicios de
evaluacion que se estaban llevando a cabo (como examenes estratégicos ¢ informes
posteriores a las medidas adoptadas), y preguntaron si podrian adaptarse, y de qué
manera, para cumplir los requisitos de la instruccion administrativa.

Se informa de que el empleo de los informes de evaluacion y su utilidad han
aumentado, aunque el uso de la evaluacion varié considerablemente de una
entidad a otra

19. El proceso presupuestario reformado exige que las entidades indiquen como se
han utilizado las evaluaciones en la programacion y se ha producido una tendencia
positiva en este aspecto. Al examinar los documentos presupuestarios
correspondientes a 2022 de 76 entidades, se constatd que 23 habian proporcionado
ejemplos de medidas adoptadas sobre la base de informes de evaluacion internos y
externos de 2020. Para el presupuesto por programas de 2023, 36 entidades
proporcionaron ejemplos de uso, por lo que se observa una tendencia positiva,
principalmente en las entidades de los grupos de entidades de asuntos politicos, y las
que son predominantemente de gestion y apoyo, como se muestra en la figura IV.

Figura IV
Proporcion de entidades que mencionan ejemplos de utilizacion de resultados o
recomendaciones de la evaluacion, por grupo

Batidades eperscinaniesgrmndes | <
Entidades operacionales reducidas d’%l s

Operaciones de mantenimiento de la paz ] Z}
Asuntos politicos & 292

Gestion y apoy o | 7.7

Fuente: Revision documental: proyectos de presupuesto por programas.
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20. Los coordinadores que respondieron a la encuesta también informaron del uso
de la evaluacion, como se muestra en la figura V. En general, la mayoria de los
coordinadores indicaron que los informes de evaluacion se utilizaban en gran medida
o en cierta medida y que el uso de la evaluacion mas destacado se daba en los grupos
de entidades operacionales de tamafio grande y tamaifio reducido.

Figura V
Percepcion de los coordinadores sobre el uso de los informes de evaluacién

B Utilizados en gran medida ~ m Utilizados en cierta medida ~ ®No utilizados

Entidades Entidades Operaciones de Asuntos Gestiony apoyo
operacionales operacionales mantenimiento politicos
grandes reducidas de la paz

Fuente: Encuesta de los coordinadores (n = 62).

21. Los coordinadores que respondieron a la encuesta también identificaron tipos
especificos de usos de la evaluacion, de los que los mas habituales fueron los de servir
de base para la futura planificacion, la ejecucion de los programas y la presentacion
de informes a la administracion, como se muestra en la figura VI.

Figura VI
Porcentaje de entidades que informan sobre los usos dados a las evaluaciones

Comunicaciones externas y divulgacion [l
Presentacion de informes sobre la contribucion de la entidad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible [N
Presentacién de informes a donantes | EEG_—_—__———
Base para formular politicas  |EEG_—_————
Presentacién de informes a drganos intergubernamentales y Estados Miembros |
Base para el nuevo plan estratégico [N
Presentacion de informes a instancias superiores de la administracion [N
-

Base para la ejecucion de los programas

Tipo de uso de la evaluacion

Base parala futura planificacién (p. ., procedimientos, operaciones, etc) |GGG
0% 10% 20% 30% 40 % 50%
Porcentaje de entidades que comunican ese uso

Fuente: Encuesta de los coordinadores (n = 62).
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22. En el conjunto de la Secretaria, el personal también inform6 de que en los dos
ultimos bienios las evaluaciones habian tenido un impacto positivo mayor. Como
muestra la figura VII, mas del 50 % de los encuestados consideraron que las
evaluaciones habian generado cambios positivos importantes o muy importantes en
la rendicion de cuentas (53 %), el cumplimiento del mandato (51 %) y la
transparencia (50 %). Ello constituye un aumento con respecto al bienio anterior, para
el que unicamente el 38 % de los encuestados calificaron como importante o muy
importante la contribucion de las evaluaciones a la rendicion de cuentas y a la
transparencia.

Figura VII
Percepcion del personal sobre los cambios ocasionados por las evaluaciones

Rendicion de cuentas

Cumplimiento del mandato y actividades
Transparencia

Gestion de programas

Mejor presentacion de informes sobre el desempefio

Formulacion de programas : :
Aprendizgje
Procesos internos i . 5 %
Alianzas con partes interesadas

Adopcion de decisiones con base empirica

Gestion de riesgos

Formulacion o cambios de politicas 31 % 9%
Movilizacion de recursos . : 25 % 10 %
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
En absoluto :Enmuy escasamedida  mEnescasamedida mEnmedidamoderada ®Engranmedida  mEnmuy gran medida

Fuente: Encuesta del personal (n = 589).

B. En general, la calidad de los informes de evaluacion no ha
variado y las mayores mejoras se han producido en la inclusion
de consideraciones de género y derechos humanos

23. La mayoria de los informes de evaluacion examinados eran de buena calidad.
De la muestra de 127 informes evaluados, el 67 % fue calificado como de “gran
calidad”, el 22 % como “de calidad suficiente” y el 11 % como “de calidad deficiente”
o “de calidad muy deficiente” (frente al 60 % calificado como de “gran calidad”, el
37 % como “de calidad suficiente” y el 3 % como “de calidad deficiente” para
2018-2019). Pese a la mejora en la calidad de los informes de los grupos de entidades
operacionales grandes y reducidas con respecto al bienio anterior, las calificaciones
de calidad de los otros tres grupos disminuyeron, como se muestra en la figura VIII.
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Figura VIII
Calificacion media de la calidad de los informes de evaluacion, en una escala de
0 a 4 (0 = muy deficiente, 1 = deficiente, 2 = suficiente, 3 = buena, 4 = excelente),
por grupo

=2018-2019 m=2020-2021

3.50
3.00 2.90

2,70 2.67

2.50 2.55
2.50 2,40 2.33
2.00 1.83
1.50
1.25

1.00
0.50
0.00

Entidades Entidades Operaciones de Asuntos politicos ~ Gestion y apoyo

operacionales operacionales  mantenimiento dela (n=26/9) (n=>5/11)
grandes reducidas paz
(n=72/99) (n=4/4) (n=10/4)

Fuente: Valoracién de la calidad de la muestra de 127 informes.

24. En general, de los siete parametros de calidad evaluados en los ultimos tres
bienios, los de observaciones, antecedentes y estructura del informe recibieron
mejores puntuaciones de calidad que las conclusiones y recomendaciones. Durante el
examen, se observé que en casi la mitad de los informes (48 %) la seccion de
conclusiones no iba mas alla de resumir las observaciones y, por tanto, no ofrecia
valor afiadido al analisis. En cuanto a las recomendaciones, dos terceras partes de los
informes (68 %) contenian recomendaciones demasiado imprecisas para ser
aplicables. En la figura IX se presentan los indices de calidad medios por parametro.
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Figura IX
Calificaciones medias de la calidad de los informes de evaluaciéon en los tres
bienios pasados, por parametro

La puntuacion indica el valor medio: 4 = Excelente/muv bueno; 3 = Bueno;
2 = Suficiente; 1 = Deficiente; 0 = Muy deficiente

e 2 020-202]1 == == 2018-2019 == == 2016-2017

2.7
Calificacion general del
informe
3,00

2,83

¢ 3 7
Parametro 1. Antecedentes . _ FAAmEno 1. basucuma

© 72,80 del informe

Parametro 6. Género y
derechos humanos

1,83

I 2,57

Parametro 5.

Parametro 3. _
2l Recomendad ones

Observaciones

2,92 2,64
Parametro 4. Conclusiones
y ensefianzas extraidas

Fuente: Valoracién de la calidad de la muestra de 127 informes.

25. En general, como muestra la figura X, la valoracion del personal sobre la calidad
de los informes de evaluacion fue positiva, ya que el 61 % de los encuestados dieron
a los seis aspectos de la calidad una calificacion “alta” o “muy alta”, lo que supone
un ligero aumento con respecto al ciclo anterior (56 %). En comparacion con otros
criterios, la puntualidad y la accesibilidad se valoraron menos positivamente pero,
con todo, la valoracién fue mas favorable que en el bienio anterior (47 % y 43 %
respectivamente).

18/40
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Figura X
Opiniones del personal sobre la calidad de los informes

Porcentaje de calificaciones “alta” o “muy alta”
) y

Pertinencia (n=250) |G G5 %
Credibilidad (n=254) [ G5 %
Independencia (o= 243) |GGG G %
Uilidad (n=255) |GGG G
Puntualidad (n =246) - | s %
Accesibilidad / Difusion interna y externa (n=250) | 53 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta del personal (n = 589).

26. En lo que respecta a las 17 entidades incluidas en los tres ultimos examenes
bienales, la calidad general de los informes muestra una tendencia positiva. En el
bienio 2020-2021, la puntuacion media de calidad fue de 2,86, frente a 2,70 en
2018-2019 y 2,61 en 2016-2017, como se muestra en la figura XI.

Figura XI
Calidad general de los informes de las entidades participantes en los tres dltimos
examenes bienales

60 2.90
et 2,86 5
50
2.80
40 D
2.70
30
2.65
20 2.60
2,55
10
2.50
1
0 245
2016-2017 (n=76) 2018-2019 (n=83) 2020-2021 (n=99)
s Muy buena s Buena s Suficiente
s Deficiente mmmmm Muy deficiente  © « « » @ Puntuacion global

Fuente: Valoracién de la calidad de los informes seleccionados en la muestra.

27. Durante el periodo de referencia, 12 entidades elaboraron informes de excelente
calidad®®. Entre las buenas practicas observadas en algunos de esos informes, cabe
mencionar un buen uso de elementos visuales e infograficos para demostrar las teorias
del cambio, mostrar un inventario de las partes interesadas y presentar las

14 CEPA, CEPE, CESPAP, DAES, DS, ITC, OACP, OCD, ONU-Habitat, OLCT, PNUMA, UNCTAD.
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constataciones principales. Otras buenas practicas en los informes de buena calidad
consistieron en mostrar un vinculo claro entre observaciones, conclusiones y
recomendaciones, e incluir cuestiones transversales, por ejemplo, un analisis
exhaustivo de las consideraciones de género®®, las cuestiones de derechos humanos?®,
el medio ambiente!” y la discapacidad'®, que se analizan con mas detalle en la
siguiente seccion.

La integracion de los derechos humanos y el género en los informes de evaluacion
mejoro notablemente durante el bienio anterior, pero sigui6 siendo un problema

28. De todos los parametros de calidad evaluados, la integracion de las cuestiones
de género y los derechos humanos fue la que experimentd la mayor mejora entre
2018-19y 2020-2021. Como promedio, se considero que los informes analizados “se
acercan a los requisitos” en el parametro de género segun la puntuacion del Plan de
Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres (5,17), lo que supone un aumento respecto a la
puntuacion del bienio anterior (4,87). Aproximadamente el 39 % de los informes
cumplio los requisitos, el 34 % se aproximo a ellos y el 28 % no los cumplio.

29. En cuanto a la integracién “plena” o “satisfactoria” de los derechos humanos,
se constatd que menos de la mitad de los informes de evaluacion (40 %) la habian
abordado; de los 51 informes que integraron efectivamente estas cuestiones, 9 (16 %)
procedian de entidades con un mandato claro en el ambito juridico, politico o de los
derechos humanos'®, mientras que la gran mayoria de los informes que examinaban
estos aspectos de forma satisfactoria procedian de entidades con un mandato mas
amplio®.

30. La integracion de la inclusion de la discapacidad y las cuestiones ambientales
se introdujo en el examen del periodo 2020-20212%, Durante el examen se observé que
esas cuestiones no estaban bien integradas en los informes de evaluacion, en
particular en el caso de las consideraciones relativas a la inclusion de la discapacidad,
a las que se hacia mencion solo de forma ocasional y se analizaba en contados casos,
como se muestra en la figura XII. Las cuestiones ambientales obtuvieron resultados
ligeramente mejores, ya que se habian incorporado en el alcance, la metodologia y el
analisis en el 38 % de los informes. De los informes que incorporaban las cuestiones
ambientales de forma plena o satisfactoria, el 31 % procedia de una organizacion cuyo
mandato esta relacionado con el medio ambiente (el PNUMA). La baja puntuacion
probablemente se deba a que las orientaciones sobre ambos temas son relativamente
recientes o estan en fase de elaboracion?.

15
16
17
18
19
20

2

=

22

ACNUDH, OCD, OCHA, PNUMA, UNODC.

ACNUDH, OCD, OCHA, PNUMA.

CEPA, CESPAP, OCD, ONU-Habitat, PNUMA.

ACNUDH, CEPE, OCD, OCHA.

ACNUDH, OACP, OAJ, UNSMIL.

CEPA, CEPAL, CEPE, CESPAP, DAES, OCD, OCHA, ONU-Habitat, OLCT, PNUMA,
UNCTAD, UNODC.

Las calificaciones obtenidas en el bienio 2020-2021 sirven para crear una base de referenciay
no cuentan para la puntuacion global.

Las directrices en materia de integracidn para la inclusién de la discapacidad en las
evaluaciones y la presentacion de informes sobre el indicador de evaluacion del marco de
rendicidn de cuentas para las entidades de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion
de la Discapacidad (2022) y la orientacidn sobre la inclusion de la discapacidad en las
evaluaciones del UNFPA (2020) son dos ejemplos de orientaciones publicadas recientemente y
encontradas mediante una bdsqueda en Internet. Es posible que existan otros documentos
similares, pero no se mencionen en el presente informe.

23-04601



A/78/70

23-04601

Figura XII

Consideraciones ambientales y de discapacidad en los informes de evaluacion

regunta 24. ;Examina y aborda adecuadamente la evaluacion las
Pregunta 24. jE borda adecuad: te 1 I 1
cuestiones de discapacidad? ;Incorpora la evaluaciéon una
perspectiva de la discapacidad?

Integracion plena  mIntegracion satisfactoria W Integracion parcial

Pregunta 25. jAborda la evaluacién cuestiones o preocupaciones
ambientales cuando son pertinentes?

Integracion plena  mIntegracion satisfactoria ~ M Integracion parcial

Fuente: Valoracién de la calidad de la muestra de 127 informes.

m Integracion nula

m Integracion nula

31. En el recuadro que aparece a continuacion se presentan algunos ejemplos de

buenas practicas en la inclusion de estas dimensiones transversales.

Buenas practicas en materia de inclusion de consideraciones

de género, derechos humanos, discapacidad y medio ambiente

* En la evaluacion final del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo 2018-2022 para Kirguistan, se utilizaron
en todo el informe datos desglosados por sexo y un lenguaje basado
en los derechos humanos, y se integraron el género y los derechos
humanos en las herramientas de recopilacion de datos. El informe
también incluy6 un analisis adecuado de ambas cuestiones.

En la evaluacion del programa de pais de Camboya 2017-2020 que
realiz6 el ACNUDH, se proporciond una descripcion excelente del
contexto de derechos humanos, se afadieron como criterios
especificos de evaluacion el género, los derechos humanos y la
inclusion de la discapacidad, y se exploraron como cuestiones
especificas en todas las lineas centrales de investigacion con las
partes interesadas.

Las necesidades de las personas con discapacidad también se
tuvieron en consideracion plenamente a lo largo del informe sobre la
evaluacion humanitaria interinstitucional de la respuesta al ciclon
Idai en Mozambique, gestionada por la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, en el que la discapacidad se incluyo entre los
criterios utilizados en la estrategia de muestreo y los resultados se
desglosaron segun el género, la discapacidad y tres categorias de
desplazamiento.

El examen independiente de las contribuciones del PNUMA a la
reducciodn de la pobreza, que incluia preguntas de examen especificas
sobre aspectos ambientales, ofrecié un andlisis valioso del vinculo
entre pobreza y medio ambiente y pruebas utiles sobre los resultados
de estos esfuerzos. El cambio climatico también se incluyé como
cuestion transversal en la evaluacion final de la CEPA del apoyo al
fomento del comercio intraafricano.

63
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Figura XIII

Los resultados de las evaluaciones del pasado bienio sugieren
que los programas son mas pertinentes y eficaces que eficientes
o coherentes

32. Se analiz6 una muestra de 64 informes de evaluacion de alta calidad para
identificar algunos de los factores que afectaron a la ejecucion de los programas en
2020-2021 (véase la figura XIII). En general, en comparacion con el mismo analisis
en el examen del bienio anterior, no se detectaron cambios significativos en la
evaluacion del desempefio de las organizaciones.

Calificacion de las intervenciones?®, por criterio de evaluacion

Pertinencia (n = 61)

o

Coherencia (n = 57) 23% 30 %

Eficiencia (n = 58)

Eficacia (n=61)
Impacto (n =39)
Sostenibilidad (n= 39)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80%

90 %

100 %

m Muy insatisfactoria mInsatisfactoria ®mModeradamente satisfactoria = Satisfactoria = Muy satisfactoria

Fuente: Andlisis del contenido de una muestra de 64 informes calificados de “excelentes” y “buenos”.

33. Como muestra la figura XIII, las intervenciones de los informes examinados
obtuvieron una puntuacién mas alta en pertinencia. En casi el 85 % de esos informes,
las intervenciones se consideraron plenamente pertinentes, lo que significa que
estaban en consonancia con las prioridades nacionales y los marcos estratégicos de
las Naciones Unidas. Si bien esta calificacion fue similar a la del bienio anterior, si
se examina con mayor detalle, mas de la mitad de los informes fueron calificados
como “muy satisfactorios”, frente al 29 % de informes que lo fueron en 2018-2019.
En muchas evaluaciones se sefiald que la relevancia de la intervencion emanaba de la
capacidad de las entidades para proporcionar herramientas a los Estados miembros y
apoyar el desarrollo de sus capacidades para cumplir con sus obligaciones y
compromisos internacionales o regionales.

34. Casiel 70 % de los informes de evaluacion examinados indicaban también que
las intervenciones habian alcanzado efectivamente sus objetivos (con la calificacion
de “satisfactoria” o “muy satisfactoria”), y casi el 60 % informaban de que habia
pruebas de sus repercusiones a diversos niveles. Aunque la contribuciéon a los
resultados de los proyectos quedd razonablemente demostrada, un numero
considerable de informes dio cuenta de dificultades para identificar esas
contribuciones o medir los avances con respecto a los resultados debido a la debilidad

22/40

2 E] término “intervencion" se utiliza en sentido amplio para incluir programas, subprogramas,
proyectos, carteras de paises y otros temas de evaluaciones incluidos en el anélisis de contenido.
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de los sistemas e indicadores de seguimiento y evaluacion. Los factores de éxito que
contribuyeron a la eficacia de las intervenciones guardaron relacion con los aspectos
siguientes:

a) Planificacion y ejecucion inclusivas, incluida la capacidad de implicar a
las instituciones publicas y a otros asociados a niveles estratégicos;

b) La importancia de ir mas alla de las partes interesadas tradicionales
asociandose con organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y organismos
regionales;

¢) La capacidad de adaptarse a las necesidades del contexto y de apoyarse en
conocimientos localizados. Estos enfoques adaptativos también se consideraron
beneficiosos para promover la aceptacion, la apropiacion y, en ultima instancia, la
sostenibilidad de las intervenciones.

35. La sostenibilidad se califico de “satisfactoria” o “muy satisfactoria” en casi el
60 % de las evaluaciones examinadas. La capacidad de los programas para promover
una soélida identificacion con los procesos y resultados y para integrar mecanismos y
capacidades que garanticen la continuacidén de las acciones una vez finalizado el
proyecto se consider6 un factor clave que contribuia a la sostenibilidad de los
programas. Sin embargo, el analisis también sugirié que aun no se habian aplicado
suficientemente los enfoques sistémicos y las estrategias de salida para aumentar la
probabilidad de que los resultados sean sostenibles.

36. La eficacia y la coherencia son las categorias que recibieron las puntuaciones
mas bajas en los informes de evaluacion examinados (el 49 % y el 48 % de ellos
recibieron calificaciones de “satisfactorio” o “muy satisfactorio”, respectivamente).
Entre los motivos para la ineficacia de los programas figuran los siguientes: las
deficiencias en las estructuras de funciones y responsabilidades; la excesiva ambicion
de los planes de trabajo; unos procesos de gobernanza y gestion que no facilitaban la
toma de decisiones estratégicas; y la falta de recursos o de financiacion. En varios
informes se pusieron de manifiesto la coherencia entre los proyectos y el
aprovechamiento de las relaciones existentes con otros asociados para el desarrollo
como factores que favorecian u obstaculizaban la obtencion de resultados. En muchos
informes también se mencion6 que una elevada coherencia interna y un disefio de los
proyectos que fuese solido eran factores contribuyentes y se destacod lo eficaz que
resultaba, en el disefio de los proyectos, utilizar enfoques sistémicos e integradores o
multidimensionales.

Se estaban obteniendo datos de evaluacion de la contribucion de las entidades
a los cambios sistémicos a escala nacional, regional y mundial

37. Solo una minoria de las intervenciones que pretendian promover cambios
sistémicos no lo consiguieron, segun los informes de evaluacién examinados, como
muestra la figura XIV. La mayoria de los informes (67 %) aportaron pruebas claras
de una contribucion significativa a los cambios politicos o a las reformas del sistema,
mientras que el 22 % de los informes mostraron que podria haberse producido cierto
grado de cambio y fueron calificados como “moderadamente satisfactorios”. Varios
informes presentaron ejemplos concretos de reformas promovidas o apoyadas por
entidades de las Naciones Unidas, como cambios sistémicos en leyes y sistemas
nacionales, asi como cambios a escala regional e internacional. Entre los factores
clave asociados al éxito a la hora de promover cambios mas sistémicos se encuentran
la apropiaciéon nacional y el compromiso politico de los responsables politicos, el
papel de intermediacion de las entidades de las Naciones Unidas y la importancia de
disefiar intervenciones con enfoques estratégicos multidimensionales.
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Figura XIV
Contribucion de las intervenciones a los cambios de politicas o a reformas
del sistema

Numero de informes

m Insatisfactoria @ Moderadamente satisfactoria Satisfactoria = Muy satisfactoria

Fuente: Analisis del contenido de una muestra de 64 informes calificados de “excelentes” y
“buenos”.

La escasa calidad de los marcos de seguimiento y evaluacion sigue siendo
un obstaculo para identificar los resultados de los programas, promover

el aprendizaje y determinar la contribucion de las entidades de las Naciones
Unidas a los logros identificados

38. Muchas evaluaciones observaron que la debilidad de los sistemas de
seguimiento y evaluacion seguia siendo un obstaculo para comprender los avances,
permitir el aprendizaje y medir los resultados. Varias evaluaciones no pudieron
determinar la eficacia global de los programas con respecto al marco de resultados,
ni a nivel de logros ni de productos. En muchas otras los sistemas de seguimiento y
evaluacion se consideraron insuficientes para determinar con fiabilidad los resultados
obtenidos. Aproximadamente el 36 % de los informes no pudieron aportar pruebas de
las repercusiones, en muchos casos debido a la falta de un marco de seguimiento
claro. Incluso en los casos en que se verificaron avances en las evaluaciones, con
frecuencia se menciond la dificultad de comprender el nivel especifico en que las
Naciones Unidas habian contribuido a esos avances. El seguimiento y la evaluacion
ocuparon el tercer lugar en numero de recomendaciones de todos los ambitos
prioritarios y se consideraron fundamentales para reforzar una “cultura de resultados”
y promover el aprendizaje dentro de los programas y entre ellos.

Como en el bienio anterior, la mayoria de las recomendaciones se referian
a la planificacion estratégica y la gestion de programas y proyectos

39. La muestra de informes analizados (64) incluia un total de 528
recomendaciones. El mayor nimero de ellas se referia a la planificacion y gestion
estratégicas (19 %), seguidas de acciones en los ambitos de la gestion de programas
y proyectos, y el seguimiento y la evaluacion (17 % y 13 %, respectivamente), como
muestra la figura XV. Para mejorar la planificacion y la gestion estratégicas, en las
recomendaciones se pedia un mejor uso de las teorias del cambio y una mejor
contextualizacion de las intervenciones, asi como el desarrollo de estrategias de
movilizacién de recursos. Las recomendaciones relativas a la gestion de los
programas se centraron en la necesidad de: seguir reforzando las capacidades de
seguimiento y evaluacion y de gestion basada en los resultados; ajustar los modelos
empresariales existentes para la movilizacidén de recursos; mejorar los vinculos entre
los mecanismos de seguimiento programatico y financiero; garantizar sistemas de
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gobernanza idoneos para el fin previsto y estructuras de gobernanza plenamente
funcionales; y crear sistemas de gestion de riesgos mas so6lidos.

Figura XV
Distribucion de las recomendaciones mas comunes por esferas prioritarias

m2020-2021 (n = 486) 22018-2019 (n=1584)

Planificacion y gestion estratégicas

Gestion de programas y proyectos

Supervision y evaluacion, gestion del conocimiento y aprendizaje
Cooperacion. colaboradién y alianzas

Género y cuestiones transversales?

Eficacia en la ejecucion de los mandatos
Gestion v administracion (como gestion de recursos humanos vy financieros)
Comunicacion estratégica v divulgacion

Creacion de capacidad

Estructura organica y asignacion de recursos

o
o
o
i
[}
(o))
o
o0
o

100 120

Fuente: Andlisis del contenido de una muestra de 64 informes calificados de “excelentes” y “buenos”.

“ La puntuacion con arreglo al Plan de Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres valora la inclusion de recomendaciones y lecciones sobre género y derechos humanos en un
informe de evaluacion, con lo que promueve la incorporacion en las recomendaciones de la cuestion del género y los derechos
humanos.

D. Las entidades demostraron resistencia y adaptabilidad
ante la pandemia

Las entidades siguieron ejecutando sus planes de trabajo de evaluacion

40. Aproximadamente el 30 % de las entidades declararon que la aplicacion de sus
planes de trabajo de evaluacion se habia visto afectada en un grado elevado o muy
elevado por la pandemia de COVID-19. Esta obligd6 a algunas entidades con
dependencias de evaluacion establecidas a revisar sus metodologias de recogida de
datos, mientras que otras entidades que habian utilizado métodos a distancia en el
pasado no se vieron tan perjudicadas?*. Alrededor de un tercio de todas las entidades
(22) inform6 de un cambio hacia el uso de modalidades en linea, sobre todo para la
recogida de datos; para 7 de esas entidades, ello provoco retrasos en la finalizacion
de las evaluaciones. Aunque algunas entidades (8) hicieron notar las limitaciones de
la recogida de datos en linea, varias (6) indicaron que esta habia generado eficiencias
netas, incluida la reduccién de los costes de evaluacion. Siete entidades informaron
de que tuvieron que revisar o suspender su plan de trabajo de evaluacién debido a las
prioridades contrapuestas creadas por la pandemia?®®.

% por ejemplo, CEPAL, CEPE, CESPAO.
2 DCG, FNUOS, MINURSO, OAJ, OLCT, UNAMA, UNOCA.
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IV.

La pandemia de COVID-19 afect6 a la ejecucion de los programas, pero también
brindé oportunidades estratégicas para ampliar su alcance

41. Las restricciones impuestas por la pandemia se mencionaron con frecuencia en
los informes de evaluacion como un factor que explicaba los retrasos o los bajos
indices de ejecucion de los planes de trabajo de los programas o proyectos?® y fue,
junto con la inestabilidad politica y los cambios de gobierno, uno de los factores mas
citados por su impacto negativo en la eficacia y sostenibilidad de los programas?’.
Las evaluaciones examinadas informaron de que las actividades a menudo se
ralentizaban o, excepcionalmente, se interrumpian. Algunas evaluaciones también
reconocieron que la crisis tuvo intensas repercusiones en las prioridades de
programacion de las entidades y desvid tiempo y prioridad de los programas
previstos 2. Algunas de estas evaluaciones informaron de que los programas
reasignaron fondos para responder al impacto inmediato de la COVID-19 vy
formularon valoraciones rapidas y otros productos que fueron fundamentales para
proporcionar a las instituciones nacionales y a los asociados para el desarrollo datos
muy necesarios para las intervenciones conjuntas destinadas a aliviar el impacto de
la crisis, centrandose en los grupos mas vulnerables y en las personas que corrian el
riesgo de quedarse atras®. Por ejemplo, el trabajo de la UNCTAD en el marco del
proyecto “Indices de comparacion de las capacidades productivas con miras a la
formulacion de politicas con base empirica en los paises en desarrollo sin litoral”
ayudé a fundamentar el analisis del impacto de la crisis en las capacidades
productivas de los paises menos adelantados y en desarrollo.

42. Sin embargo, a pesar de las interrupciones de las actividades relacionadas con
la COVID-19, la mayoria de las evaluaciones constataron que los programas se habian
adaptado rapidamente a las restricciones de la pandemia y que se habian realizado
ajustes en el formato de las reuniones y las modalidades de ejecucion para lograr
resultados, lo que permitido un debate participativo y la toma de decisiones entre un
conjunto mas amplio de partes interesadas®. Las evaluaciones revelaron que el
cambio a las modalidades de trabajo en linea fue razonablemente fluido en todos los
casos, aunque exigi6 una rapida actualizacion de conocimientos y ajustes tanto para
el personal como para las partes interesadas®. A modo de ejemplo, la evaluacion del
apoyo que la Divisiéon de Asuntos Juridicos Generales de la Oficina de Asuntos
Juridicos dio a la respuesta de las Naciones Unidas a la COVID-19 concluyd que la
Division habia adaptado eficazmente sus estructuras de trabajo internas para
responder mejor a las exigencias operativas planteadas por la pandemia y que pudo
aprovechar las herramientas de la tecnologia de la informacion para agilizar la
comunicacion y la colaboracion.

Seguimiento de las medidas recomendadas por el Comité
del Programa y de la Coordinacion

43. La Asamblea General, en su resoluciéon 76/236, hizo suyas las cuatro
recomendaciones contenidas en el anterior informe bienal y solicitd que se aplicaran
de manera oportuna. En el momento de redactar el presente informe, las cuatro
recomendaciones se consideraban en curso. Se seguira supervisando su aplicacion.

% CEPA, CEPAL, CESPAO, CESPAP, DS, OCD, ONU-Habhitat, UNCTAD, UNMISS.
I PNUMA, UNODC.

2 0OCD.

2 ACNUDH, CEPAL, CESPAP, OCD.

%0 CESPAP, ONU-Habitat.

3 ACNUDH.
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44. En cuanto a la recomendacion 1%, como se muestra en la figura XVI, 16 de las
62 entidades® de los grupos de entidades operacionales reducidas, operaciones de
mantenimiento de la paz, asuntos politicos y gestion y apoyo informaron de que
existia una dependencia o coordinador de evaluacion establecidos con un mandato o
descripcion del puesto. Otras 15 entidades informaron de que disponian de una
dependencia o coordinador de evaluacion, pero que carecia de mandato o descripcion
del puesto correspondiente. De las 62 entidades, 30 declararon no disponer de
dependencia de evaluacion. De ellas, cinco entidades informaron de que contaban con
mandatos o descripciones de puestos relacionados con la evaluacién incluidos como
parte de otras funciones afines (por ejemplo, la dependencia de gestion de programas
o la de seguimiento y evaluacion). Desde el bienio anterior, 5 entidades han adoptado
nuevas politicas de evaluacion y 8 han elaborado proyectos de politicas de evaluacion.
Varias entidades han actualizado o estan actualizando sus politicas de evaluacion.

Figura XVI

Numero de entidades en los grupos de entidades operacionales reducidas,
mantenimiento de la paz, asuntos politicos y gestion y apoyo que informaron
del establecimiento de dependencias o coordinadores y mandatos de evaluacion

[ ]

reducidas de la paz
Dependencia o coordinador establecidos y con mandato

= Dependencia o coordinador establecidos, sin mandato

18 oy : ’ ‘ _ E

Entidades operacionales Operaciones de mantenimiento Asuntos politicos Gestion y apoyo

B No hay dependencia ni coordinador, pero el mandato o la descripcion del puesto figuran como parte de otras funciones conexas

® No hay dependencia ni coordinador

Fuente: Encuesta de los coordinadores.

32 para reforzar la capacidad general de evaluacion, las entidades que integran los grupos de
entidades operacionales reducidas, de mantenimiento de la paz, de asuntos politicos y de gestion
y apoyo deberian:
a) Establecer una funcion de evaluacidn o nombrar a un coordinador en la materia con un
mandato claro;
b) Adoptar una politica de evaluacién o actualizar la existente.
Indicadores de progreso: La adopcién de un mandato y una politica de evaluacion.
% De acuerdo con datos facilitados por las propias entidades; no se dispone de datos sobre el
mandato y la descripcion del puesto para 22 entidades.
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45. En cuanto a la recomendacién 2%, el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion informo de que, desde la publicacion de la recomendacion,
habia celebrado cuatro talleres conjuntamente con la OSSI, con la participacion de 70
entidades de la Secretaria. EI 80 % de los asistentes representaban a entidades
operacionales reducidas, de operaciones de mantenimiento de la paz y de gestion y
apoyo que tenian mayores carencias en materia de capacidad. El Departamento
también informo6 de que los materiales de los talleres, las grabaciones y los seminarios
web sobre evaluacion estaban disponibles en el sitio web de la comunidad de
intercambio de practicas para promover el intercambio de conocimientos y el
aprendizaje entre los miembros de la comunidad, como también lo estaban las
politicas de evaluacién aprobadas recientemente para ayudar a los colegas a
desarrollar sus propias politicas de evaluacion. Por tltimo, la Division de Rendicion
de Cuentas y Transformacion Institucionales, del Departamento, y la Division de
Inspeccion y Evaluacion, de la OSSI, proporcionaron 26 consultas individuales,
12 examenes de evaluacion de politicas y planes y 10 exdmenes de mandatos de
evaluacion y material de orientacion metodoldgica. Ademas, colegas de ocho
misiones de mantenimiento de la paz participaron en el primer curso de formacion en
evaluacion de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas®®.

46. Se esperaba que la recomendacion 3¢ diera lugar a una mayor atencioén a las
evaluaciones de los subprogramas, como lo confirma el hecho de que el 15 % de todas
las evaluaciones se centraran en el nivel de programa o subprograma, frente al 9 %
en el bienio anterior®”. Cabe sefialar, sin embargo, que nicamente 32 entidades
declararon disponer de un plan de trabajo®® y solo 21 presentaron un documento a tal
efecto®. En cuanto a la cobertura, esta se mantuvo sin cambios con respecto al periodo
2018-2019 (véase el parr. 14)*; 43 entidades informaron de que esperaban cubrir
todos sus subprogramas en un periodo de seis afios, pero 9 entidades informaron de
que tardarian mas de ese tiempo y habia 23 entidades sobre las cuales no se disponia
de datos*!. En cuanto al seguimiento de las recomendaciones de las evaluaciones, 28
entidades informaron de que disponian de instrumentos y mecanismos de seguimiento

3

=

Las practicas de evaluacion deben reforzarse o, en su caso, establecerse, para cada entidad de
los grupos de entidades operacionales reducidas, de mantenimiento de la paz, de asuntos
politicos y de gestién y apoyo. Esto deberia incluir consultas internas para decidir c6mo
organizar la evaluacion, entre otras cosas examinando como posibles opciones a) una funcién de
evaluacion centralizada y conjunta para cada grupo; b) funciones de evaluacion descentralizadas
dentro de cada entidad que operen bajo la direccién de una dependencia centralizada en la
entidad de la sede correspondiente; y ¢) funciones de evaluacién independientes a nivel de
entidad, teniendo en cuenta factores como la delegacion de autoridad, el tamafio, la similitud de
los mandatos, la capacidad y las economias de escala. EI Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion deberia dirigir esas iniciativas, en colaboracion con la OSSI, el
Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacién de la Paz, segln proceda.
Indicador de progreso: Decisidn sobre los mejores enfoques para las practicas de evaluacién en
los respectivos grupos de entidades y organizacion de todo lo necesario.
% Fuente: Division de Inspeccion y Evaluacion.
% para reforzar el uso de la evaluacion, todas las entidades deberian:
a) Elaborar un plan de evaluacion y evaluar todos los subprogramas en un plazo de seis afios;
b) En todos los informes de evaluacidn, incluir instrumentos y mecanismos de seguimiento
obligatorios para las recomendaciones de la evaluacion, por ejemplo, la inclusién de una
respuesta de la administracion o un plan de accidn para la aplicacion de las recomendaciones.
Indicadores de progreso: Aumento de las evaluaciones de subprogramas y mejora de los
instrumentos de seguimiento de las recomendaciones.
37 Fuente: Revision documental.
3% Fuente: Encuesta de los coordinadores.
39 Fuente: Revision documental.
40 Fuente: Encuesta de gasto de evaluacion y revision documental.
41 Fuente: Encuesta de los coordinadores.
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obligatorios para la aplicacion de las recomendaciones, mientras que 47 entidades
informaron de que disponian de instrumentos y mecanismos de seguimiento para la
aplicacion de las recomendaciones de las evaluaciones externas*.

47. Por tultimo, en relacién con la recomendacion 4“4, el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion informé de que seguia trabajando
para institucionalizar el requisito de que las propuestas presupuestarias contuvieran
planes de trabajo de evaluacion y crear un mecanismo de seguimiento de los planes
de trabajo, la asignacion de recursos y los gastos en Umoja en relacion con la
evaluacion.

Fortalecimiento de las capacidades y las funciones
de evaluacion

La instruccion administrativa ST/A1/2021/3 sobre la evaluacion en la Secretaria
de las Naciones Unidas se encuentra en las primeras fases de aplicacién y las
entidades informaron de que necesitaban recursos y apoyo especificos para
cumplir las aspiraciones de la iniciativa de reforma del Secretario General

48. La instruccion administrativa sobre la evaluacion en la Secretaria de las
Naciones Unidas (ST/A1/2021/3) se promulg6 en agosto de 2021, con el propdsito de
aclarar la gobernanza y la arquitectura de la funciéon de evaluacion en la Secretaria.
Como se sefiala en el presente informe, a pesar de algunas mejoras, en el bienio
2020-2021 persistieron las lagunas en la capacidad, la practica y la utilizacion,
asignacion y seguimiento de los recursos destinados a la evaluacion. Ello se aprecia
especialmente en los grupos de entidades operacionales reducidas, de operaciones de
mantenimiento de la paz, de asuntos politicos y de gestion y apoyo.

49. En los cinco grupos hubo entidades que plantearon la necesidad de disponer de
recursos especificos y suficientes para fortalecer la funcion de evaluacion interna. 47
de las 63 entidades que respondieron a la encuesta de coordinadores y 27 de las 32
que participaron en las entrevistas plantearon la cuestion de los recursos como un
problema para la aplicacion de la instruccion administrativa. En los casos en que las
entidades habian afiadido la realizacion o gestion de la evaluacion a las
responsabilidades existentes de los miembros del personal, informaron de que lo
habian hecho a costa de otras funciones. Las entidades que dependian en mayor
medida de fondos extrapresupuestarios solian tener mayor actividad de evaluacion
para cumplir los requisitos de los donantes en materia de presentacion de informes.
Otras entidades, sobre todo las mas pequefas, con menos de diez empleados, tenian
menos flexibilidad para reasignar recursos. La mayoria de las entidades, en particular
las de los grupos de entidades operacionales reducidas, operaciones de mantenimiento
de la paz, asuntos politicos y gestion y apoyo, pero no solamente ellas, mencionaron
la necesidad de asignar recursos adicionales y destacaron la necesidad de abogar por
la aprobacién de propuestas para el presupuesto por programas que contuvieran

42

43

Fuente: Encuesta de los coordinadores. En el bienio anterior, 29 entidades informaron de que
disponian de mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones.
Para mejorar el seguimiento de la actividad de evaluacion, el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion deberia:

a) Trabajar con todas las entidades para incluir y mejorar la calidad de la presentacién de
planes de trabajo de evaluacion en las propuestas presupuestarias;

b) Crear un mecanismo de seguimiento de los planes de trabajo, la asignacion de recursos y
los gastos en Umoja en relacion con la evaluacion.
Indicadores de progreso: Referencia a evaluaciones reales en las solicitudes presupuestarias;
asignacién de los recursos correspondientes a las evaluaciones previstas; creacion de un
mecanismo en Umoja.
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solicitudes de asignacion de recursos para la evaluacion; algunas entidades
informaron de que en anteriores solicitudes presupuestarias se habian realizado
iniciativas similares, sin éxito.

50. Varias entidades plantearon la necesidad de contar con expertos externos, asi
como con orientacion y capacitacion adicionales. Se menciond con frecuencia la
necesidad de recurrir a expertos externos fiables para llevar a cabo evaluaciones y a
expertos en analisis de datos, dada la falta de tales expertos en muchas entidades.
Varias entidades expresaron su frustracion por la base de datos de consultores que
mantenia el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en
particular por el hecho de que los consultores no habian sido verificados.

Acciones para fortalecer las capacidades de evaluacién

51. Se encarg6 a la Division de Inspeccion y Evaluacion de la OSSI y a la Division
de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales que prestaran apoyo
técnico a las entidades mediante talleres, consultas individuales, desarrollo de
capacidades, apoyo metodoldgico y revision de los proyectos de politicas de
evaluacion y otros documentos tras la promulgacion de la instruccion administrativa.
La funcioén general de apoyo a la evaluacion de la Secretaria, cubierta por dos
secciones diferentes en la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales y la Division de Inspeccion y Evaluacion, ha desarrollado un programa
de trabajo y reforzado su dotacién de personal. Durante el bienio 2021-2022, 36
entidades presentaron 46 solicitudes de asistencia individual y 22 entidades
desarrollaron o actualizaron su politica con el apoyo de las dos Divisiones. En las
encuestas de opinion de los clientes en relacion con el apoyo a la evaluacion, las
entidades indicaron un alto grado de satisfaccion general con el apoyo prestado,
mientras que las entidades que recibian un apoyo a medida basado en sus necesidades
individuales, por ejemplo, sobre la aplicacion de la instruccién administrativa o la
formulacion de politicas, tendieron a dar al apoyo de ambas divisiones una
calificacion més elevada que las entidades que participaron en talleres de grupo.

52. De cara al futuro, en consonancia con la instrucciéon administrativa
ST/A1/2021/3, en la que se especifican las funciones y responsabilidades respectivas
para prestar apoyo a la capacidad de evaluacion, el Departamento o la OSSI haran lo
siguiente:

a)  Garantizar una mejor divulgacion y sensibilizacion entre las jefaturas de
entidad y el personal de toda la Organizacion;

b)  Realizar un estudio a fin de ayudar a determinar el nivel y tipo de recursos
necesarios para que las entidades apliquen la instruccién administrativa, y apoyar la
promocion de dichos recursos segun sea necesario;

c¢) Seguir prestando apoyo a medida a las entidades en funcion de sus
necesidades especificas;

d) Proporcionar orientacion personalizada sobre como la evaluacion interna
puede apoyarse en los marcos y actividades de aprendizaje y rendicion de cuentas
existentes;

e) Reforzar la comunidad de préacticas de evaluacién en la Secretaria;

f)  Mejorar la base de datos de consultores para facilitar la contratacion
oportuna de expertos en evaluacién verificados.
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VI

VII.

Recomendaciones

Recomendacion 1

53. Para fortalecer la practica de la evaluacion en toda la Secretaria, las jefaturas de
las entidades que no cuenten con una politica de evaluaciéon* deberian velar por la
aplicacion de la recomendacion 1 que figura en el examen bienal de 2018-2019 (véase
la nota 32), en consonancia con los requisitos de la instruccion administrativa vigente
sobre la evaluacion (ST/AI1/2021/3).

Indicadores de progreso: la adopcion de un mandato o una politica de evaluacion

Recomendacion 2

54. Para fortalecer la instruccion administrativa sobre la evaluacion
(ST/A1/2021/3), de cara a su revision prevista para 2023, el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, con aportaciones del Comité de
Gestion de la Evaluacion y en consulta con las entidades pertinentes, deberia
considerar nuevas orientaciones relativas a, entre otras cosas:

a) Los mecanismos de evaluacion para las entidades operacionales reducidas,
de mantenimiento de la paz, de asuntos politicos y de gestion y apoyo, en consonancia
con la recomendacion 2 del examen bienal de 2018-2019 (véase la nota 34), de
conformidad con los requisitos de la instruccion administrativa vigente sobre
evaluacion;

b) Los requisitos para que la planificacion y la cobertura de las evaluaciones
reflejen mejor la diversidad de los tipos y componentes de los programas;

c¢) Las normas sobre la independencia de la evaluacion, especialmente en las
misiones y oficinas de tamafio mas reducido, a fin de fortalecer la credibilidad y la
integridad de las evaluaciones internas.

Indicador de progreso: incorporacion de los cambios necesarios en la version
revisada de la instruccion administrativa

Plan de trabajo en materia de evaluacion

55. Sobre la base de los planes de trabajo de la OSSI en materia de evaluacion, las
evaluaciones que figuran a continuacion estaran disponibles para que el Comité del
Programa y la Coordinacion las examine en 2023 y 2024.

56. El Comité selecciond, para examinarlas en su 63 periodo de sesiones, que
tendra lugar en 2023, las siguientes evaluaciones:

a)  Apoyo regional de la Oficina de Coordinacion del Desarrollo;

b) Comision Econdomica y Social para Asia Occidental: subprograma 3
(“Prosperidad econdmica compartida”);

c) Comision Econdémica para Europa: subprograma 4 (“Cooperacion e
integracion econdémicas”) y subprograma 6 (“Comercio”);

44

Estan en esa situacidn, entre otras, las siguientes entidades: CRNUDPAC, DDV, FNUOS,
FPNUL, MINUSCA, MINUSMA, MRITP, OCD, OCEEAS, OCENU, OEESG Cuerno de
Africa, OEESG Grandes Lagos, OEESG Myanmar, OEESG Siria, ONUN, ONUUA, ONUYV,
ORESG/VCN, ORESG/VSC, UNAMI, UNFICYP, UNISFA, UNITAMS, UNMIK, UNMISS,
UNMOGIP, UNOCA, UNRGID, UNSMIL, UNSOS, UNVMC.
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d) Comisiéon Econdémica y Social para Asia y el Pacifico: subprograma 4
(“Medio ambiente y desarrollo™);

e) Evaluacién tematica del apoyo de la Secretaria a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible;

f)  Evaluacion tematica de la agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad:
la participacion de los jovenes.

57. Esta previsto que el Comité examine las siguientes evaluaciones en 2024:
a)  Coordinacion de la accion humanitaria y la respuesta de emergencia;
b)  Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia;

¢) Oficina de Coordinacion del Desarrollo y sistema de coordinadores
residentes: coordinacidon de un asesoramiento sobre politicas coherente;

d) Programa ordinario de cooperacion técnica;

e) Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones formuladas en las
evaluaciones de 2021 del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales y el apoyo
de las Naciones Unidas a la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa y la
inspeccion de la funcion de evaluacion de la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres).
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Observaciones recibidas de las entidades sobre el proyecto
de informe

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion

1.  Enreferencia a su memorando de fecha 21 de febrero de 2023 sobre el proyecto
de informe mencionado, a continuacidn se ofrecen las observaciones del DEPCG.

Observaciones generales

2. El Departamento acoge con agrado los esfuerzos de la OSSI por llevar a cabo
este ejercicio bienal que proporciona una vision significativa de la capacidad y la
funcion de evaluacion de 76 entidades de la Secretaria. El Departamento desea
reconocer su estrecha cooperacion con el equipo de la OSSI y le agradece que haya
incorporado las observaciones que se le hicieron durante el proceso de elaboracion
del proyecto de informe.

3.  El DEPCG esta de acuerdo con las conclusiones del examen en lo que respecta
al Departamento y a la Secretaria en general. Como se reconoce en el informe, las
esferas de accion en las que se apoyara a las entidades en la aplicacion de la
instruccion administrativa sobre evaluacion estan incluidas en el plan de trabajo de la
Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales (DRCTI), que
trabaja en estrecha cooperacion con los asociados de la OSSI.

Observaciones especificas

4. En cuanto a las dos nuevas recomendaciones, el DEPCG solicita que se
modifique la recomendacion 1 a efectos de incluir una referencia a la actual
instruccion administrativa sobre evaluacion. Habida cuenta de los debates en curso
del Comité de Gestion de la Evaluacion (CGE) sobre el requisito de que cada entidad
cuente con una politica de evaluacion, preocupa al Departamento la posibilidad de
que la recomendacion, tal como esta redactada, dé lugar a una resolucion de la
Asamblea General en la que se limite el alcance de la revision de la instruccion
administrativa ST/A1/2021/3 antes de que dicha revision haya concluido. Sin esa
modificacion, el Departamento no podré aceptar la recomendacion, por lo que sugiere
que se incluya el texto que figura a continuacion:

Para fortalecer la practica de la evaluacion en toda la Secretaria, las jefaturas de
las entidades que no cuenten con una politica de evaluacion deberian velar por
la aplicacion de la recomendacion 1 que figura en el examen bienal de
2018-2019, en consonancia con los requisitos de la instruccion administrativa
vigente sobre la evaluacion.

5. El Departamento acepta la recomendacion 2 y adjunta el plan de accion
recomendado**. El CGE analiz6 y acordo el examen de la instruccion administrativa
ST/A1/2021/3 en su reunién del 28 de febrero, momento en el que también confirmé
que la revision de la instruccion seria un elemento prioritario del plan de trabajo del
CGE para 2023. La DRCTI liderara el ejercicio de revision.

En el presente anexo, la OSSI presenta el texto integro de las observaciones recibidas del
ACNUDH, la CEPE, el CRNUDPAC, el DEPCG, el DOP, el ITC, la OAEA, la OLCT,
ONU-Haébitat, la UNFICYP, la UNISFA, la UNMIK, la UNMISS y el UNMOGTIP. La practica
se ha instituido de conformidad con la resolucion 64/263 de la Asamblea General, en atencidén a
la recomendacion del Comité Asesor de Auditoria Independiente.

** Archivado en la OSSI.
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Departamento de Operaciones de Paz

1. Gracias por transmitir el proyecto final de informe bienal de la OSSI sobre la
mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las
evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los
programas para el bienio 2020-2021.

2. Como se transmiti6 anteriormente desde que se realizod el previo examen bienal,
la iniciativa Accion por el Mantenimiento de la Paz ha generado un impulso en las
alianzas para el mantenimiento de la paz encaminado a reforzar el desempefio y la
rendicion de cuentas. El Departamento de Operaciones de Paz (DOP) ha emprendido
una serie de iniciativas, como el marco integrado de desempeiio y rendicién de
cuentas en el mantenimiento de la paz y el Sistema Integral de Planificacion y
Evaluacion del Desempefio, y ha profundizado en la aplicacion del plan de accion
para mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. Las medidas han dado resultados positivos sobre el terreno y han contribuido
a crear una base solida para reforzar la gestion basada en los resultados, asi como para
consolidar y mejorar la supervision y la evaluacion.

3. El DOP hace notar una vez mas que la politica de evaluacién requiere
importantes recursos que no se han facilitado y que no es posible facilitar con los
recursos departamentales existentes. Ese es el factor mas importante que obstaculiza
la aplicacion de la politica en las operaciones de mantenimiento de la paz y seria util
examinar de manera mas integrada como se podria apoyar mejor a las operaciones de
mantenimiento de la paz para que cumplan la politica, entre otros medios utilizando
para las evaluaciones realizadas por la OSSI los recursos proporcionados en la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz.

4.  El DOP acoge con agrado la lista de preseleccion de consultores de evaluacion
y la formacion sobre planificacion y metodologia de la evaluacion. Sin embargo, la
falta de verificacion de la lista y el elevado movimiento del personal sobre el terreno
hacen que esas medidas sean insuficientes para crear una concienciacién y una
capacidad de evaluacidon adecuadas en las misiones o permitir la ejecucion real de
estudios de evaluacion de calidad.

5. El DOP también acoge con agrado la recomendacion de revisar la instruccion
ST/Al/2021/3 e insta a que se realicen consultas exhaustivas con todos los
departamentos para garantizar que la politica revisada tenga en cuenta los retos
encontrados y aclare las medidas realistas y viables en un entorno de financiacion
estricto.

Comision Economica para Europa

1. Hago referencia a su memorando de 21 de febrero de 2023 por el que se
transmite el proyecto oficial de informe de la OSSI sobre la mejora de la funcion de
evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la
formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los programas para el bienio
2020-2021.

2. La CEPE agradece los esfuerzos que sigue realizando la OSSI para poner de
relieve la importancia de la evaluacion en la Secretaria. La CEPE esta decidida a
aplicar las observaciones para mejorar la funcién de la evaluacion en la formulacion,
la ejecucion y las directrices normativas de los programas, y el informe bienal de la
OSSI es un instrumento util para seguir aumentando la calidad de las evaluaciones de
la CEPE.
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3. De acuerdo con su plan de evaluacion bienal en materia de evaluacion aprobado
por el Comité Ejecutivo de la CEPE en diciembre de 2017, durante el bienio se
realizaron una evaluacion a nivel de programas y tres a nivel de subprogramas.
Asimismo, la CEPE evalu6 diez proyectos al final de su ciclo durante el bienio.
Respecto de cada evaluacion, elabor6 una respuesta de la administracion y un informe
sobre los progresos realizados, y dos veces al afio dio seguimiento a la aplicacion de
las recomendaciones. Las recomendaciones cerradas se presentan al Comité Ejecutivo
de la CEPE en un informe anual; todos los informes de evaluacion, resumenes de
evaluaciones, las respuestas de la administracion y los informes sobre los progresos
realizados estan disponibles al publico en https://unece.org/evaluation-reports.

4. En2020-2021, la CEPE sigui6 mejorando la funcién de evaluacion. Aumento la
categoria del funcionario o funcionaria del cuadro organico que dirigia la funcién de
evaluacion; revisé su politica de evaluacion para adaptarla al nuevo marco de
evaluacion de la Secretaria; y consiguidé mejorar significativamente la calidad de sus
informes de evaluacidon, entre otras cosas reforzando la inclusién de cuestiones
transversales en las evaluaciones.

5. Pese a estos progresos, mencionados en el proyecto de informe bienal, me sigue
preocupando la falta de recursos suficientes con cargo al presupuesto ordinario para
evaluar las actividades del presupuesto ordinario, de conformidad con la solicitud que
figura en ST/A1/2021/3 de que todos los subprogramas sean objeto de una evaluacion
interna por lo menos una vez cada seis aflos con cargo a los recursos disponibles. La
tendencia continuada a la disminucion de los recursos del presupuesto ordinario pone
en peligro las actividades de evaluacion. La independencia y la calidad de las
evaluaciones estan inextricablemente vinculadas a los recursos dedicados a la
contratacion de evaluadores externos. La CEPE acoge con satisfaccion que el DEPCG
o la OSSI llevaran a cabo un estudio para apoyar la determinacion del nivel y el tipo
de recursos necesarios para que las entidades apliquen la ST/AI/2021/3, como se
indica en el informe bienal, y esta dispuesta a participar en ese empefio.

6.  Aprovecho esta oportunidad para encomiar la profesionalidad del equipo de
evaluacion de la OSSI dirigido por Yuen Ching Ho y la colaboraciéon constructiva
entre nuestras respectivas oficinas. Agradecemos profundamente las fructiferas
discusiones y el tiempo dedicado a garantizar que el proceso fuera participativo.

Centro de Comercio Internacional

1.  Gracias por su memorando de 21 de febrero de 2023 por el que se transmite el
proyecto de informe de la OSSI sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la
aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y
las directrices normativas de los programas.

2. Agradezco que haya ofrecido a nuestro personal la oportunidad de comentar el
anterior proyecto oficioso y que nos haya permitido formular observaciones sobre el
proyecto final de informe.

3. Ladireccién del Centro de Comercio Internacional (ITC) acoge con beneplacito
el informe final y reconoce que las recomendaciones no son para que el ITC tome
medidas, sino que solo tienen fines de informacidn.

4. ELITC reconoce la calidad del informe y da las gracias a la OSSI y a su personal
por la buena relacion de trabajo y el espiritu de cooperacion en la elaboracion del
informe.
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

1.  Enrespuesta a su memorando de 21 de febrero de 2023, me complace adjuntarle
los comentarios oficiales del ACNUDH sobre el proyecto de informe bienal de la
OSSI sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacion de las
observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices
normativas de los programas para el bienio 2020-2021.

2. ElI ACNUDH acoge con satisfaccion las conclusiones del examen bienal de la
OSSI sobre el estado de la evaluacion en el periodo 2020-2021. El examen bienal ha
sido muy importante en la construccion de la incipiente funcion de evaluacion en el
ACNUDH, ya que las esferas de mejora que se determinan en cada bienio se
encuentran entre las aportaciones clave que guian nuestro trabajo a efectos del
desarrollo y la revision de planes, orientaciones y herramientas.

3. Como coorganizadores del grupo de trabajo sobre género, discapacidad y
derechos Humanos del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG), nos
complace especialmente saber que la calidad de los informes de evaluacion ha seguido
siendo buena y que se han observado mejoras en el parametro de la inclusion de
consideraciones de género y derechos humanos.

4. También acogemos con satisfaccion la incorporacion de la inclusion de la
discapacidad como una de las esferas que deben tenerse en cuenta en el examen bienal
a partir del ejercicio actual. El ACNUDH desempefié un papel destacado en la
elaboracion de las orientaciones del UNEG en ese ambito, que se pusieron en marcha
el afio pasado, y seguimos apoyando y promoviendo el intercambio de experiencias
sobre la aplicacion de esas orientaciones a través del grupo de trabajo del UNEG.

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat)

Gracias por su memorando de fecha 21 de febrero de 2023 y por transmitirnos
el proyecto de informe de la OSSI sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de
la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion
y las directrices normativas de los programas para el bienio 2020-2021.

Apoyo las observaciones del examen, las medidas para fortalecer las
capacidades de evaluacion y las recomendaciones contenidas en el proyecto de
informe. En €l se describe como la cultura de evaluacion en la Secretaria es en gran
medida deficiente y la mayoria de las entidades han informado de que sus capacidades
y aptitudes para llevar a cabo evaluaciones internas significativas eran inadecuadas.

En ONU-Habitat, como en otros organismos de las Naciones Unidas, nos
enfrentamos al reto de gestionar las expectativas sobre el papel de la evaluacion con
unos recursos financieros y humanos insuficientes. Se trata de un obstaculo
fundamental que dificulta el fortalecimiento de la funcion de evaluacion, por lo que
le agradeceria sus opiniones y sugerencias sobre como podemos obtener los maximos
beneficios con unos recursos insuficientes.

Acojo con satisfaccion las medidas propuestas consistentes en proporcionar
apoyo técnico a nuestras entidades y seguir prestando a las organizaciones apoyo
personalizado en funcion de las necesidades especificas, y en mejorar la base de datos
de consultores para facilitar la contratacién oportuna de expertos en evaluacion
verificados.
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En el anexo encontrard nuestras observaciones sobre las recomendaciones que
constituyen nuestra respuesta oficial de la administracion*.

Oficina de la Asesora Especial sobre Africa

1.  Hago referencia a su memorando de 21 de febrero por el que se transmite el
proyecto de informe bienal de la OSSI sobre la mejora de la funcidn de evaluacion y
de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la
ejecucion y las directrices normativas de los programas para el bienio 2020-2021.

2. Quisiera felicitar a su Oficina por la finalizacion del proyecto de informe bienal.

3. Como entidad operacional reducida, la Oficina de la Asesora Especial sobre
Africa acoge con beneplacito el analisis y las recomendaciones del informe. También
acogemos con beneplacito la referencia a ST/AI1/2021/3 y la importancia de un mayor
apoyo especifico, necesario para garantizar que todas las entidades puedan aplicar la
instruccion administrativa en apoyo de la iniciativa de reforma del Secretario General.
En efecto, la evaluacion desempeiia un papel fundamental como base para que las
entidades planifiquen, presupuesten y apliquen adecuadamente sus programas, y
proporciona informacion importante para la toma de decisiones.

4.  Teniendo esto en cuenta, tomamos nota de la observacion del informe de que
una proporcion considerable de las entidades que respondieron a la encuesta indicaron
que los recursos consumidos para llevar a cabo las evaluaciones a menudo repercuten
negativamente en otras funciones, y al hacerlo, que las entidades operacionales
reducidas aparentemente tienen menos flexibilidad a la hora de reasignar recursos y
posiblemente experimentan mas limitaciones. En concreto, observamos que, en
general, las entidades reducidas tenian menos probabilidades de contar con funciones
y planes de evaluacion especificos en comparacion con las entidades operacionales
grandes, de mantenimiento de la paz, de asuntos politicos y de gestion y apoyo. De
acuerdo con su evaluacion, en el bienio 2020-2021 las entidades operacionales
reducidas gastaron en informes de evaluaciéon, como promedio, menos del 3 % del
monto que gastaron las entidades operacionales mas grandes. Por supuesto, un
presupuesto operacional mas elevado permite invertir mas en capacidad de
evaluacion, lo que a su vez permite recopilar y evaluar mas informacion que sirva de
base para la toma de decisiones estratégicas, tanto de gestion como operativas.

5. La tarea que nos aguarda, por tanto, es identificar soluciones que conduzcan a
prestar un apoyo y una orientacion mayores a las entidades operacionales reducidas
para que puedan beneficiarse del valor afiadido vital y estratégico que aporta una
funcion de evaluacion soélida. Como entidad que ha experimentado una reforma
sustancial en los Gltimos dos afios, incluida la reorganizacion y el fortalecimiento de
su capacidad de planificacién, presupuestacidon, seguimiento y evaluacion, la OAEA
sigue explorando todas las vias posibles para llegar a una funcion de evaluacion
adecuada a sus fines. Acojo con especial agrado la recomendacion 2 contenida en el
informe, en la que se pide que se fortalezca la instruccion administrativa
ST/A1/2021/3, y quisiera ofrecer la plena cooperacion y apoyo de la Oficina de la
OAEA a la OSSI, el CGE y el DEPCG en la busqueda de modalidades y soluciones
innovadoras para la aplicacion de la recomendacion.

* Archivado en la OSSI.
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Oficina de Lucha contra el Terrorismo

1.  Me refiero a su memorando interno de fecha 21 de febrero de 2023 por el que
se transmite a las jefaturas de todas las oficinas y departamentos el proyecto de
informe sobre la mejora de la funcién de evaluacion y de la aplicacion de las
observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices
normativas de los programas para el bienio 2020-2021 y se solicita una respuesta
oficial de la administracion.

2. Nos complace observar que la OLCT figura en su proyecto de publicacion entre
las 12 entidades que elaboraron “informes de calidad excelente” dentro del periodo
de referencia y que la mayoria de nuestros informes tomaron en consideracion de
manera satisfactoria la integracion de los derechos humanos.

3.  Si bien la OLCT realiz6 durante el bienio anterior importantes progresos en el
fortalecimiento de su funcion de evaluacion, como lo confirman los datos que figuran
en el informe, también tomamos nota de la baja puntuacion que recibid en relacion
con la categoria del personal que dirige la funcion de evaluacidén. Aunque la
Dependencia de Fiscalizacion y Evaluacion sigue estando dirigida por un funcionario
de categoria P-3 bajo la supervision directa de uno de categoria D-1, se avanzo en la
consecucion de una financiacion sostenible y previsible para los puestos P-3 y G-6
existentes en la Dependencia, que el 1 de enero de 2023 pasaron de ser puestos
extrapresupuestarios a puestos con cargo al presupuesto ordinario, lo que nos permite
dar prioridad a la futura contribucidn voluntaria para la posible creacion de un puesto
de evaluacion superior.

4. Tomamos nota de que la OSSI introdujo la integracion de la inclusion de la
discapacidad y las cuestiones ambientales en el examen de 2020-2021, en el que se
constatd que “esas cuestiones no estaban bien integradas en los informes de
evaluacion, en particular en el caso de las consideraciones relativas a la inclusion de
la discapacidad”. Me complace sefialar que la OLCT esta ultimando actualmente una
politica interna para orientar la inclusion en su politica y programas de los aspectos
relacionados con la discapacidad, asi como un manual de evaluaciéon con
orientaciones especificas sobre la evaluacion de las consideraciones relativas a la
discapacidad en nuestros programas.

5. Le damos las gracias por esta evaluacion que abarco a 76 entidades de la
Secretaria de las Naciones Unidas, incluidas las misiones sobre el terreno, y
proporciond informacion util sobre la situacion, la estructura, las capacidades, la
practica y el funcionamiento de las evaluaciones para mejorar la prestacion de
servicios a los Estados Miembros.

6.  Nuestra Oficina mantiene su compromiso de mejorar y reforzar continuamente
su funcién de evaluacion.

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz
en Chipre

1.  Hago referencia a su memorando interno de fecha 21 de febrero de 2023, por el
que se solicita una respuesta oficial de administraciéon al informe bienal sobre la
mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacién de las observaciones de las
evaluaciones en la formulacién, la ejecucidon y las directrices normativas de los
programas para el bienio 2020-2021.

2. Sirvanse tomar nota de que la mision no tiene comentarios que hacer sobre el
proyecto de informe bienal y acepta la recomendacion 1. La mision considera que la
recomendacion 2 no es aplicable a la UNFICYP.
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3. Se adjunta el plan de accién de la mision para la recomendacion nam. 1%,

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas
para Abyei

Me complace informarla de que he examinado los siguientes informes de
evaluacion de la OSSI:

* Proyecto final de informe bienal de la OSSI sobre la mejora de la funcion de
evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la
formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los programas para el
bienio 2020-2021

* Proyecto de informe de la OSSI sobre la evaluacion de la incorporacion de los
riesgos de seguridad relacionados con el clima por las operaciones de paz de las
Naciones Unidas

* Proyecto de informe de la OSSI sobre la evaluacion tematica del apoyo de la
Secretaria de las Naciones Unidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Quisiera aprovechar esta oportunidad para agradecer al equipo de la OSSI sus
informes de evaluacion e invitarlo a considerar las respuestas que se adjuntan*.

Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo

1.  Me complace recibir el proyecto de informe bienal para el periodo 2020-2021
sobre la mejora de la funcion de evaluacion y la aplicacion de las observaciones de
las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los
programas.

2. La UNMIK esta de acuerdo con las conclusiones de la evaluacion. La Mision
también reconoce que una recomendacion que figura en el parrafo 53 es pertinente
para ella y se compromete a adoptar una politica de evaluacion y un mandato para su
funcion de evaluacion o un coordinador en la materia.

3. Aprovecho esta oportunidad para agradecerles a usted y a su equipo la fructifera
colaboracion.

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas
en la India y el Pakistan

Como correctamente se sefiala, el UNMOGIP no dispone de una funcion de
evaluacion exclusiva. Dicho esto, con sus limitados recursos, el actual Oficial de
Doctrina ha sido designado o nombrado para que actie como coordinador de
evaluacion para nuestra mision hasta el final de su periodo de servicio.
Posteriormente, se realizaran gestiones para designar un coordinador de evaluacion
que prosiga las actuaciones de evaluacion en la mision. El Jefe de Apoyo a la Misién
también ha designado un coordinador suplente, que actualmente es el coordinador de
auditoria de la mision.

Tal y como se recomendd, a su debido tiempo se elaborard un mandato para el
coordinador de evaluacion y una politica de evaluacién simplificada y disefiada

* Archivado en la OSSI.
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especificamente para la mision. Se espera que ello suceda a mas tardar a final de
mayo, pero la fecha exacta dependera de la carga de trabajo del Oficial de Doctrina y
Coordinador de Evaluacion.

Un punto a tener en cuenta es que en una mision pequefia como el UNMOGIP,
siempre habra limitaciones de recursos para llevar a cabo las evaluaciones. El
UNMOGIP no dispone de los conocimientos especializados pertinentes dentro de la
mision.

Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

1. La UNMISS acoge con agrado el informe bienal de la OSSI sobre la mejora de
la funcién de evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones
en la formulacién, la ejecucion y las directrices normativas de los programas para el
bienio 2020-2021.

2. La UNMISS reconoce las conclusiones del informe, incluida la necesidad de
seguir fortaleciendo las evaluaciones programaticas en las misiones de
mantenimiento de la paz, y acoge con satisfaccion el compromiso del DEPCG de
solicitar un mayor respaldo con mas orientacion y apoyo en relacion con la aplicacion
de la instruccion administrativa sobre evaluacion en la Secretaria de las Naciones
Unidas (ST/A1/2021/3). La UNMISS concede gran importancia a la medicion del
impacto a fin de mejorar la adopcion de decisiones con base empirica, como lo
demuestran los progresos realizados por la Mision en la aplicacion del Sistema
Integral de Planificacion y Evaluacion del Desempefio y mediante la integracion en
nuestras actividades programaticas de las evaluaciones, las mejores practicas y las
enseflanzas extraidas.

3. La UNMISS acepta las recomendaciones, en la medida en que se refieren a las
misiones de mantenimiento de la paz, y aguarda con interés trabajar con el DOP, el
DEPCG y la OSSI para seguir elaborando marcos e instrumentos a fin de mejorar la
funcion de evaluacion en las misiones.

Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia
Preventiva en Asia Central

Muchas gracias por compartir el informe con nosotros. Las recomendaciones
nos parecen muy utiles, tangibles y aplicables.

Por nuestra parte, nos gustaria informarle de que, de acuerdo con las
recomendaciones, el CRNUDPAC ha designado coordinador de evaluacién a un
oficial politico (yo mismo). También hemos redactado una politica de evaluacion,
pero esta debe ser aprobada por el nuevo o la nueva Representante Especial del
Secretario General una vez se haya producido su nombramiento.
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