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I1.

Informe del Secretario General de la Organizacion Mundial
del Turismo sobre la promocion del turismo sostenible,
incluido el ecoturismo, para la erradicacion de la pobreza

y la proteccion del medio ambiente

Introduccion

1. La Asamblea General solicité al Secretario General que en su septuagésimo
séptimo periodo de sesiones le presentara, en colaboraciéon con la Organizaciéon
Mundial del Turismo (OMT) y otros organismos y programas competentes de las
Naciones Unidas, un informe acerca de la aplicacion de la resolucidon 75/229 relativa
a la promocioén del turismo sostenible, incluido el ecoturismo, para la erradicacion de
la pobreza y la proteccion del medio ambiente. Se encargd a la OMT que preparara el
presente informe en calidad de organismo especializado del sistema de las Naciones
Unidas encargado de la promociéon de un turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible.

2. Los avances que se describen en el presente informe reflejan los resultados de
un analisis global de las politicas nacionales de turismo realizado por la OMT en
consulta con los Estados miembros en 2022, asi como las aportaciones recibidas de
otras entidades de las Naciones Unidas y organizaciones internacionales, y las
investigaciones en la esfera del turismo sostenible realizadas por la OMT mediante la
labor que ha acometido durante los tltimos afios. El informe también se basa en las
discusiones y conclusiones del debate temdatico de alto nivel sobre el turismo,
concerniente al tema “Situar el turismo sostenible y resiliente en el centro de una
recuperacion inclusiva™, que fue convocado por el Presidente de la Asamblea General
en mayo de 2022, en colaboracién con la OMT, con la participacién mundial de los
ministros de turismo, representantes del sector privado, instituciones académicas,
expertos, el sistema de las Naciones Unidas y organizaciones de la sociedad civil.

Repercusiones de la pandemia en el sector turistico

3.  El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19). Para muchos paises en desarrollo,
incluidos los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo,
los paises de Africa y los paises de ingreso mediano, el turismo constituye una fuente
principal de ingresos, de divisas, de ingresos tributarios y de empleo. Para algunos
pequeios Estados insulares y paises en desarrollo, el turismo representa mas del 20 %
del producto interno bruto (PIB)2. El turismo también representa mas del 30 % del
total de las exportaciones en la mayoria de los pequefios Estados insulares en
desarrollo, alcanzando hasta el 80 % en algunos®. El sector mantiene millones de
puestos de trabajo directos e indirectos en todo el mundo, en particular en beneficio
de las mujeres y los jovenes. Se calcula que 120 millones de puestos de trabajo
directos en el sector del turismo estaban en peligro en 20204. Teniendo en cuenta que
por cada puesto de trabajo directo en el sector turistico hay muchos puestos de trabajo

1 Véase www.un.org/pga/76/tourism.

2 Organizacion Mundial del Turismo (OMT), The economic contribution of tourism and the
impact of COVID-19, noviembre de 2021.

3 OMT, Tourism in SIDS: the challenge of sustaining livelihoods in times of COVID-19, UNWTO
briefing note, Tourism and COVID-19, nim. 2 (junio de 2020).

4 OMT, The economic contribution of tourism and the impact of COVID-19.
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indirectos, es probable que la estimacion real de los puestos de trabajo relacionados
con el turismo afectados por la pandemia sea mucho mayor.

4.  La contribucion del turismo a la economia mundial ascendié a 3,5 billones de
délares en 2019, es decir, el 4 % del PIB mundial, medido en PIB turistico directo®.
La contribucion econdémica del turismo (PIB turistico directo) se estimo en
1,9 billones de ddlares en 2021, cifra superior a los 1,6 billones de dolares registrados
en 2020, pero todavia muy por debajo del valor anterior a la pandemia, que era de
3,5 billones de dolares. Esto significaria que la pandemia provocd una pérdida
acumulada de 3,5 billones de dolares en el PIB turistico directo en 2020-2021.

5. El total de los ingresos de exportacion del turismo internacional, incluidos los
ingresos por transporte de pasajeros, ascendi6 a 1,7 billones de doélares en 2019. Los
ingresos se redujeron a 649.000 millones de dolares en 2020 (un 63 % menos que en
2019), el primer afio de la pandemia, y a 713.000 millones en 2021 (un 61 % menos
que en 2019). En consecuencia, la pérdida total de ingresos por turismo supero6 los
2,1 billones de dolares para 2020 y 2021. El peso del turismo en la exportacion de
servicios también se redujo, pasando del 28 % en 2019 al 13 % en 2020 y al 12 % en
2021. A pesar de la pérdida de ingresos, el gasto medio por viaje aument6 durante la
pandemia, pasando de 1.000 dolares en 2019 a 1.300 en 2020 y 1.400 en 2021 (ddlares
corrientes), debido en parte a los mayores periodos de estancia®.

6. El turismo mundial experimentd un ligero repunte del 5 % en 2021, con
18 millones mas de llegadas de turistas internacionales que en 2020, pero los niveles
se mantuvieron un 71 % por debajo de las llegadas en 2019, anteriores a la pandemia’.
Al conocer mejor el virus y haber aumentado las tasas de vacunacion, se han podido
relajar las restricciones a los viajes. Esto ayudo a liberar la demanda insatisfecha en
2021. En el periodo de marzo a diciembre de 2021 se produjo un aumento del 79 %
en las llegadas de turistas internacionales con respecto al mismo periodo de 20208,
Mientras que en mayo de 2021 habia 163 destinos cerrados a los turistas
internacionales (el 75 % de todos los destinos del mundo)®, en noviembre de 2021
solo 46 destinos estaban cerrados a los turistas internacionales (el 21 % de todos los
destinos del mundo)*°.

7. La tendencia de recuperacion de la pandemia continu6 en enero de 2022, con
mejor desempefio en comparacion con el inicio de 2021. Los destinos recibieron casi
el triple de llegadas de turistas internacionales que en el mismo periodo de 2021;
Europa lidero el repunte. A pesar de los solidos resultados, el ritmo de la recuperacion
en enero se vio afectado por la variante omicron y el restablecimiento de las
restricciones a los viajes en varios destinos. La recuperacion del turismo en 2022 se
ve amenazada por grandes riesgos de descenso, entre ellos las tensiones geopoliticas
en Europa Oriental y un dificil entorno econémico. La inflacion y el aumento de los
precios de los alimentos y la energia amenazan el ya lento y desigual ritmo de la
recuperacion, con disrupciones globales en la produccién y los servicios, y un
aumento de la pobreza.

° Ibid.

6 OMT, Barémetro OMT del Turismo Mundial, vol. 20, nim. 3 (mayo de 2022).

” OMT, Barémetro OMT del Turismo Mundial, vol. 20, nim. 2 (marzo de 2022).

8 OMT, Barometro OMT del Turismo Mundial, vol. 20, nim. 1 (enero de 2022).

® OMT, COVID-19 related travel restrictions: a global review for tourism, nim. 4 (29 de mayo
de 2020).

10 OMT, COVID-19 related travel restrictions: a global review for tourism, nim. 11
(26 de noviembre de 2021).
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Panorama de los avances y desafios de la sostenibilidad
mundial

8.  En 2021, a peticion de Italia durante su presidencia del Grupo de los 20, y en
alianza con el Grupo de Trabajo sobre Turismo del Grupo de los 20, la OMT formulo
las Recomendaciones para la Transicion hacia una Economia de Viajes y Turismo
Verdes, que encarnan una vision comun para mejorar el turismo en beneficio de las
personas, el planeta y la prosperidad. En un comunicado emitido por los Ministros de
Turismo del Grupo de los 20 en la reunién que mantuvieron en Roma, se sefialaron
las Recomendaciones como un recurso clave para avanzar en la esfera normativa de
la transformacion ecolégica de las principales economias del mundo®?.

9. Dado que el turismo conecta a las personas con la naturaleza, el turismo
sostenible tiene la capacidad singular de fomentar la responsabilidad ambiental y la
conservacion del medio ambiente. La OMT contribuye regularmente a la labor de la
Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Biologica y participa en el Grupo de
Gestion Ambiental de las Naciones Unidas. La OMT contribuy6 al informe del Grupo
para 2021 titulado “Supporting the global biodiversity agenda: a United Nations
system commitment for action to assist Member States delivering on the post-2020
global biodiversity framework” (Apoyar la agenda mundial de la biodiversidad: un
compromiso de accion del sistema de las Naciones Unidas para ayudar a los Estados
Miembros a cumplir el marco mundial de la diversidad bioloégica posterior a 2020),
asi como a su informe titulado Advancing the Biodiversity Agenda: A UN system-wide
contribution y el enfoque comun de las Naciones Unidas sobre la biodiversidad y las
soluciones basadas en la naturaleza®?.

10. La OMT ha seguido dirigiendo la aplicacion del Programa de Turismo
Sostenible “One Planet™®® con los Gobiernos de Francia y Espafia como codirectores
y en colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). Es uno de los seis programas del Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, cuyo mandato prorrogd la
Asamblea General en diciembre de 2021 en la resolucion 76/202. El programa se ha
distinguido como uno de los sectores de alto impacto en la nueva estrategia global
para el consumo y la produccion sostenibles.

11. La Declaracion de Glasgow sobre la Accion Climatica en el Turismo se puso en
marcha durante el 26° periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico en 2021 para
aumentar la ambicion climatica de los interesados del sector turistico. La Declaracion,
que pone en practica la OMT en colaboracion con la Travel Foundation en el marco
del Programa de Turismo Sostenible “One Planet”, ha acogido ya a mas de
600 signatarios, que se han comprometido a apoyar la reduccidon de las emisiones
mundiales a la mitad para 2030 y a alcanzar el cero neto en emisiones para 2050 a
mas tardar. Se ha elaborado un repositorio de herramientas y recursos para ayudar a
los signatarios a cumplir sus compromisos**. En junio de 2022, el Consejo Ejecutivo
de la OMT respaldo la Declaracion como un compromiso voluntario para acelerar la

1
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Comunicado de fecha 4 de mayo de 2021 emitido por los Ministros de Turismo del Grupo de
los 20 en la reunién celebrada en Roma. Puede consultarse en https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/G20-tourism-
communique.pdf?Versionld=0_6cPzpF15GuN9ixsli23n4POiBVq5GP.

Véase https://unsceb.org/un-common-approach-biodiversity.

Véase www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism.

Véase www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration/tools-
resources.
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accion climatica en el turismo y alentd a todos los Estados miembros de la OMT a
apoyarla®®,

12. Desde su puesta en marcha en enero de 2020, la Iniciativa Mundial sobre
Turismo y Plasticos, dirigida por el PNUMA y la OMT en colaboracion con la
Fundacion Ellen MacArthur, ha seguido obteniendo reconocimiento como marco para
la transicion a una economia circular de los plasticos y actualmente cuenta con
120 signatarios de toda la cadena de valor del turismo. Ha creado una base de datos
para facilitar el acceso a los recursos y las herramientas a sus signatarios®. Apoya la
disposicién operativa del sector turistico para el proximo acuerdo internacional
juridicamente vinculante que ponga fin a la contaminacion por plasticos y opera como
interfaz sectorial del Compromiso Global por la Nueva Economia del Plastico. En
noviembre de 2021, el Consejo Ejecutivo de la OMT hizo suya la Iniciativa y alentd
a los Estados miembros a participar en ella activamente'’.

13. Desde 2019, el PNUMA ha llevado a cabo una campaiia para la eliminacion
gradual de los problematicos productos de plastico desechable en colaboracion con el
Departamento de Turismo de Filipinas y el Centro Filipino para la Proteccion del
Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible, llegando a mas de 100.000 partes
interesadas del sector turistico en menos de tres afios. El proyecto “Transforming
Tourism Value Chains”, dirigido por el PNUMA 8, elabor6 hojas de ruta y planes de
accion con enfoques basados en la ciencia. El proyecto puso de relieve puntos criticos
en la cadena de valor del turismo y fijo metas concretas para el sector del alojamiento
en Filipinas, Mauricio, la Republica Dominicana y Santa Lucia. Una herramienta
complementaria estd ayudando a mas de 100 empresas a medir, informar y reducir sus
principales impactos ambientales.

14. En septiembre de 2020 se firm6é un memorando de entendimiento entre la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y
la OMT para promover el agroturismo sostenible y el turismo rural para la reduccion
de la pobreza y el desarrollo econémico, manteniendo al mismo tiempo la
biodiversidad y los ecosistemas en las zonas rurales. El memorando prevé actividades
de colaboracion en el marco de los Sistemas Importantes del Patrimonio Agricola
Mundial de la FAO?, la Coalicién de Ecosistemas Fragiles?® y la Iniciativa Ciudades
verdes?, asi como otras iniciativas para fomentar la innovacién y el emprendimiento,
como el proyecto de las 1.000 aldeas??, que pretende convertir 1.000 aldeas de todo
el mundo en aldeas digitales.

15. En el marco del programa de los Sistemas Importantes del Patrimonio Agricola
Mundial, muchos sitios designados (65 sitios de 22 paises) han planificado y
promovido el turismo sostenible, como el agroturismo, el ecoturismo, el turismo
gastrondmico y el turismo de estudios. En este contexto, se organizaron varios
webinarios en 2021 y 2022 con la participacion de la OMT, con el objetivo de
aprender buenas practicas para el agroturismo y cdmo establecer buenas practicas
ambientales para lograr un turismo sostenible. Ademas, en diciembre de 2021, la

15 OMT, documento del Consejo Ejecutivo CE/116/DEC, “Decisiones tomadas por el Consejo
Ejecutivo en su 1162 reunién, Yeda, Arabia Saudita, 7 de junio de 2022”.

16 véase www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/global-tourism-plastics-
initiative/tools-and-resources.

17 OMT, documento del Consejo Ejecutivo CE/114/DEC, “Decisiones tomadas por el Consejo
Ejecutivo en su 1142 reunién, Madrid (Espafia), 1 de diciembre de 2021”.

18 Véase www.oneplanetnetwork.org/value-chains/transforming-tourism.

19 véase www.fao.org/giahs/es.

20 véase www.fao.org/mountain-partnership/our-work/regionalcooperation/climate-change-and-
mountain-forests/coalition-of-fragile-ecosystems-cofe/en.

2 véase www.fao.org/green-cities-initiative/es.

2 https://www.fao.org/news/story/es/item/1310435/icode/.
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secretaria de la Alianza para las Montafias, junto con la OMT, presento la publicacion
titulada Mountain Tourism: Towards a More Sustainable Path (Turismo de montafia —
Hacia un camino mas sostenible,) para destacar el papel del turismo en el desarrollo
sostenible de las regiones montafiosas.

16. En 2020, la OMT lanz6 sus Recomendaciones sobre Turismo y Desarrollo
Rural: Una Guia para Convertir el Turismo en una Herramienta de Desarrollo Rural
Efectiva, con el objetivo de ayudar a los Gobiernos, al sector privado y a la
comunidad internacional a desarrollar el turismo en los territorios rurales de forma
que contribuya a un desarrollo inclusivo, sostenible y resiliente. La OMT también
puso en marcha un programa de turismo rural que incluye la iniciativa de “Best
Tourism Villages” de la OMT, un reconocimiento destinado a promover el papel del
turismo en la valoracion y salvaguarda de la diversidad cultural, los valores locales
y la biodiversidad de los pueblos rurales, asi como el desarrollo sostenible general
del turismo en los destinos rurales?.

17. Entre los esfuerzos por contribuir a aunar la competitividad y el desarrollo
sostenible del turismo se encuentra el Travel and Tourism Development Index del
Foro Econémico Mundial, al que la OMT ha contribuido como miembro de la junta
consultiva para la revision y actualizacion del nuevo indice y como asociado
encargado de los datos para algunos de los indicadores?*.

18. El desarrollo del Marco Estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad del
Turismo, apoyado por la Comision de Estadistica, esta dirigido por el Grupo de
Trabajo de Expertos en Medicién del Turismo Sostenible®, que fue creado por el
Comité de Estadistica de la OMT en alianza con la Division de Estadistica y en
coordinacion con el Comité de Expertos sobre Contabilidad Ambiental y Econdmica.
A medida que se desarrolla el marco, 55 paises han implementado, planean
implementar o han expresado su interés en emprender un piloto para medir la
sostenibilidad del turismo. La publicacion Experiences from Pilot Studies in
Measuring the Sustainability of Tourism: A Synopsis for Policy Makers muestra
algunos de los primeros trabajos piloto. El Marco Estadistico para la Medicion de la
Sostenibilidad del Turismo sera una valiosa herramienta para que los paises puedan
orientar mejor sus decisiones y politicas en materia de turismo sostenible.

19. La Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible?® pretende apoyar
la mejora continua de la sostenibilidad en el sector turistico a través de la supervision
de 11 areas tematicas comunes que abarcan los impactos econémicos, ambientales y
sociales del turismo en los destinos. En junio de 2022, la Red comprende
32 observatorios de turismo por todo el mundo firmemente comprometidos con la
supervision regular del turismo para comprender mejor el uso de los recursos en los
destinos y fomentar la gestion responsable del turismo.

Turismo y sostenibilidad en las politicas nacionales
de turismo

20. Para preparar el presente informe, la OMT ha recopilado documentos
normativos turisticos a nivel nacional, incluyendo politicas, planes y estrategias que
habrian estado en vigor en 2021. Se clasificaron y analizaron los documentos
normativos de un total de 85 Estados miembros y seis territorios, en su mayoria

23 Véase www.unwto.org/tourism-villages/es.

2 Foro Econ6mico Mundial, Travel and Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a
Sustainable and Resilient Future (Ginebra, mayo de 2022).

% Véase www.unwto.org/standards/working-group-of-experts-on-mst.

% \éase http://insto.unwto.org.
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relativos a las politicas y estrategias de turismo anteriores a la pandemia y a algunas
respuestas actuales de recuperacion temprana. Se ha avanzado en muchos frentes,
pero aun quedan algunos retos importantes, como se ilustra a continuacion.

Favorecer la reactivacion, la continuidad y el empleo en el turismo

21. Laproteccion, recuperacion y promocion de la eficiencia econémica y el empleo
en el sector del turismo durante y después de la pandemia, con una alta resiliencia y
competitividad, es una de las principales direcciones estratégicas para la recuperacion
del turismo en Camboya en su hoja de ruta 2021 para la recuperacion. El pais también
esta promoviendo el uso de la tecnologia y la innovacion y priorizando el desarrollo
del capital humano, y ha elaborado un plan estratégico de desarrollo de los recursos
humanos para 2017-2025 con el fin de crear puestos de trabajo a largo plazo para los
jovenes graduados y el desarrollo de aptitudes de los empleados y aumentar las
oportunidades de empleo y la movilidad de los trabajadores del sector turistico.

22. Eldesarrollo del capital humano es una parte crucial e integral de muchas de las
estrategias analizadas para garantizar la continuidad y el empleo de calidad en el
turismo, asi como para contribuir a la lucha contra la pobreza, como en el Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, la estrategia de desarrollo
del sector turistico de Haiti para 2015-2035, el plan maestro de desarrollo turistico de
Argelia para 2025, la estrategia nacional de cultura y turismo de Burkina Faso para
2018-2027, la politica de turismo de Liberia para 2020-2025, la Estrategia Nacional
de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo en Honduras y el Plan Nacional de
Turismo Sostenible 2030 del Uruguay.

23. Lacreacién de capacidades y la generacion de empleo de calidad y oportunidades
de emprendimiento a través del desarrollo del turismo se destacan en el plan de
desarrollo turistico de Kazajstan para 2019-2021. Austria, en su plan maestro de
turismo, estd optimizando la calidad de la formacidn para crear perfiles de puestos
atractivos en el ambito del turismo, mejorando la transicion de la escuela al trabajo e
incorporando medidas para mejorar las condiciones laborales. Para Kiribati, la
eficiencia de los recursos humanos es esencial para el crecimiento del sector, y el pais
esta trabajando para adaptar los programas de capacitacion a las aptitudes que se
necesitan en el sector y para promover trayectorias profesionales claras en el turismo
para los empleados. La recopilacion de datos mediante el analisis continuo de las
necesidades de capacitacion y la evaluacion de la industria es también una parte
esencial del reforzamiento de los recursos humanos del sector en Kiribati, como se
detalla en su marco de politicas de desarrollo del turismo sostenible para 2036.

24. El plan maestro de desarrollo del turismo sostenible de Jamaica sitia a las
comunidades en el centro del desarrollo. La recuperacion y la resiliencia del turismo
son fundamentales para Jamaica. Durante el debate tematico de alto nivel convocado
por el Presidente de la Asamblea General en mayo de 2022, Jamaica destaco algunas
de las iniciativas emprendidas como parte de una estrategia de recuperacion del
turismo comunitario, entre otras la Tourism Linkages Network (Red de Enlaces del
Turismo), el Community Tourism (Turismo Comunitario) y el Tourism Workers
Pension Scheme (Plan de Pensiones para los Trabajadores del Turismo). Otra
iniciativa fue la de asignar unidades de vivienda a los trabajadores del sector turistico,
con el fin de garantizar una vivienda adecuada y accesible. El marco estratégico para
gestionar el desarrollo del turismo sostenible en Croacia se establecerd a través de
una estrategia de desarrollo del turismo sostenible para 2030 y un plan nacional para
el desarrollo del turismo sostenible para 2027, que se adoptara en 2023, ambos con el
objetivo de reforzar la resiliencia y la competitividad?.

27 Véase https://mint.gov.hr/UserDocsImages/NPOO/ANALIZA%20SCENARIJA .pdf.

7/19


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/NPOO/ANALIZA%20SCENARIJA.pdf

Al77/219

8/19

Incentivos, medidas y apoyo técnico a las microempresas
y pequeiias y medianas empresas

25. Enlos momentos mas duros de la crisis, los Estados miembros pusieron en marcha
redes de proteccion social de gran envergadura y adoptaron medidas de estimulo fiscal
destinadas a ofrecer un alivio financiero inmediato a las empresas y una proteccion del
empleo y los ingresos de los trabajadores, en particular de las pequefias y medianas
empresas y de los trabajadores informales del sector. La pandemia brindé6 a los Estados
miembros la oportunidad de desarrollar y afinar mejor las politicas para poder afrontar
los retos de larga duracion y reactivar el turismo, centrandose en aumentar la resiliencia,
especialmente en los paises dependientes del turismo.

26. El apoyo estatal al sector turistico en Francia incluy6 la creacidon de un sistema
excepcional de ayuda econdémica de emergencia, como la actividad parcial y los
préstamos garantizados por el Estado. Con su plan Destino Francia de 2021, el
Gobierno de Francia sento las bases del sector turistico para los préximos diez afios.
Uno de los cuatro pilares incluye el compromiso con la transformacioén sostenible y
digital del sector a través de la reposicion del Fondo de Turismo Sostenible y el
respaldo al desarrollo de infraestructuras sostenibles, favoreciendo la digitalizacion
de las microempresas y pequefias y medianas empresas y creando una comunidad
tecnoldgica del turismo para apoyar el desarrollo de empresas emergentes en los
sectores turistico y de eventos.

27. La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el sector
turistico en la India. El proyecto de politica nacional de turismo de 2021 considera
que los retos del sector provocados por la pandemia brindan la oportunidad de
repensar y reorientar el rumbo del turismo y destaca que el pais ha salido con la
determinacion de ser autosuficiente. En los proximos diez afios, la atenciéon se
centrara en el turismo digital, el turismo ecologico, la formacion y el desarrollo de
aptitudes en el sector de la hosteleria, la gestion de destinos y el apoyo a las
microempresas y pequeilas y medianas empresas relacionadas con el turismo.

28. Como se destaca en las Directrices generales de la Estrategia de Turismo
Sostenible para 2030, Espaiia, un destino lider a nivel mundial, sigue considerando el
turismo como un elemento importante de su desarrollo y empleo, impulsado en su
mayoria por pequefias y medianas empresas. Durante el debate tematico de alto nivel,
Espafia proporcioné detalles de la red de proteccion social que habia establecido para
proteger a las empresas y a los trabajadores del sector turistico, lo que ha contribuido
a que los puestos de trabajo en el turismo y las pernoctaciones hoteleras se recuperen
hasta niveles anteriores a la pandemia. El pais también ha sido pionero en la
aplicacion de planes de sostenibilidad social en el sector turistico.

Enfoques participativos, inclusion, empoderamiento y reduccion
de la pobreza a través del turismo

29. La mayoria de las politicas turisticas examinadas destacan el compromiso, el
enfoque y los esfuerzos del pais para que su sector turistico se base en la proteccion
del medio ambiente, la conservacién y la sostenibilidad, incluida la proteccién de la
cultura y el patrimonio para los productos turisticos y la mejora de la participacion de
la comunidad. El Canadé, en Creating middle class jobs: a federal tourism growth
strategy, sefiald que el turismo se estaba convirtiendo en un importante contribuyente
econdémico y creador de empleo para las comunidades indigenas. El Canadian
Experiences Fund (Fondo de Experiencias Canadienses) ayudaria a los pueblos
indigenas a presentar su cultura inmaterial y sus valores modernos al mundo,

22-11636



AITT7/219

22-11636

generando al mismo tiempo nuevas oportunidades econdomicas y apoyando el
crecimiento del turismo indigena en el Canada.

30. El turismo es uno de los sectores econdmicos prioritarios en muchos paises. En
la politica y estrategia nacional de turismo de Gambia para 2022-2031 se destaca la
importancia del turismo para el pais como un importante motor de crecimiento, con
muchos efectos directos y multiplicadores para la creacion de empleo y la reduccion
de la pobreza. Indica que el sector turistico por si solo aporta aproximadamente el
16 % del PIB del pais, sostiene mas de 42.000 puestos de trabajo directos y
40.000 indirectos y genera unos 85 millones de dolares en ingresos de divisas, cifra
que lo convierte en el mayor generador de divisas del pais, lo que intensifica la
necesidad de garantizar su sostenibilidad y resiliencia.

31. Lanecesidad de un mayor compromiso con el desarrollo sostenible del turismo
se ha subrayado en numerosas politicas. En Thrive 2030: The Re-imagined Visitor
Economy, la estrategia de recuperacion nacional para la economia del turismo en
Australia, se destaca la necesidad de que las empresas sigan adoptando practicas mas
sostenibles y refuercen los intentos de dialogo en curso para que las comunidades y
las empresas puedan compartir los beneficios. El crecimiento inclusivo y equitativo
son los principios rectores que sustentan la vision del turismo sostenible en la politica
turistica de Bhutan. Aunque el pais se ha beneficiado del crecimiento del sector
turistico, también se enfrenta a retos relacionados con el considerable aumento del
volumen de turistas.

32. La accesibilidad es un elemento central de cualquier politica de desarrollo
inclusivo y sostenible y se estd incorporando de forma constante a las politicas
nacionales de turismo. La implantacion de una sefializacion turistica informativa e
interactiva, accesible para personas con discapacidad o movilidad reducida y traducida
a lenguas extranjeras, que también mejorarda los servicios para los turistas
internacionales, es uno de los retos planteados en el plan nacional de turismo del Brasil
para 2018-2022. La accesibilidad es un derecho social en el marco juridico brasilefio.

33. En el Plan Nacional de Turismo de El Salvador para 2030, una de las acciones
estratégicas consiste en el disefio e implementacion de un plan para la incorporacion
de jovenes y mujeres en la gestion y financiacion de proyectos innovadores en el
sector turistico para que puedan ser declarados proyectos de interés turistico nacional
y gocen de los incentivos fiscales que la Ley de Turismo otorga para dichos proyectos.
El pais esta trabajando en el disefio y establecimiento de incentivos y en el control
del cumplimiento de las infraestructuras para que las personas con discapacidad
fisicas puedan acceder a las atracciones turisticas.

34. Promover el compromiso de los jovenes y empoderarlos para que expresen sus
preocupaciones, necesidades e ideas sobre el desarrollo del turismo sostenible es vital
para el futuro del sector. El primer paso en esa direccion es el Plan de Accion de
Sorrento: Jovenes por un Turismo Sostenible?®, adoptado en la primera Cumbre
Mundial de Joévenes sobre Turismo, celebrada del 27 de junio al 3 de julio de 2020 en
Sorrento (Italia) y organizada por la OMT en colaboracién con el Ministerio de
Turismo y la Junta Nacional de Turismo de Italia. Elaborado por jovenes de 57 paises,
el llamamiento tiene tres pilares principales: las personas, el planeta y la prosperidad.

28 Véase https://gyts.org/2022/07/08/sorrento-call-to-action-youth-to-play-an-active-role-in-
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D.

Reforzar la necesidad de la sostenibilidad y la transformacion
ecoldgica

35. Las politicas y planes nacionales revisados para el presente informe subrayan la
urgencia de proteger la biodiversidad y reforzar su conservaciéon para un turismo
sostenible. Las zonas protegidas y conservadas contribuyen a salvaguardar
ecosistemas saludables, que sustentan innumerables valores culturales, naturales y
sanitarios. Se considera que los activos naturales y culturales aportan valor
econdémico al turismo sostenible, y viceversa, mientras que las soluciones basadas en
la naturaleza se adoptan cada vez mas como mecanismos para abordar la pérdida de
biodiversidad.

Iniciativas sobre la biodiversidad y las soluciones basadas en la naturaleza

36. Muchas de las estrategias y principios basicos que guian las politicas nacionales
subrayan el potencial del turismo para contribuir de forma significativa a la
conservacion, proteccion y restauracion de los ecosistemas existentes, favoreciendo
un modelo integrado de planificacion turistica. Esto se recoge en la estrategia de
desarrollo del sector turistico de Haiti para 2015-2035, el plan de desarrollo turistico
de Fiji para 2021, el marco politico de desarrollo del turismo sostenible de Kiribati
para 2036, el plan maestro de turismo sostenible de Etiopia para 2015-2025, el plan
maestro nacional de turismo de Lesotho, la estrategia nacional de crecimiento y
desarrollo del turismo sostenible de Namibia para 2016-2026 y la estrategia de
turismo de Azerbaiyan para 2023 y sus proyectos clave para 2020, entre otros. Como
parte de las medidas de reforma a largo plazo de Croacia expuestas a grandes rasgos
en su plan nacional de recuperacion y resiliencia, el pais instituird una cuenta satélite
de sostenibilidad del turismo, que medird no solo las contribuciones directas e
indirectas del turismo a la economia croata, sino también los costos y efectos
negativos que el turismo tiene sobre el medio ambiente, el patrimonio natural y
cultural y la calidad de vida de sus residentes?’.

37. Muchas politicas de turismo promueven estrategias de conservacion para orientar
la gestion de los bosques nacionales, las zonas protegidas, los parques y otras
intervenciones en materia de desarrollo. Se reconocen las zonas protegidas que tienen
prioridad y se mejoran las practicas de gestion de estas, en especial en las zonas de
gran biodiversidad. La estrategia federal del Canadad para el crecimiento turistico
consiste en incrementar la cantidad de zonas de conservacion al mismo tiempo que se
destinan varios millones de dolares para mejorar la infraestructura y la gestion de los
46 parques nacionales del pais. Asimismo, el plan nacional para el desarrollo turistico
2017-2021 de Costa Rica muestra que los parques nacionales y las reservas
equivalentes, incluidas las reservas privadas, y las zonas maritimo terrestres
representan una gran parte de las areas turisticas del pais protegidas por una legislacion
especial, y que se estan realizando nuevas inversiones publicas en parques nacionales.

38. Las zonas protegidas desempefian un papel clave en el desarrollo turistico del
plan maestro de turismo de Barbados para 2014-2023, como uno de sus objetivos
estratégicos para incorporar la gestion ambiental. En el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable de la Argentina, se considera que el turismo es el motor de
crecimiento, desarrollo y un medio para conservar las zonas protegidas. El Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024 de México tiene entre sus principales objetivos
apoyar el turismo sostenible mediante la promocion de proyectos comunitarios de
turismo de naturaleza sostenible en areas naturales protegidas. Con el Plan Sectorial
de Turismo 2018-2022, Colombia pretende desarrollar el turismo de naturaleza de

2 Véase
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/recovery _and_resilience_plan_for_croatia_hr.pdf.
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manera sostenible, haciendo hincapié en zonas protegidas y areas con ecosistemas
estratégicos, como la Amazonia, a fin de generar alternativas economicas y
productivas para estos territorios que dependen de la calidad de sus ecosistemas para
el desarrollo.

39. El Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025 de Panama reactiva la
estrategia Turismo-Conservacion-Investigacion, que se implement6 en el pais hace
mas de veinte afios, y, segun la cual, la calidad de las atracciones naturales y culturales
del destino turistico define su capacidad competitiva, en gran medida porque resultaria
muy dificil reproducirlas, por lo que las iniciativas de conservacion y sostenibilidad
del pais pasan a primer plano. En el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 del
Perti se fomenta la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales y la
biodiversidad, y las medidas tienen como objetivo el fortalecimiento de la gestion
ambiental del turismo. En 2019, Angola puso en marcha dos iniciativas: el proyecto
“Apostar no Aviturismo” (Apostar por el turismo ornitolégico) y el programa de
desarrollo y promocién de aldeas rurales turisticas, con efectos positivos en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. No obstante, la ejecucion de
las iniciativas se vio afectada en grado considerable por la pandemia de COVID-19.

40. Los enfoques existentes para ayudar a preservar la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos relacionados incluyen el ecoturismo, como se refleja en la estrategia
de desarrollo turistico de Tayikistan para 2030, en la que el segmento del turismo es
uno de los principales productos turisticos. La estrategia nacional para el desarrollo
del turismo sostenible 2019-2023 de Albania destaca los parques y las numerosas
reservas naturales del pais que poseen una riqueza en biodiversidad y que mas de
2,4 millones de personas visitaron en 2018. El camino hacia un turismo exitoso y
sostenible implica una gestion holistica ¢ integrada de la biodiversidad y los
ecosistemas, fomentando la proteccion local, como demuestra la experiencia del
National Trust for Nature Conservation, una organizacion sin fines de lucro de Nepal.
Tal como se describe en la estrategia nacional de turismo del pais para 2014-2023,
esta organizacion ha llevado a cabo con éxito mas de 200 proyectos pequefios y
proyectos de mayor envergadura relacionados con la conservacidon de la naturaleza,
la biodiversidad y el ecoturismo.

Reflexion sobre el sector del turismo y la necesidad de efectuar cambios
transformadores para reducir el riesgo de que se produzcan futuras pandemias

41. La pandemia ha traido aparejada una mayor concienciacién sobre el impacto
que la actividad humana tiene en la naturaleza y la conexion entre la salud humana y
la biodiversidad, que increment6 la conciencia ptblica sobre la importancia de un
medio ambiente saludable como barrera natural contra futuras pandemias,
especialmente en el caso de la propagacion de enfermedades zoonoticas de las
especies silvestres a las personas y que en la mayoria de los casos se originan como
consecuencia de la explotacion insostenible de la naturaleza®®. También ha puesto de
relieve la urgente necesidad de reducir el riesgo de los efectos econdmicos, sociales
y ambientales de los desastres y futuros brotes pandémicos, muchos de los cuales se
ven exacerbados por la pérdida de biodiversidad, la creciente magnitud de la caza
furtiva y el comercio ilicito de fauna y flora silvestres y sus productos.

42. El valor del enfoque de “Una sola salud” para abordar la cuestion transversal de
la biodiversidad y la salud humana como enfoque integrado coherente con el enfoque
por ecosistemas que integra las complejas relaciones entre los seres humanos, los
microorganismos, los animales, las plantas, la agricultura, la vida silvestre y el medio

3

S

Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Biol6gica y Servicios de
los Ecosistemas, IPBES Workshop on Biodiversity and Pandemics: Workshop Report
(Bonn, 2020).
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ambiente ha sido reconocido en la decision XI1/21, sobre diversidad biologica y salud
humana, de la Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica®. Los vinculos entre el riesgo de pandemia y la biodiversidad muestran que
es necesario adoptar un enfoque de “Una sola salud” inclusivo, interdisciplinario y
transversal.

43. Por lo tanto, se necesita un enfoque holistico y estratégico para elaborar
estrategias y planes de accion, como los planes de recuperacion de la COVID-19, a
través de un enfoque multisectorial y multidisciplinario para lograr un turismo
sostenible y resiliente. Esto requiere la participacion de todos los actores en la creacion
y aplicacion de estrategias y modelos de turismo sostenible, no solo para reactivar el
sector turistico hacia la recuperacion econdmica, sino también para aprovechar la gran
influencia del turismo para generar un cambio transformador y evitar una mayor
degradacion ambiental, haciendo especial hincapié en la proteccion y conservacion de
las zonas protegidas y, por ende, reduciendo el riesgo de nuevos brotes zoondticos y
fomentando la resiliencia a través de una mayor sostenibilidad e inclusion.

Aceleracion de la accion climatica en el sector del turismo

44, Es de suma importancia fortalecer la sostenibilidad y la resiliencia del sector
turistico mediante el aumento de la ambicion climatica de las partes interesadas del
sector, a fin de progresar en consonancia con los objetivos climaticos internacionales,
en particular los establecidos en el Acuerdo de Paris.

45. El Acuerdo de Paris hace mucho hincapié en la transparencia al divulgar
informacion relacionada con el progreso como medio para una aplicacion efectiva.
Tras la firma del Acuerdo, se pide a los paises que proporcionen informacioén acerca
de sus aspiraciones para reducir las emisiones a través de las contribuciones
determinadas a nivel nacional o planes de accion climatica, que ocupan un lugar
central en el Acuerdo y sus objetivos a largo plazo. En 2021, la OMT analizé las
contribuciones determinadas a nivel nacional de los 191 paises y constatd que el 46 %
(88 destinos) contenia referencias al turismo, lo que supuso un incremento con
respecto al 42 % (77 destinos) de las 185 contribuciones determinadas a nivel
nacional que se presentaron en 2019. De esos 185 paises, el 42 % contenia referencias
explicitas al turismo, y el 49 % lo definia como un sector importante, el 51 % se
referia a él como un sector especificamente vulnerable al cambio climatico, el 17 %
subrayaba su responsabilidad en el cambio climatico y el 64 % destacaba su potencial
para contribuir positivamente a abordar el cambio climatico.

46. Las contribuciones determinadas a nivel nacional tienen fuertes sinergias con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En 2019, de los 47 paises que presentaron examenes nacionales
voluntarios, cuyo objetivo es apoyar una implementacion mas eficaz de la Agenda
2030, el 76 % reconocid su compromiso ¢ iniciativas para hacer frente al cambio
climatico. Dado que la Agenda 2030 y el Acuerdo de Paris son dos agendas universales
que se refuerzan mutuamente, los esfuerzos colectivos en ambos frentes estan
contribuyendo a un progreso positivo a nivel mundial para su aplicacidén efectiva.

31 véase www.chd.int/decision/cop/?id=13384.
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V. Respuestas de politicas de turismo e iniciativas

de recuperacion para fomentar la resiliencia del sector
turistico en el contexto de la crisis pandémica

47. En mayo de 2020, la OMT puso en marcha un paquete de asistencia técnica para
la recuperacion del turismo con el objetivo de orientar a los Estados miembros en
relacion con la respuesta a la pandemia y forma parte de un esfuerzo mas amplio de
las Naciones Unidas para darle respuesta, haciendo hincapié en la funcion que el
turismo puede desempeiar en la proteccion de los paises en desarrollo y los miembros
mas vulnerables de la sociedad contra las peores consecuencias de la crisis. La OMT
también ha apoyado a la India, Indonesia, Jordania, Maldivas, Malta, Mauricio,
Namibia, la Republica Democratica Popular Lao, la Republica Unida de Tanzania,
Sudafrica y Timor-Leste durante la pandemia, mediante la revision de los protocolos
referentes a la COVID-19, el asesoramiento sobre politicas y estrategias de
recuperacion y las tendencias actuales del turismo.

48. La serie de informes sobre restricciones a los viajes relacionadas con la
COVID-19 (“COVID-19 related travel restrictions: a global review for tourism”)%,
que se publicé a comienzos de la pandemia, ofrece un panorama y un analisis de las
restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia que afectaron el turismo
internacional. Los informes se actualizaban peridédicamente para apoyar los esfuerzos
de mitigacién y recuperacion en el sector del turismo. Se ha realizado un analisis
similar para evaluar los destinos segun su puntuacién en el indice de desempefio
ambiental, que refleja el estado de sostenibilidad de un destino turistico. Los destinos
que tienen menor puntuacién optaron por mantener las fronteras mas cerradas que los
destinos con mayor puntuacion.

49. En el Dia Internacional de la Mujer de 2021, con el fin de avanzar en el
empoderamiento de género obstaculizado por la pandemia, la OMT public6 una guia
para la recuperacion inclusiva “UNWTO inclusive recovery guide: sociocultural
impacts of COVID-19”, niim. 3, sobre las mujeres en el turismo. La Conferencia
Regional de la OMT sobre el Empoderamiento de las Mujeres en el Turismo en Asia
y el Pacifico, organizada conjuntamente por la OMT y el Ministerio de Turismo, Artes
y Cultura de Malasia, tuvo lugar en noviembre de 2021%. En diciembre de 2021, la
OMT publicé el informe Regional Report on Women in Tourism in the Middle East,
que analiza la participacion de las mujeres en el sector turistico en Oriente Medio
antes de la pandemia. El informe recopild buenas practicas para celebrar la
presidencia de la Arabia Saudita del Grupo de los 20 en 2020 y dotd a las partes
interesadas de las herramientas especificas necesarias para impulsar el
empoderamiento de las mujeres en la region.

50. A principios de 2022, la OMT elaboro, con el apoyo del Ministerio Federal de
Cooperaciéon Econdémica y Desarrollo de Alemania, la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), nuevos conjuntos de
directrices —la Estrategia de igualdad de género para las empresas turisticas® y las
Orientaciones para la incorporacion de una perspectiva de género en el sector
publico dentro del ambito del turismo®— para ayudar a los Gobiernos y al sector
privado a atender las necesidades de las mujeres en el sector turistico, garantizando

32 \/éase www.unwto.org/es/covid-19-travel-restrictions.

3 Véase https://www.unwto.org/news/unwto-in-kuala-lumpur-first-regional-conference-on-
women-s-empowerment-in-tourism.

% OMT, Estrategia de igualdad de género para las empresas turisticas, febrero de 2022.

% OMT, Orientaciones para la incorporacién de una perspectiva de género en el sector plblico
dentro del ambito del turismo, febrero de 2022.

13/19


http://www.unwto.org/es/covid-19-travel-restrictions
https://www.unwto.org/news/unwto-in-kuala-lumpur-first-regional-conference-on-women-s-empowerment-in-tourism
https://www.unwto.org/news/unwto-in-kuala-lumpur-first-regional-conference-on-women-s-empowerment-in-tourism

Al77/219

14/19

una recuperacion resiliente. La OMT organiz6 una serie de talleres en 2022 dirigidos
a los Gobiernos, el sector privado y la sociedad civil con miras a impulsar la
aplicacion de las diferentes metodologias para medir el empleo en el sector turistico
y obtener los datos desglosados por sexo*. Los talleres también abordaron la
aplicacion de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres adaptados al
sector privado del turismo y la formacion practica introductoria sobre una evaluacion
de género rapida dirigida a las administraciones de turismo.

51. Desde el comienzo de la pandemia, la OMT y sus asociados de las
organizaciones para personas con discapacidad publicaron dos series de guias para la
recuperacion dirigidas a las administraciones nacionales de turismo, los destinos y el
sector turistico con el fin de reabrir el turismo sin crear obstaculos innecesarios para
los visitantes con discapacidad. En el documento Reapertura del turismo para las
personas con discapacidad: ;jcomo garantizar la seguridad de todas las personas sin
obstaculos? se esbozaron recomendaciones sencillas y en la guia Directrices de la
OMT para una recuperacion inclusiva — Impactos socioculturales de la COVID-19.
Tema I: Personas con discapacidad, se exhortd al sector turistico a que elaborara
protocolos de asistencia para los viajeros durante la pandemia.

52. En 2021, la OMT, en colaboraciéon con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, elabord la Guia de la OMT para una
recuperacion inclusiva — Impactos socioculturales de la COVID-19, numero 2:
Turismo cultural. Asimismo, la OMT, la Alianza Mundial de Turismo Indigena y la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos colaboraron en la creacion de
la Guia de la OMT para una recuperacion inclusiva — Impactos socioculturales de la
COVID-19, Numero 4: Comunidades indigenas, que fomentaba la transicion del
modelo de “ayudar” hacia “facilitar” el emprendimiento indigena, el fortalecimiento
de las capacidades, la promocion de la alfabetizacion digital para la gestion de
empresas de turismo y el reconocimiento de la relevancia de los pueblos indigenas y
de su capital cultural por parte de las autoridades de los destinos y del sector turistico.

53. Enjunio y julio de 2021, el PNUMA realiz6 una encuesta para conocer el impacto
de la pandemia en el sector turistico de la region paneuropea. El informe resultante,
titulado Transforming Tourism in the Pan-European Region for a Resilient and
Sustainable Post-COVID World, tiene por objeto describir los cambios introducidos
en el sector turistico a causa de la pandemia, asi como las oportunidades, los retos y
las medidas recomendadas para integrar el turismo sostenible. Hace hincapié en los
impactos en el medio ambiente, el clima, los residuos y el agua vinculados a los
cambios en el turismo y recomienda diez medidas de politica para la proxima década
con el fin de transformar el desarrollo del turismo y construir un sector resiliente,
inclusivo, con emisiones netas de valor cero y eficiente en el uso de recursos.

54, En la 341* reuniéon que tuvo lugar en marzo de 2021, el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo aprobd la celebracion de una
reunion técnica sobre la COVID-19 y la recuperacion sostenible en el sector del
turismo®, en la que se debatieron cuestiones actuales y emergentes en el contexto de
la pandemia. Se puso especial atencidn a las politicas, estrategias y buenas practicas
para una recuperacion segura y sostenible y para fomentar el trabajo decente y
sostenible en el sector del turismo. El informe elaborado por la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), titulado “El futuro del trabajo en el sector del
turismo: Recuperacion sostenible y segura y trabajo decente en el contexto de la
pandemia de COVID-19”, sirvi6 de base para fundamentar los debates de la reunidn.
En junio de 2021, se celebrd una reunion regional virtual sobre el futuro del trabajo

Véase www.unwto.org/events/workshop-women-employment-data-tourism.
Véase Error! Hyperlink reference not valid.www.ilo.org/sector/activities/sectoral-
meetings/WCMS_824069/lang--es/index.htm.
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y la recuperacion sostenible del sector del turismo en América Latina y el Caribe®,
para la cual la OIT prepar6 una nota técnica titulada “Hacia una recuperacion
sostenible del empleo en el sector del turismo en América Latina y el Caribe” como
documento de antecedentes para la reunion.

55.  En abril de 2022, en la reunién técnica sobre la COVID-19 y la recuperacion
sostenible en el sector del turismo se destaco la relevancia de una transicion justa
hacia el trabajo formal en el sector turistico, la promocion de trabajos decentes y
empresas sostenibles, las medidas para garantizar que todos los trabajadores gocen de
una proteccion adecuada y un mejor estado de preparacion del sector ante futuras

crisis. Ademas, se resaltdé la importancia de seguir aplicando las Pautas de la OIT

sobre trabajo decente y turismo socialmente responsable publicadas en 2017% y de
apoyar la cooperacion con las organizaciones multilaterales pertinentes. La reuniéon
dio lugar a la aprobaciéon de un conjunto de conclusiones, que se someteran a la
aprobacion del Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en
su 346" reunidén que se celebrara en noviembre de 2022.

56. En mayo de 2022, se inauguré el Programa de Futuros Digitales de la OMT para
pequeilas y medianas empresas, como una de las iniciativas para acelerar la
recuperacion econdmica del sector del turismo®. Las inversiones pueden acelerar las
transiciones ecologicas en el sector turistico; la OMT colabora con la Corporaciéon
Financiera Internacional en la promocion de mecanismos de financiacion verde para
crear nuevos mercados para el reforzamiento ecoldgico, proporcionando
asesoramiento y apoyo técnico integrados y capital. En este sentido, el programa
TechEmerge se centra en soluciones de refrigeracion sostenibles para el sector de la
hosteleria en la India**. La OMT también ha fomentado iniciativas privadas con
entidades de capital inversion, como Destination Capital, para promover la emision
de un bono verde para la industria hotelera como un mecanismo de financiacion verde,
y también ha publicado el primer informe sobre el ecosistema de empresas emergentes
de tecnologia de viajes y turismo y el panorama de las inversiones*?,asi como un
catalogo de las 100 principales empresas emergentes e innovadoras del sector turistico
para orientar a las partes interesadas por el mundo de las soluciones innovadoras®,

Otras iniciativas de sostenibilidad

57. Teniendo en cuenta que el turismo es un importante motor para la creacion de
empleo y la iniciativa empresarial, las tecnologias digitales pueden abrir nuevos
mercados de consumidores, crear conciencia sobre las opciones de turismo sostenible
y ofrecer nuevas oportunidades y fuentes de ingresos adicionales para los actores
locales del turismo, incluidas las mujeres y las comunidades rurales. No obstante, una
investigacion llevada a cabo por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
muestra que 2.900 millones de personas carecen de conexidn a Internet, de las cuales
el 96 % vive en paises en desarrollo*.

58. Destacar que el turismo es una fuente de ingresos importante para las iniciativas
de conservacion y proteger el medio natural resultan fundamentales para garantizar

% Véase www.ilo.org/americas/eventos-y-reuniones/WCMS_808968/lang--es/index.htm.

3 véase www.ilo.org/sector/activities/sectoral-meetings/WCMS_546337/lang--en/index.htm.

40 véase www.unwto.org/digitalfutures.

4 véase www.techemerge.org/news/ifcs-techemerge-and-ihcl-to-pilot-sustainable-cooling-
innovations-inindian-hotels.

42 véase www.unwto.org/travel-and-tourism-tech-startup-ecosystem-and-investment-landscape.

43 Véase https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-06/top-100-
tourismstartups.pdf.

4 Véase www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2021/11/15/internet-use.
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que los destinos sigan atrayendo a turistas interesados en la fauna y flora silvestres.
Ante las amenazas sin precedentes a las que se enfrentan las especies silvestres a nivel
mundial, se estan desplegando tecnologias digitales para proteger a los animales y sus
habitats naturales de forma innovadora. Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) pueden ayudar a mantener ecosistemas saludables para que las
especies sobrevivan y prosperen, desde el seguimiento de las poblaciones y la
concienciacion publica hasta el rastreo del comercio ilicito de especies silvestres.

59. En el contexto del Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, la reunion anual mas grande de la comunidad de las TIC para el
desarrollo a nivel mundial, la UIT ha puesto de relieve la posibilidad de estudiar los
efectos positivos de las tecnologias digitales para la proteccion de la fauna y flora
silvestres y la conservacion de la biodiversidad. Las sesiones en linea han reunido a
las partes interesadas para compartir las mejores practicas con el fin de aprovechar
las tecnologias digitales para la conservacion de la fauna y la flora silvestres,
incluidas las comunidades en linea que permiten a los ciudadanos cientificos
compartir datos de avistamiento de especies silvestres, la vision artificial y los
modelos de aprendizaje profundo para identificar las especies y los sistemas de
seguimiento para rastrear las especies en peligro e intervenir para frenar el trafico. En
la Cumbre Mundial de la Juventud de Generation Connect, la UIT también subrayo
como los ciudadanos y los jovenes pueden utilizar las tecnologias digitales y
geoespaciales para impulsar soluciones en pro de la accion climatica. La sesion reunio
a cientificos especializados en asuntos polares, que estan involucrando a turistas y
guias turisticos en las regiones polares en su labor para entender la dinamica del
océano polar y del fitoplancton utilizando observaciones de campo y por satélite®®.

60. Recordando que, en su resolucion 75/229 la Asamblea General exhortd a las
entidades del sistema de las Naciones Unidas a que apoyaran los esfuerzos para
mejorar los datos disponibles mediante componentes espaciales y georreferenciados
a fin de obtener informacién mas precisa y oportuna para el turismo, la UIT coordina
el uso compartido del espectro de frecuencias radioeléctricas a nivel mundial y
promueve la cooperacion internacional en la asignacion de orbitas de satélite. Las
mediciones e imagenes tomadas por los sistemas de satélites pueden utilizarse para la
modelizacion del cambio climatico, la vigilancia y prediccion meteorologica y el
seguimiento de la distribucidon de las poblaciones humanas y animales. Ademas, la
UIT, la Organizacion Meteoroléogica Mundial y la Alianza de Bienes Publicos
Digitales lanzaron un llamamiento a la accion para que los conjuntos de datos
meteoroldgicos, climaticos e hidroldgicos sean abiertos y de libre acceso. A través de
Unidos por las Ciudades Inteligentes y Sostenibles“®, una iniciativa mundial de las
Naciones Unidas, la UIT esta trabajando juntos a la OMT y otras 16 entidades de las
Naciones Unidas para publicar un informe esencial sobre el turismo inteligente como
via para que los destinos sean mas seguros y resilientes, que ayudara a apoyar a las
ciudades y comunidades.

Lecciones extraidas de la pandemia

61. La pandemia de COVID-19 ha obstaculizado gravemente el desarrollo social y
econdémico y resaltado la importancia del sector en la economia mundial. Las medidas
adoptadas para apoyar los medios de subsistencia y a las empresas, especialmente a
las pequefias y medianas empresas (que componen la mayor parte del sector), y
proteger los puestos de trabajo y los ingresos han sido fundamentales para la
supervivencia del sector. Las mujeres y los jovenes son los mas afectados por el

4 Véase https://fjordphyto.ucsd.edu.
46 \Véase https://udssc.itu.int.
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impacto en los puestos de trabajo, sobre todo en los paises de ingresos mas bajos,
donde la informalidad en el sector también es importante.

62. La reconstruccion del turismo, después de los trastornos causados por la
pandemia, ofrece una oportunidad de transformarlo prestando especial atencion a
aprovechar los efectos que ejerce en los destinos, impulsar modelos basados en la
comunidad y crear comunidades y empresas mas sostenibles, resilientes e inclusivas
mediante la innovacion y las alianzas publico-privadas para fomentar las inversiones
en viajes ¢ infraestructuras sostenibles, formacion especifica y desarrollo de los
recursos humanos.

63. La pandemia ha puesto de relieve la necesidad de fortalecer la resiliencia del
sector turistico y ha puesto de manifiesto la fragilidad del medio natural y la necesidad
de protegerlo, asi como las interrelaciones entre la economia del turismo, la sociedad,
la salud y el medio ambiente y ha ilustrado la necesidad de promover un enfoque
multisectorial y multidisciplinario para el desarrollo del turismo sostenible y la
planificaciéon de una respuesta integrada, holistica y basada en datos, que preste
especial atencidn a construir un sector mas resiliente, especialmente para los paises
que dependen del turismo.

64. La pandemia ha dado lugar a la aceleracion de la transformacion digital y la
adopcién de la tecnologia en toda la cadena de valor del turismo, lo que afecta a los
puestos de trabajo y a las competencias del sector. Las partes interesadas, tanto
publicas como privadas, han incorporado la innovacién como medio para adaptarse y
hacer frente a los efectos. No obstante, la disposicion de los destinos a aceptar el
cambio sigue necesitando un impulso para acelerar el ritmo hacia un mundo cada vez
mas digitalizado, lo que demuestra la urgencia de reducir la brecha digital y
aprovechar el potencial de las TIC como herramienta de politica de desarrollo. La
buena gobernanza, los mecanismos de financiacion sostenibles y la digitalizacion
pueden reforzar la resiliencia del sector para recuperar la capacidad de crear y
mantener millones de puestos de trabajo y promover la inclusion y las oportunidades.

65. La pandemia ha provocado un notable descenso de las emisiones relacionadas
con el turismo, ya que las restricciones y la reduccion de la demanda han paralizado
casi por completo los viajes internacionales. Sin embargo, las emisiones estan
repuntando a medida que se reanudan las operaciones turisticas, lo que pone de
manifiesto la urgencia de la accion climatica para acelerar la transicion hacia un
futuro inclusivo y con emisiones netas de valor cero para el sector turistico y la
descarbonizacion de las operaciones turisticas, por lo que es necesario la
transformacion e innovacion en toda la cadena de valor del turismo.

Conclusiones y recomendaciones

66. Desde que se aprobo la resolucion 75/229 en 2020, se han realizado esfuerzos
considerables para promover el turismo sostenible en aras de la erradicacion de la
pobreza y la proteccion del medio ambiente, en medio del brote de la pandemia de
COVID-19 que ha afectado a los paises en diferentes momentos, de diferente manera
y con diferente alcance, como demuestran las estrategias y politicas nacionales de
turismo. Sin embargo, la pandemia ha puesto de relieve la importancia de un sector
turistico cada vez mas sostenible y resiliente.

67. Los trastornos causados por la pandemia y las restricciones a los viajes y en la
esfera de la salud han repercutido notablemente en el turismo, los medios de
subsistencia, las economias y las sociedades. El refuerzo de las medidas de salud y
de higiene para dar mayor seguridad y confianza a los viajeros y mejorar los viajes
transfronterizos sigue siendo relevante. La reconstruccion del sector del turismo

17/19


https://undocs.org/es/A/RES/75/229

Al77/219

18/19

ofrece una oportunidad de transformarlo prestando especial atencion a aprovechar los
efectos que ejerce en los destinos, impulsar modelos basados en la comunidad y crear
comunidades y empresas mas sostenibles, resilientes e inclusivas.

68. El turismo es uno de los sectores mas afectados por la pandemia, pero ha sido
un motor fiable y resiliente en el proceso de recuperacion, generando amplios
beneficios que han trascendido al sector y reflejando su amplia cadena de valor
econdémico y su profunda huella social. Los Estados Miembros, tanto en los paises
desarrollados como en los paises en desarrollo, estan elaborando guias y planes
estratégicos para la recuperacion del sector, asi como las politicas complementarias
necesarias para reconstruirlo, destacando la necesidad de crear mayor conciencia
publica sobre el papel fundamental que desempeiia el sector para el desarrollo
sostenible de un pais, asi como la importancia de impulsar un enfoque multisectorial
y multidisciplinario para el turismo sostenible.

69. Los paises mas afectados por la pandemia se enfrentan a la urgente tarea de dar
respuesta a las preocupaciones sobre la sostenibilidad del turismo a largo plazo, al
mismo tiempo que velan por que las politicas y medidas adoptadas para apoyar la
recuperacion también contribuyan a la consecucioén de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030. Las politicas de turismo pueden generar desarrollo si se
disefian con un enfoque participativo y holistico, con la plena participacion de la
sociedad civil, las comunidades locales y los pueblos indigenas.

70. Al abordar los impactos de la pandemia, los Gobiernos deben considerar la
importancia de que las medidas de recuperacion estén alineadas con las necesidades
de las personas, el plancta y la prosperidad a fin de acelerar la transformacion hacia
una senda de turismo sostenible, con bajas emisiones de carbono y socialmente
inclusivo. Realizar satisfactoriamente la transicion a un modelo de turismo mas
sostenible y resiliente dependera en gran medida de la colaboracion y las alianzas
entre los sectores publico y privado. Por lo tanto, es fundamental mejorar la
colaboracién entre las principales partes interesadas en toda la cadena de valor del
turismo, tanto a nivel internacional como en los destinos.

71. Como se ha visto en los planes nacionales elaborados durante la pandemia,
algunas de las orientaciones estratégicas para lograr una recuperacion satisfactoria y
reforzar la resiliencia del sector turistico son las medidas fiscales de apoyo para
proteger y promover la eficiencia econémica y el empleo en el sector, durante la crisis
de la COVID-19 y después de esta, la inversion y la financiacidon para el turismo
sostenible, el fortalecimiento de la gobernanza y la capacidad administrativa, el
aprovechamiento de la tecnologia digital, el fomento de la capacitacion y la creacion
de capacidades humanas.

72. Las politicas de turismo revisadas para el presente informe subrayan la urgencia
de detener la pérdida de biodiversidad, y destacan el potencial del turismo para
contribuir significativamente a la conservacidn, proteccion y restauracion de los
ecosistemas existentes. El turismo es un sector critico y deben adoptarse las medidas
necesarias para el uso sostenible de la biodiversidad, redoblando los esfuerzos para
aumentar la resiliencia e intensificando el didlogo sobre politicas y compromisos
publicos para una mejor planificacidon y aplicacidn, en particular en el contexto de la
aprobacion en 2022 del marco mundial de la diversidad biologica posterior a 2020 en
la Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Biolodgica.

73. Las politicas de turismo examinadas ponen de relieve el compromiso, el enfoque
y los esfuerzos nacionales para que el sector turistico se construya en torno a la
proteccion del medio ambiente, la conservacién y la sostenibilidad, abarcando la
proteccion de la cultura y el patrimonio de los productos turisticos. Este es un sector
econdmico prioritario en muchos paises, que contribuye a crear empleo, en particular
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en las zonas rurales, asi como a incrementar los medios de subsistencia y la
participacion y las oportunidades de la comunidad y a promover una mayor
participacion de las mujeres, los jovenes y las personas con discapacidad, mediante
la incorporacion constante de medidas que faciliten la accesibilidad en las politicas
nacionales de turismo.

74. Las lecciones aprendidas de la pandemia hacen hincapié en la importancia de
un medio ambiente saludable, no solo para la competitividad del sector turistico sino
también como barrera natural contra futuras pandemias. Un medio ambiente saludable
tiene estrecha relacion con la competitividad del sector turistico, ya que los esfuerzos
de conservacion de muchos destinos dependen en gran medida de los ingresos del
turismo. Por lo tanto, se fomenta un enfoque estratégico y holistico que tenga en
cuenta el enfoque de “Una sola salud” a la hora de elaborar estrategias y planes de
accion, incluidos los planes de recuperacion de la COVID-19, a través de un enfoque
multisectorial y multidisciplinario para un turismo sostenible y resiliente.

75. Lalabor de la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible se basa
en el compromiso de larga data que mantiene la OMT con respecto al crecimiento
sostenible y resiliente del sector turistico a través de la medicion y la vigilancia,
apoyando la gestion del turismo con base empirica. Es fundamental trabajar para
reforzar la capacidad de seguimiento del impacto del sector turistico y crear enfoques
de base empirica para el desarrollo del turismo y medir el progreso del sector hacia
la sostenibilidad.

76. La Declaracion de Glasgow sobre la Accion Climatica en el Turismo esta
contribuyendo a aumentar la ambicion climatica de las partes interesadas en el
turismo. La Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos ofrece un marco de accidén
mundial sobre la forma de abordar las causas profundas de la contaminacion por los
plasticos e impulsar el sector turistico hacia una economia circular del uso de los
plasticos. La integracion de la circularidad y el fomento de la transformacion e
innovacion en toda la cadena de valor del turismo representan una oportunidad para
que el sector turistico avance hacia una via de crecimiento econémico sostenido,
sostenible y resiliente. Se alienta a los Estados Miembros a colaborar y a hacer que
se mantengan los compromisos.

77. El debate tematico de alto nivel sobre el turismo convocado por el Presidente
de la Asamblea General en mayo de 2022, en colaboracién con la OMT, constituyo
un hito importante para que la OMT y sus Estados miembros trabajasen a favor de
un enfoque concertado al mas alto nivel con el sistema de las Naciones Unidas,
ofreciendo una oportunidad tnica para replantear y transformar el turismo,
maximizar su contribucién a la agenda en materia de sostenibilidad y garantizar que
se le preste la debida atencidn como motor clave de una recuperacion sostenible y
ecologica, y poniendo de relieve la pertinencia de celebrar este tipo de reuniones
como elemento habitual de una consulta estatutaria sobre el turismo en el sistema de
las Naciones Unidas.
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