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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado una version anticipada del informe final del Secretario General sobre los
progresos realizados en la creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede de las
Naciones Unidas (A/76/669). La Comisiéon Consultiva celebr6 reuniones virtuales con
representantes del Secretario General, quienes le proporcionaron informacion
adicional y aclaraciones, proceso que concluyé con las respuestas por escrito
recibidas el 1 de marzo de 2022.

2. La Comision Consultiva recuerda que, en su ultimo informe sobre los progresos
realizados (A/75/342/Add.1 y Corr.1), el Secretario General sefiald que, al mes de
enero de 2021, se habian reconfigurado y convertido en espacio de trabajo flexible 22
plantas del edificio de la Secretaria, de las 27 originariamente previstas, con lo que
se habia creado una capacidad adicional de 1.291 puestos de trabajo en el complejo
de la Sede desde el comienzo del proyecto. En ese informe, el Secretario General
presentd dos opciones y propuso elegir la opcidn 2 (cierre del proyecto sin terminar
las cinco plantas restantes) porque, en su opinion, ofrecia ventajas mas atractivas y
menos riesgos. En su informe conexo (A/75/7/Add.42), la Comision recomendd que
la Asamblea General solicitara al Secretario General que cerrara el proyecto de
creacion de un lugar de trabajo flexible el 31 de diciembre de 2021 sin reconfigurar
las plantas restantes. En su resolucion 75/253 C, la Asamblea hizo suya la
recomendacion de la Comision.

3. En su resolucion 75/253 C, la Asamblea General, entre otras cosas, observo con
aprecio que se habian logrado eficiencias a raiz de la implantacion del proyecto de
creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede de las Naciones Unidas, incluida
una capacidad adicional de 1.291 puestos de trabajo en el edificio de la Secretaria, y
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que para 2021 se habria rentabilizado integramente la inversion en el proyecto?® (véase
también el parr. 26 del presente informe). En la misma resoluciéon, la Asamblea
recordo los parrafos 13 y 16 del informe de la Comisién Consultiva (A/75/7/Add.42)
y solicito al Secretario General que le presentara, en su septuagésimo octavo periodo
de sesiones, un informe exhaustivo con una evaluaciéon prospectiva del lugar de
trabajo en la Sede (véase la secc. III del presente informe).

Informe final sobre los progresos realizados en la
creacion de un lugar de trabajo flexible en la Sede
de las Naciones Unidas

4.  Elinforme del Secretario General (A/76/669) se presenta en cumplimiento de la
resolucion 75/253 C de la Asamblea General, en la que la Asamblea hizo suya la
recomendacion de la Comision Consultiva y, en consecuencia, solicitdé al Secretario
General que le presentara un informe final del proyecto en la primera parte de la
continuacioén de su septuagésimo sexto periodo de sesiones (véase A/75/7/Add.42,
parr. 9). El informe del Secretario General proporciona informacion sobre la sinopsis
del proyecto (secc. II), la situaciéon del proyecto (secc. III), los costos del proyecto
(secc. IV), los beneficios previstos y obtenidos con el proyecto (secc. V), las
ensefianzas extraidas (secc. VI) y la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores (secc. VII).

Actividades de cierre del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible
y gastos finales

5. El Secretario General sefiala que, al 31 de diciembre de 2021, habian concluido
todas las actividades necesarias de cierre del proyecto, salvo las encuestas posteriores
a la ocupacién que debia realizar un consultor (véanse los parrs. 8 a 10 del presente
informe). Entre esas actividades figuran el pago de las facturas finales, la conciliacion
de los gastos del proyecto desde el comienzo, la rescision de los servicios por contrata
y la presentacion de la documentacion del traspaso de responsabilidades elaborada
por el equipo del proyecto para su archivo y utilizacidon futura (A/76/669, parr. 9).

6. Enelinforme del Secretario General se indica que, tras el cierre y la conciliacidon
del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible, los gastos finales del proyecto
al 31 de diciembre de 2021 ascendian a 48.212.600 doélares?, como se refleja en el
cuadro 1 del informe. En respuesta a sus preguntas, se proporcion6 a la Comision
Consultiva informacion sobre los costos finales, por planta, de las obras y el
mobiliario (véanse los anexos [ y II del presente informe).

7. Enlo que respecta a la conciliacion de los gastos del proyecto y la reevaluacion
del valor capitalizable total, el Secretario General sefiala en su informe que, en
respuesta a la recomendacion de la Junta de Auditores (A/76/5 (Vol. I), parrs. 279 a
282), la administracion termind la conciliacion final de todas las 6rdenes de compra
de 2015 y 2016 para el proyecto, incluidas las que se encontraban en los archivos del
sistema anterior a Umoja. Los gastos anuales del proyecto correspondientes a esos
afios, que se comunicaron en el informe sobre los progresos realizados (A/75/342), se
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En lo que respecta a la rentabilizacion integra de la inversion (costo final del proyecto comparado
con los gastos que se evitaron al desocupar los espacios arrendados gracias a la ganancia en
capacidad), el umbral de rentabilidad se alcanz6 en 2021 (véase A/76/669, parr. 18 y cuadro 2).
Segun el informe anterior del Secretario General sobre los progresos realizados
(A/75/342/Add.1, parrs. 26 y 33 y cuadro 6), mientras que la opcion 1 (completar el proyecto
como se concibi6 inicialmente) costaria 55.296.050 doélares, el costo total del proyecto en la
opcion 2 (cerrarlo sin terminar las cinco plantas restantes) se estimo en 48.327.800 délares.
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revisaron y reflejaron en el cuadro 1 del informe final (A/76/669). Ademas, el valor
capitalizable total de todo el proyecto, que al 31 de diciembre de 2020 ascendia a
25.544.832 dolares, se ha revisado y es ahora de 33.601.434 doélares (ibid., parrs. 21
y 22). En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que el
costo total del proyecto (48.212.600 dolares) incluia gastos que, segln las directrices
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, no cumplian los
criterios o el umbral de capitalizacion, como el equipo y los accesorios de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, el mobiliario movil, los traslados de oficina
y el costo del equipo del proyecto.

Encuestas posteriores a la ocupacion

8. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General aprob6 una cantidad
de 30.000 ddlares para 2021 para encuestas posteriores a la ocupacion en todas las
plantas terminadas en 2019 y 2020 (resolucion 75/253 C, parr. 5). El Secretario
General sefiala en su informe que se han destinado fondos para las encuestas con
cargo a los recursos aprobados para 2021 para las ocho plantas terminadas en 2019 y
2020 (A/76/669, parr. 14). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision de
que se habia contratado a un consultor para que realizara las encuestas (Gltimo
entregable del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible) y que los fondos
se desembolsarian cuando se hubiera prestado satisfactoriamente el servicio
completo, a lo largo de 2022.

9.  El Secretario General sefala en su informe que las encuestas que estaban
previstas originalmente para abril de 2020 no se realizaron porque los niveles de
ocupacion del edificio de la Secretaria disminuyeron y fluctuaron durante el brote de
la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), v que las encuestas se
llevaran a cabo en 2022, cuando sea factible y los niveles de ocupacidn ya no se vean
afectados por la pandemia (ibid., parr. 10). El Secretario General también sefiala que
tal vez haya que reestructurar la evaluacion para tener en cuenta la tasa de teletrabajo
del personal, que probablemente sera mayor. En respuesta a sus preguntas, se informo
a la Comision Consultiva de que la administracion trabajaria con el consultor a fin de
adaptar las encuestas al entorno pos-COVID-19 y garantizar que las comparaciones
con las encuestas de base fueran significativas. El consultor estaba trabajando en
evaluaciones similares en distintos sectores y estaba siguiendo de cerca el impacto de
la pandemia en el lugar de trabajo y en las expectativas del personal. La Comision
Consultiva toma nota del plan de la Secretaria para adaptar las encuestas
posteriores a la ocupacion a fin de reflejar el entorno pos-COVID-19 y garantizar
que las comparaciones con las encuestas de base sean significativas. Aunque
considera que la pandemia seguira afectando probablemente a determinadas
actividades durante 2022 (véase también A/76/7, cap. I, parr. 11) y posiblemente
a los niveles de ocupacion del edificio de la Secretaria durante el afio, habida
cuenta de las modalidades de trabajo hibridas para el personal, la Comision
espera que las encuestas posteriores a la ocupacion se realicen durante 2022,
segun lo previsto, con una metodologia de encuesta hibrida si es necesario.

10. Asimismo, en el informe del Secretario General se indica que, una vez terminada
la evaluacion, la administraciéon analizard los resultados para detectar posibles
variaciones con respecto a las encuestas anteriores e incorporar las conclusiones en
las iniciativas mas generales de la Organizacion orientadas a ofrecer un espacio de
oficinas que sea idoneo y siga cumpliendo los requisitos de las Naciones Unidas. En
respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que si, como se
prevé, una proporcion considerable de los funcionarios de la Secretaria optan por
teletrabajar con regularidad, podrian adoptar ritmos de trabajo diferentes a los del
personal que teletrabaja con menos frecuencia. La tendencia observada en muchos
sectores es que el personal que teletrabaja durante una gran parte de su jornada laboral
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Cuadro

tiende a utilizar el tiempo en la oficina para actividades de colaboracidn en equipo, y
las jornadas de teletrabajo para el trabajo individual. Las evaluaciones posteriores a
la ocupacién deberan tener en cuenta esa evolucion probable en las pautas de trabajo.
La Comision Consultiva confia en que los resultados de las encuestas posteriores
a la ocupacion, en particular los relativos a las tendencias en el trabajo después
de la pandemia, se reflejen en la evaluacion de las futuras necesidades de oficinas
y las modalidades de trabajo (véase el parr. 24 del presente informe).

Planes futuros para las cinco plantas restantes del proyecto de creacion de un
lugar de trabajo flexible

11. La Comisiéon Consultiva solicitd y recibi6é informacion sobre el estado de las
cinco plantas (plantas 8, 29, 32, 36 y 37) que no se reconfiguraron en el marco del
proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible (véase el cuadro 1; véase también
el parr. 2 del presente informe). También se inform6 a la Comision, en respuesta a sus
preguntas, de que la capacidad total de espacio de oficinas en el edificio de la
Secretaria era de 3.171 personas en las plantas acondicionadas como lugar de trabajo
flexible ya terminadas y 762 en las oficinas o espacios de trabajo no flexibles.

1

Estado de las cinco plantas del edificio de la Secretaria que no se reconfiguraron en el marco
del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible

Planta  Departamento/Oficina Estado
8 Departamento de Seguridad Los usuarios recibieron la correspondiente notificacion y
la discusidn inicial y los contactos preliminares con los
usuarios se produjeron en 2018. Dado que se estaba
llevando a cabo una reestructuracidn interna del
Departamento, el Secretario General Adjunto de
Seguridad pidi6 que se aplazara la ejecucion del proyecto.
El memorando para un nuevo proceso de contactos se
envio en abril de 2020
29 Departamento de Asuntos Econdmicos y En la actualidad, dos de las tres plantas ocupadas por el
Sociales Departamento se han convertido en lugares de trabajo
flexibles. Ambas plantas se terminaron en marzo y julio
de 2020. La Oficina Ejecutiva del Departamento acordd
iniciar la conversién de la planta 29 cuando hubiera mas
claridad sobre la situacién de la COVID-19
32 Departamento de Estrategias, Politicas y De los tres ocupantes de la planta 32, las dos Oficinas
Conformidad de la Gestion; Oficina del Alto  confirmaron su interés y disposicion a iniciar el proceso
Representante para los Paises Menos de contacto con los usuarios. EI Departamento expreso su
Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin preocupacion por el trabajo en espacio abierto durante la
Litoral y los Pequefios Estados Insulares en pandemia de COVID-19 y pidi6 que se aplazara el
Desarrollo; y Oficina de la Asesora Especial ~ proceso de contacto con los usuarios hasta que se
sobre Africa dispusiera de méas informacion sobre la pandemia y sus
repercusiones en el espacio de trabajo
36 Oficina de Asuntos Juridicos Se han llevado a cabo contactos preliminares con usuarios
entre el personal directivo superior de la Oficina
37 Oficina Ejecutiva del Secretario General Antes de la pandemia, los ocupantes de la planta 37

recibieron computadoras portatiles y se prepararon para
desalojar la planta a fin de que las obras pudieran
comenzar. Se examinara una nueva fecha para las obras
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12.  En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que,
aunque el proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible, como proyecto
independiente, se habia cerrado, el lugar de trabajo flexible seguia siendo el entorno
preferido, habida cuenta en particular de la probabilidad de que aumentaran los
niveles de teletrabajo del personal en comparacion con los niveles previos a la
pandemia de COVID-19. En consecuencia, siempre que se disponga de financiacion
y, en particular, en caso de que sea necesario para facilitar una reduccion del espacio
de oficinas arrendado, se sigue considerando la posibilidad de reconfigurar algunas
de las plantas restantes. Se indico a la Comision que la documentacion de cierre y los
planos de las obras terminadas se habian incorporado electronicamente en la base de
datos para todos los proyectos y podian utilizarse para cualquier obra futura. La
Comision Consultiva opina que la reconfiguracion de las cinco plantas restantes
del edificio de la Secretaria con miras a reducir los arrendamientos en la Sede es
una opcion viable que debe considerarse en el contexto de la evaluacion
estratégica y el analisis de la relacion costo-beneficio de la cartera de bienes
inmuebles de la Organizacion en Nueva York solicitados por la Asamblea
General (véanse los parrs. 24 y 26 a 36 del presente informe). Por lo tanto, la
Comision confia en que los recursos adicionales que puedan necesitarse para
convertir las cinco plantas en un lugar de trabajo flexible se sometan a la
Asamblea para su consideracion de conformidad con los procedimientos
establecidos.

13. En lo que respecta a la capacidad adicional en las cinco plantas restantes, se
informé a la Comisién Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que el aumento
de capacidad en el edificio de la Secretaria una vez terminadas las cinco plantas
restantes se habia estimado previamente en entre 110 y 150 puestos de trabajo,
dependiendo de las necesidades finales de los usuarios (A/75/342/Add.1, parr. 22),
estimacion que se basaba en los planos de capacidad preliminares y en una ratio de
capacidad por puesto de 1:1,25 (8 puestos de trabajo para 10 personas), en su caso.
Sin embargo, el aumento de la capacidad seria mayor si se aplicara una ratio mas alta
para reflejar la menor ocupacion diaria del espacio de oficinas debido al aumento del
teletrabajo. Aun no se ha determinado la futura ratio de personas por puesto de
trabajo, que dependera del nivel real de teletrabajo y se prevé que varie de una entidad
a otra segun la naturaleza de sus mandatos y las funciones del personal. Teniendo en
cuenta la probabilidad de que aumenten los niveles de teletrabajo del personal
en comparacion con los niveles previos a la pandemia de COVID-19, y
reconociendo que existen distintas necesidades en materia de oficinas segin los
mandatos y las funciones, la Comision Consultiva considera que la aplicacién de
ratios de personas por puesto de trabajo mas elevadas que las aplicadas en el
proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible es otra opcién viable para
aumentar la capacidad de las plantas acondicionadas como lugares de trabajo
flexibles del edificio de la Secretaria, tanto las ya existentes como las nuevas, y
para reducir los arrendamientos en la Sede.

14. La Comision Consultiva también solicitdé informacion sobre posibles proyectos
independientes para convertir las cinco plantas restantes en lugares de trabajo
flexibles y se le comunico lo siguiente:

a) En relaciéon con los contratos de servicios, las cinco plantas restantes
tenian disefios preliminares que podrian desarrollarse mads, si fuera necesario, para
atender funciones y necesidades especificas de los departamentos. Dichas
modificaciones de disefio podrian realizarse con el actual contrato marco de servicios
de arquitectura e ingenieria. Sin embargo, la compra e instalacién de mobiliario y los
servicios de construccidon requeririan un nuevo proceso de licitacion, dado que los
contratos anteriores ya habian expirado;
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b)  Enrelacion con las estimaciones de costos, si bien a la fecha no era posible
hacer una estimacion para la conversion de todas las plantas restantes con los mismos
requisitos en unos pocos afios, era razonable prever que los honorarios de disefio y
los costos de los materiales de construccion y de la mano de obra aumentaran con el
tiempo, como era la norma en la industria del disefio y la construccion en el marco de
los aumentos anuales negociados por contrato y la inflacion en el sector de la
construccion.

Beneficios del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible

15. Como se indica en el informe del Secretario General (A/76/669, parrs. 16 y 17),
desde que empezo a ejecutarse el proyecto, en 2015, se ha creado un lugar de trabajo
flexible en 22 plantas del edificio de la Secretaria, y locales provisionales® en el
sotano del edificio de la Asamblea General. En el marco del proyecto se ha creado un
entorno de trabajo actualizado y moderno en la Sede para mas de 3.100 funcionarios.
Gracias a la creacion de un lugar de trabajo flexible y a las iniciativas de tecnologia
de la informacion, la fuerza de trabajo gand en movilidad, lo que facilit6 la transicion
al trabajo a distancia durante la pandemia de COVID-19 y, en consecuencia,
contribuyd a la continuidad de las operaciones. Ademas, la creacion de una capacidad
adicional de 1.291 personas en el edificio de la Secretaria facilitd la rescision de tres
contratos de arrendamiento comercial y del alquiler de dos plantas de otro contrato
de arrendamiento (véase el cuadro 2).

16. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que la
mejora de la continuidad de las operaciones y la recuperacion en casos de desastre
era uno de los posibles beneficios sefialados en las propuestas para la creacion de un
lugar de trabajo flexible en la Sede, como se indica en el parrafo 18 del informe del
Secretario General. La pandemia de COVID-19 sirvié para comprobar los efectos
positivos del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible en la resiliencia de
la Organizacion durante la pandemia, cuando se pidid al personal que trabajara desde
un lugar de trabajo alternativo para facilitar la continuidad de las operaciones. El
proyecto contribuy6 a aumentar la flexibilidad y la adaptabilidad de la Organizacion
porque el personal designado para trabajar en espacios de trabajo flexibles contaba
con el equipo necesario y estaba acostumbrado a trabajar desde diferentes lugares.

17. En respuesta a sus preguntas sobre el impacto ambiental que se menciona en el
informe del Secretario General como uno de los beneficios del proyecto, se comunico
a la Comision Consultiva que era dificil asignar un valor en ddlares a la reduccion del
impacto ambiental resultante especificamente del proyecto de creacion de un lugar de
trabajo flexible. Ese beneficio era secundario con respecto a los objetivos principales
de las estrategias para un lugar de trabajo flexible y no se habia elaborado ninguna
base de referencia o metodologia al inicio del proyecto para cuantificarlo. Al permitir
a la Organizacion rescindir tres contratos de arrendamiento, que habian supuesto un
ahorro a largo plazo de 18,8 millones de dolares al afio, el proyecto habia tenido un
impacto directo en la reduccion de la huella ambiental de la Sede. Otro beneficio
declarado del proyecto es el mayor grado de consolidacion del personal de varios
departamentos (ibid., parr. 18 ¢) y anexo I). La Comision solicitd y recibio dos
cuadros sobre la ocupacién actual, por planta y por departamento, del edificio de la
Secretaria.

w

En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que los locales
provisionales del proyecto, disefiados para 200 ocupantes, se estaban utilizando para cubrir
necesidades temporales y para el personal afectado por proyectos de modificacién de oficinas in
situ y ex situ en curso. Ademas, los locales provisionales servian para dar respuesta al aumento
temporal de las necesidades de espacio durante las sesiones del debate general de la Asamblea
General.
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18. La Comisién Consultiva también preguntd por las modalidades de trabajo desde
casa, y no en el lugar de trabajo flexible, y se le comunico6 que el proyecto de creacion
de un lugar de trabajo flexible se habia planeado cuando el teletrabajo era muy
limitado. El proyecto se habia centrado en permitir la movilidad del personal dentro
de la oficina y la ratio de capacidad se habia determinado en funcion de las pautas de
ocupacion en ese momento, teniendo en cuenta las vacaciones, los viajes oficiales y
las reuniones. El trabajo a distancia a tiempo completo fue una medida excepcional
durante la pandemia de COVID-19. La Comisién ha formulado observaciones y
recomendaciones sobre las modalidades de trabajo en sus informes sobre la
composicion de la Secretaria: datos demograficos del personal (A/76/733, parr. 38) y
sobre los progresos realizados en la aplicacion del sistema de gestion de la resiliencia
institucional (A/76/7/Add.37, parr. 11).

Ensefianzas extraidas

19. El Secretario General sefiala en su informe que durante todo el proyecto de
creacion de un lugar de trabajo flexible se fueron integrando las enseflanzas extraidas.
Gracias a la informacion obtenida de los contactos con los clientes y las encuestas
posteriores a la ocupacion, se pudieron realizar las mejoras y los ajustes necesarios
en el proyecto durante su ejecucion (A/76/669, parr. 19). En respuesta a sus preguntas,
se informd a la Comision Consultiva de que, segiin la Secretaria, los conceptos
generales del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible habian resultado
ser solidos y eficaces desde el punto de vista funcional, al tiempo que se habian
sefialado a la atencién del equipo encargado del proyecto algunos aspectos
preocupantes y carencias, a saber, la insuficiente capacidad de almacenamiento
personal, la necesidad de salas mas pequefias y de cabinas de trabajo adicionales, y el
cumplimiento de los protocolos por los departamentos y la utilizacion del espacio
segun lo previsto. Esas limitaciones fueron expresadas por el personal al principio del
proyecto y abordadas por el equipo durante su ejecucion.

20. En lo que respecta a la satisfaccion del personal reflejada en las encuestas
posteriores a la ocupacion, se informé a la Comision Consultiva, en respuesta a sus
preguntas, de que, en el informe anual sobre los progresos realizados (A/74/345,
parrs. 9 a 16), los participantes en los grupos focales habian sefialado
sistematicamente que preferian el nuevo lugar de trabajo flexible a su entorno laboral
anterior, en particular el mayor acceso a luz natural, la mejora de la funcion personal
resultante del uso de escritorios elevables, la apertura del espacio comun, con la
consiguiente reduccion de los obstaculos fisicos, y el aumento del rendimiento en las
plantas en las que el entorno de trabajo flexible se habia utilizado segun lo previsto.
La mayoria de las quejas expresadas en las encuestas posteriores a la ocupacion se
referian a un incumplimiento general y a una aplicacion desigual de los protocolos
del lugar de trabajo flexible. Segun la informacién facilitada a la Comisidn, el
personal ha expresado su apoyo general a los conceptos basicos y a la nueva
configuracién del lugar de trabajo flexible.

21. En respuesta a sus preguntas, también se informé a la Comision Consultiva de
que, si bien seguia siendo dificil medir la productividad, se consideraba razonable
utilizar la satisfaccion en el lugar de trabajo como indicador indirecto de la
productividad. La satisfaccion en el lugar de trabajo puede tener una relacion directa
con la productividad, ya que el personal desarrolla actitudes y conductas positivas
cuando trabaja en un entorno que facilita su capacidad de trabajar bien. Existe una
conexion entre la satisfaccion general del personal con los espacios de trabajo y la
medida en que el personal afirma que los espacios de trabajo le permiten realizar sus
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diversos tipos de tareas. En este contexto, el indice de calidad del lugar de trabajo*,
que se ha utilizado en encuestas realizadas en los ultimos afios, puede aportar
informacion valiosa, en particular si los cambios se evaluan a lo largo del tiempo.
Aparte de la satisfaccion en el lugar de trabajo medida en las encuestas posteriores a
la ocupacion, el marco de gestion y perfeccionamiento de la actuacion profesional
ofrece un cauce para medir la productividad del personal segun su funcion individual.
La Comisién ha formulado observaciones y recomendaciones sobre las encuestas del
personal después de la ocupacidon en el contexto de los anteriores informes del
Secretario General sobre los progresos realizados en la creacion de un lugar de trabajo
flexible (A/75/7/Add.13, parrs. 27 a 29; A/74/7/Add. 18, parrs. 15 a 18).

22. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que las
ensefianzas extraidas del proyecto en la Sede (Nueva York) se habian compartido con
los proyectos en otros lugares de destino desde el inicio de estos. A raiz de la
pandemia de COVID-19, la Sede ha facilitado la celebracion de reuniones periodicas
entre los equipos de los proyectos para examinar las posibles repercusiones de la
pandemia en los proyectos y compartir documentos de disefio y pequefios ajustes en
respuesta a ella. Asimismo, como ya se sefiald anteriormente, los equipos se habian
esforzado por garantizar que las estructuras primarias y los sistemas principales de
los edificios estuvieran disefiados para soportar ajustes periddicos y continuos en el
interior de las oficinas (es decir, mobiliario y divisiones interiores) para poder
adaptarse a la evolucion de las necesidades a lo largo del tiempo. Se indicéd a la
Comision que el proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible en Nueva York
era el segundo proyecto de renovacion de oficinas interiores que suponia en gran
medida la modificacién de un entorno ya predominantemente de “oficina abierta” a
través del plan maestro de mejoras de infraestructura, mientras que los proyectos de
infraestructura que se estaban llevando a cabo en los otros lugares de destino eran las
primeras renovaciones que se realizaban en los ultimos afios y estaban transformando
espacios de oficinas que en su mayoria eran cerrados en entornos de oficina abierta.
No se prevé que la decision de cerrar el proyecto en Nueva York dé lugar a la misma
decision en otros lugares. La Comision Consultiva opina que la Secretaria deberia
asegurarse de que las ensefianzas extraidas del plan maestro de mejoras de
infraestructura y del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible se
tengan debidamente en cuenta durante la ejecucion de los proyectos de
construccion en curso en otros lugares de destino.

Evaluacién independiente de la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna

23. La Comisién Consultiva recuerda que, en su resolucion 75/253 C, la Asamblea
General, entre otras cosas, hizo suya la recomendaciéon de la Comisiéon de que el
Secretario General encomendara a la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) una evaluacion independiente del proyecto de creacidon de un lugar de trabajo
flexible, incluso con respecto al logro de sus objetivos expresos (A/75/7/Add.42,
parr. 13). Ademas de la evaluacion independiente de la OSSI, la Asamblea también
solicitd al Secretario General que presentara, en el septuagésimo octavo periodo de
sesiones, un informe exhaustivo con una evaluacidn prospectiva del lugar de trabajo
en la Sede (véase el parr. 24 del presente informe). Teniendo en cuenta las
repercusiones para las estrategias de creacion de un lugar de trabajo flexible en
otros lugares de destino, la Comisiéon Consultiva destaca de nuevo la importancia
de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna realice una evaluacién
general e independiente (véase también A/75/7/Add.13, parr. 29).

IS

Segun el informe del Secretario General sobre los progresos realizados(A/74/345, figura 1), las
puntuaciones del indice de calidad del lugar de trabajo fueron de 48 en el estudio de viabilidad
de 2014 y de 54, 57 y 52 en las encuestas realizadas en 2017, 2018 y 2019, respectivamente.
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I11.

Nuevas eficiencias y rescisiones de contratos de
arrendamiento y presentacion a la Asamblea General, en
su septuagésimo octavo periodo de sesiones, de un informe
exhaustivo con una evaluacion prospectiva del lugar de
trabajo flexible en la Sede

24. La Comisioén Consultiva recuerda que, en su resolucion 75/253 C, la Asamblea
General recordo los parrafos 13 y 16 del informe de la Comisién y solicitd al
Secretario General que presentara, en el septuagésimo octavo periodo de sesiones de
la Asamblea, un informe exhaustivo con una evaluacion prospectiva del lugar de
trabajo en la Sede que abarcara, entre otras cosas, la evolucion de las necesidades de
la Organizacion, las conclusiones de la labor en curso para definir futuras
modalidades de trabajo, las ensefianzas extraidas del proyecto de creacion de un
espacio de trabajo flexible y de la experiencia de la pandemia de COVID-19, las
repercusiones de cualquier nueva modalidad de trabajo, también en relacion con las
modalidades de trabajo flexibles, la evaluacion estratégica y el analisis de la relacion
costo-beneficio preparados por el Secretario General respecto de la cartera de bienes
inmuebles de la Organizacion en Nueva York, las repercusiones para otras oficinas de
las Naciones Unidas, la realizaciéon de ganancias en eficiencia adicionales,
consideraciones relativas a la productividad, la salud y la seguridad ocupacional y el
bienestar del personal, y propuestas sobre cualquier necesidad futura en relacion con
la fuerza de trabajo flexible, incluidos los costos y los beneficios, que se consideraria
juntamente con la evaluacion realizada por la OSSI sobre el proyecto ya finalizado
de creacion de un espacio de trabajo flexible que se presentaria en el mismo periodo
de sesiones.

25. En respuesta a sus preguntas, se inform¢ a la Comisién Consultiva de que, de
conformidad con la resolucion 75/253 C de la Asamblea General, en el informe
solicitado al Secretario General deberia figurar una evaluacidon prospectiva de las
necesidades de espacio de oficinas que, entre otras cosas, tuviera en cuenta las
ensefianzas extraidas del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible y una
evaluacion del proyecto realizada por la OSSI. Se prevé que las pautas de trabajo a
distancia se consoliden y que los equipos de trabajo adopten rutinas de trabajo hibrido
mas previsibles (una mezcla de colaboracion y trabajo presencial y a
distancia/virtual). Esto se tendria en cuenta al tomar decisiones sobre los distintos
tipos de espacios de trabajo, las ratios de puestos de trabajo compartidos, la
configuracion de las salas de reuniones y las necesidades de apoyo tecnologico.

Arrendamientos comerciales en Nueva York
Arrendamientos rescindidos

26. La Comision Consultiva solicito y recibié un cuadro con informacion sobre los
contratos de arrendamientos rescindidos como consecuencia de la ejecucion del
proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible (véase el cuadro 2), con los
edificios, la superficie y los gastos anuales evitados sobre la base del costo de los
arrendamientos en su fecha de vencimiento. Se indicé a la Comisiéon que los datos
sobre el numero de funcionarios desalojados de los edificios se basaban en la
capacidad y no en el personal real, ya que la planificacion de la rescision de los
contratos de arrendamiento y el traslado del personal se basaba en la capacidad, dado
que el numero de ocupantes podia variar debido a diversos factores, como la
contratacion y reasignacion de personal y el numero de personal temporario,
consultores y pasantes. La Comisiéon Consultiva recuerda que la Asamblea
General, en su resolucion 75/253 C, observé con aprecio las eficiencias logradas
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araiz de la implantacion del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible
(véase el parr. 3 del presente informe).

Cuadro 2

Arrendamientos rescindidos desde la ejecucion del proyecto de creacion de un
lugar de trabajo flexible

Ahorro anual

Numero de en alquileres

Superficie funcionarios (délares de los

Edificio (pies cuadrados) desalojados EE.UU.)

220 East 42nd Street (edificio Daily News) 14 295 125 2421 000
3 Court Square, Long Island City (edificio de la
Cooperativa Federal de Ahorros y Préstamos de

las Naciones Unidas) 79 079 295 3589 000

300 East 42nd Street (edificio Innovation) 127 197 616 10 267 000

304 45th Street (edificio FF), plantas 4y 5 47 170 227 2 493 000

Total 267 741 1263 18 769 000

Arrendamientos vigentes

27. La Comisién Consultiva también solicitdé y recibidé informacion sobre los
contratos de arrendamiento que tiene actualmente la Organizacién en la Sede,
incluidos los planes futuros para esos contratos (véase el cuadro 3).

Cuadro 3

Arrendamientos en vigor en la Sede de las Naciones Unidas

Fecha de vencimiento
del contrato de

Alquiler anual

(estimaciones de 2022

del alquiler de base y los

Pies gastos de explotacioén)

Edificio arrendamiento cuadrados (délares de los EE. UU.) Comentarios sobre los planes futuros Capacidad
Edificio DC-1 Marzo de 2023 196 566 9612 272 Se desocupara cuando venza el contrato 978
(solo la Secretaria) de arrendamiento
Edificio DC-2 Marzo de 2023 339 597 15506 149 Se renovara el contrato de 1255
arrendamiento cuando venza. Se prevé
que haya un aumento significativo del
alquiler anual. Los precios actuales de
mercado son considerablemente mas
altos que el arrendamiento vigente
31-00 47th Avenue, Diciembre de 2024 50 413 1232 654 Se desocupara cuando venza el contrato 21
Long Island City de arrendamiento. El edificio Falchi se
(edificio Falchi) utiliza exclusivamente para almacenar
los archivos de las Naciones Unidas
305 46th Street Septiembre de 2027 187 060 11 781 633 Los planes se determinaran en el marco 750
(edificio Albano) de la evaluacion de las necesidades de
espacio a largo plazo pos-COVID-19
304 45th Street Diciembre de 2027 141 837 9 015 405 Los planes se determinaran en el marco 643
(edificio FF) de la evaluacion de las necesidades de
espacio a largo plazo pos-COVID-19
Total - 47 148 113 3647
10/17 22-03439
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28. Enrespuesta a sus preguntas, la Comision Consultiva recibié informacion sobre
los departamentos y oficinas que trabajan en cada edificio arrendado, con el numero
de funcionarios correspondiente (véase el parr. 17 del presente informe). La
Comision Consultiva observa que del cuadro 3 se desprende que, si se excluyen
los dos contratos de arrendamiento de edificios (DC-1y Falchi) cuyo vencimiento
esta previsto en 2023 y 2024, respectivamente, los otros tres edificios arrendados
(DC-2, Albano y FF) tienen alquileres y gastos de explotacion anuales que
ascienden a 36,3 millones de doélares (segun estimaciones de 2022) y una
capacidad total de 2.648 personas (véanse los parrs. 32 a 35 del presente
informe). La Comision confia en que, cuando la Asamblea General examine el
presente informe, se le proporcione informacion sobre el posible aumento
significativo del alquiler anual del edificio DC-2, si se renueva.

Desalojo del edificio DC-1 en 2023

29. Seinform¢ a la Comision Consultiva de que el vencimiento del actual contrato de
arrendamiento de los edificios DC-1 y DC-2 en marzo de 2023 ofrecia la primera
oportunidad de ajustar la cartera de inmuebles arrendados en la Sede. En este contexto,
se prevé que la Secretaria no renovara el contrato de arrendamiento del edificio DC-1°
y que la posibilidad de ubicar en otros locales de la Secretaria a los aproximadamente
950 funcionarios que se encuentran actualmente en el edificio DC-1 dependera
principalmente de la implantacion de puestos de trabajo no asignados en el marco del
proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible en las 22 plantas reconfiguradas
del edificio de la Secretaria. También se inform6 a la Comisién de que se estaban
celebrando conversaciones detalladas con los departamentos y oficinas afectados y
que, en la medida en que fuera necesario, se podria llevar a cabo cierta
reconfiguracion o aplicar politicas de no asignaciéon de puestos de trabajo en el
espacio de oficinas ordinario con el acuerdo de la oficina en cuestion.

30. Otro factor que contribuye al aumento de capacidad en el espacio de oficinas de
la Secretaria estd relacionado con la aplicacion de ratios de personas por puesto de
trabajo mas elevadas que las utilizadas en el proyecto de creacion de un lugar de trabajo
flexible (véase el parr. 13 del presente informe). Se inform6 a la Comision Consultiva
de que los planes que se estaban elaborando para desalojar el edificio DC-1 partian de
la base de que el personal teletrabajaria en promedio uno o dos dias a la semana, lo
que permitiria que la ratio de personas por puesto de trabajo fuera mayor que la del
proyecto. Parece claro que, en comparacion con la situacion previa a la COVID-19,
en la mayoria de los departamentos y oficinas habra un mayor nivel de teletrabajo y
una menor presencia diaria en la oficina, lo que permitird aplicar mayores ratios de
personas por puesto de trabajo, gracias a lo cual se podra asignar mas personal a las
plantas acondicionadas como lugar de trabajo flexible. Sin embargo, también se
informé a la Comision de que la futura ratio de personas por puesto de trabajo atin no
se habia determinado, ya que dependeria de los niveles reales de teletrabajo, que se
preveia que variaran de una entidad a otra segun la naturaleza de los mandatos y
funciones pertinentes.

31. Asimismo, se inform¢é a la Comisiéon Consultiva, en respuesta a sus preguntas,
de que la Secretaria preveia que no seria necesario reconfigurar las cinco plantas
inacabadas en el marco del proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible para
poder llevar a cabo la reubicacion prevista del personal del edificio DC-1 cuando
venciera el contrato de arrendamiento en 2023.

o

Se informé a la Comision de que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que
ocupa 10 de las 26 plantas, estaba manteniendo conversaciones con la United Nations
Development Corporation sobre sus necesidades de espacio en el edificio.
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Renovacion prevista del contrato de arrendamiento del edificio DC-2 en 2023

32. Como se indica en el cuadro 3, la Secretaria tiene previsto renovar el actual
contrato de arrendamiento del edificio DC-2 cuando venza, en 2023, y se prevé que
haya un aumento significativo del alquiler anual, dado que los precios actuales de
mercado son considerablemente mas altos que el arrendamiento vigente. La Comision
Consultiva observa que de la informacidén que recibié a raiz de sus preguntas se
desprende que el edificio DC-2 alberga departamentos y oficinas con un nimero muy
diverso de ocupantes, que va desde algunos centenares hasta una docena de
funcionarios in situ. La Comision Consultiva subraya una vez mas que deben
redoblarse los esfuerzos para evaluar la evolucion del uso del espacio y las
fluctuaciones de los precios de mercado con miras a obtener mayores ganancias
en eficiencia, teniendo en cuenta también el examen que se esta realizando de las
modalidades de trabajo. Ademas, la Comision opina que, en sus negociaciones
sobre los arrendamientos, la Secretaria deberia tomar debidamente en
consideracion la posibilidad de incluir clausulas contractuales relativas a los
casos de fuerza mayor, la flexibilidad para hacer ajustes en la ocupacion del
espacio y una menor duracion de los arrendamientos (véase también
A/75/7/Add.42, parr. 23).

33. En consecuencia, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que explore opciones de reubicar al
personal del edificio DC-2 en otros espacios de oficinas de la Secretaria, a fin de
facilitar una posible rescision total o parcial del contrato de arrendamiento, con
medidas como el aumento de los niveles de teletrabajo, la reconfiguracion de las
cinco plantas inacabadas en el marco del proyecto de creacion de un lugar de
trabajo flexible y la aplicacion de ratios mas elevadas de personas por puesto de
trabajo para reflejar los mayores niveles de teletrabajo después de la pandemia
de COVID-19 en los lugares de trabajo flexibles tanto nuevos como previamente
reconfigurados (véanse los parrs. 11 a 13 del presente informe).

Arrendamiento de los edificios Albano y FF

34. Los edificios Albano y FF tienen una capacidad de 750 y 643 personas,
respectivamente, y los contratos de arrendamiento de ambos edificios vencen en 2027.
Si bien en el cuadro 3 se indica que los planes para los dos edificios se determinaran en
el marco de la evaluacion de las necesidades de espacio a largo plazo pos-COVID-19,
también se informo a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que el
informe que el Secretario General presentara a la Asamblea General en su septuagésimo
octavo periodo de sesiones no afectara al analisis necesario para adoptar una decision
de gestion sobre la renovacion o la rescision anticipada de otros contratos de
arrendamiento comercial (edificios Albano y FF). La Comisiéon Consultiva observa la
falta de coherencia en la informacion que se le ha proporcionado sobre el futuro
uso y los arrendamientos de los edificios Albano y FF.

35. Recordando que la Asamblea General, en su resolucion 75/253 C, solicito
una evaluacion estratégica y un analisis de la relaciéon costo-beneficio preparados
por el Secretario General respecto de la cartera de bienes inmuebles de la
Organizacion en Nueva York, la Comision Consultiva confia en que se
proporcionen aclaraciones e informacion sobre los planes de la Secretaria para
los edificios Albano y FF, incluidos su arrendamiento inicial para la ejecucion del
plan maestro de mejoras de infraestructura y su uso actual y a mas largo plazo,
a la Asamblea cuando esta examine el presente informe, asi como en el informe
que el Secretario General presentara en el septuagésimo octavo periodo de
sesiones de la Asamblea (véase el parr. 24 del presente informe). Teniendo en
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cuenta los cargos por rescision anticipada®, la Comisién considera que la
Secretaria tiene tiempo suficiente antes de 2027 para planificar las futuras
modalidades de trabajo y el uso de los edificios arrendados en la Sede.

36. Asimismo, la Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que proporcione informacion actualizada y
exhaustiva para que la Asamblea pueda examinarla con suficiente antelacion
antes del inicio de las negociaciones para la renovacion de los contratos de
arrendamiento en Nueva York (véase también A/75/7/Add.42, parr. 23).

Repercusiones de la pandemia de COVID-19 en las necesidades de espacio
de oficinas y en las necesidades de oficinas a largo plazo en la Sede

37. En respuesta a sus preguntas, se informo6 a la Comisiéon Consultiva de que
todavia se estaba evaluando el alcance de las repercusiones de la pandemia de
COVID-19 en las necesidades de espacio de oficinas. Se prevé que un mayor nimero
de funcionarios opten por el teletrabajo en el marco de la actual politica de
modalidades de trabajo flexibles y que en las nuevas tendencias claras de gestion del
lugar de trabajo se preste mas atencion a las necesidades en materia de
videoconferencias y se apueste en mayor medida por la no asignacion de los puestos
de trabajo y por unas ratios de uso compartido de escritorios mas elevadas que antes
de la pandemia. Ello puede requerir salas adicionales con equipo para
videoconferencias, una combinacion diferente de espacios de colaboracion y espacios
tranquilos con posibles ajustes en la configuracion del mobiliario de oficina, y
sistemas de reserva en linea tanto para los espacios compartidos como para las salas
de conferencias en planta. Asimismo, se inform¢ a la Comision de que, si bien existia
esa posibilidad, no parecia necesario que los espacios de oficina tuvieran en cuenta
requisitos de distanciamiento fisico. Sin embargo, otras tendencias de apoyo al
personal en un entorno pospandémico son menos claras, ya que en muchas
organizaciones el regreso a las oficinas se ha retrasado debido en gran medida a la
incertidumbre que sigue habiendo sobre la proliferacion de variantes de COVID-19.
La Comision Consultiva confia en que en los informes del Secretario General
sobre los proyectos de presupuesto por programas se proporcione informacién
actualizada sobre las repercusiones de la pandemia de COVID-19 en las
necesidades de espacio de oficinas.

38. En lo que respecta a las necesidades de oficinas a largo plazo, se informé a la
Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que, habida cuenta del numero
de variables en juego, era dificil hacer previsiones a largo plazo sobre el tamafio de
la Secretaria. Sin embargo, este aspecto se tendria en cuenta, en la medida de lo
posible, en la evaluacion estratégica y el analisis de la relacion costo-beneficio de la
cartera de bienes inmuebles en la Sede solicitados por la Asamblea General en su
resolucion 75/253 C.

Modalidades de trabajo flexibles y modalidades de trabajo futuras

39. La Comisién Consultiva solicitdo informacion actualizada sobre el grupo de
trabajo integrado por 130 representantes de la Secretaria y de los organismos, fondos
y programas encargado de estudiar las modalidades de trabajo flexibles que se
menciono en su informe anterior (A/75/7/Add.42, parr. 17). Se inform¢6 a la Comision
de que el grupo de trabajo habia elaborado un conjunto de principios rectores para un

o

Anteriormente se habia informado a la Comision Consultiva de que en los contratos de
arrendamiento vigentes de los edificios FF y Albano se estipulaba que podrian rescindirse por
anticipado respectivamente en diciembre de 2024, con un cargo de 25 millones de délares, y en
mayo de 2025, con un cargo de 12 millones de ddlares (A/75/7/Add.42, parr. 21).
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IV.

enfoque holistico de la planificacion de la “nueva normalidad” pos-COVID-19 y que
cada lugar de destino adaptaria esa planificacion a sus mandatos y entornos
operacionales especificos. Ademas, la repercusion de esos principios rectores en el
lugar de trabajo y en las necesidades de espacio de oficinas se tendria en cuenta en la
evaluacion estratégica y el analisis de la relacion costo-beneficio de la cartera de
bienes inmuebles en la Sede. La Comision Consultiva observa la falta de
informacion sobre la planificacion de la Secretaria para las futuras modalidades
de trabajo flexibles y confia en que se proporcione informacion al respecto en el
proximo informe del Secretario General sobre la vision general de la gestion de
los recursos humanos, que se presentara en el septuagésimo séptimo periodo de
sesiones de la Asamblea.

40. En cuanto a las modalidades de trabajo futuras, incluida la posible designacion
de funciones especificas que se realicen a distancia y las modalidades de trabajo no
vinculado a una ubicacion concreta, la Comision Consultiva solicité informacion
sobre indicaciones o planes para el futuro en la Secretaria, pero no la recibié. En
cambio, se informo6 a la Comisién de que, en el marco de su planificacion para la
“nueva normalidad” pos-COVID-19, la Secretaria habia constatado que, para aquellas
funciones que pudieran realizarse a distancia, lo mas eficaz seria establecer un
equilibrio entre el trabajo in situ y el trabajo ex situ. Las modalidades de trabajo ex
situ se ajustaran a la politica de modalidades de trabajo flexibles, que permite al
personal teletrabajar hasta tres dias por semana. La Comisiéon Consultiva observa
que la informacion que se le ha proporcionado en respuesta a sus preguntas se
refiere inicamente a la actual politica de modalidades de trabajo flexibles.

41. La Comision Consultiva reitera que espera recibir informacion exhaustiva
sobre el examen de las modalidades de trabajo vigentes y las propuestas de
nuevas modalidades, incluidas sus posibles consecuencias financieras. La
Comision pone de relieve la importancia de aplicar un enfoque holistico,
coherente y proactivo a las estrategias de gestiéon de recursos humanos, que
deberian orientarse hacia el cumplimiento de las necesidades operacionales de la
Organizacion y aprovechar las lecciones aprendidas durante la actual
experiencia de trabajo a distancia en gran escala. Ademas, las modalidades de
trabajo deberian tenerse en cuenta al determinar las futuras necesidades de
espacio de trabajo en los locales propios y alquilados de la Sede (véase también
A/75/7/Add.42, parr. 19).

Otros asuntos

Aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores

42. Ademas de la recomendacion relativa a la capitalizacion del proyecto (véase el
parr. 7 del presente informe), la Junta de Auditores observo que, en el inventario del
almacén, 273 computadoras portatiles y sus correspondientes accesorios comprados
para el proyecto de creacion de un lugar de trabajo flexible, con un valor total de
adquisicion de 220.416 doélares, habian estado ociosos durante mas de un afo. La
Junta recomendé que la administracion decidiera cuanto antes el uso que se debia dar
a ese equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para evitar casos
de obsolescencia y despilfarro por falta de uso (A/76/5 (Vol. I), parrs. 284 a 286). En
el informe del Secretario General se indica que en la verificacion fisica que se termino
de hacer recientemente se encontraron otras 472 computadoras portatiles actualmente
en uso que debian sustituirse con prioridad, ya que su vida 1til habia terminado el 31
de diciembre de 2018 o antes. Esta previsto que en el primer trimestre de 2022 se
entreguen computadoras portatiles para el lugar de trabajo flexible (A/76/669,
parr. 23).
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43. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que las
computadoras portatiles y los accesorios correspondientes mencionados por la Junta
de Auditores se habian recibido a principios de 2020, antes del inicio de la pandemia
de COVID-19, y que su distribucion en el marco del proyecto de creacion de un lugar
de trabajo flexible dependia de que se reubicara al personal en los locales
provisionales mientras se realizaban las obras en las plantas correspondientes. Las
computadoras portatiles y los accesorios se han mantenido en el almacén a la espera
de que se adopte una decision sobre el futuro del proyecto. Ademas, se informo6 a la
Comision de que, una vez aprobado el cierre del proyecto sin la reconfiguracion de
las plantas restantes, la administracion se habia centrado en determinar las
necesidades de los departamentos de la Sede con equipo obsoleto que debia ser
sustituido. Hasta la fecha se habian distribuido 60 de las 273 computadoras portatiles
entre el personal de varios departamentos, mientras se seguia elaborando un listado
de las necesidades de otros departamentos para determinar su posible distribucion.
Los accesorios tenian una vida 0til mas larga y se utilizaban en funcion de las
necesidades. La Comision Consultiva esta de acuerdo con la Junta de Auditores
en la recomendacion relativa a los activos ociosos del proyecto y confia en que se
aplique oportunamente. Asimismo, la Comision confia en que se proporcione
informacion actualizada sobre la distribucion de las computadoras portatiles a
la Asamblea General cuando esta examine el presente informe.

Conclusion

44. Las medidas cuya adopcion se solicita a la Asamblea General se indican en el
parrafo 27 del informe del Secretario General (A/76/669). Con sujeciéon a las
observaciones y recomendaciones que formula en el presente informe, la
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota del
informe del Secretario General.
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Anexo I

Cambio en los costos de las obras

(Dolares de los Estados Unidos)

Plantas terminadas

en el edificio de la

Secretaria después Propuesta Orden

de 2017 original de cambio Total Nota

12 805 367 - 805 367

20 764 179 21 454 785 633 Obras adicionales para aumentar la capacidad
respecto del disefio original

21 823 639 10 147 833 786 Aumento de la insonorizacion en las cabinas de
trabajo para aplicar las recomendaciones de la
encuesta

14 797 312 12 483 809 795 Trabajo adicional de carpinteria en los armarios y
adicion de un tablén de anuncios

30 820 978 - 820 978

31 930 954 11 247 942 201 Illuminacién adicional solicitada por los usuarios
después del traslado

17 722 271 122 286 844 557 La propuesta inicial no incluia todas las
necesidades de los usuarios

7 602 656 128 003 730 659 La propuesta inicial no incluia todas las
necesidades de los usuarios

11 776 783 588 777 371 Acristalamiento de puertas laterales

10 805 207 - 805 207

9 792 010 - 792 010

34 962 625 17 514 980 139 Cambio de la colocacion de las tomas de corriente
encastradas en los muebles e instalacion de
mamparas de vidrio en las puertas laterales fuera
del horario laboral

22 816 582 3513 820 095 Puerta de madera y modificaciones de equipo

23 882 194 9996 892 190 Carcasa para convectores

33 882 903 21321 904 224 Paneles de insonorizacion y trabajo de decoracion
adicionales

24 887 416 24 207 911 623 Mejora de marco de puerta e instalacion de
enmascaramiento de sonido y de tomas de
corriente encastradas en los muebles

25 853 172 - 853 172

26 834 659 - 834 659

35 975 087 17 977 993 064 Trabajos adicionales en sistemas de rociadores

Total 15 735 994 400736 16 136 730
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Anexo I1

Cambio en los costos del mobiliario de oficina

(Dolares de los Estados Unidos)

Plantas terminadas
en el edificio de la

Secretaria después Propuesta Orden

de 2017 original de cambio Total Nota

12 306 115 - 306 115

20 340 362 22 339 362 701 Escritorios adicionales solicitados por los usuarios
después del traslado

21 436 688 - 436 688

14 425 782 (56 856) 368 927 Sobrefacturacion comprobada durante las
conciliaciones de los registros para la aplicacion
del descuento acordado y la revision de los costos
unitarios

30 391 546 13 153 404 700 Escritorios adicionales solicitados por los usuarios
después del traslado

31 435 208 - 435 208

17 364 976 44 855 409 831 Se emitieron 6rdenes adicionales para la planta 17
en el marco de la orden de compra de la planta 7
para facilitar la planificacion. El costo
correspondiente se imputa ahora a la planta
correcta

7 440 155 (43 966) 396 189 Reasignacion de los costos originalmente cargados
a la cuenta de la planta 17 de acuerdo con la
observacion anterior

11 384 715 2 429 387 144  Almacenamiento adicional

10 387 703 9283 396 986 Almacenamiento adicional

9 370582 - 370582

34 402 513 - 402 513

22 425 863 (78 111) 347 752 Aplicacidn del descuento acordado

23 317 973 - 317 973

33 442 548 - 442 548

24 373141 - 373141

25 385 100 - 385 100

26 385 201 - 385 201

35 370 278 (99 214) 271 064 Aplicacién del descuento acordado y orden
adicional de piezas diversas para mobiliario
reutilizado

Total 7 386 449 (186 087) 7200 362
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