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Resumen
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El presente documento contiene el informe sobre la ejecucion del presupuesto de
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021.

El total de gastos del ejercicio 2020/21 ascendidé a 355,5 millones de ddlares en
cifras brutas (incluidos los gastos relacionados con la planificacion de los recursos
institucionales, el modelo global de prestacion de servicios, la disponibilidad de
capacidades de mantenimiento de la paz, y los gastos de mantenimiento y soporte de
Umoja), lo que representa una tasa de ejecucion del presupuesto de casi el 100 %. En
el ejercicio 2019/20, el total de gastos fue de 348,9 millones de dolares, lo cual también
supuso la plena ejecucion del presupuesto. Los gastos relacionados con puestos
aumentaron en 0,5 millones de ddlares (0,2 %) debido principalmente a ajustes en los
sueldos de los funcionarios relacionados con la inflaciéon, que incluyeron la revision
del ajuste por lugar de destino para el Cuadro Organico y categorias superiores y la
revision de la escala de sueldos del personal del Cuadro de Servicios Generales, asi
como a la rotacion del personal militar adscrito. Las mayores necesidades de recursos
relacionados con puestos se compensaron con los menores gastos en objetos no
relacionados con puestos, a saber, 2,0 millones de dodlares (2,7 %), debido
principalmente a las restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19). La infrautilizacion de los recursos no
relacionados con puestos también se compensd con unos gastos adicionales de 1,3
millones de délares (3,6 %) en gastos institucionales, debido principalmente a las
mayores necesidades para mantenimiento y soporte de Umoja, compensadas en parte
con los menores gastos en disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz.
Las tasas de vacantes medias en el ejercicio fueron del 11,1 % respecto de los puestos
del Cuadro Organico y categorias superiores y del 13,4 % respecto de los puestos del
Cuadro de Servicios Generales, en lugar de las tasas presupuestadas del 8,5 % y el
13,6 % respectivamente. Las tasas medias de vacantes de las plazas de personal
temporario general fueron mas altas en el caso del Cuadro Organico y categorias
superiores (17,4 % frente al 13,5 % presupuestado) y mas bajas en el caso del Cuadro
de Servicios Generales (9,8 % frente al 10,0 % presupuestado).

Los departamentos y oficinas de la Sede de las Naciones Unidas siguieron dando
respaldo a las operaciones sobre el terreno prestandoles un apoyo agil y flexible, en
consonancia con la vision del Secretario General. Si bien los departamentos y oficinas
de la Sede prestaron un apoyo de refuerzo continuo a las misiones clientes sobre el
terreno y apoyaron a los Estados Miembros y los 6rganos legislativos en Nueva York,
la pandemia de COVID-19 y las consiguientes restricciones a los viajes repercutieron
considerablemente en la ejecucion de los programas, especialmente en las esferas de
las visitas de evaluacidn sobre el terreno, las reuniones, la capacitacion, los talleres y
los viajes de recursos humanos, asi como las investigaciones y evaluaciones, lo cual
dio lugar a la infrautilizacion de una buena parte de los recursos para viajes oficiales.
No obstante, las operaciones de mantenimiento de la paz siguieron encontrando formas
innovadoras y proactivas de cumplir sus mandatos. Con la orientacion y el apoyo de
la Sede y el respaldo de los Estados Miembros, las operaciones de mantenimiento de
la paz pusieron en marcha medidas que garantizaron la continuidad de las actividades
y de la ejecucion del mandato. Esas medidas ayudaron a mantener los contagios de
COVID-19 entre el personal sobre el terreno en niveles relativamente bajos y a
contener la mayor parte de ellos en lugares concretos.
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Utilizacion de los recursos financieros

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2020

y el 30 de junio de 2021)

Diferencia
Fondos
Categoria asignados Gastos Monto Porcentaje
Recursos relacionados con puestos 242 685,1 243 207,9 (522,8) 0,2)
Recursos no relacionados con puestos 76 824,0 74 785.,0 2 039,0 2,7
Seguro médico posterior a la separacion
del servicio incluido en los recursos no
relacionados con puestos 11 094,1 11 778.,3 (684,2) (6,2)
Subtotal 319 509,1 317 992,9 1516,2 0,5
Planificacion de los recursos institucionales 13 381,3 13 381,3 - -
Modelo global de prestacion de servicios 868,5 868,5 - -
Disponibilidad de capacidades de
mantenimiento de la paz 3 881,6 2 738.,0 1 143,6 29,5
Gastos de mantenimiento y soporte de Umoja 18 053,7 20512,2 (2 458.,5) (13,6)
Subtotal 36 185,1 37500,0 (1314,9) 3,6)
Recursos en cifras brutas 355694,2 3554929 201,3 0,1
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 26 817,1 27 615,6 (798,5) 3,0)
Recursos en cifras netas 328877,1 327 877,3 999.8 0,3
Recursos humanos: ocupacién
Ocupacion Tasa de Tasa de
Personal real vacantes vacantes

Categoria

autorizado®

(promedio) (porcentaje)’® presupuestada

Puestos
Cuadro Organico y categorias superiores

Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos

Plazas de personal temporario general
Cuadro Organico y categorias superiores

Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos

940

414

57

11

837 11,1 8,5
359 13,4 13,6
47 17,4 13,5
10 9,8 10,0

@ Incluye un puesto (Servicios Generales (otras categorias)) en el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion creado el 1 de enero de 2021, y excluye tres puestos
(1 P-5, 1 P-4y 1 del Servicio Mévil) en la Oficina de Servicios de Supervision Interna que

se suprimieron el 1 de abril de 2021.

b Sobre la base de la ocupacion mensual de puestos.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V del

presente informe.
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Abreviaciones

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

AMISOM Misién de la Union Africana en Somalia

BLNU Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

CAPI Comision de Administracion Publica Internacional

CCAAP Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto

CEDEAO Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental

CRSE Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)

DAO Departamento de Apoyo Operacional

DAPCP Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz

DCG Departamento de Comunicacion Global

DDR Desarme, desmovilizacion y reintegracion

DEPCG Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de
la Gestion

DOP Departamento de Operaciones de Paz

DS Departamento de Seguridad

FNUOS Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion

FPNUL Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

MINUJUSTH  Mision de las Naciones Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti

MINURSO Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

MINUSCA Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana

MINUSMA Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

MINUSTAH Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

MONUSCO Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo

OALP Oficina de Asistencia Letrada al Personal

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG Organizacién no gubernamental

ONUUA Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

ORH Oficina de Recursos Humanos

OSMNU Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion

de las Naciones Unidas
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OSSI
OTIC
SWIFT

TIC
UNAMID

UNFICYP

UNIOGBIS

UNISFA

UNITAMS

UNMAS
UNMIK

UNMIL
UNMISS
UNSMIL
UNSOM
UNSOS
UNVMC

Oficina de Servicios de Supervision Interna
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias
Internacionales

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas
en Darfur

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz
en Chipre

Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion
de la Paz en Guinea-Bissau

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas
para Abyei

Mision Integrada de Asistencia de las Naciones Unidas
para la Transicion en el Sudan

Servicio de Actividades relativas a las Minas

Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo

Misidn de las Naciones Unidas en Liberia

Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia
Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia

Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia
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Introduccion

1.  En el parrafo 12 de su resolucion 74/280, la Asamblea General aprobd recursos
para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz por valor
de 355.694.200 dolares para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y
el 30 de junio de 2021, suma que incluia gastos institucionales de 13.381.300 ddlares
para el proyecto de planificacidn de los recursos institucionales, 868.500 dolares para
el proyecto del modelo global de prestacion de servicios, 3.881.600 dolares para
disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la pazy 18.053.700 dolares para
gastos de mantenimiento y soporte de Umoja, asi como 1.356 puestos y 68 plazas de
personal temporario general. En la misma resolucion, la Asamblea aprob6 la creacion
de un puesto a partir del 1 de enero de 2021 y la supresion de tres puestos con efecto
el 1 de abril de 2021, con lo que el numero total de puestos y plazas aprobados
ascendia a 1.422 al cierre del ejercicio 2020/21.

2.  Los gastos reales en el ejercicio 2020/21 ascendieron a 355.492.900 ddlares,
frente a los 355.694.200 dolares autorizados por la Asamblea General, lo que dio lugar
a un saldo no comprometido de 201.300 dodlares (el 0,06 % del total de recursos
aprobados).

3. De esos gastos, los gastos basicos de la cuenta de apoyo, que incluyen los
recursos relacionados y no relacionados con puestos pero excluyen los gastos
institucionales, ascendieron a 317.992.900 dodlares, frente a los 319.509.100 dolares
autorizados por la Asamblea General, lo que da lugar a un saldo no comprometido de
1.516.200 dodlares en los recursos basicos de la cuenta de apoyo. Los gastos en objetos
relacionados con puestos tuvieron un exceso de 522.800 dodlares (0,2 %), a pesar de
que la tasa de vacantes media de los puestos del Cuadro Organico y categorias
superiores fue del 11,1 % durante el ejercicio, frente a la tasa presupuestada del 8,5 %.
Si bien la tasa de vacantes media fue un 2,6 % superior a la aprobada, se incurri6 en
gastos adicionales debido principalmente al aumento de los multiplicadores del ajuste
por lugar de destino y a la rotacion del personal militar adscrito. Como se explica en
la propuesta presupuestaria de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2021/22 (A/75/785,
parr. 26), el multiplicador del ajuste por lugar de destino en Nueva York aument6 en
un 3,3 % (de 67,1 2 69,3) el 1 de febrero de 2021. Ademas, en el caso del personal del
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos, la tasa de vacantes ligeramente
inferior (del 13,4 % real frente a la tasa aprobada del 13,6 %) y el ajuste al alza de los
sueldos netos en un 1,2 % a partir del 1 de noviembre de 2020, de conformidad con
la circular informativa ST/IC/2021/1, dieron lugar a un ligero exceso en el gasto
general en objetos relacionados con puestos.

4. Como resultado de las restricciones a los viajes por la COVID-19 que se
impusieron a partir de marzo de 2020 y que continuaron hasta el final del ejercicio,
un importe de 6.374.200 dolares destinado a viajes oficiales se reasignd a objetos de
gasto relacionados con puestos, gastos institucionales y otras categorias de gastos no
relacionados con puestos, principalmente suministros, servicios y equipo de otro tipo,
que incluia la parte correspondiente al mantenimiento de la paz del costo del seguro
médico posterior a la separacion del servicio y la administracion de justicia. Como se
indica en el informe sobre la ejecucion del presupuesto de la cuenta de apoyo para el
ejercicio 2018/19 (A/74/622, parr. 146), debido al exceso de los costos de los sueldos
del personal, la contribucion que corresponde a las operaciones de mantenimiento de
la paz para financiar el costo de la administracion de justicia, por valor de
1.922.700 dolares, se aplazo al ejercicio 2019/20. Al principio del ejercicio 2020/21,
todos los departamentos realizaron la aportacion que les correspondia para sufragar
los atrasos en concepto de administracion de justicia durante el ejercicio. En
consecuencia, el pago completo de la aportacion aplazada para sufragar el costo de la
administracion de justicia, tal y como dispuso originalmente la Asamblea General en
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su resolucion 62/228, se efectud durante el ejercicio, sin que ello repercutiera de
forma importante en la ejecucion de los programas por los departamentos. Ademas,
como los gastos médicos reales del personal jubilado que esta afiliado al plan de
seguro médico posterior a la separacion del servicio fueron mayores que los previstos,
se incurrié en un gasto adicional de 684.200 ddlares por la parte de dicho seguro
médico correspondiente a las operaciones de mantenimiento de la paz, que se imputd
a los saldos no comprometidos.

5.  En el rubro de los gastos institucionales, el importe total del proyecto de
planificaciéon de los recursos institucionales se transfirio a la financiacion del
proyecto para el ejercicio 2020/21. Como se indica en el informe del Secretario
General sobre la ejecucion financiera del presupuesto por programas para 2020
(A/76/347, parrs. 44 a 46 y 48 c)), se propone que el saldo no utilizado, una vez
considerados los recursos para actividades de apoyo institucional en 2021 aprobados
por la Asamblea General en su resolucion 75/253 A, se reembolse a los Estados
Miembros de acuerdo con el coeficiente de participacion en la financiacion de los
gastos del proyecto Umoja, segiin decidio la Asamblea en su resolucion 74/263.
La infrautilizacion del presupuesto para disponibilidad de capacidades de
mantenimiento de la paz se debid principalmente al menor niimero de paises y
promesas de contribucidén para todas las capacidades que se requieren en la brigada
de vanguardia, debido en parte a las dificultades logisticas en materia de
adquisiciones y capacitacion que sufrieron los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia durante la pandemia de COVID-19, que afectaron al nimero total
de unidades disponibles para el nivel de despliegue rapido del Sistema de
Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. El gasto real en concepto
de mantenimiento y soporte de Umoja se ajustd al importe propuesto inicialmente por
el Secretario General en el informe sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para
el ejercicio 2020/21 (A/74/743).

Pandemia de enfermedad por coronavirus

6. Los departamentos y oficinas de la Sede que prestan apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz con cargo a la cuenta de apoyo se comunicaron
constantemente con las misiones para proporcionarles orientacién y apoyo, y
siguieron reforzando su colaboracion con los Estados Miembros, los grupos de
amigos, las organizaciones regionales y otros socios clave tanto presencial como
virtualmente.

7.  Elprincipal efecto presupuestario de la pandemia de COVID-19 en la cuenta de
apoyo se produjo en los viajes oficiales, los seminarios, talleres y capacitacion, y la
contratacion de personal. Como los miembros del personal y los participantes no
podian viajar a la Sede, ni de ella a otros lugares, muchas actividades presenciales no
se celebraron y, en la medida de lo posible, se llevaron a cabo en linea. En los cuadros
de productos de cada departamento y oficina se detallan las diversas esferas
operacionales afectadas por la pandemia de COVID-19, junto con informacion
adicional sobre las diferencias en los productos relacionados. En las esferas de trabajo
en las que las opciones de trabajo a distancia no eran factibles o eran menos efectivas,
los efectos fueron més considerables. En otras esferas, se ajustaron los planes de
ejecucion, de conformidad con los mandatos existentes y los procesos establecidos.

8. Una serie de productos que requerian visitas presenciales a las misiones de
mantenimiento de la paz y los centros de formacioén siguieron sin conseguirse o se
consiguieron parcialmente, y muchas de las visitas planificadas se pospusieron al
siguiente ejercicio presupuestario. En algunos casos, debido a las restricciones a los
viajes por la COVID-19, fueron necesarios productos significativamente mayores
para alcanzar el objetivo original. Por ejemplo, las sesiones virtuales por lo general

21-18917


https://undocs.org/es/A/RES/62/228
https://undocs.org/es/A/76/347
https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/RES/74/263
https://undocs.org/es/A/74/743

A/76/596

21-18917

tuvieron que dividirse en varios dias, por lo cual hubo que organizar mas sesiones
virtuales para lograr el objetivo de las sesiones presenciales. Entre los productos
adicionales cabe sefialar la preparacion de notas sobre las enseflanzas extraidas y
buenas practicas en relacion con el impacto de la pandemia en las actividades de
mantenimiento de la paz.

9. Los departamentos de la Sede ayudaron a garantizar la continuidad de las
operaciones y la planificacidon para imprevistos de las operaciones de mantenimiento
de la paz durante toda la pandemia proporciondndoles orientaciones y apoyo, lo cual
incluyé al Equipo de Gestion de Crisis de las Naciones Unidas para la COVID-19 y
el grupo de apoyo sobre el terreno a la respuesta ante la COVID-19. El mecanismo
de evacuacion médica de todo el sistema de las Naciones Unidas en el contexto de la
COVID-19 garantizé que los funcionarios de las Naciones Unidas y el personal
afiliado recibieran una atencion adecuada si enfermaban gravemente de COVID-19,
facilitando asi la capacidad de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y del personal de mantenimiento de la paz de permanecer y cumplir el mandato sobre
el terreno. A principios de 2021, se cred un grupo de trabajo de todo el sistema sobre
la vacuna contra la COVID-19.

10. La cadena de suministro integrada ha demostrado su resiliencia y capacidad de
respuesta al permitir el despliegue rapido de medios de aviacidon no previstos y de los
equipos y suministros médicos de importancia critica, al tiempo que ha seguido
suministrando sin interrupcion los bienes y servicios previstos sobre el terreno. Se
llevo a cabo una evaluacion de la conformidad en materia de COVID-19 en los
hospitales de las misiones sobre el terreno; se organizaron webinarios para el personal
sanitario de las Naciones Unidas; y se elaboraron y ejecutaron programas de
orientacion médica y técnica para las amenazas de enfermedades infecciosas y la
respuesta a la pandemia de COVID-19. Se llevo a cabo un analisis del impacto en la
cadena de suministro para dar orientaciones a las misiones sobre la necesidad de
actuar con suficiente antelacion en cuanto a los pedidos de bienes y servicios y la
reposicion de las existencias a fin de mitigar los posibles efectos de los cierres del
espacio aéreo y las fronteras.

11. Se establecieron un sistema de recopilacion de datos sobre la respuesta a los
brotes y un mecanismo de seguimiento de la aplicacion de medidas de prevencion en
las misiones sobre el terreno. Se elaboraron mas analisis en colaboracion con las
misiones de mantenimiento de la paz para evaluar y desarrollar la capacidad de todas
ellas de aplicar practicas de gestion de datos, incluida informacion sensible, en apoyo
del analisis y la planificacion relacionados con la COVID-19.

12. Se celebraron mas sesiones informativas oficiales y oficiosas sobre todos los
aspectos militares de las operaciones de mantenimiento de la paz y sobre el impacto
de la pandemia. Las rotaciones y repatriaciones del personal uniformado continuaron,
tras una suspension temporal de marzo a junio de 2020, y se aplicaron medidas
adicionales para garantizar la salud y seguridad de los contingentes y prevenir el
riesgo para la reputacion en relacidon con la posible propagacién de la COVID-19 a
las comunidades locales.

13. En vista de la incertidumbre durante la pandemia, la Tesoreria de las Naciones
Unidas traté de facilitar los movimientos de efectivo en todo el mundo con el fin de
solucionar las restricciones bancarias y garantizar que todas las misiones dispusieran
del efectivo necesario, lo cual incluy6 la coordinacién y aplicacion de fechas de pago
anticipadas al tiempo que se mantenia la puntualidad en la tramitacion de las néminas
ordinarias y los pagos extraordinarios, asi como de los pagos a proveedores y de los
viajes.
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14. La demanda de apoyo psicosocial en linea aumento, y la Sede proporciond al
terreno apoyo directo y en materia de desarrollo de las capacidades para mitigar el
impacto psicosocial de la pandemia y los incidentes criticos en el personal de las
Naciones Unidas y sus familiares a cargo.

15. Ademas, a raiz de la crisis de COVID-19 y en el contexto de la reforma de la
gestion, se revisaron y publicaron rapidamente las politicas y orientaciones
pertinentes, en consulta con el terreno, para ajustarse a la situacion en los diferentes
emplazamientos sobre el terreno. Mientras tanto, se siguieron celebrando reuniones
periddicas con los equipos de conducta y disciplina de las operaciones de paz para
garantizar el apoyo y la continuidad de la ejecucion del mandato durante la pandemia.

16. A pesar de los desafios planteados por la COVID-19, las operaciones de
mantenimiento de la paz siguieron encontrando formas innovadoras y proactivas de
cumplir sus mandatos. Con la orientacion y el apoyo de la Sede y el respaldo unificado
y coherente de los Estados Miembros, las operaciones de mantenimiento de la paz
pusieron en marcha de manera rapida y eficaz una serie de medidas que garantizaron
la continuidad de las actividades y de la ejecucion del mandato en todas las
operaciones.

Marco de presupuestacion basada en los resultados

Departamento de Operaciones de Paz

17. E1 DOP apoy6 el avance de la iniciativa del Secretario General Accidn para el
Mantenimiento de la Paz y dirigié su aplicacion en las ocho esferas prioritarias
determinadas con los Estados Miembros. Este periodo también ofrecid la oportunidad
de analizar los avances y los retos enfrentados al poner en marcha la iniciativa y de
reflexionar acerca del camino a seguir. Se prestd especial atencion a las esferas en
que es necesario seguir avanzando para acelerar los progresos en toda la agenda. El
analisis dio lugar a la elaboracion de la Accidn para el Mantenimiento de la Paz Plus,
la estrategia de aplicacion de la iniciativa Accion por el Mantenimiento de la Paz para
el periodo 2021-2023, que fue presentada por el Secretario General el 28 de marzo
de 2021 en un acto de conmemoracion del tercer aniversario de la iniciativa.

18. De conformidad con el programa de dicha iniciativa, el Departamento tratd de:
a) aumentar el impacto politico del mantenimiento de la paz, incluso examinando las
actividades y mejorando los analisis y la presentacion de informes al Consejo de
Seguridad; b) implementar la agenda sobre las mujeres, la paz y la seguridad
aumentando de forma notable el niimero de mujeres en el personal uniformado de las
operaciones de mantenimiento de la paz; c) reforzar la proteccion de los civiles
prestando mas orientacion y apoyo a las misiones; d) mejorar la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz aplicando el plan de accion a tal efecto, incluso
ofreciendo mejor orientaciéon y apoyo a la capacitacion en cinco misiones de alto
riesgo (MINUSCA, MINUSMA, MONUSCO, UNAMID y UNMISS) y a los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia desplegados en ellas; e) apoyar el
desempefio y la rendicion de cuentas continuando con la implantacion del Sistema
Integral de Planificacion y Evaluacion del Desempeiio, estableciendo un equipo de
tareas para evaluar el desempefio militar, elaborando normas de desempeiio militar de
las Naciones Unidas para los paises que aportan contingentes e infanteria, realizando
estudios sobre la capacidad militar, y perfeccionando mas el sistema de evaluacion
del desempefio del personal de todas las categorias de la policia de las Naciones
Unidas desde antes hasta después del despliegue, sobre la base de los procesos y
orientaciones existentes desde 2006, asi como los productos de gestion de los
conocimientos; f) reforzar el efecto de la consolidacion de la paz en el sostenimiento
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de la paz intensificando el apoyo a las transiciones de las misiones; g) mejorar las
asociaciones de mantenimiento de la paz, en particular estableciendo alianzas
triangulares y despliegues conjuntos de personal de mantenimiento de la paz; y h)
mejorar la conducta del personal.

Oficina del Secretario General Adjunto
19. La Oficina del Secretario General Adjunto se centr6 en los siguientes temas:

a) Fortalecimiento de la rendicion de cuentas mediante la generacion de
pruebas, la comunicacién estratégica y la promocion. Este objetivo se logro, entre
otras cosas, gracias a la mayor rendicion de cuentas de los directores, la mejora de la
supervision, la toma de decisiones basada en el Sistema Integral de Planificacion y
Evaluacion del Desempeiio, el aumento del liderazgo ejercido por mujeres, los relatos
basados en datos y la promocidn politica de alto nivel por parte del personal directivo
superior;

b)  Alianzas fortalecidas para fomentar la participacion de las mujeres en
los procesos politicos y de paz mediante la asociacion con mujeres dirigentes
locales. Este objetivo culminé con la puesta en marcha del llamamiento a la accidon
“Women transforming peace and security” (las mujeres transforman la paz y la
seguridad) del Secretario General, que estaba dirigido a los asociados en el
mantenimiento de la paz en Mali y en el marco del cual se colabord6 con ONU-
Mujeres. El Departamento prestd apoyo a la mayor participacion de las mujeres en
los procesos politicos (a través de la MINUSCA (elecciones) y la FPNUL (plan de
accion nacional para las mujeres y la paz y la seguridad)) y promovié una mayor
participacién de las mujeres en los mecanismos de alerta temprana, que han sido
cruciales para prevenir los conflictos, como se demostré en la UNAMID, la
MINUSCA y la MONUSCO;

c) Apoyo técnico a las misiones para fortalecer la aplicacion de los
objetivos relativos a las mujeres y la paz y la seguridad en los contextos de
mantenimiento de la paz. En la MONUSCO y la MINUSMA, el analisis del
conflicto con perspectiva de género conform¢ la planificacion de la transicion y ayudo
a determinar las prioridades relacionadas con las mujeres y la paz y la seguridad.
Ademas, los datos y el analisis de género sirvieron de informacién al Grupo Oficioso
de Expertos sobre las Mujeres y la Paz y la Seguridad del Consejo de Seguridad, lo
cual se tradujo en mandatos fortalecidos sobre las mujeres y la paz y la seguridad en
la MONUSCO, la FPNUL, la UNMISS y la MINUSMA.

20. El Departamento ayud6 a asegurar la continuidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz durante la pandemia proporcionando orientacién y apoyo.
La Oficina del Director de Coordinaciéon y Servicios Compartidos elaboré mas
productos de conciencia situacional y andlisis de datos, apoy6 al Equipo de Gestion
de Crisis de las Naciones Unidas para la COVID-19 y al grupo de apoyo sobre el
terreno a la respuesta ante la COVID-19, establecié un sistema de recopilacion de
datos sobre la respuesta a los brotes y un mecanismo de seguimiento para la aplicacion
de medidas de prevencidn en las misiones sobre el terreno, y apoy6 a las misiones en
la planificacién de contingencias. Ademds, la Oficina impartié6 formaciéon sobre
gestion de crisis sobre el terreno a las operaciones de mantenimiento de la paz y presto
apoyo en materia de liderazgo a los jefes y jefes adjuntos de mision recién nombrados.
También siguié apoyando el proceso de gestion del cambio interno ademas de la
reforma del pilar de paz y seguridad, asi como los avances en la paridad de género en
el Departamento y entre el personal uniformado de las misiones.
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21. La Dependencia de Evaluacion y Planificacion Integradas puso en marcha un
proceso de planificacion para fomentar la estrategia de aplicacion de la Accidon para
el Mantenimiento de la Paz Plus, un plan bienal para todo el Departamento que
articula los entregables necesarios para hacer frente a los obstaculos detectados en las
siete esferas prioritarias de la estrategia y las dos prioridades transversales, asi como
los indicadores de progreso y los arreglos de ejecucién para poner en marcha la
estrategia. La Oficina para la Asociacion Estratégica de Mantenimiento de la Paz
llevo a cabo examenes de la MINUSMA y la MINUSCA, hizo el seguimiento de los
examenes anteriores con las misiones y archivo los informes de la FNUOS, la
FPNUL, la UNFICYP, el UNISFA/Mecanismo Conjunto de Verificacion y Vigilancia
de Fronteras y la UNAMID, y las misiones aceptaron el 91 % de las recomendaciones
de la Oficina. La Oficina siguié apoyando y coordinando la implementacion del plan
de accion para mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz. A raiz
del repentino aumento del numero de muertos en la MINUSMA y la MINUSCA
durante el ejercicio, se elabord y publico un plan de accion revitalizado centrado
especificamente en las dos misiones, y se verifico su aplicacion mediante visitas sobre
el terreno. La Oficina también organizd una reunién de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, presidida por el Secretario General, para debatir
cuestiones como la seguridad del personal de mantenimiento de la paz y la
distribucion de vacunas.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Acceso de los Estados Miembros a Conseguido. Se divulgé material esencial de Meta 6
material esencial de informacion publica informacion publica, en los 6 idiomas oficiales, en . L

. . o - o L Estimacion 6
relativo a las operaciones de mantenimiento el sitio web de las actividades de mantenimiento de
de la paz y el apoyo a las actividades sobre el  la paz de las Naciones Unidas y en los canales de Cifras reales 6
terreno, en los seis idiomas oficiales, en el los medios sociales (Facebook, Instagram, Medium,
sitio web de las actividades de mantenimiento  Twitter, LinkedIn)
de la paz de las Naciones Unidas y a través de
los canales de la Organizacion en los medios
sociales relativos al mantenimiento de la paz
ii)  Fortalecimiento de las alianzas con los ~ Conseguido. Se fortalecieron las alianzas con los Meta 40
Estados Miembros, en particular con los Estados Miembros Estimacion 40
Estados que aportan contingentes y fuerzas de ]
policia, otros Estados Miembros, Cifras reales 40
organizaciones y agentes regionales
pertinentes, y mejor coordinacion con los
asociados de las Naciones Unidas
iii)  Mejor ejecucion de los mandatos Conseguido. Mejor ejecucidn de los mandatos Meta 5
mediante la aplicacion de las mediante la aplicacidn de las recomendaciones de Estimacion 5
recomendaciones de los 5 examenes 8 examenes sobre el terreno
sobre el terreno Cifras reales 8
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Logro previsto b): despliegue y establecimiento rdpidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Porcentaje de cumplimiento por parte Durante el ejercicio no se estableci6é ninguna Meta 100
de las nuevas operaciones de magtenlmlento operacion de mantenimiento de la paz Estimacion 100
de la paz de los requisitos operacionales ]

Cifras reales n. a.

iniciales en materia de informes sobre la
situacion y acceso a la informacion interna

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Formulacion de 4 estrategias de Conseguido. Se formularon 5 estrategias y planes Meta

comunicaciones de caracter general o de comunicaciones, a saber: un plan de Estimacién 4
especifico para las operaciones de comunicacion interna sobre las vacunas contra la ]

mantenimiento de la paz COVID-19 dirigido al personal uniformado; Cifras reales 5

orientaciones adicionales para las misiones sobre el
terreno sobre comunicacion dirigida al publico
externo; un plan de comunicacion para el Dia
Internacional del Personal de Paz de las Naciones
Unidas; un plan de comunicacidn sobre la rendicion
de cuentas de los Estados Miembros por las faltas
de conducta; el llamamiento a la accion “Women
transforming peace and security” (las mujeres
transforman la paz y la seguridad) en contextos de
mantenimiento de la paz

ii) Porcentaje de cumplimiento de las Conseguido. Todas las operaciones de Meta 100
normas de gestion de la informacion en todas  mantenimiento de la paz cumplieron las normas de Estimacion 100
las operaciones de mantenimiento de la paz referencia sobre la informacion, incluidas las

relativas a la aplicacion de las politicas sobre las Cifras reales 100

publicaciones en Internet y la intranet

iii)  Aceptacion de un 80 % de las Conseguido. Se aceptd el 91 % de las Meta 80
recomendaciones para apoyar la eficiencia y recomendaciones para apoyar la eficienciay la
la eficacia del personal uniformado sobre el eficacia del personal uniformado sobre el terreno
terreno en el cumplimiento de los Cifras reales 91
reglamentos, las politicas, las practicas y las

normas aplicables de las Naciones Unidas

Estimacion 85

Productos reales

Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje

Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten

Asamblea General

Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Reuniones informativas sobre politicas y procedimientos nuevos y en proceso 4 4 100,0

2. Reuniones informativas sobre novedades, tendencias y problemas en la esfera de las mujeres y la
paz y la seguridad 1 1 100,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Consejo de Seguridad y Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
3. Reuniones informativas con el Consejo de Seguridad, la Asamblea General y los 6rganos

legislativos para ponerlos al corriente de la evolucidn de las operaciones de mantenimiento

de la paz y de cuestiones transversales de estrategia y de politica relacionadas con el

mantenimiento de la paz 35 36 102,9
4. Reuniones informativas con el Consejo de Seguridad, la Asamblea General y los 6rganos

legislativos sobre las novedades en las operaciones de mantenimiento de la paz relacionadas

con las cuestiones de politica que les atafien en la esfera de las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100,0
Documentacién para reuniones
5. Aportaciones sobre el desempefio de la Alianza Estratégica para el Mantenimiento de la Paz a

los informes del Secretario General 5 2 40,0
6. Datos para los suplementos analiticos de los informes del Secretario General sobre cuestiones

especificas de una mision, pais o0 mandato 4 7 175,0
Otros servicios
7. Reuniones o sesiones informativas con Estados Miembros, organizaciones regionales y grupos

de amigos o grupos de contacto sobre todos los aspectos del mantenimiento de la paz 290 249 85,9
8. Reuniones o sesiones informativas con los Estados Miembros, las organizaciones regionales y

los grupos de amigos o grupos de contacto sobre la seguridad y proteccidn del personal de

mantenimiento de la paz y los problemas sistémicos en el mantenimiento de la paz 20 26 130,0
9. Sesion informativa para el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre

la seguridad de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y los

problemas sistémicos en el mantenimiento de la paz 1 1 100,0
10. Sesiones informativas y consultas con Estados Miembros y con paises que aportan contingentes

y fuerzas de policia sobre problemas y deficiencias sistémicas que afectan al cumplimiento del

mandato de los componentes uniformados en apoyo de la realizacién de exdmenes de las

misiones (5 reuniones en apoyo de la preparacion de los examenes y 5 reuniones de

seguimiento) 10 10 100,0
11. Reuniones informativas con paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre las

novedades operacionales en las operaciones de mantenimiento de la paz y la UNSOS 35 47 134,3
12. Notificacion a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia de todas las bajas

registradas entre el personal uniformado de todas las operaciones de mantenimiento de la paz en

un plazo de 2 horas desde que se recibe oficialmente esta informacion de la mision 1 1 100,0
13. Actividades relacionadas con los medios de comunicacién, como entrevistas y conferencias de

prensa tematicas y sobre asuntos especificos de las misiones, por ejemplo, conducta y

disciplina, género, y cuestiones militares, de la policia, y relacionadas con las mujeres y la paz

y la seguridad 250 240 96,0
14. Actividades de divulgacién, como conferencias, exposiciones y reuniones informativas publicas

sobre las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, incluidas la

elaboracion y produccién de los materiales para promover dichas actividades 90 90 100,0
15. Mensajes relacionados con el mantenimiento de la paz en plataformas digitales y de medios

sociales, como la pagina web sobre el mantenimiento de la paz, Facebook, Twitter, Instagram y

Flickr, y en iSeek 1000 1000 100,0
16. Repositorio de correspondencia y archivos digitales especificos para las operaciones de

mantenimiento de la paz y capacitacion sobre su uso 1 1 100,0
17. Conjuntos de datos desclasificados y publicados en el portal de datos abiertos sobre el

mantenimiento de la paz 3 5 166,7
18. Reuniones bilaterales o sesiones informativas con Estados Miembros, organizaciones regionales

y grupos de amigos o grupos de contacto sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 7 700,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacién de los hechos y otras misiones especiales
19. Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz para examinar los progresos alcanzados

y proporcionar directrices a los jefes de las misiones sobre cuestiones relacionadas con la

ejecucion de sus mandatos 10 10 100,0
20. Informes sobre los exdmenes y evaluaciones de los componentes uniformados para apoyar la

eficiencia y la eficacia del personal uniformado sobre el terreno en la ejecucion de las tareas

encomendadas y el cumplimiento de las normas, politicas, practicas y estdndares aplicables de

las Naciones Unidas, incluido el desempefio operacional, en 5 operaciones de mantenimiento

de la paz, y adopcion de las medidas de seguimiento correspondientes 160,0
21. Asesoramiento y apoyo a 4 procesos de planificacion de misiones como minimo 4 4 100,0
22. Visita de alto nivel a una misién de mantenimiento de la paz para promover la aplicacion de los

mandatos relativos a las mujeres y la paz y la seguridad 1 0 0,0
23. Plan de accidn revisado para mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz de

las Naciones Unidas 1 1 100,0
24. Evaluaciones técnicas de la implantacion de los marcos de gestion de la informacion en 6

misiones, incluida la proteccion de informacion delicada y la recopilacién de datos

estructurados para apoyar la planificacion y el analisis 6 12 200,0
25. Misiones de apoyo operacional y técnico a los centros mixtos de anélisis de las misiones, los

centros conjuntos de operaciones y otras dependencias que desempefian tareas similares en las

operaciones de mantenimiento de la paz 4 0 0,0
26. Evaluaciones técnicas y misiones de apoyo de las comunicaciones en las operaciones de

mantenimiento de la paz que estan en transicion o afrontan problemas concretos en materia

de informacion publica 3 0 0,0
Nombramientos de altos funcionarios
27. Visitas de divulgacidn para ampliar la lista de candidatos para nombramientos de personal

directivo de las misiones y cumplir los objetivos de la Organizacion relativos al equilibrio

geografico y de género 3 0 0,0
28. Patrocinio anual de candidatos para el Centro de Evaluacion de Coordinadores Residentes

de las Naciones Unidas 4 2 50,0
29. Prestacién de apoyo en materia de liderazgo a los jefes y jefes adjuntos de misiones

recientemente nombrados, incluidas oportunidades de colaboracion con otros lideres asociados

(dirigentes anteriores o actuales de misiones) 8 8 100,0
Material técnico
30. Taller técnico sobre el terreno o informe de la mision relativo a la orientacion y la

documentacidn de las buenas practicas y las lecciones aprendidas a fin de que sirvan de

orientacidn para 2020 y afios posteriores y en consonancia con los compromisos de la iniciativa

Accion por el Mantenimiento de la Paz sobre los mandatos relativos a las mujeres y la paz y la

seguridad 1 1 100,0
31. Elaboracién de material de orientacion técnica basado en la politica de género y los

compromisos de la iniciativa Accidn por el Mantenimiento de la Paz sobre las mujeres y la paz

y la seguridad 1 1 100,0
32. Taller dirigido a los asesores tematicos y los puntos focales de las misiones encargados del

intercambio de conocimientos y la capacitacion sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 4 400,0
33. Informes diarios y notas informativas sobre el mantenimiento de la paz, asi como alertas

especiales e informes de incidentes graves, segin sea necesario, para mantener, en el plano

estratégico, la conciencia situacional de los acontecimientos en todas las operaciones de

mantenimiento de la paz, la UNSOS y otras areas de interés relacionadas 506 631 124,7
34. Productos analiticos, entre otros, infografias, centrados en situaciones de crisis posibles,

emergentes y actuales para seguir contribuyendo a mejorar la conciencia situacional 35 52 148,6
35. Evaluaciones sobre la aplicacién de politicas de seguridad en las operaciones sobre el terreno 14 5 35,7
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Cifras
Productos previstas

Cifras
reales

Porcentaje

36. Evaluaciones de la aplicacion sobre el terreno de la politica de gestion de la resiliencia
institucional en las operaciones de mantenimiento de la paz 14

Seminarios

37. Sesiones de capacitacion para el personal directivo superior y de nivel medio sobre las mujeres
y la paz y la seguridad 2

38. Talleres o cursos de capacitacion sobre evaluacion y planificacién para el personal de la Sede y
sobre el terreno 4

39. Conferencia anual para los representantes especiales del Secretario General y jefes de misién de
las operaciones dirigidas por el DOP 1

40. Taller destinado a los jefes de los centros conjuntos de operaciones para armonizar la gestion de

cada uno de ellos con los objetivos estratégicos del mantenimiento de la paz y la gestion de las

crisis 1
41. Cursos de capacitacion sobre presentacion de informes, operaciones y anélisis de informacion

destinados al personal de los centros mixtos de anélisis de las misiones y los centros conjuntos

de operaciones 2

42. Curso de capacitacion acerca de los arreglos para la gestion de crisis sobre el terreno destinado
al personal pertinente de las misiones 1

43. Taller destinado al personal superior de informacion publica de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz para examinar la politica de comunicacidn estratégica sobre el terreno
del DOP y el DAO y su aplicacion 1

44, Curso de capacitacion sobre resiliencia institucional destinado a los coordinadores de las
misiones 1

45. Taller sobre la utilizacion innovadora de datos estructurados para mejorar el analisis con base
empirica destinado a la planificacion de misiones 1

Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios

46. Actividades de divulgacion y colaboracidn con instituciones de capacitacion en mantenimiento
de la paz nacionales, regionales e internacionales, centros de estudio e institutos dedicados a la
formulacion de politicas en ese &mbito para abordar problemas sistémicos en las operaciones de
mantenimiento de la paz e intercambiar las mejores précticas y las ensefianzas extraidas 5

47. Presentaciones, documentos de debate y reuniones informativas para entidades nacionales y
regionales de mantenimiento de la paz como instituciones académicas o de capacitacion,
centros de estudio, institutos dedicados a la formulacion de politicas en la materia, y redes y
coaliciones sobre las mujeres y la paz y la seguridad 2

48. Aportaciones sobre la dimensién del mantenimiento de la paz de la gestion de los riesgos de
seguridad en las politicas y los procedimientos formulados por la Red Interinstitucional de
Gestidn de la Seguridad 6

Cooperacion técnica

49. Prestacion de apoyo técnico en los ejercicios regionales de mantenimiento de la paz a fin de
mejorar la eficiencia y la eficacia del personal uniformado en la ejecucidn de los mandatos 5

50. Taller técnico o sesion informativa para asociados internacionales y regionales sobre buenas
practicas y lecciones aprendidas relativas a las prioridades en la esfera de las mujeres y la paz y
la seguridad, en consonancia con las prioridades de la iniciativa Accion por el Mantenimiento
de la Paz 1

51. Reuniones informativas e intercambio de mejores practicas con las organizaciones asociadas
internacionales y regionales en materia de presentacion de informes operacionales y gestién de
la informacidn 1

14

100,0

100,0

100,0

100,0

0,0

100,0

100,0

100,0

0,0

100,0

160,0

100,0

100,0

60,0

100,0

0,0
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Resultados clave de la ejecucion

22. La Oficina del Secretario General Adjunto contribuyé a garantizar la
continuidad de las operaciones del Departamento y de las operaciones de
mantenimiento de la paz durante la pandemia y a mejorar la seguridad del personal
de mantenimiento de la paz mediante una mayor capacidad sustantiva y tecnologica
en materia de conciencia situacional, analisis, gestion de la informacidn y gestion de
crisis, tanto en la Sede como en las operaciones de mantenimiento de la paz.

23. Las restricciones a los viajes por la pandemia de COVID-19 impidieron llevar
a cabo varias misiones de apoyo operacional, divulgacion, evaluacion técnica o
evaluacion, asi como celebrar conferencias, talleres y cursos de formacion
(productos 22, 25, 26, 27, 35, 40, 44 y 51). Debido al aumento de la demanda, se
celebraron reuniones informativas adicionales con el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General, los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y los
Estados Miembros, alguna de ellas sobre la COVID-19 (productos 11 y 18). Se
elaboraron mas analisis en colaboracion con las misiones de mantenimiento de la paz
para evaluar y desarrollar la capacidad de todas las misiones de aplicar practicas de
gestion de datos, incluida informacion sensible, en apoyo del analisis y la
planificacion relacionados con la COVID-19 (productos 6, 17, 24 y 34). También se
elaboraron informes adicionales de examen y evaluacion de los componentes
militares para los examenes especificos que se realizaron (producto 20). Se llevaron
a cabo talleres adicionales sobre las mujeres y la paz y la seguridad utilizando la
plataforma virtual (producto 32).

Estructura politico-operacional regional iinica

24. Con la orientacién y el apoyo de los equipos de respaldo de la Sede de las
Naciones Unidas, las operaciones de mantenimiento de la paz mantuvieron la
implicacion politica y la divulgacion a las comunidades y siguieron previniendo las
amenazas contra la poblacion civil y respondiendo a ellas, de acuerdo con sus
mandatos respectivos. La implicacion politica de las operaciones de mantenimiento
de la paz se apoy6 en un s6lido analisis politico y de los conflictos, y las reformas del
Secretario General contribuyeron a profundizar y racionalizar la colaboracion de las
operaciones de mantenimiento de la paz con el resto del sistema de las Naciones
Unidas y facilitaron la mejor comprension de los contextos regionales en los que
operan las misiones de mantenimiento de la paz. Dada que los conflictos y los factores
que los impulsan suelen ser de caracter regional, las organizaciones regionales
siguieron siendo socios clave en los esfuerzos politicos de las operaciones de
mantenimiento de la paz.

25. Las principales actividades de las misiones a las que prestd apoyo la estructura
politico-operacional regional unica fueron las siguientes: a) Republica
Centroafricana: apoyo a la organizacion de las elecciones presidenciales y legislativas
en un entorno marcado por el resurgimiento de la violencia de los grupos armados;
b) Sudan del Sur: apoyo al avance en la aplicacion del Acuerdo Revitalizado para la
Solucion del Conflicto en la Republica de Sudan del Sur y a la soluciéon de conflictos
locales; ¢) Mali: apoyo a la transicion politica tras el golpe de Estado de agosto
de 2020; d) Sudan: apoyo a la reduccién efectiva de la UNAMID; y e) Republica
Democrética del Congo: apoyo a la preparacion de elecciones pacificas, libres, justas
e inclusivas en 2023 y a las iniciativas locales de solucion de conflictos y de paz.
También se proporcionaron orientaciones y apoyo a otras misiones para garantizar la
aplicacion efectiva de sus respectivos mandatos, asi como la coordinacién con
diversos Estados Miembros.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Incorporacion en las resoluciones del Conseguido. El Consejo de Seguridad incorporé Meta 100
Consejo de Seguridad de recomendaciones recomendaciones dirigidas a hacer modificaciones Estimacion 100
dirigidas a establecer operaciones de importantes en las operaciones de mantenimiento

mantenimiento de la paz o hacer de la paz Cifras reales 100
modificaciones importantes en las ya existentes

y el apoyo a la AMISOM (porcentaje)

ii) Porcentaje de informes del Secretario Conseguido. En todos los informes se recogieron los Meta 100
General al Consejo de Seguridad que recogen intercambios de informacion mantenidos con los paises . .,

los intercambios de informaciéon mantenidos que aportan contingentes y los Estados Miembros Estimacion 100
con los paises que aportan contingentes y los Cifras reales 100

Estados Miembros

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Cumplimiento de los plazos fijados por Conseguido. Durante el ejercicio no se establecio Meta 100
el Consejo de Seguridad para el ninguna operacion de mantenimiento de la paz, aunque Estimacién 100
establecimiento de nuevas operaciones de si se completaron varios procesos de planificacion y se ]

Cifras reales 100

mantenimiento de la paz o la modificacion de
las operaciones en curso (porcentaje)

siguio trabajando en otros, con arreglo a los plazos
fijados o las prioridades de las misiones, incluidos la
reduccion de la UNAMID y los ajustes en la
MONUSCO y la UNMISS

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Porcentaje de las operaciones de Conseguido. Todos los entornos integrados cuentan Meta 100
mantfzmmlento de la pazrer} ent(.)rnos integrados con marcos estratégicos integrados o su equivalente Estimacién 100
que tienen marcos estratégicos integrados .

actualizados o marcos equivalentes Cifras reales 100
ii) Porcentaje de operaciones de Conseguido. Las misiones cumplieron los principales Meta 100
mantenimiento de la paz que cumplen los objetivos definidos y establecidos en las resoluciones Estimacion 100
principales objetivos definidos y establecidos del Consejo de Seguridad

en las resoluciones del Consejo de Seguridad Cifras reales 100
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Productos reales

Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje

Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten

Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Reuniones informativas y consultas sobre cuestiones de mantenimiento de la paz, incluida la
informacion actualizada sobre los acontecimientos politicos y operacionales en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz y los relacionados con el apoyo a la AMISOM 3700 3500 94,6

2. Reuniones oficiosas de la Quinta Comision sobre examenes especificos de operaciones de
mantenimiento de la paz 11 11 100,0

3. Reuniones informativas oficiosas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz 4 5 125,0

Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

4. Presentaciones orales de informacion al Consejo de Seguridad sobre cuestiones relativas al

mantenimiento de la paz 45 51 113,3
5. Notas informativas semanales al Consejo de Seguridad 51 51 100,0
6. Informes del Secretario General sobre cuestiones especificas de las misiones o los paises 38 34 89,5
7. Cartas dirigidas a la Presidencia del Consejo de Seguridad por el Secretario General 25 18 72,0

Otros servicios

8. Notas de asesoramiento sustantivas para reuniones informativas e interaccion con los Estados
Miembros y los asociados en el mantenimiento de la paz 120 74 61,7

9. Consultas con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia 22 11 50,0
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

10. Comunicaciones oficiales sustantivas (cables cifrados) en las que se ofrece asesoramiento
sobre politicas, la estructura politico-operacional y gestion de crisis 250 153 61,2

11. Reuniones de los equipos ordinarios de tareas para las misiones integradas y los equipos de
tareas integrados para evaluar y examinar los avances sobre el terreno logrados por las
operaciones de mantenimiento de la paz 144 79 54,9

12. Examenes estratégicos integrados de operaciones de mantenimiento de la paz organizados y
realizados para evaluar los enfoques, problemas u oportunidades relativos a la ejecucion de
los mandatos y hacer recomendaciones al respecto 3 3 100,0

13. Evaluaciones técnicas integradas o visitas de evaluacion de cuestiones concretas organizadas
y realizadas con el fin de obtener informacion para preparar informes que ofrezcan
orientacién general y ayuda a las operaciones de mantenimiento de la paz, asi como apoyo a
la AMISOM en cuestiones de planificacion y ejecucion de los mandatos 18 3 16,7

Seminarios

14. Talleres regionales y subregionales sobre las estrategias politicas en las operaciones de
mantenimiento de la paz 3 3 100,0

Cooperacién internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales
Otros servicios

15. Notas de orientacién sobre la cooperacion estratégica de las Naciones Unidas y la Unién
Africana en materia de mantenimiento de la paz, incluida la puesta en funcionamiento de la
Arquitectura Africana de Paz y Seguridad y la aplicacion del Marco Conjunto de las Naciones
Unidas y la Unién Africana para una Alianza Reforzada en materia de Paz y Seguridad 5 4 80,0

16. Contribucién a los informes sobre la marcha de los trabajos de la alianza entre las Naciones
Unidas y la Unidn Africana, en coordinacion con la ONUUA 1 1 100,0
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Resultados clave de la ejecucion

26. La estructura politico-operacional regional Unica siguié prestando un apoyo
sustantivo a las operaciones de mantenimiento de la paz, asi como a los 6rganos
intergubernamentales, a pesar de los continuos desafios planteados por la COVID-19,
lo cual contribuy¢ al éxito de la reduccion de la UNAMID y a la celebracion de las
elecciones presidenciales y legislativas en la Republica Centroafricana. También
contribuy6 a los esfuerzos de la UNMISS, la MINUSMA y la MINUSCA por hacer
avanzar los procesos politicos.

27. El numero inferior al previsto de notas de asesoramiento para los Estados
Miembros y de consultas oficiales con los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia se debio al mayor uso de videoconferencias y otras formas electronicas de
comunicacion (productos 8 y 9). EI menor volumen de comunicaciones oficiales
sustantivas (cables cifrados) enviadas a las misiones sobre el terreno (producto 10),
asi como el numero de reuniones de equipos de tareas para las misiones integradas
(producto 11), se debio al mayor uso de formas electronicas de comunicacion entre la
Sede y las misiones, asi como a la utilizacion de diferentes formatos de reunién. Las
restricciones a los viajes por la COVID-19 también provocaron el aplazamiento de
algunas actividades, debido a lo cual el numero de visitas de evaluacién en apoyo de
las operaciones de mantenimiento de la paz fue inferior al previsto (producto 13).

Oficina de Asuntos Militares

28. La Oficina de Asuntos Militares trabajo y colabor6 con los Estados Miembros y
las organizaciones regionales para facilitar un mayor grado de interoperabilidad,
integracion, desempefo militar y evaluacion, asi como la generacion oportuna de las
capacidades militares necesarias para las operaciones de mantenimiento de la paz. La
gestion de los datos, el marco y las estructuras de informacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y el uso avanzado de la tecnologia siguieron garantizando la
seguridad del personal de mantenimiento de la paz sobre el terreno, asi como el buen
desempefio en la ejecucion de los mandatos, especialmente en las esferas de la
proteccion de los civiles y las mujeres y la paz y la seguridad, en consonancia con la
iniciativa de Accidon por el Mantenimiento de la Paz. La Oficina celebrd sesiones
informativas oficiales y oficiosas sobre todos los aspectos militares de las operaciones
de mantenimiento de la paz, asi como sobre los efectos de la pandemia de COVID-19.
Tras una suspension temporal de marzo a junio de 2020, la administracion de las
rotaciones de los contingentes y las repatriaciones del personal uniformado siguid
centrada en velar por el cumplimiento continuo de los mandatos garantizando al
mismo tiempo la salud y la seguridad de los contingentes y evitando la posible
propagacion de la COVID-19 a las comunidades locales. Por lo que respecta al
desempefio militar, la Oficina trat6 de garantizar la evaluacion del desempefio durante
la pandemia formulando y aplicando un concepto de visitas a distancia previas al
despliegue en cooperacion con los Estados Miembros, y elabord criterios
normalizados para el personal militar desplegado en las misiones de las Naciones
Unidas conformes con la politica, las orientaciones y el material de formacién. La
Oficina también establecié el Equipo de Evaluacion del Desempeifio Militar, que fue
aprobado por la Asamblea General en su resolucion 75/293.

29. La Oficina llevo a cabo analisis y evaluaciones de las amenazas para las
operaciones militares, prepardé planes militares, realizo talleres regionales sobre
comunicacién ambiental, de género y estratégica, y elabord materiales de orientacidén
militar clave. También colaboré con los principales dirigentes militares de las
misiones para mejorar el desempefio de los componentes militares en lo que respecta
a la informacién sobre el mantenimiento de la paz, la proteccidén de los civiles y la
lucha contra los artefactos explosivos improvisados. La Oficina llevo a cabo
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evaluaciones operacionales y visitas de asistencia y asesoramiento y mejoro las visitas
previas al despliegue para verificar la autocertificacion de la disponibilidad de los
paises que aportan contingentes, determiné las necesidades de personal uniformado
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas a medio y largo plazo y las
comunico a los paises que aportan contingentes, y realizé estudios de la capacidad
militar y visitas de verificacion a las misiones. Asimismo, mantuvo la capacidad de
desplegar rapidamente a un nucleo de personal militar del cuartel general para poner

en marcha misiones y proporcionar capacidad de refuerzo.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Porcentaje de resoluciones del Consejo  Conseguido. 12 resoluciones del Consejo de Meta 95
de Seguridad que incorporan Seguridad incorporaron el 99 % de las Estimacis 95
recomendaciones sobre cuestiones militares recomendaciones sobre cuestiones militares stimacion

para establecer posibles operaciones de Cifras reales 99

mantenimiento de la paz o modificar las
existentes

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Numero de dias necesarios para Conseguido. Se prepararon 6 conceptos de Meta 7
preparar planes militares de operaciones de opgraciones, declaraciones de necesidgd_es de las Estimacion
mantenimiento de la paz nuevas o cuyo unidades y planes de refuerzo entre misiones en un ]
mandato se haya modificado plazo de 7 dias para la MINUSMA, la MINUSCA,  Cifras reales
considerablemente desde la aprobacion de la 1@ MONUSCO, la UNFICYPy la FNUOS
resolucion pertinente del Consejo de
Seguridad
i) Numero de dias necesarios para Conseguido. Se mantuvo la capacidad de desplegar Meta 15
establecer un nucleo de personal militar del rapidamente un nucleo de personal militar del . <2

. S Estimacion 15
cuartel general de una operacion de cuartel general en un plazo de 15 dias y se utilizo i
mantenimiento de la paz que esté listo para ¢l Para el despliegue inicial de refuerzo de la Cifras reales 15
despliegue, desde la aprobacion de una UNSMIL en apoyo de la aplicacién de la
resolucién o una decision conexa del Consejo resolucion 2570 (2021) del Consejo de Seguridad
de Seguridad
iii)  Mayor numero total de unidades 22 unidades. 13 unidades se pasaron al nivel de Meta 25
militares y de policia prometidas por los despliegue rapido y 9 unidades fueron desplegadas Esti - 25
Estados Miembros en los niveles 1,2y 3y desde el Sistema de Disponibilidad de Capacidades ~ =St'macton
mantenidas en el nivel de despliegue rapido de Mantenimiento de la Paz Cifras reales 22

del Sistema de Disponibilidad de Capacidades

de Mantenimiento de la Paz al limite maximo
autorizado

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Porcentaje de aplicacion de las Se aplico el 88 % de las recomendaciones Meta 100
recomendaciones relacionadas con efectivos relacionadas con cuestiones militares (206 de 235 Estimacién 90
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militares formuladas en informes de fin de recomendaciones). Las 29 recomendaciones Cifras reales 88
misién, informes posteriores a conferencias y ~ restantes estan en vias de aplicacion y se espera que
sobre la adopcion de medidas, visitas y se hayan completado para el 30 de junio de 2022
estudios y evaluaciones
Productos reales
Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos,
incluidos los informes que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Reuniones informativas con los paises que aportan contingentes sobre todos los aspectos

militares de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluido el Sistema de

Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz, los resultados de los estudios

sobre la capacidad militar, las cuestiones relativas al desempefio de los contingentes, la

inteligencia militar en el mantenimiento de la paz y la seguridad del personal de

mantenimiento de la paz 23 29 126,1
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
2. Reuniones informativas sobre acontecimientos nuevos o previstos, situaciones de crisis y

condiciones de seguridad y cambios en los mandatos de mantenimiento de la paz 30 27 90,0
Otros servicios
3. Informes de analisis estratégico sobre los aspectos militares de los acontecimientos

operacionales importantes ocurridos en las operaciones de mantenimiento de la paz y sobre la

evolucion de las zonas en conflicto 40 48 120,0
4. Planes o recomendaciones militares estratégicos para mejorar la capacidad y el desempefio de

las operaciones de mantenimiento de la paz nuevas o cuyo mandato se haya modificado

considerablemente 4 6 150,0
5. Informes actualizados de evaluacion de las amenazas a que estan expuestas las operaciones

militares en los contextos de mantenimiento de la paz 13 10 76,9
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
6. Informes sobre las misiones de evaluacion y asesoramiento militar a los paises que aportan

contingentes con el propdsito de evaluar su grado de preparacion para el posible despliegue en

las operaciones de mantenimiento de la paz 6 15 250,0
7. Despliegue de un ndcleo organizado de personal militar o de un equipo de apoyo al personal

militar a misiones nuevas o en curso durante un plazo de hasta 90 dias 1 0 90,0
Material técnico
8. Informes de evaluacidn estratégica o supervision de los componentes militares de las

operaciones de mantenimiento de la paz 8 4 50,0
9. Informes previos al despliegue sobre las capacidades de los paises que aportan contingentes 9 13 144,4
10. Informes sobre el despliegue de fuerzas militares, observadores y personal de la Sede,

haciendo hincapié en el equilibrio entre los géneros 12 12 100,0
11. Informes sobre las visitas de la Comunidad de Asesores Militares y Policiales a las misiones

de mantenimiento de la paz en relacion con cuestiones y problemas operacionales en el

mantenimiento de la paz 2 0 0,0
12. Revision de los Manuales para las Unidades Militares de las Naciones Unidas sobre aviacion

e ingenieria y elaboraciéon de un manual sobre gestién de municiones 3 3 100,0
Seminarios y conferencias
13. Conferencia de jefes de componentes militares de las operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100,0
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Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
14. Sesiones de orientacion antes del despliegue y reuniones informativas después del
nombramiento para el personal militar superior 12 8 66,7
15. Curso intensivo de orientacion para los jefes de componentes militares recientemente
nombrados 2 1 50,0
16. Cursos para comandantes de sector, jefes de estado mayor de las fuerzas y comandantes de
batallon de infanteria 4 3 75,0
17. Taller para asesores de género militares 1 1 100,0
18. Sesiones de capacitacion para observadores militares en Africa sobre los pelotones de enlace
y la paridad de género 2 0 0,0
19. Sesiones de formacién de formadores para ejercicios del puesto de mando en los cuarteles
generales de las fuerzas 3 1 33,3
20. Curso de capacitacion en materia de inteligencia militar en el mantenimiento de la paz 'y
sesiones de formacién de formadores para el personal de mantenimiento de la paz de
inteligencia militar 3 3 100,0
21. Talleres regionales sobre la elaboracidn, revision y aplicacidn de politicas y materiales
de orientacién nuevos, incluidos los Manuales para las Unidades Militares de las
Naciones Unidas 3 10 3333
Cooperacidn internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales
Otros servicios
22. Presentaciones a los Estados Miembros, las organizaciones regionales y los centros regionales
de capacitacion militar en mantenimiento de la paz para mejorar la calidad de las
contribuciones al mantenimiento de la paz, fomentar nuevas iniciativas de mantenimiento de
la paz, y compartir y debatir los logros y los retos de las operaciones de mantenimiento de la
paz actuales y futuras para aumentar la eficacia y mejorar el desempefio 8 9 112,5
23. Reuniones entre funcionarios militares con el Estado Mayor de la Unién Europea y la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte, y ejercicio de simulacién con el Estado Mayor
de la Union Europea 3 3 100,0
Resultados clave de la ejecucion
30. Durante el ejercicio, la Oficina de Asuntos Militares prepard planes militares
estratégicos para la MINUSMA, la MINUSCA, la MONUSCO, la UNFICYP y la
FNUOS; mantuvo la capacidad de desplegar facilmente un nticleo de personal militar
del cuartel general; llevd a cabo actividades de divulgacion a los Estados Miembros
que dieron lugar a la clasificacion a un nivel superior de 13 unidades del Sistema de
Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz, asi como a nueve
despliegues de dicho sistema a la MINUSMA, la MINUSCA y la MONUSCO; realiz6
estudios sobre la capacidad militar de la UNMISS; y participd en el examen
estratégico de la UNISFA. La Oficina colabord con los Estados Miembros y las
organizaciones regionales a nivel estratégico para debatir acerca de los logros y los
desafios de las operaciones de mantenimiento de la paz actuales y futuras, celebro
reuniones informativas oficiales y oficiosas con los paises que aportan contingentes
y el Comité de Estado Mayor sobre todos los aspectos militares de las operaciones de
mantenimiento de la paz, y realiz6 visitas previas al despliegue, previas a la rotacion
y de evaluacién y asesoramiento, asi como visitas de verificacion rapida del nivel de
desarrollo. La Oficina organiz6 una conferencia de jefes de componentes militares
sobre los retos y las respuestas en el contexto de la pandemia de COVID-19, a la cual
asistieron todos los jefes de componentes militares y jefes de misiones.
31. La Oficina continué sintiendo las repercusiones considerables de las
restricciones a los viajes en todo el mundo por la pandemia de COVID-19. Los
productos que requerian visitas presenciales a las misiones de mantenimiento de la
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paz y los centros de formacion siguieron sin conseguirse o se consiguieron
parcialmente, y muchas de las visitas planificadas se pospusieron al siguiente
ejercicio presupuestario (productos 11, 15, 16, 18 y 19). Aunque durante el ejercicio
no hubo necesidades de refuerzo en apoyo de las misiones de mantenimiento de la
paz (producto 7), el despliegue de refuerzo a la UNSMIL se realizé para apoyar la
aplicacion de la resolucion 2570 (2021) del Consejo de Seguridad. Se elaboraron
informes adicionales previos al despliegue sobre las capacidades de los paises que
aportan contingentes, en los cuales se reflejan la reconfiguracion, el refuerzo y la
adaptacion de los componentes militares sobre el terreno (producto 9). En algunos
casos, debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19, fueron necesarios
productos significativamente mayores para alcanzar el objetivo original. Por ejemplo,
al no poderse celebrar sesiones presenciales, cada una de las sesiones virtuales para
revisar los Manuales para las Unidades Militares de las Naciones Unidas tuvo que
dividirse en bloques de entre cuatro y ocho horas que se impartieron a lo largo de
entre dos y cuatro dias, por lo cual hubo que organizar mas sesiones virtuales para
completar la tarea (producto 21).

Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad

32. La Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad siguid
prestando apoyo operacional y asesoramiento en las esferas de la policia y la
aplicacion de la ley, la justicia, el sistema penitenciario, el DDR, la reforma del sector
de la seguridad y las actividades relativas a las minas en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. La Oficina colaboré con los
miembros del Consejo de Seguridad en los mandatos relativos al estado de derecho;
abogd por el aumento del apoyo a las cuestiones del estado de derecho y el sector de
la seguridad ante los Estados Miembros, las organizaciones regionales y los socios de
las Naciones Unidas; evalu6, contratd y desplegd a expertos y unidades en 10
operaciones de mantenimiento de la paz y se encargd de su rotacion; y prestd apoyo
a las misiones en transicion, entre otras cosas mediante la planificacion estratégica,
el apoyo técnico y la Capacidad Permanente de Policia, que se puede desplegar
rapidamente, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, la
capacidad permanente de reforma del sector de la seguridad, la capacidad permanente
de DDR, y la capacidad de respuesta rapida del UNMAS. La Oficina prepard
materiales de politica, orientacion y formacidn, incluso para mitigar los efectos de la
COVID-19 y adaptarse a ellos, y copresidié el Punto Focal Mundial para el Estado de
Derecho, lo cual incluyé la coordinacion de la planificacion y la respuesta de los
socios de las Naciones Unidas en los ambitos del estado de derecho y las instituciones
de seguridad. Se prest6 especial atencion a seguir sistematizando y normalizando los
procesos integrados de valoracidn, inspeccion y evaluacion del desempefio policial
desde la fase previa al despliegue hasta la posterior al mismo, en estrecha
colaboracion con los Estados Miembros.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Numero de resoluciones de la Conseguido. La Asamblea General aprobo la Meta 1
Asamblea General que reflejan la resolucion 75/59 relativa a contrarrestar la amenaza Estimacién _
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contribucién fundamental a las operaciones  que suponen los artefactos explosivos improvisados Cifras reales 1
de paz de la asistencia a las actividades
relativas a las minas
i) Porcentaje de resoluciones del Conseguido. EI 100 % de las resoluciones del Meta 100
Consejo de Seguridad que reflejan las Consejo de Seguridad sobre todas las operaciones de Estimacién 100
actividades que deben realizar los agentes mantenimiento de la paz con componentes de policia
de policia, los oficiales judiciales y los y justicia/cuestiones penitenciarias incluyeron Cifras reales 100
oficiales penitenciarios referencias a actividades de esas esferas. En 13

resoluciones se incluyeron referencias a cuestiones

policiales de las Naciones Unidas y en 5 resoluciones

del Consejo de Seguridad se sefialaron cuestiones

judiciales y penitenciarias
iii)  Porcentaje de resoluciones del Conseguido. 15 resoluciones del Consejo de Meta 100
Consejo de Seguridad que incorporan las Seguridad incluyeron disposiciones relacionadas con . .
recomendaciones especificas del Secretario las actividades relativas a las minas, la gestién de Estimacion 100
General sobre la reforma del sector de la armas y municiones y las respuestas para mitigar la Cifras reales 100
seguridad, el desarme, la desmovilizaciébny amenaza que suponen los artefactos explosivos
la reintegracion y la reduccidn de la improvisados. 6 resoluciones del Consejo de
violencia comunitaria, las actividades Seguridad relativas a 4 operaciones de mantenimiento
relativas a las minas, la gestion de las armas de la paz incluyeron disposiciones especificas
y municiones y las medidas de mitigacion relacionadas con el DDR
de la amenaza que plantean los artefactos
explosivos improvisados cuando se
establecen nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz o se modifican
las existentes
Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Numero de dias necesarios para Conseguido. Se despleg6 personal de policia de las Meta 25
desplegar agentes de policia a operaciones  Naciones Unidas a las misiones en un plazo de 25 Estimacion 25
de mantenimiento de la paz nuevas, dias, excepto en los casos en que los visados no se
modificadas o en transicion desde la expidieron a tiempo o cuando lo impidieron las Cifras reales 25
aprobacion de la resolucion pertinente del restricciones derivadas de la COVID-19
Consejo de Seguridad
i) Numero de dias necesarios para Conseguido. Se desplegaron funcionarios del Servicio Meta 30
desplega_r c_apacidades J:udiciales y Perr_nane_ntg sobre Justicia'e Instituciones o Estimacion 30
penitenciarias a operaciones de Penitenciarias en 4 operaciones de mantenimiento de
mantenimiento de la paz nuevas, la paz (UNAMID, MINUSCA, MONUSCO y Cifras reales 12,7
modificadas o en transicién desde la MINUSMA) en el plazo de 30 dias establecido
aprobacion de la resolucion pertinente del
Consejo de Seguridad
iii)  Numero de dias necesarios para Conseguido. 2 misiones realizadas por el UNMAS en  Meta 30
desplegar personal especializado en apoyo de operaciones de mantenimiento de la paz Estimacion 30
actividades relativas a las minas, gestion de  nuevas, modificadas o en transicion (MONUSCO,
armas y municiones, medidas de mitigacion MINUSMA) en un plazo de 30 dias Cifras reales 30
de los artefactos explosivos improvisados y
reforma del sector de la seguridad en las
operaciones de mantenimiento de la paz
nuevas, modificadas o en transicion desde
la aprobacion de la resolucién pertinente
del Consejo de Seguridad
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iv)  Numero de dias necesarios para No se aplica a ninguna mision Meta 30
desplegar personal especializado en DDR . L
en operaciones de mantenimiento de la paz Estimacion 30
nuevas, en transiciéon o cuyo mandato se Cifras reales n. a.
haya modificado desde la aprobacion de la
resolucidn pertinente del Consejo de
Seguridad
Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz
Medidas de la ejecucién
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
)] Elaboracidn o actualizacion de los Conseguido. Se elaboraron planes anuales de Meta 5
planes anuales de actividades relativas a las  actividades relativas a las minas, gestion de armas y Estimacion 9
minas, gestion de armas y municiones y municiones o artefactos explosivos improvisados para
medidas de mitigacion de artefactos 10 operaciones de mantenimiento de la paz Cifras reales 10
explosivos improvisados de 5 operaciones (MINUSCA, MINURSO, MINUSMA, MONUSCO,
de mantenimiento de la paz UNISFA, UNFICYP, UNAMID, FPNUL, UNMISS,
UNSOS)
ii)  Reduccion de la tasa de vacantes de  En 6 de las 9 misiones de mantenimiento de la pazen Meta 13
agentes de policia en operaciones sobre el las que estaba desplegada la policia de las Naciones Estimacion 13
terreno (porcentaje) Unidas habia tasas de vacantes inferiores al 10 %. ]
Los despliegues se estancaron en varias misiones Cifras reales 13
debido a que no se expidieron los visados (UNISFA,
UNMISS), a las menores capacidades de recepcion
(MONUSCO) o al cierre o cambio de los ciclos de
vida de las misiones (UNAMID, MINURSO)
iii)  Planes de las misiones integradas que Conseguido. Se reflejaron los componentes del estado Meta 5
reflejan las respuestas de los componentes  de derecho y las instituciones de seguridad en 5 . B
de policfa, justicia, instituciones planes de misiones integradas (MINUSCA, Estimacion 5
penitenciarias, DDR y reduccion de la MINUSMA, MONUSCO, UNMISS y UNISFA) Cifras reales 5
violencia comunitaria, reforma del sector de
la seguridad y actividades relativas a las
minas, gestién de armas y municiones y
mitigacion de los artefactos explosivos
improvisados
Productos reales
Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Presentaciones dirigidas a grupos de Estados Miembros, 6rganos intergubernamentales,
grupos de amigos, grupos regionales e instituciones especializadas sobre una mejor
ejecucion de los mandatos sobre el terreno en el contexto del mecanismo de puntos focales
mundiales para los aspectos policiales, judiciales y penitenciarios, y un enfoque de alianzas
basado en las esferas del estado de derecho y las instituciones de seguridad 34 34 100,0
2. Reunién de informacion técnica para los miembros del Comité Especial de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz 1 6 600,0
Reuniones informativas sobre las operaciones de mantenimiento de la paz
3. Actividades relativas a las minas, incluida la gestion de armas y municiones y la mitigacion
de las amenazas de los artefactos explosivos improvisados 10 13 130,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
4. Policia 34 34 100,0
5. Justicia e instituciones penitenciarias 10 10 100,0
6. DDRy reduccién de la violencia comunitaria 10 10 100,0
7. Reforma del sector de la seguridad 10 10 100,0
Documentacién para reuniones
Informes del Secretario General
8. Aportaciones a los informes del Secretario General y otros documentos publicados por el

Consejo de Seguridad y los érganos legislativos referentes a la policia, incluida la funcion de

la actividad policial y el cumplimiento de la ley; la justicia y las instituciones penitenciarias;

DDR y la reduccidn de la violencia comunitaria; las actividades relativas a las minas, la

gestion de armas y municiones y las medidas de mitigacién de la amenaza que plantean los

artefactos explosivos improvisados; y la reforma del sector de la seguridad 42 47 111,9
Otras actividades sustantivas
9. Actividades de divulgacion para generar equipos especializados de policia, ampliar la lista

de candidaturas para cargos superiores de policia y aumentar el namero de mujeres agentes

de policia, en particular, el de personal directivo superior en las operaciones de

mantenimiento de la paz 3 3 100,0
10. Apoyo directo a los cursos de capacitacion en materia de DDR del Grupo de Capacitacion

Integrada en Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion 4 4 100,0
11. Actividad de divulgacion para promover la capacidad de despliegue rapido de la reforma del

sector de la seguridad, incluida la lista de preseleccion de las Naciones Unidas de expertos

en la reforma del sector de la seguridad 2 2 100,0
12. Misiones de evaluacion para prestar asistencia técnica a las operaciones sobre el terreno en

las esferas de la gestion de armas y municiones y la mitigacion de la amenaza que plantean

los artefactos explosivos improvisados 2 2 100,0
13. Conceptos de operaciones o planes nuevos o revisados para los componentes de policia de

las operaciones de mantenimiento de la paz 5 5 100,0
14. Reuniones informativas y presentaciones en la zona de operaciones sobre las funciones

policiales de las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de la paz; y misiones

de evaluacion y asistencia para seleccionar, reclutar, desplegar, rotar e inspeccionar al

personal y el equipo de las unidades de policia 45 45 100,0
15. Notas informativas sobre novedades en el DDR y la reduccion de la violencia comunitaria en

las operaciones sobre el terreno 4 4 100,0
16. Analisis de ensefianzas extraidas y nota de orientacién sobre aspectos operacionales clave

del proceso de DDR y la reduccioén de la violencia comunitaria 1 1 100,0
Informes de final de mandato sobre el apoyo permanente necesario, las ensefianzas extraidas y las
mejores practicas para las operaciones de paz nuevas, modificadas o en transicion en materia de:
17. Policia 7 7 100,0
18. Justicia 3 100,0
19. Instituciones penitenciarias 3 3 100,0
Informes de examen o evaluacion de caracter técnico o estratégico sobre la ejecucién de las
actividades o los mandatos de las operaciones de mantenimiento de la paz en materia de:
20. Policia 10 10 100,0
21. DDRy reduccion de la violencia comunitaria 7 0 0,0
22. Justicia 6 3 50,0
23. Instituciones penitenciarias 6 2 333
24. Reforma del sector de la seguridad 4 2 50,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
25. Actividades relativas a las minas, incluida la gestién de armas y municiones y la mitigacion
de las amenazas que plantean los artefactos explosivos improvisados 7 15 214,3
Documentos de orientacién e instrumentos de formacion
26. Justicia e instituciones penitenciarias 2 15 300,0
27. Reforma del sector de la seguridad 1 2 200,0
28. Policia 4 100,0
Seminarios y conferencias
29. Reunién Internacional de Directores de Programas Nacionales y Asesores de las Naciones
Unidas sobre Actividades Relativas a las Minas 1 1 100,0
30. Conferencia de jefes de los componentes de actividades relativas a las minas 1 1 100,0
31. Seminario conjunto de las Naciones Unidas y la Unidn Africana dirigido a la policia sobre
la planificacion de las actividades policiales para aumentar las capacidades en este ambito y
el numero de agentes formados, especializados y equipados 1 0 0,0
32. Seminario conjunto con organizaciones regionales para facilitar el disefio y la ejecucion
coherentes de la reforma del sector de la seguridad, de conformidad con el enfoque y los
mandatos de coordinacion de las Naciones Unidas 1 1 100,0
33. Copresidencia de las reuniones del Equipo de Tareas Interinstitucional sobre la Reforma del
Sector de la Seguridad para fomentar la coherencia estratégica en la ejecucion de los
mandatos y los programas conjuntos, de conformidad con la resolucion 2151 (2014) del
Consejo de Seguridad, relativa a las notas integradas de orientacion técnica y la politica de
reforma del sector de la defensa 6 9 150,0
34. Copresidencia de videoconferencias con el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion para elaborar orientaciones e intercambiar
mejores précticas e informacion 4 4 100,0
35. Conferencia de jefes de componentes de policia 1 1 100,0
36. Curso de capacitacion sobre la aplicacion de las politicas, de conformidad con el Marco
de Orientacion Estratégica para Actividades Policiales Internacionales de Mantenimiento
de la Paz 1 0 0,0
37. Reunion de funcionarios superiores de DDR y reduccion de la violencia comunitaria 1 1 100,0
Cooperacién internacional y coordinacidn y enlace interinstitucionales
38. Reuniones informativas, dirigidas a Estados Miembros, organismos especializados, fondos
y programas, organizaciones regionales y subregionales e instituciones u organizaciones
especializadas, sobre el establecimiento de capacidades permanentes, el suministro de
recursos, la distribucién del trabajo y el desarrollo de las capacidades especializadas y de
despliegue rapido necesarias en el ambito del estado de derecho y las instituciones de
seguridad 5 5 100,0
Resultados clave de la ejecucion
33. La Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad siguid
reforzando su colaboracién con los Estados Miembros, los grupos de amigos, las
organizaciones regionales y otros asociados clave mediante colaboracidn presencial
y virtual, debido al impacto de la pandemia de COVID-19. Durante la pandemia se
siguié tratando de elaborar material de orientacién y formaciéon clave para las
misiones sobre el terreno y los asociados, como demuestra el nimero superior al
previsto de los productos conexos. La Oficina apoy6 activamente la transicion de la
UNAMID vy lider6 un nuevo enfoque de la transicion basado en las funciones de
enlace con los Estados. La Oficina avanz6 en la mejora de la colaboracion politica
con el Banco Mundial en materia de reforma del sector de la seguridad en contextos
de fragilidad, conflicto y violencia. Las alianzas con la comunidad de intercambio
practicas en materia de reforma del sector de la seguridad dieron lugar a un didlogo
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mas sistematico con la Unidén Africana, incluso en el seno del Comité Directivo sobre
la Reforma del Sector de la Seguridad, y con la Union Europea, sobre el tema de la
armonizacion de los enfoques en la Republica Centroafricana y Mali. La aprobacion
de laresolucion 2553 (2020) del Consejo de Seguridad, relativa a la reforma del sector
de la seguridad, debido a la colaboracion sostenida de la Oficina con los Estados
Miembros, dio un nuevo impulso a los esfuerzos de reforma del sector de la seguridad.
En el marco del Grupo de Amigos de la Reforma del Sector de la Seguridad se
llevaron a cabo esfuerzos por suscitar un dialogo sobre las practicas actuales y las
ensefianzas extraidas recientemente durante el despliegue del apoyo de las Naciones
Unidas a la reforma del sector de la defensa.

34. Con el apoyo de su equipo de asesoramiento sobre mitigacion de amenazas en
Entebbe y en colaboracion con la Oficina de Asuntos Militares, el UNMAS elaboro
politicas, directrices y programas de capacitacion para preparar mejor a los
contingentes para hacer frente a la amenaza de los artefactos explosivos improvisados
y cumplir con los requisitos del mandato de la mision. Ademas, ante la incipiente
amenaza de los artefactos explosivos improvisados, mas pronunciada en Mali pero
también notable en la Republica Democratica del Congo y la Republica
Centroafricana, el UNMAS realizé evaluaciones de las amenazas y se coordind con
sus socios para dar una respuesta adaptada especialmente. El grupo de trabajo de las
Naciones Unidas encargado de coordinar un enfoque de todo el sistema en relacion
con los artefactos explosivos improvisados siguié reuniéndose periddicamente y
permitié contar con un mecanismo de consulta durante la elaboracion de las
orientaciones sobre los esfuerzos de la Organizacion para luchar contra las redes que
emplean artefactos explosivos improvisados y para apoyar el examen estratégico
independiente de las respuestas de las operaciones de mantenimiento de la paz a
dichos artefactos.

35. Como consecuencia de las restricciones a los viajes por la COVID-19, muchas
reuniones informativas, conferencias, seminarios y actividades de capacitacion
siguieron celebrandose de forma virtual, mientras que algunas visitas de examen y
evaluacion técnica, especialmente en los ambitos del DDR y la justicia y el sistema
penitenciario, tuvieron que cancelarse o aplazarse (productos 21, 22, 23, 24, 31 y 36).
No obstante, se obtuvieron algunos productos adicionales, especialmente en lo que
respecta a las sesiones de informacion técnica para los Estados Miembros en cada
esfera tematica a través de videoconferencias y a la elaboracion de documentos de
orientacion y herramientas de capacitacion para la reforma del sector de la justicia, el
sistema penitenciario y la seguridad a fin de subsanar las deficiencias (productos 2,
26y 27). Se elaboraron més informes de evaluacion sobre la gestion de las actividades
relativas a las minas y las armas y municiones para aplicar el proceso de gestion del
cambio recomendado por la Junta de Auditores (producto 25).

Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion

36. La Division de Politica, Evaluaciéon y Capacitacion siguid centrandose en la
aplicacion de la iniciativa Accidn por el Mantenimiento de la Paz y el plan de acciéon
para mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz. La Division
contribuy6 a la puesta en marcha de la estrategia de aplicacion de la iniciativa Acciéon
por el Mantenimiento de la Paz Plus del Secretario General y de la estrategia para la
transformacion digital del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, y elabor6
material de capacitacion para apoyar las necesidades operacionales, lo cual incluyo
preparar ensefianzas extraidas y notas de buenas practicas sobre cuestiones
relacionadas con el impacto de la pandemia en el mantenimiento de la paz, la
proteccion de los civiles y las transiciones en Haiti y Darfur; presentar informacion
sobre la COVID-19 al Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz;
prestar apoyo a las cinco misiones de alto riesgo y a los Estados Miembros
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desplegados en ellas; realizar actividades de capacitacion en apoyo del DAO, incluida
formacion de formadores para impartir cursos en materia de gobernanza ejecutiva a
las misiones sobre el terreno y capacitacion a integrantes del DAO, asi como cursos
médicos y otras actividades sustantivas de desarrollo de la capacidad; y continuar con
el desarrollo y la aplicacion del Sistema Integral de Planificacion y Evaluacion del
Desempefio para mejorar la evaluacion del desempefio en las operaciones de
mantenimiento de la paz y reforzar el cumplimiento de los mandatos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Presentacion de toda la informacion Conseguido. La Division organiz6 23 sesiones Meta 100
oficial y oficiosa solicitada al Comité informativas oficiosas para el Comité Especial de Estimacién 100
Especial de Operaciones de Mantenimiento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, 2 sesiones
la Paz (porcentaje) informativas oficiales sobre el marco integrado de Cifras reales 100

desempefio y rendicién de cuentas en el

mantenimiento de la paz, 3 sesiones informativas

sobre el impacto de la COVID-19 en el

mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas,

1 sesion informativa sobre la estrategia tecnoldgica

del mantenimiento de la paz, y 1 sesi6n informativa

sobre evaluacion de amenazas y uso de datos para la

proteccion de los civiles
i) Inclusién en el informe del Secretario Conseguido. El informe del Secretario General sobre Meta 100
General sobre la aplicacién de las la aplicacién de las recomendaciones del Comité . .,
recomendaciones del Comité Especial de Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Estimacion 100
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de Paz (A/75/563) incluye una resefia sobre todos los Cifras reales 100

una resefia sobre todos los asuntos normativos
clave relacionados con las operaciones de
mantenimiento de la paz (porcentaje)

asuntos normativos clave

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Seleccidn de las unidades militares y de Conseguido. 12 unidades se pasaron al nivel de Meta 12
policia que forman el ndcleo de capacidad despliegue rapido del Sistema de Disponibilidad de Estimacién 12
para el pronto despliegue de una operacién de Capacidades de Mantenimiento de la Paz

mantenimiento de la paz nueva o cuyo Cifras reales 12
mandato se haya modificado

considerablemente, y verificacion de su

capacidad de despliegue rapido

i) Porcentaje de normas de capacitacion Conseguido. Se impartieron 2 cursos. Los materiales Meta 100
disponible para todos los paises que aportan y normas de capacitacion se pusieron a disposicion Estimacién 100
contingentes y fuerzas de policia y las de las partes interesadas en un plazo de 30 dias

operaciones de mantenimiento de la paz en el  desde su aprobacion a través de un sitio web Cifras reales 100
plazo de 30 dias desde su aprobacion especifico
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Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) La Sede brinda apoyo a las operaciones Conseguido. El sistema se puso en marcha en 11 Meta 11
de mantenimiento de la paz que aplican el operaciones de mantenimiento de la paz, incluida la Estimacién 12
sistema integral de evaluacion del desempefio UNAMID, que concluyé su mandato el 31 de ]
a través de conocimientos técnicos, diciembre de 2020. La Division siguid Cifras reales 11
orientacién y supervision proporcionando orientacion, asesoramiento y apoyo
sustantivos y técnicos para facilitar la gestion del
Sistema Integral de Planificacion y Evaluacion del
Desempefio en las operaciones de mantenimiento de
la paz a fin de facilitar la planificacion civil y
militar integrada para mejorar la ejecucion del
mandato
i) Disponibilidad de todos los documentos Conseguido. Se promulg6 un total de 16 materiales Meta 100
de orientacidn oficiales sobre mantenimiento  nuevos y revisados de orientacion para el . »
de la paz nuevos o revisados para todo el mantenimiento de la paz Estimacion 100
personal de las operaciones de maannlmlento Cifras reales 100
de la paz en la base de datos de politicas y
précticas sobre paz y seguridad de las
operaciones de paz (porcentaje)
Productos reales
Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
Documentacién para reuniones
1. Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones del Comité Especial
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 1 1 100,0
Sistema integral de evaluacién del desempefio
2. Visitas de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz para la aplicacion del sistema,
incluidas la gestidn, la supervision y la prestacion de orientacién técnica 11 9 81,8
3. Sesiones de capacitacion avanzada sobre el sistema impartidas a 11 operaciones de
mantenimiento de la paz, el DOP, el DAO y otros interesados 2 20 1 000,0
4. Moadulos de capacitacion sobre el sistema elaborados para los cursos de orientacion inicial y
jefatura de operaciones de mantenimiento de la paz 2 2 100,0
5. Desarrollo de una plataforma de tecnologia de la informacion para el sistema e integracion con
los sistemas institucionales pertinentes de todo el sistema de las Naciones Unidas 1 1 100,0
6. Elaboracion de una politica de las Naciones Unidas sobre el sistema integral de evaluacion del
desempefio basada en el documento de orientacion existente 1 0 0,0
Capacitacion
7. Cursos de formacion de formadores para 48 instructores de mantenimiento de la paz de los
Estados Miembros 2 2 100,0
8. Equipos moviles de capacitacion desplegados para prestar apoyo de formacién a los institutos
para formacién en operaciones de paz de los Estados Miembros y los expertos formadores en
operaciones de paz (niUmero de equipos) 6 4 66,7
9. Servicios de reconocimiento de la capacitacién para los Estados Miembros en relacién con la
capacitacion previa al despliegue de su personal uniformado destinado a las operaciones de
mantenimiento de la paz 7 7 100,0
10. Elaboracién de materiales de capacitacién para las operaciones de paz de las Naciones Unidas 2 2 100,0
11. Prestacién de apoyo a fin de impartir cursos de extension para mujeres en la Academia de
Transmisiones Militares de las Naciones Unidas 2 0 0,0
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Cifras Cifras
Productos previstas reales

Porcentaje

12. Prestacion de apoyo para impartir cursos médicos dirigidos a los instructores y el personal de
los Estados Miembros que prestan servicios en operaciones de paz 5 0

13. Disefio y realizacion de actividades para mejorar el desempefio de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia en las operaciones de mantenimiento de la paz 4 4

14. Cursos previos al despliegue para 150 miembros del personal civil que presta servicios en las
operaciones de mantenimiento de la paz 18 16

15. Taller para el personal que presta servicios en los centros de capacitacion en mantenimiento
de la paz y los coordinadores de la capacitacion sobre el terreno 1 1

16. Sesiones de formacién de formadores para el personal de capacitacién en las misiones sobre
el terreno que presta servicios de mantenimiento de la paz en prioridades sustantivas, disefio de
actividades de aprendizaje electrénico y mejora de las aptitudes, y realizacién de visitas de
apoyo a la capacitacion de las misiones sobre el terreno 7 7

17. Capacitacion para entidades con sede en Entebbe 4 2

18. Cursos para personal directivo superior de las misiones de las Naciones Unidas destinados
a 26 miembros del personal civil y uniformado 2 0

19. Programas para el personal directivo superior destinados a 26 directivos superiores
recientemente nombrados en misiones sobre el terreno 2 2

20. Nuevo programa de capacitacion en administracion y gestion de recursos para el personal
directivo de las misiones, destinado a 24 administradores de misiones sobre el terreno y otras
entidades que reciben apoyo del DAO 1 1

21. Programa de capacitacion avanzada para 16 altos funcionarios en operaciones de paz 1 1
22. Cursos intensivos de orientacién para los jefes de componentes militares 2 1

23. Documentos de orientacion o normas sobre el desarrollo, el disefio, la ejecucién y la evaluacidn
de la capacitacion 1 1

24. Evaluacion o examen de las necesidades de capacitacion para apoyar las operaciones de paz 1 1

25. Prestacion de apoyo a los Estados Miembros en el establecimiento de las instituciones de
capacitacion en mantenimiento de la paz y el disefio y la prestacion de capacitacidn especifica
de la mision para el personal uniformado 6 6

Otros servicios

26. Reuniones informativas con los Estados Miembros sobre cuestiones tematicas transversales,
alianzas, formulacién de politicas, ejecucion de actividades y nuevas cuestiones estratégicas
relacionadas con las operaciones de paz y de mantenimiento de la paz 7 4

27. Reuniones informativas con el Consejo de Seguridad o el Comité de Estado Mayor o el Grupo
de Trabajo del Consejo de Seguridad sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz
relativas a cuestiones tematicas transversales, formulacidn de politicas, ejecucién de
actividades y nuevas cuestiones estratégicas relacionadas con las operaciones de paz y de
mantenimiento de la paz 4 3

28. Reuniones informativas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
sobre cuestiones tematicas transversales, formulacién de politicas, ejecucion de actividades y
nuevas cuestiones estratégicas relacionadas con las operaciones de paz y de mantenimiento
de la paz 10 30

29. Declaraciones introductorias de los Secretarios Generales Adjuntos de Operaciones de Paz,
de Apoyo Operacional, y de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion durante los
debates de la Cuarta Comision y el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz 2 2

30. Organizacion y realizacion de una sesidn de capacitacion regional acerca del mecanismo de
vigilancia y presentacion de informes sobre violaciones graves contra los nifios en situaciones
de conflicto armado dirigida a los equipos de tareas sobre vigilancia y presentacién de
informes en los paises, en coordinacion con el UNICEF y la Oficina del Representante Especial
del Secretario General para la Cuestidn de los Nifios y los Conflictos Armados 1 0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
31. Apoyo a las misiones técnicas y de alto nivel de la Oficina del Representante Especial del

Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados a las operaciones de

mantenimiento de la paz 2 0 0,0
Material técnico
32. Informes sobre ensefianzas extraidas en las misiones de paz y de mantenimiento de la paz en

materia de politicas, reforma y cuestiones operacionales, en consonancia con las prioridades

departamentales 6 7 116,7
33. Boletines electrénicos para las operaciones de mantenimiento de la paz sobre nuevos informes

de orientacién y de gestién de conocimientos 12 12 100,0
34. Encuesta sobre las necesidades de conocimientos transversales o nuevos en las operaciones de

mantenimiento de la paz 1 1 100,0
35. Material de orientacion técnica elaborado o revisado, o implantado y distribuido sobre, entre

otras cosas, cuestiones transversales de mantenimiento de la paz, como los asuntos civiles, la

proteccion de los civiles, la proteccidn infantil, la violencia sexual relacionada con los

conflictos y las alianzas 3 7 2333
36. Informes técnicos sobre el terreno relacionados con la preparacidn y la aplicacién de

orientaciones por las operaciones de paz y de mantenimiento de la paz, en particular respecto

de los asuntos civiles, la proteccion de los civiles, la proteccion infantil, la violencia sexual

relacionada con los conflictos y las alianzas 4 6 150,0
37. Documentos de debate y discursos sobre nuevos problemas transversales en materia de

politicas en las misiones de paz y de mantenimiento de la paz 1 1 100,0
Seminarios
38. Talleres dirigidos a los asesores tematicos y coordinadores de las misiones para intercambiar

conocimientos y ofrecer capacitacion sobre cuestiones intersectoriales relacionadas con el

mantenimiento de la paz 3 3 100,0
Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
39. Presentaciones dirigidas a instituciones de capacitacion en mantenimiento de la paz, centros de

estudio e institutos dedicados a la formulacion de politicas en ese &mbito, nacionales o

regionales, sobre cuestiones tematicas transversales, formulacién de politicas y actividades de

ejecucion y nuevas cuestiones estratégicas relacionadas con el mantenimiento de la paz y las

operaciones de paz 7 2 28,6
40. Reuniones informativas con instituciones financieras internacionales, organizaciones

internacionales y regionales y ONG sobre las asociaciones de colaboracién para el

mantenimiento de la paz y cuestiones conexas 7 1 14,3
41. Presentaciones para expertos técnicos de los Estados Miembros, las organizaciones regionales

y los asociados, sobre orientaciones, actividades de capacitacion y politicas nuevas o

actualizadas acerca de cuestiones tematicas transversales como los asuntos civiles, la

proteccion de los civiles, la proteccion infantil, la violencia sexual relacionada con los

conflictos y las alianzas 5 12 240,0
42. Apoyo técnico al Grupo Técnico de Referencia del Mecanismo de Vigilancia y Presentacion de

Informes en coordinacidn con el UNICEF y la Oficina del Representante Especial del

Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados 12 10 83,3
43. Elaboracion e implantacion de las directrices del comandante de la fuerza y del comisionado de

policia sobre proteccién infantil en las operaciones de mantenimiento de la paz con un mandato

de proteccidn infantil 2 1 50,0
44. Informes actualizados sobre las necesidades de capacidad de las operaciones de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz 4 4 100,0
45. Apoyo técnico a las organizaciones regionales y los Estados Miembros para la elaboracién de

politicas, directrices y material de capacitacion sobre nuevas cuestiones estratégicas

relacionadas con las operaciones de paz y de mantenimiento de la paz 1 3 300,0
21-18917 33/120



Al76/596

34/120

Resultados clave de la ejecucion

37. A pesar de las continuas dificultades, la Célula de Planificacion de la Capacidad
y Generacion de Fuerzas Estratégicas logro su objetivo de pasar 12 unidades militares
o policiales al nivel de despliegue rapido, mejorando asi la capacidad de la
Organizacion para responder rapidamente a las necesidades de mantenimiento de la
paz nuevas o imprevistas. Hasta la fecha, el Sistema Integral de Planificacion y
Evaluacion del Desempefio se ha puesto en marcha en 11 misiones, incluida la
UNAMID, que concluyo su mandato el 31 de diciembre de 2020. El sistema se pondra
en marcha en las dos operaciones de mantenimiento de la paz restantes en el
ejercicio 2021/22. Las misiones de mantenimiento de la paz informan de que el
sistema esta ayudando a mejorar la ejecucion del mandato de distintas maneras, por
ejemplo facilitando la planificacion conjunta e integrada entre los componentes
militar, policial y civil, y permitiendo que las misiones supervisen los avances hacia
el logro de los objetivos clave con datos y analisis. El sistema sirve de base para las
evaluaciones periddicas del desempefio de toda la misiéon y se centra en el impacto y
la eficacia de la labor de las misiones, lo cual ayuda a estas a determinar coémo
fortalecer las operaciones, y mejora la toma de decisiones estratégicas basadas en
hechos, asi como la presentacion de informes, la comunicacion y las labores de
promocion.

38. Al no ser posible llevar a cabo los productos relacionados con actos y
actividades de capacitacion presenciales (productos 11, 12, 17, 18, 22, 30, 31, 39, 40
y 43) debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19, la Divisién optd por
elaborar orientaciones técnicas y presentaciones para expertos técnicos de los Estados
Miembros, las organizaciones regionales y los asociados. El material de capacitacion
que se elaboro se centra en la informacion militar para el mantenimiento de la paz, la
logistica operacional, los batallones de infanteria y la aplicacién del proyecto de
estructura de capacitacion policial de las Naciones Unidas. En algunos casos, los actos
de capacitacion presencial previstos se sustituyeron por un mayor numero de sesiones
de formacion en linea (producto 3).

Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

39. La ONUUA siguid trabajando para fortalecer la alianza estratégica entre las
Naciones Unidas y la Unidén Africana en el contexto del Marco Conjunto de las
Naciones Unidas y la Union Africana para una Alianza Reforzada en materia de Paz
y Seguridad. Las Naciones Unidas y la Unién Africana llevaron a cabo actividades
conjuntas o coordinadas, como visitas al terreno, examenes y evaluaciones, tareas de
planificacion de las misiones y consultas, y sesiones para presentar informacion al
Consejo de Seguridad y al Consejo de Paz y Seguridad de la Unién Africana. Todo
ello contribuy6 al avance de los procesos politicos, en particular en la Republica
Centroafricana, Somalia, Sudén del Sur y el Sudén. La Oficina también ayud6 a la
Union Africana a establecer y desplegar una capacidad de mediacién, asi como a
aplicar y poner en marcha la Arquitectura Africana de Paz y Seguridad mediante el
apoyo a las cinco prioridades de la Hoja de Ruta de la Arquitectura Africana de Paz'y
Seguridad para 2016-2020 para prevenir los conflictos y responder a ellos y abordar
sus causas profundas.

40. En respuesta a la pandemia de COVID-19, la Oficina puso en marcha un plan
de continuidad de las operaciones basado en el teletrabajo de los funcionarios, y la
Union Africana aplicO6 una respuesta similar. Ambas entidades celebraron
frecuentemente reuniones de alto nivel y técnicas, como la 14? reuniéon consultiva
anual conjunta y el 5° seminario conjunto entre el Consejo de Seguridad y el Consejo
de Paz y Seguridad, la 4* conferencia anual entre el Secretario General y la
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Presidencia de la Comision de la Unidn Africana, la 192 reunidn del Equipo de Tareas
Conjunto de las Naciones Unidas y la Union Africana sobre Paz y Seguridad, la 142
reunion entre las Naciones Unidas y la Union Africana, y reuniones de analisis
prospectivo. Las reuniones apoyaron los esfuerzos conjuntos de alerta temprana y
prevencion de conflictos y reforzaron el apoyo y la colaboraciéon en el mantenimiento
de la paz, asi como la elaboracion de politicas. El periodo comprendido entre 2020
y 2022 corresponde a afios de transicion y cambio para la Unioén Africana; la
Comision, en particular, se encuentra en proceso de reestructuracion. Tanto las
Naciones Unidas como la Union Africana siguen decididas a trabajar juntas para
preservar y consolidar los logros alcanzados y hacer frente a los desafios mas

acuciantes del continente.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso reales

2020/21

i) Mayor coordinacién y armonizacion entre
las Naciones Unidas y la Unién Africana en las
principales cuestiones de paz y seguridad en
Africa (nimero de cables sustantivos cifrados)

Mediante 16 cables cifrados se proporcion6 Meta
informaron de forma ordinaria y oportuna sobre
cuestiones clave relacionadas con la alianza
entre las Naciones Unidas y la Unién Africanay Cifras reales
los principales acontecimientos de la Unién

Africana

Estimacion

45
45
16

i) Establecimiento de mecanismos de
consulta a distintos niveles entre la Secretaria de
las Naciones Unidas/Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas y la Comisién de la Unién
Africana/Consejo de Paz y Seguridad de la
Uni6n Africana (nimero de mecanismos)

Conseguido. Los mecanismos de consulta se Meta
mantuvieron activos a pesar de las restricciones
derivadas de la pandemia de COVID-19. Los
mecanismos incluyen:

Estimacion
Cifras reales

a) La reunion consultiva anual
conjunta del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y el Consejo de Pazy
Seguridad de la Unidn Africana

b) Las reuniones mensuales de
coordinacidn entre la Presidencia del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y la
Presidencia del Consejo de Paz y Seguridad

C) La reunion consultiva anual entre la
Comision de Consolidacion de la Paz y el
Consejo de Paz y Seguridad

d) La conferencia anual del Secretario
General y la Presidencia de la Comisidn de la
Unioén Africana

e) Las reuniones del Equipo de Tareas
Conjunto de las Naciones Unidas y la Unién
Africana sobre Paz y Seguridad

f) La reunion consultiva anual de las
Naciones Unidas y la Unidn Africana sobre
prevencidn y gestion de conflictos (reunién entre
servicios homélogos)

9) Las reuniones del grupo temético

sobre paz y seguridad de la Unién Africana
(andlisis prospectivo)

12
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iii)  Puesta en marcha de mecanismos de Conseguido. La ONUUA sigui6 participando en  Meta 2
coordinacion con 2 grupos principales, las reuniones de la coalicion tematica sobre la Esti L
. S . . stimacion 2
organismos especializados de las Naciones paz, la seguridad y el respeto de los derechos
Unidas y asociados de la Union Africana, a fin humanos y el Grupo de Asociados de la Union Cifras reales 2
de garantizar la coordinacion y la coherencia del ~ Africana para garantizar la coordinacién y la
apoyo operacional y en materia de desarrollo de  coherencia en el apoyo de la Union Africana
la capacidad que se presta a la Unidn Africana
en &mbitos relacionados con el mantenimiento
de la paz (nimero de mecanismos)
iv)  Cumplimiento de las metas del Marco Conseguido. Ademas de cables cifrados, la Meta 100
Conjunto de las Naciones Unidas y la Union Oficina prepard el informe del Secretario Estimacion 100
Africana para una Alianza Reforzada en materia  General sobre el fortalecimiento de la asociacion
de Paz y Seguridad acordadas para el ejercicio  entre las Naciones Unidas y la Uni6n Africana  Cifras reales 100
(porcentaje) en cuestiones de paz y seguridad en Africa,
incluida la labor de la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Union Africana (S/2020/860).
Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad
Medidas de la ejecucion
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Mantenimiento del apoyo operacional y en Conseguido. Los logros en las cinco prioridades Meta 5
materia de desarrollo de la capacidad de la estratégicas fueron los siguientes: Estimacion 7
Unidén Africana que se presta a las cinco a) Apoyo a la Unién Africana en las )
prioridades estratégicas de la Arquitectura iniciativas destinadas a reforzar la preparacién ~ Cifras reales 7
Africana de Paz y Seguridad (ntimero de operacional de la Fuerza Africana de Reserva y
prioridades) continuacion de la aplicacién del plan de trabajo
estratégico de Maputo (2016-2020) para la
Fuerza de Reserva
b) Continuacion del apoyo logistico y
a la planificacion para el despliegue de la Union
Africana en la Republica Centroafricana
C) Apoyo a la puesta en marcha del
Centro de Coordinacion de los Desplazamientos
a Escala Continental de la Union Africana
d) Participacion en la reunidn del
Consejo Directivo del Fondo para la Paz de la
Unién Africana y prestacion de apoyo técnico y
asesoramiento a dicho Consejo
e) Inicio de conversaciones con la
Unidn Africana y la Sede de las Naciones
Unidas sobre la revitalizacién de los trabajos
relativos a la financiacion de las operaciones de
apoyo a la paz de la Unién Africana
ii)  Apoyo a las actividades de la Fuerza Conseguido. Los logros en las prioridades Meta 100
Africanq de Reserva de conformidad con el plan estratégicas fueron los siguientes: Estimacion 100
de trabajo quinquenal de Maputo (2016-2020) a)  Desarrolloy finalizacion de la .
Cifras reales 100

(porcentaje)
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doctrina de la Divisidn de Operaciones de
Apoyo a la Paz y apoyo a los debates en curso
sobre el desarrollo del marco juridico de la
Unién Africana y las comunidades econdmicas
regionales y los mecanismos regionales para el
empleo de la Fuerza Africana de Reserva

b) Apoyo a la Fuerza Africana de
Reserva en materia de gestion de crisis y
conflictos, incluido apoyo a la capacitacion y
generacion de fuerzas de la policia de la Union
Africana
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C) Facilitacion de la alianza entre la
Oficina del Representante Especial del
Secretario General para la Cuestion de los Nifios
y los Conflictos Armados y la Unidn Africana

d) Participacion en talleres virtuales
de coordinacion y desarrollo de capacidades para
elaborar la lista de civiles de la Fuerza Africana
de Reserva

e) Apoyo y asesoramiento continuos
para la plena puesta en marcha de la Base
Logistica Continental de la Unién Africana

f) Apoyo a la Unién Africana en la
mejora de las capacidades en materia de cadena
de suministro y adquisiciones mediante la
formacion y el intercambio de conocimientos

) Apoyo a la Unién Africanay al
DAO en la organizacion del almacenamiento en
la Base de Apoyo de Entebbe de algunos equipos
donados a la Union Africana

h) Apoyo a la Unién Africanaen la
negociacién del almacenamiento por parte de las
comunidades econémicas regionales y los
mecanismos regionales de los equipos donados a
la Unidn Africana

i) Facilitacion del establecimiento de
acuerdos entre la ONUUA, el DAO, la BLNU y
los organismos de las Naciones Unidas sobre la
capacidad de transporte estratégico para prestar
apoyo a las operaciones de paz de la Union
Africana

i) Apoyo a la Unién Africana para
mejorar los sistemas de mando, control,
comunicaciones e informacion y las capacidades
médicas de la Fuerza Africana de Reserva

k) Apoyo a la Union Africanay a la
CEDEAQO para disefiar e impartir cursos basicos
a los civiles de la lista de la Fuerza de Reserva

1) Apoyo a la Unién Africanaen la
elaboracion de una directiva de capacitacion de
la Fuerza Africana de Reserva

iii)  Plena operatividad y transicion de todas
las operaciones de paz de la Union Africana en
curso dentro de sus mandatos autorizados
(porcentaje)
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4 de las 5 operaciones de apoyo a la paz de la Meta
Unidn Africana siguieron siendo plenamente

operativas a pesar de la pandemia de COVID-19.
Las actividades incluyeron: Cifras reales

a) Apoyo al desarrollo de las
capacidades de la Unidn Africana y seguimiento
de la situacidn en las zonas operacionales
respectivas de la AMISOM, la Fuerza Especial
Conjunta Multinacional, la Fuerza Conjunta del
Grupo de los Cinco para el Sahel y la Misién de
Observacion de la Unién Africana en la
Republica Centroafricana

b) Apoyo en la realizacion de
evaluaciones de las necesidades de capacitacion
y en el disefio y elaboracién de conjunto de
actividades de capacitacién para los
observadores militares de la Union Africana en
la Republica Centroafricana

C) Apoyo a la elaboracién de
conceptos de las operaciones y conceptos

Estimacion

100
100
80
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logisticos para la misién de observadores
militares de la Union Africana en la Republica
Centroafricana y apoyo a los paises que aportan
fuerzas de policia en las visitas previas al
despliegue

d) Apoyo a la Unién Africana, las
comunidades econémicas regionales, los
mecanismos regionales y los Estados miembros
en la formulacién y aplicacién de iniciativas de
accion contra las minas, la lucha contra los
artefactos explosivos improvisados, la
proliferacion de armas pequefias y armas ligeras,
y el almacenamiento y manejo de municiones

e) Contribucion a los esfuerzos en
curso de la Unidn Africana por desarrollar un
sistema de gestion de la seguridad para la
proteccion de su personal civil en las oficinas de
la Union Africana y las operaciones de apoyo a
la paz de la Unidn Africana

f) Coordinacioén con la Unidn
Africanay la UNSOS/UNSOM de la
distribucion de la vacuna contra la COVID-19 a
los contingentes de la AMISOM

iv) La ONUUA ayuda a la Union Africanay  Los exdmenes de los conceptos de las operaciones Meta 1
la AMISOM a formular nuevos conceptos de las  no se completaron debido a los retrasos derivados L
operaciones (niimero de conceptos de las de las exigencias operacionales sobre el terreno. EStimacion 1
racion i i i .
operaciones) Sin _embargo, si que se empezaron a examinar los Cifras reales 0
equipos y se empezé a preparar la declaracién de
necesidades de las unidades
Productos reales
Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Reunidn consultiva anual conjunta del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el

Consejo de Paz y Seguridad de la Unién Africana 1 1 100,0
Documentacion para reuniones
Informes del Secretario General
2. Laalianza entre las Naciones Unidas y la Unién Africana y las actividades de la

ONUUA 1 1 100,0
3. Pazy seguridad en Africa 1 2 200,0
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacién de los hechos y otras misiones
especiales
4. Refuerzo de la capacidad regional de planificacion y apoyo de la Fuerza Africana de

Reserva mediante misiones de evaluacion conjuntas sobre el terreno, misiones de

evaluacién de las operaciones sobre el terreno, sesiones de trabajo, talleres o seminarios,

videoconferencias y reuniones 28 8 28,6
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Cifras Cifras
Productos previstas reales  Porcentaje
Material técnico
5. Informes anuales sobre los logros de la Arquitectura Africana de Paz y Seguridad 5 5 100,0
6. Presentacion de contribuciones a informes del Secretario General sobre diversas cuestiones
relacionadas con la paz y la seguridad en Africa, entre otras, las relativas a Somalia, la
cuenca del lago Chad y el Sahel 5 4 80,0
7. Elaboracién de politicas o directrices en apoyo de las capacidades en materia de paz y 19
seguridad de la Unién Africana 10 53,0
Informes mensuales sobre la cooperacién entre las Naciones Unidas y la Unién Africana 12 11 91,7
Informes semanales sobre la evolucion de la situacion en las operaciones de paz de la
Unién Africana 50 44 88,0
10. Cables cifrados o notas informativas sobre las cumbres de la Unién Africana, las reuniones
del Consejo de Paz y Seguridad de la Unidn Africana y otras reuniones de alto nivel
dedicadas a cuestiones de paz y seguridad en Africa, incluidos cables analiticos sobre
operaciones de paz estratégicas 45 16 35,6
11. Publicaciones informativas para dar a conocer a un publico amplio la asociacidn entre las
Naciones Unidas y la Union Africana y las actividades de la Oficina en apoyo de la Unién
Africana 4 57 1425,0
Talleres, conferencias y seminarios
12. Participacion en talleres, conferencias y seminarios sobre la paz y la seguridad en Africa 30 64 213,3
Sesiones
13. Asistencia a las reuniones que celebre el Grupo de Asociados de la Unién Africana 10 5 50,0
Misiones conjuntas con la Unién Africana
14. Participacion en los examenes y las misiones de evaluacion que realicen conjuntamente las
Naciones Unidas y la Union Africana 21 3 14,3
Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios
15. Participacion del Secretario General y de la Vicesecretaria General en 1 cumbre de la
Unién Africana cada uno 2 0 0,0
16. Las reuniones del Equipo de Tareas Conjunto de las Naciones Unidas y la Union Africana
sobre Paz y Seguridad 2 1 50,0
17. Conferencia anual de la Unidn Africana y las Naciones Unidas con la Presidencia de la
Comisién de la Union Africana y el Secretario General de las Naciones Unidas 1 1 100,0
18. Presentaciones al Consejo de Paz y Seguridad de la Union Africana sobre cuestiones de paz
y seguridad 18 33 183,3
19. Reunidn conjunta para examinar el progreso de la aplicacion del Marco Conjunto de las
Naciones Unidas y la Union Africana para una Alianza Reforzada en materia de Paz y
Seguridad 1 1 100,0
Resultados clave de la ejecucion
41. La ONUUA contribuy¢ al despliegue de capacidades adicionales por parte de la
AMISOM mediante el nuevo acuerdo entre las Naciones Unidas y la Union Africana,
asi como a la vacunacion de los contingentes de la AMISOM. Desempeiié un papel
fundamental en la mejora de la lista de civiles y la estrategia de despliegue de equipos
de la Fuerza Africana de Reserva, asi como en el desarrollo del Centro de
Coordinacion de los Desplazamientos a Escala Continental y los planes de transporte
estratégico. Cuatro de las cinco operaciones de apoyo a la paz de la Union Africana
siguieron siendo plenamente operativas a pesar de la pandemia de COVID-19. Se
realizaron mas esfuerzos por reforzar las capacidades de generacion de fuerzas de la
Union Africana, especialmente del personal de policia. Ademas, la ONUUA
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contribuy6 a reforzar la capacidad de la Division de Operaciones de Apoyo a la Paz
para elaborar y finalizar las politicas pertinentes relacionadas con las tareas policiales
en las operaciones de apoyo a la paz de la Unidon Africana, asi como a fortalecer la
coordinacion con los Estados Miembros en los ambitos de la accion contra las minas
y la gestion de armas y municiones.

42. Las restricciones a los viajes por la COVID-19 hicieron que se redujera el
numero de visitas conjuntas (productos 4, 7, 13 y 14) y que aumentara el niumero de
talleres y seminarios virtuales (producto 12). Las cumbres de la Unidon Africana se
celebraron de forma virtual, sin invitados externos (producto 15). Debido al menor
numero de reuniones sobre estrategias, por las cancelaciones y aplazamientos, se
elabor6 un menor numero de cables cifrados y notas informativas (producto 10).
Paralelamente, la ONUUA empez6 a preparar circulares informativas semanales para
proporcionar informacion actualizada a la Union Africana sobre las reuniones del
Consejo de Seguridad y las decisiones sobre cuestiones africanas (producto 11).

Departamento de Apoyo Operacional

43. El DAO siguid prestando servicios de apoyo operacional a la Secretaria en todo
el mundo, incluidas todas las operaciones de mantenimiento de la paz, al tiempo que
implementd nuevos procesos internos, sistemas, aptitudes y capacitacion para mejorar
la prestacion de servicios. La pandemia de COVID-19 siguié planteando desafios
extraordinarios a las operaciones de la Organizacion. Sin embargo, el Departamento
movilizé plenamente sus conocimientos y capacidades y adaptd rapidamente sus
métodos de trabajo para prestar todo el apoyo operacional necesario a sus entidades
clientes, permitiéndoles asi permanecer y cumplir sus mandatos.

44, La cadena de suministro integrada ha demostrado su resiliencia y capacidad de
respuesta al permitir el despliegue rapido de medios de aviacidon no previstos y de los
equipos y suministros médicos de importancia critica sobre el terreno. Se llevo a cabo
una evaluacion de la conformidad en materia de COVID-19 en los hospitales de las
misiones sobre el terreno, se organizaron webinarios educativos para el personal
sanitario de las Naciones Unidas y se elaboraron y aplicaron programas de orientacion
médica y técnica sobre las amenazas de enfermedades infecciosas y la respuesta a la
pandemia de COVID-19. Se llevo a cabo un analisis del impacto en la cadena de
suministro para dar orientaciones a las misiones sobre la necesidad de actuar con
suficiente antelacion en cuanto a los pedidos de bienes y servicios y la reposicion de
las existencias.

45. Ademas, el mecanismo de evacuacion médica de todo el sistema de las Naciones
Unidas en el contexto de la COVID-19 garantiz6 que los funcionarios de las Naciones
Unidas y el personal afiliado recibieran un nivel de atencidén adecuado si enfermaban
gravemente de COVID-19, facilitando asi la capacidad de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y del personal de mantenimiento de la paz de
permanecer y cumplir el mandato sobre el terreno. A principios de 2021, se cre6 un
equipo de tareas de todo el sistema sobre la vacuna contra la COVID-19 para todo el
sistema bajo la direccion del Departamento; el equipo de tareas coordina el programa
de vacunacién contra la COVID-19 para todo el personal de las Naciones Unidas y el
personal afiliado en todo el mundo y aprovecha los sistemas nacionales de
vacunacion, cuando estos existen. El programa incluye tanto al personal uniformado
como al de las ONG internacionales. Ademas, el Departamento convoc6 un grupo de
amigos de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para acordar un
enfoque pragmatico, coherente y comun para la vacunacioén de los efectivos y la
policia.
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46. También se emprendieron varias iniciativas de mejora del apoyo operacional
global, como la publicacién de un nuevo manual de raciones y la actualizacion del
manual de aviacion. Ademas, la mejora y la racionalizacion de los procesos y las
orientaciones correspondientes sobre contratacion y planificacion operacional del
personal, entre otras cuestiones, permitieron que las entidades clientes, incluidas las
misiones de mantenimiento de la paz, ejercieran la autoridad delegada de la manera
mas eficiente.

1. Oficina del Secretario General Adjunto

47. La Oficina del Secretario General Adjunto siguié orientando la ejecucion de
iniciativas clave de gestion estratégica, como la aplicacion de metodologias de
innovaciéon para mejorar los procesos operacionales, la elaboracion de un curso de
formacion en linea sobre la junta de investigacion y la puesta en marcha de la segunda
fase de la estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023). La Oficina
también presidio y coordin6 el mecanismo de evacuacion médica de todo el sistema
de las Naciones Unidas para la COVID-19, garantizando que el personal de las
Naciones Unidas y el personal afiliado, incluido el de las misiones de mantenimiento
de la paz, pudiera permanecer y cumplir sus mandatos sobre el terreno.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Celebracion de todas las exposiciones 82 %. Se celebraron menos reuniones con los Meta 100
informativas y presentaciones previstas organos legislativos por motivos relacionados con Estimacién 100
dirigidas a la Asamblea General, los 6rganos  la pandemia

legislativos, el Consejo de Seguridad, las Cifras reales 82
organizaciones regionales y otros interesados

(porcentaje)

i) Aplicacion dentro de los plazos Conseguido. Todas las recomendaciones Meta 100
establecidos de todas las recomendaciones fundamentales de la OSSI sobre apoyo a las . .,

fundamentales de la OSSI sobre apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz se Estimacion 100
operaciones de mantenimiento de la paz aplicaron dentro de los plazos establecidos Cifras reales 100
(porcentaje)

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Todos los informes presentados por las  Conseguido. Todos los informes presentados por Meta 100
juntas de investigacion se examinan y las juntas de investigacion fueron examinados y Estimacion 100
procesan en un plazo de 10 dias a partir de su  procesados dentro del plazo establecido ]

recepcion y se remiten a la atencion de los Cifras reales 100

interesados pertinentes mediante el sistema de
seguimiento de informes de las juntas
de investigacidn (porcentaje)

i) Provisién de orientaciones a todas las Conseguido. Se aprob6 la segunda fase de la Meta 100

operaciones de mantenimiento de la paz para  estrategia ambiental para las operaciones de paz . .,

aplicar la estrategia ambiental (porcentaje) (2017-2023) y fue compartida con todas las Estimacion 100
misiones Cifras reales 100
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-Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Exposiciones informativas a la Asamblea General y sus 6rganos legislativos subsidiarios, el

Consejo de Seguridad y las organizaciones regionales sobre las prioridades, las operaciones y

el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 44 36 81,8
Otros servicios
2. Visitas a Estados Miembros para discutir acerca de las prioridades, las operaciones y el

desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 5 1 20,0
3. Presentaciones en conferencias, seminarios y otros foros publicos sobre las prioridades, las

operaciones y el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 5 5 100,0
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
4. Reuniones de la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion 6 9 150,0
5. Consultas con jefes de misiones sobre las prioridades, las operaciones y el desempefio de las

actividades de apoyo sobre el terreno realizadas para facilitar la ejecucion de los mandatos y

los programas 28 34 121,4
6. Consultas con jefes y directores de apoyo a la misién para mejorar el desempefio de las

misiones 18 20 111,1
7. Visitas sobre el terreno para ofrecer asistencia al personal directivo de las misiones sobre las

prioridades, las operaciones y el desempefio de las actividades de apoyo realizadas para

facilitar la ejecucion de los mandatos y los programas 5 2 40,0
Desempefio y analisis
8. Examenes del desempefio y las prioridades del apoyo operacional junto con el personal

directivo superior del DAO 15 16 106,7
9. Fortalecimiento del marco de desempefio de las actividades de apoyo operacional y uso de

dicho marco como base para orientar a las misiones de mantenimiento de la paz en lo

relacionado con la gestién del apoyo operacional 1 0 0,0
10. Mantenimiento de la plataforma de presentacion de informes que facilita la supervision del

desempefio operacional y la adopcién de decisiones 1 1 100,0
11. Directrices sobre la aplicacion de metodologias innovadoras para mejorar los procesos en el

marco de los proyectos de perfeccionamiento del DAO 3 3 100,0
Comunicaciones
12. Mantenimiento del sitio web sobre las prioridades, las operaciones y el desempefio del apoyo

a las actividades sobre el terreno de las Naciones Unidas 1 1 100,0
13. Material de comunicacion, como novedades relacionadas con el apoyo a las actividades sobre

el terreno 4 22 550,0
Respuesta a la supervision
14. Respuestas consolidadas a los informes de los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas 60 92 1533
15. Novedades consolidadas sobre el estado de aplicacién de las recomendaciones formuladas por

los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas 400 244 61,0
16. Convocacion de las juntas de investigacion en la Sede de las Naciones Unidas para abordar

los incidentes graves ocurridos sobre el terreno 3 1 33,3
17. Establecimiento de un registro de riesgos y el plan de tratamiento correspondiente 1 1 100,0
18. Informes de los 6rganos de supervisién de las Naciones Unidas registrados y cargados en los

archivos pertinentes 60 92 1533
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

19. Registro y seguimiento de las recomendaciones de supervisién en los sistemas de seguimiento
pertinentes

20. Registro y seguimiento de las recomendaciones de las juntas de investigacion en los sistemas
de seguimiento pertinentes

21. Examenes operacionales de los procedimientos de las juntas de investigacion en las misiones

22. Capacitacion de los puntos focales responsables de coordinar las funciones de supervision del
DAO

400

400

23. Capacitacion de las juntas de investigacion y los oficiales juridicos en las misiones 1

24. Examen en un centro de servicios de los procedimientos para coordinar la supervision 1

25. Informes sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas por los 6rganos de
supervision de las Naciones Unidas 4

26. Informes sobre el estado de la aplicacion del plan de tratamiento de los riesgos 2

Medio ambiente

27. Visitas sobre el terreno para prestar asesoramiento estratégico al personal directivo superior y
al personal de apoyo a la misién sobre la aplicacion de la estrategia ambiental 2

28. Mantenimiento de la plataforma de riesgo y desempefio ambientales 1

244

196

61,0

49,0
0,0

0,0
0,0
0,0

100,0
0,0

0,0
100,0
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Resultados clave de la ejecucion

48. La Oficina del Secretario General Adjunto siguidé trabajando para mejorar el
desempeiio aplicando tres proyectos de innovacion en todo el DAO destinados a:
a) racionalizar y mejorar los procesos de contratacion; b) reducir los plazos de
despliegue del personal uniformado; y c¢) aprovechar la tecnologia de la informacién
para mejorar el intercambio de conocimientos y la innovacion. Aunque la COVID-19
siguid restringiendo los viajes, incluidas las visitas sobre el terreno, y eso repercutio
en los productos 2, 7, 21, 23, 24 y 27, se hizo pleno uso de la tecnologia disponible
para proporcionar apoyo y asistencia técnica a distancia siempre que fue posible. Se
elabor6 material de comunicacion adicional para afrontar las necesidades urgentes y
emergentes (producto 13). Ademas, la Oficina, en colaboracion con el Servicio de
Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional, elaboré6 un curso de
formacion en linea sobre la junta de investigacion. En cuanto a las respuestas de
supervision, los productos 14 y 18 fueron superiores a lo previsto debido al aumento
en el numero de informes publicados por los 6rganos de supervision, mientras que los
productos 15 y 19 fueron inferiores a lo previsto ya que los 6rganos de supervision
formularon menos recomendaciones. Asimismo, el producto 20 fue inferior a lo
previsto porque las comisiones de investigacién formularon menos recomendaciones.
La capacitacion para los coordinadores de la supervision del DAO no se completd
debido a que surgieron nuevas prioridades. Se completaron algunas actividades del
proyecto de plan de tratamiento de riesgos y respuesta, mientras que los plazos
ejecucion de otras actividades se modificaron tras realizar consultas internas
(productos 22 y 26).

49. La Oficina aprobd la segunda fase de la estrategia ambiental para las
operaciones de paz (2017-2023), que sigue centrdndose en las misiones sobre el
terreno. El objetivo estratégico de la segunda fase es la energia renovable y la
determinacion de oportunidades que las misiones dejen una huella positiva en las
comunidades receptoras. Se presté apoyo técnico y de coordinacidén continuo a las
misiones para mejorar su gestion ambiental, y las puntuaciones ambientales de las
misiones muestran una mejora durante el afio pasado, incluido en lo relativo a la
eliminacién de los riesgos de las aguas residuales en todas las misiones. Se puso en
marcha una plataforma en linea de planificacién y ejecucion de acciones
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medioambientales, que facilita considerablemente la presentacion de informes y el
analisis de los datos medioambientales recogidos en el marco de la gestion del riesgo
y el desempefio ambientales.

50. El mecanismo de evacuacion médica de todo el sistema de las Naciones Unidas
para la COVID-19 siguié garantizando que el personal de las Naciones Unidas y el
personal afiliado pudiera permanecer y cumplir su mandato sobre el terreno, incluido
en las misiones de mantenimiento de la paz disponiendo al mismo tiempo de un rapido
acceso al sistema de evacuacion médica en caso necesario. Durante el ejercicio, el
mecanismo puso en marcha 259 evacuaciones médicas mediante el establecimiento
de centros regionales en Accra, Nairobi, Kuwait y Costa Rica, y facilitd el acceso a
muchos destinos distintos para recibir tratamientos especificos, a fin de proporcionar
un nivel adecuado de atencion a todo el personal y personal afiliado que cumplia los
requisitos establecidos y estaba gravemente enfermo de COVID-19.

Oficina de Operaciones de Apoyo

51. La Oficina de Operaciones de Apoyo continud proporcionando liderazgo y
orientacion en materia de asesoramiento sobre recursos humanos a sus entidades
clientes mediante la simplificacion y racionalizacion de la gestion de los procesos de
recursos humanos en todas las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas;
disefiando, eclaborando e impartiendo formacidén operacional y desarrollo de
capacidades en diferentes esferas funcionales; y respondiendo a funciones criticas y
urgentes relacionadas con la pandemia y no relacionadas con ella en los ambitos de
la atencion médica y la salud y seguridad ocupacionales.

52. La Division de Servicios de Recursos Humanos se enfrent6 a la mayor necesidad
por parte de las entidades clientes de un apoyo mas rapido en materia de consultas,
directrices adaptadas y comunicacién en materia de recursos humanos en relacion con
la aplicacion de las politicas en las circunstancias excepcionales derivadas de la
pandemia de COVID-19. Desde principios de 2020, la Divisiéon ha prestado
asesoramiento oportuno y atento en el contexto de mas de 1.450 consultas sobre
recursos humanos de las entidades clientes relacionadas con la COVID-19. La
COVID-19 y las cuestiones relacionadas siguieron siendo el tema sobre el que mas
consultas se realizaron hasta finales de agosto de 2020, y el plazo medio de respuesta
fue de menos de tres dias laborables.

53. La Division sigui6 esforzandose por racionalizar y simplificar los procesos de
gestion de los recursos humanos en toda la Secretaria para que las entidades clientes
pudieran ejercer la autoridad delegada de manera eficiente. Se han conseguido
numerosas mejoras en los ambitos de la contratacidn, la incorporacion al servicio y
la planificacidon operacional de la fuerza de trabajo. El Servicio de Desarrollo de
Capacidades y Capacitacion Operacional avanz6 considerablemente en el disefio,
elaboracién y provision de formacidon operacional y desarrollo de capacidades.
Ademads, colabordé en una serie de iniciativas de formacion y desarrollo de
capacidades, como el programa de capacitaciéon mejorada para el apoyo operacional
de alto nivel (ETHOS), el programa de formacién avanzada para el personal de las
misiones (MAST) y las evaluaciones de las necesidades en materia de capacitacion,
a través de su alianza con el DOP. A pesar de las restricciones a los viajes por la
COVID-19, el Servicio siguié aplicando el programa de gobernanza mediante el
desarrollo y la entrega virtual de una version sustitutiva para tres misiones.

54. El inicio de la pandemia de COVID-19 modific6 en lo fundamental el
funcionamiento diario de la Division de Gestion de la Atencidn Sanitaria y Seguridad
y Salud Ocupacionales. Ante las demandas de todas las instancias de la Organizacion,
la Division paso a ocuparse de la respuesta a la pandemia, centrandose en la salud y
seguridad del personal de las Naciones Unidas, especialmente el que se encuentra
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sobre el terreno, para lo cual asumi6 nuevas responsabilidades y prestd apoyo técnico
a toda la Organizacién, manteniendo al mismo tiempo las funciones criticas no
relacionadas con la pandemia, como la administracion de las certificaciones médicas,
las licencias de enfermedad, las evacuaciones médicas, las reclamaciones de
indemnizacion y las solicitudes de indemnizacion por discapacidad. La Division
dirigi6 la respuesta institucional mundial a la pandemia de COVID-19 en el ambito
de la atencion médica y la salud y seguridad ocupacionales colaborando con la Red
de Directores Médicos de las Naciones Unidas en la elaboracion y difusion de
directrices técnicas sobre la COVID-19 y realizando aportaciones técnicas a la labor
del equipo de tareas de todo el sistema sobre evacuaciones médicas en respuesta a la
COVID-19, el Equipo de Tareas de la Primera Linea de Defensa y el Equipo de Tareas
sobre Vacunas.

55. Para ayudar a mantener un estilo de vida saludable y el bienestar del personal
de las Naciones Unidas durante las restricciones asociadas a la pandemia, la Division
aumento el nimero de sesiones de formacion en materia de resiliencia para el personal
sobre el terreno. Las restricciones a los viajes por la COVID-19 llevaron a la Division
a innovar en la realizacion de algunas funciones. Se realizaron mas evaluaciones de
la conformidad de los establecimientos sanitarios de las previstas recurriendo a visitas
virtuales para evaluar la preparacion ante la pandemia de los centros de salud sobre
el terreno. Se llevo a cabo una serie de webinarios para garantizar que el personal
sanitario de las Naciones Unidas estuviera al dia de la rapida evolucién de los
conocimientos médicos sobre la atenciéon médica durante la pandemia. Para apoyar a
los directores de todos los lugares de destino, se elabord un conjunto completo de
sistemas de datos para la vigilancia y la evaluacion de las amenazas relacionadas con
la COVID-19. La Division también desarrolldo un portal en linea para notificar de
manera confidencial los resultados de pruebas y la vacunaciéon contra la COVID-19,
asi como una aplicacion para mostrar los certificados digitales de vacunacion contra
la COVID-19.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Facilitacion de la estabilizacion del El plazo medio de entrega fue de 101 dias naturales, Meta 78
plazo medio para la contratacion a partir de cifra muy superior a la meta, aunque sigue estando Estimacién 76
una lista de candidatos (nimero de dias dentro de la meta de 120 dias fijada por la
naturales transcurridos desde el anuncio de la  Asamblea General. Este indicador representa la Cifras reales 101
vacante hasta la seleccion de un candidato, de contratacion realizada directamente por las
P-3a D-1yde SM-4a SM-7) misiones sobre el terreno que se han visto afectadas

por la pandemia de COVID-19
i) Facilitacion de la estabilizacion del El plazo medio fue de 346 dias naturales, cifra muy Meta 120
plazo medio para la contratacion para plazas superior a la meta de 120 dias fijada por la Estimacion 120
especificas (nimero de dias naturales Asamblea General. Este indicador representa la
transcurridos desde el anuncio de la vacante contratacion realizada directamente por las Cifras reales 346
hasta la seleccién de un candidato, de P-3 a misiones sobre el terreno. La pandemia mundial y
D-1y de SM-4 a SM-7) el entorno de trabajo virtual han afectado a la

contratacion en las misiones sobre el terreno
21-18917 45/120



Al76/596

iii)  Aumento en un 3 % del nimero total de Las mujeres representaron el 33 % del nimero total Meta 39
mujeres en las listas de preseleccion de autorizaciones de listas de preseleccion Estimacién 39
aprobadas por los 6rganos centrales de asociadas a vacantes continuas realizadas por la
examen para participar en actividades sobre el Divisidn de Servicios de Recursos Humanos/DAO.  Cifras reales 33
terreno (porcentaje) Los ejercicios de preseleccién de candidatos en

familias de empleos como la logistica, la cadena de

suministro y los sistemas y la tecnologia de gestion

de la informacidn atrajeron un nimero

significativamente menor de solicitudes de

candidatas que los realizados en las familias de

empleos en la esfera de la politica, la paz y la

seguridad, que representaron el 80 % de las

vacantes genéricas en los ejercicios anteriores
Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Una tasa media del 75 % de Conseguido. EI 93 % de los encuestados indicaron ~ Meta 75
satlsfacm_on de los clientes con el su satisfaccion Estimacién 75
asesoramiento sobre recursos humanos y los ]
servicios prestados (porcentaje) Cifras reales 93
i) Plena integracion de los programas de Conseguido. Se disefid, desarrollé e impartio Meta 100
desarrollo de la capacidad operacional para capacitacion en 5 esferas funcionales, asi como Estimacién n a
subsanar la falta de capacidad en cinco &reas  cursos de idiomas, incluidos temas y contenidos ]
funcionales (recursos humanos, finanzas, ampliados en el portal Knowledge Gateway Cifras reales 100
adquisiciones, apoyo médico y competencias
operacionales) (porcentaje)
iii)  Aplicacion por las operaciones de Conseguido. Se impartié formacion a los Meta 80
mantenimiento de la paz de las normas de las  responsables hospitalarios y se verificé la Estimacién 80
Naciones Unidas sobre calidad de la atencion  conformidad de 21 centros sanitarios de misiones ]
de la salud y seguridad de los pacientes en mediante evaluaciones virtuales Cifras reales 80
todos los centros de atencion de la salud de
las operaciones de mantenimiento de la paz
(porcentaje)
iv)  Reduccion del nimero medio de dias de Conseguido. La COVID-19 podria haber afectado al Meta 6,7
licencia de enfermedad en las operaciones de  indicador debido a: a) el aumento temporal de las Estimacién 6.0
mantenimiento de la paz licencias de enfermedad sin certificado; y b) el ] ’

aplazamiento de consultas y tratamientos médicos o~ Cifras reales 59

consultas virtuales
V) Tramitacion de las solicitudes Se tramitaron las 389 reclamaciones recibidas. El Meta 500
pendientes de indemnizacion relacionadas con numero de reclamaciones fue inferior al previsto Esti ., 400
el trastorno por estrés postraumatico en el stimacion
plazo de 1 afio Cifras reales 389
Productos reales

Cifras Cifras
Productos previstas reales  Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de apoyo operacional y asesoramiento, incluida la Dependencia de Personal
que No es de Plantilla
1. Informe sobre las solicitudes de servicios cursadas por entidades clientes para determinar en qué
esferas se necesita crear capacidad adicional y modificar las politicas o reestructurar los
procesos institucionales de recursos humanos 2 2 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

Orientacién proporcionada en respuesta a por lo menos 700 solicitudes de servicios procedentes
de entidades de toda la Secretaria en relacidn con la aplicacion de politicas, el ejercicio
adecuado de la delegacién de autoridad, incluidos los contactos con el DEPCG en esferas que
requieran una aclaracién excepcional de las politicas y apoyo administrativo para la prevencién
y resolucién de casos de administracion de justicia, por la via oficial u oficiosa

Elaboracién de guias de procesos y paquetes de orientacion sobre aspectos relacionados con las
nuevas politicas y delegaciones de autoridad o en aquellos &mbitos en que se hayan detectado
lagunas de capacidad

Apoyo operacional a las operaciones de mantenimiento de la paz, previa peticion, para que
mejoren su prestacion de servicios

Visitas a misiones sobre el terreno para proporcionar asesoramiento y apoyo técnico in situ,
entre otras cosas sobre la planificacion de la fuerza de trabajo operacional, las estrategias de
contratacion, la evaluacion de la plantilla y los cambios en el organigrama, para atender a las
necesidades del personal sobre el terreno y gestionar al personal de contratacion local e
internacional, a la luz de los cambios en los procesos, los examenes de la plantilla 'y las
reducciones de personal, y para dar mayor autonomia a los gestores delegando mas facultades en
ellos, empleando mecanismos transparentes de rendicion de cuentas y adoptando un marco
normativo propicio.

Estudio sobre las modalidades de servicio del personal que no es de plantilla, en el que se
analicen los datos y las carencias y se ofrezcan recomendaciones, por ejemplo sobre la
utilizacion de este tipo de personal

Definicidn e implantacion de un procedimiento operativo estandar para la incorporacion del
personal al servicio

Encuesta de satisfaccion de los clientes con el asesoramiento en materia de recursos humanos y
la prestacién de servicios

Numero de entidades que llevan a cabo operaciones de mantenimiento de la paz, incluida la
UNSQOS, el Centro Mundial de Servicios y el CRSE, y reciben apoyo para gestionar sus recursos
humanos

Servicios de dotacion de personal

10.

11.

12.

13.
14.

Al menos 800 nuevos candidatos aprobados por los 6rganos centrales de examen para las
actividades sobre el terreno e incluidos en las listas de preseleccion para 23 familias de empleos
tras adoptarse un calendario anual de vacantes genéricas a raiz de un analisis de las deficiencias
en materia de capacidad de las listas de candidatos dentro de la planificacidn de la fuerza

de trabajo

Orientacién sobre la aplicacion del sistema de gestidn de talentos de Inspira, utilizando
manuales de instrucciones y otros instrumentos para apoyar a las operaciones de mantenimiento
de la paz

Aportacidn al disefio, comprobacion, implementacion y comunicacion de los cambios del
sistema de gestion de talentos de Inspira para adaptarlo a las necesidades de las operaciones
de mantenimiento de la paz, y en particular para acelerar y facilitar la contratacién

Directrices operacionales revisadas para la planificacion de la fuerza de trabajo

Orientacién para definir la estructura organica y las plantillas durante el proceso de
planificacion de entidades nuevas y en transicion

Servicios de desarrollo de capacidades y capacitacién operacional

15.

16.

17.

Fuente centralizada de conocimientos para ofrecer un apoyo eficaz, orientaciones, normas y
mejores practicas

Cursos sobre gobernanza ejecutiva y gestion de recursos dirigidos a los equipos del personal
directivo superior de las Naciones Unidas

Programas combinados de capacitacién en linea dirigidos al personal del programa de
certificacion de asociados institucionales de recursos humanos de Umoja (10), adquisiciones
(10), apoyo médico de atencion primaria, atencién a la salud mental, ocupacional y de la mujer
(10) y finanzas (10) (nimero de cursos de capacitacion)
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Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
18. Gestidn del programa de certificacion profesional en finanzas para las operaciones de

mantenimiento de la paz 1 1 100,0
19. Disefio y puesta en marcha de una versién actualizada y ampliada del Programa de Capacitacion

en Administracion y Gestion de Recursos para el Personal Directivo de las Misiones, dirigido al

personal de las operaciones de mantenimiento de la paz 1 0 0,0
20. Apoyo a un programa de mejora continua de los procesos institucionales que permita agilizar y

armonizar los procesos operacionales y al mismo tiempo garantizar que estos se adhieran a las

politicas de las Naciones Unidas y al marco de delegacion de autoridad (nimero de proyectos de

mejora de procesos institucionales facilitados y que han recibido apoyo) 4 6 150,0
21. Disefio y realizacion de cursos combinados de idiomas en inglés y francés para el personal que

trabaja en misiones de mantenimiento de la paz 4 6 150,0
Servicios de seguridad y salud ocupacionales y servicios médicos
22. Gobernanza clinica de la prestacion de servicios de salud en los dispensarios de las Naciones

Unidas en operaciones sobre el terreno mediante auditorias clinicas cuyo objetivo es mantener y

mejorar los niveles de atencién a los pacientes (nimero de auditorias) 14 14 100,0
23. Reunidn anual de oficiales jefes del servicio médico y jefes de personal de enfermeria 2 0 0,0
24. Evaluaciones in situ de instalaciones médicas de misiones sobre el terreno, incluidas 3

evaluaciones de riesgos para la salud y 1 informe sobre los centros regionales de evacuacion

médica vinculados a operaciones de mantenimiento de la paz 4 25 625,0
25. Supervision, auditoria y asesoramiento para 14 operaciones sobre el terreno y los casos de

licencia prolongada de enfermedad de su personal 14 14 100,0
26. Supervision y asesoramiento para la certificacion médica en 14 operaciones sobre el terreno 14 14 100,0
27. Consultas médicas previas al despliegue, sesiones informativas e inmunizaciones para el

personal de las Naciones Unidas que viaja a las operaciones sobre el terreno 800 169 21,1
28. Supervision y auditoria de los certificados de licencia de enfermedad en 14 operaciones sobre

el terreno 14 14 100,0
29. Supervision y auditoria de las evacuaciones médicas en 14 operaciones sobre el terreno 14 14 100,0
30. Consultas y asesoramiento sobre salud mental 125 93 74,4
31. Sesiones de educacion médica continuada por WebEXx para el personal médico sobre el terreno 14 55 393,0
32. Talleres de capacitacion y cursos por Internet sobre desarrollo de la resiliencia para el personal

de las misiones sobre el terreno y el personal que vaya a prestar servicio en ellas 25 40 160,0
33. Exameny evaluacidén del cumplimiento de las politicas y directrices de seguridad sobre el

terreno en 14 operaciones de mantenimiento de la paz 14 14 100,0
34. Curso de capacitacion en seguridad sobre el terreno dirigido a participantes de todas las

operaciones de mantenimiento de la paz 1 0 0,0
35. Informe anual de incidentes de seguridad ocupacional que abarca todas las operaciones de

mantenimiento de la paz 1 0 0,0
36. Acreditacion del personal médico desplegado en misiones sobre el terreno por los paises que

aportan contingentes y fuerzas de policia para trabajar en los hospitales de nivel 11y 111 1920 2401 125,1
37. Programas disefiados y desarrollados para prevenir y controlar los riesgos que representan

enfermedades altamente infecciosas como el VIH para el personal de las Naciones Unidas 3 10 333,0
38. Programas de salud en el lugar de trabajo disefiados y desarrollados para el personal de las

Naciones Unidas, entre otras cosas con el fin de prevenir y gestionar las enfermedades no

contagiosas 3 7 2333
Trastorno por estrés postraumatico
39. Evaluacion de las solicitudes de indemnizacidn relacionadas con el trastorno por estrés

postraumatico del personal militar de mantenimiento de la paz 500 389 77,8
48/120 21-18917
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Resultados clave de la ejecucion

56. Para los productos 2 a 4, la Division de Servicios de Recursos Humanos siguio
prestando diversos tipos de asesoramiento a la comunidad de recursos humanos. Los
principales resultados logrados fueron la puesta en marcha de la funcionalidad de
oferta en linea y la finalizacion de un estudio sobre el uso de personal no funcionario.
Esos éxitos llevaron a la creacion de una red piloto de pasantias a distancia. Se
introdujeron mejoras significativas en los procesos relacionados con la declaracion
anual de familiares a cargo, el ejercicio anual de certificacion de la asistencia, la
preparacion de cartas de nombramiento y el desarrollo de una nueva funcionalidad de
prestacion por peligrosidad. También se ha recomendado que se actualicen los
formularios y documentos de recursos humanos, con el objetivo de que la
Organizacion abandone los flujos de trabajo basados en el papel y utilice en mayor
medida los sistemas de planificacion de los recursos institucionales para esos
procesos. El producto 3 fue superior a lo previsto debido al mayor nimero de nuevos
temas que requerian orientaciones en respuesta a la COVID-19. El producto 4
también fue superior a lo previsto y se obtuvo en el marco de las sesiones de
capacitacion previstas sobre la gestion del desempeifio ofrecidas a la comunidad de
recursos humanos, que generaron solicitudes adicionales de apoyo operacional y
capacitacion. Para el producto 5, se prestd apoyo virtual a la FPNUL y la UNVMC,
cuyas dotaciones de personal se estaban examinando. En cuanto al producto 10,
debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19, las reuniones de paneles de
expertos y los procesos de seleccion de vacantes genéricas se realizaron de forma
virtual. Solo 494 nuevos candidatos fueron avalados por los érganos centrales de
examen para las actividades sobre el terreno, debido sobre todo al aumento del plazo
medio necesario para las entrevistas. En cuanto a los productos 11 y 12, la Division
ha publicado nuevas guias y videos instructivos. Se introdujo una docena de
modificaciones en el manual de seleccidon de personal y se llevaron a cabo una serie
de talleres y consultas rapidas. Ademas, se recogieron aportaciones a través de la
plataforma para encargados de la contratacion (WeRecruit) y se celebraron varios
talleres de formacion. La mayoria de los actos se celebraron de forma virtual debido
a la COVID-19, lo que contribuyb a que aumentara la participacién y se reunieran
aportaciones utiles. En cuanto a los productos 5, 13 y 14, la Divisidon siguid
simplificando la planificacion de la fuerza de trabajo y publicé una guia sobre esa
cuestion, el inventario de disefio institucional y el conjunto de herramientas para
realizar el examen de la dotacion de personal, a fin de ayudar a las entidades con sus
actividades de planificacion de la fuerza de trabajo.

57. En el Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional, se
impartieron menos cursos de capacitacioén que los previstos debido a las restricciones
a los viajes, que impidieron que se impartieran los programas de forma presencial
(productos 16 y 17). Las dificultades para obtener los contenidos completos y
actualizados hicieron que el programa ETHOS se impartiera con retraso
(producto 19). Sin embargo, el portal Knowledge Gateway recibid 181.682 visitas de
15.482 funcionarios del sistema de las Naciones Unidas. El nimero de temas de
orientacion en materia de apoyo administrativo y operacional aument6 en un 89 %, al
tiempo que el numero de documentos de orientacion afiadidos a la plataforma lo
hizo en un 144 % y el numero de comunidades de practicas disponibles en el portal,
enun 57 %.

58. Debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19, la Division de Gestion
de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales realizd evaluaciones
virtuales de 21 hospitales de campafa y un centro regional de evacuacion en Nairobi
para verificar su conformidad con la lista de comprobacién rapida de la preparacion
hospitalaria de la OMS para la COVID-19. Ademaés, la Division realizo visitas
virtuales de los locales de alojamiento de los contingentes y de las clinicas civiles y
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militares de nivel I en seis operaciones sobre el terreno, lo que ayudé a las misiones
a prepararse y a contener la COVID-19. También desarrolld un sistema de vigilancia
de datos sobre la COVID-19 para hacer el seguimiento de la enfermedad y un sistema
de aplicaciones de seguimiento y verificacion relacionadas con la COVID-19. En
cuanto al producto 36, la carga de trabajo de acreditacion médica aumento, con el
destacamento de 2.401 funcionarios médicos a instalaciones sanitarias de nivel I a 111
en las misiones sobre el terreno. Debido a la cancelacion o aplazamiento de las
reuniones y talleres presenciales (productos 23 y 34) por las restricciones a los viajes
relacionadas con la COVID-19, la Divisiéon aument6 el nimero y la variedad de cursos
de formacion impartidos por la web en el marco del producto 31. Del mismo modo,
se realizaron menos consultas médicas previas al despliegue (producto 27) como
consecuencia del menor nimero de funcionarios de las Naciones Unidas desplegados
recientemente en lugares de destino sobre el terreno. Para mantener un estilo de vida
saludable durante la pandemia, la Division amplié los productos 32 y 38. En relacion
con el producto 37, disefid y desarrolld 10 programas para prevenir y controlar los
riesgos relacionados con las infecciones, en parte para hacer frente a la pandemia. La
meta de sesiones de asesoramiento sobre salud mental (producto 30) se vio afectada
por la pandemia de dos maneras: en primer lugar, no se incluy6 el asesoramiento
relacionado con las licencias de enfermedad y, en segundo lugar, la Division se centrd
en llegar a un mayor nimero de personas a través de actividades virtuales en grupo
(producto 32), por lo que se redujo el producto 30 y aumento el 32. El informe anual
sobre incidentes de seguridad ocupacional (producto 35) se pospuso debido a retrasos
relacionados con la pandemia. Por ultimo, el nimero de reclamaciones por trastorno
por estrés postraumatico evaluadas (producto 39) fue inferior al previsto porque se
recibieron menos de las previstas.

Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

59. A través de su enfoque integral de la cadena de suministro integrada, la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro siguid garantizando la entrega de los bienes y
servicios correctos en el lugar y momento y con el costo adecuados. El marco se
mejord alin mas para proporcionar capacidades de prevision a largo plazo mediante
la aplicacion de las herramientas de planificacion de la cadena de suministro de
Umoja, que dan visibilidad a las necesidades futuras y facilitan la toma de decisiones
fundamentadas. La aplicacion de estrategias de gestion por categorias, que garantiza
un enfoque de colaboracion al reunir los conocimientos técnicos y comerciales para
orientar las soluciones 6ptimas de abastecimiento, ha ido por buen camino. Hasta la
fecha, la Oficina ha desarrollado 21 estrategias por categorias y se espera que
complete las 19 restantes antes de junio de 2022. La Divisiéon de Apoyo al Personal
Uniformado consolidé las funciones de reembolso y de gestiéon de memorandos de
entendimiento. La Divisidon siguié certificando los reembolsos en concepto de
personal uniformado y equipos de propiedad de los contingentes desplegados en las
unidades constituidas y dirigiendo la negociacién y la firma de los memorandos de
entendimiento con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia.

60. En respuesta a la pandemia de COVID-19, la Oficina colabordé de forma
proactiva con las misiones y otros clientes en una fase temprana para responder
eficazmente a los desafios. Se llevo a cabo un andlisis del impacto en la cadena de
suministro para dar orientaciones a las misiones sobre la necesidad de actuar con
suficiente antelacion en cuanto a los pedidos de bienes y servicios y la reposicion de
las existencias para mitigar los posibles efectos de los cierres del espacio aéreo y las
fronteras. La Oficina pudo adquirir y entregar los suministros y equipos médicos
necesarios en respuesta a la pandemia gracias a la intensa colaboracidén entre las
funciones de logistica y adquisiciones, la BLNU y otros interesados. Las actividades
de adquisicion centralizadas desempefiaron un papel importante a la hora de satisfacer
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las necesidades de las misiones sobre el terreno de manera oportuna, al tiempo que
supusieron soluciones eficaces en funcion del costo. La Oficina también presidio el
Equipo de Tareas de la Primera Linea de Defensa y dirigio el programa de vacunacion
contra la COVID-19 en todo el sistema de las Naciones Unidas, en el marco del cual
se adquieren vacunas aprobadas por la OMS y se distribuyen a los equipos en los
paises en los que los programas nacionales respectivos no incluyen al personal de las
Naciones Unidas. La Oficina también convocd un grupo de amigos oficioso formado
por un grupo de Estados Miembros para estudiar y determinar los pasos siguientes
para vacunar al personal uniformado y proporcionar orientaciones al respecto. Los
principios rectores sugeridos por el grupo de amigos incluyeron las vacunas
permitidas, la vacunaciéon en el teatro de operaciones y la vacunacion previa al
despliegue.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Evaluacion y tramitacion de las Conseguido. En promedio, las solicitudes se Meta

solicitudes de reembolso del equipo de tramitaron en el plazo de 90 dias tras la recepcion Estimacion

propiedad de los contingentes dentro de los de los informes de verificacion trimestrales ]

3 meses posteriores al término del trimestre completos Cifras reales

(ntmero de meses)

i) Presentacion oportuna de informes Conseguido. Los informes de verificacion fueron Meta 30
trimestrales de verificacion basados en la presentados por las misiones sobre el terreno . .,

inspecciodn fisica del 100 % del equipo pesado  respectivas en los 30 dias siguientes al final del Estimacion 30
y la autonomia logistica, con un periodo de trimestre Cifras reales 30

gracia de 15 dias para tener en cuenta factores
extrinsecos (numero de dias)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

del Consejo de Seguridad

respuesta a los mandatos

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Determinacion y despliegue, en un plazo  No se establecieron nuevas misiones de Meta 90
de 90 dias desde eI_estabIecnml_ento del mantenimiento de la paz Estimacion 90
mandato del Consejo de Seguridad, de los ]

bienes y el equipo logistico en apoyo de los Cifras reales n. a.
equipos de puesta en marcha y los despliegues

iniciales de contingentes o fuerzas de policia

(ntmero de dias)

i) Finalizacion de todos los acuerdos Conseguido. Se finalizaron todos los acuerdos Meta 100
neg_ocnados respegtg de los cqntmgent_es negociados Estimacion 100
militares y de policia prometidos al nivel de ]

despliegue rapido del Sistema de Cifras reales 100
Disponibilidad de Capacidades de

Mantenimiento de la Paz (porcentaje)
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iii)  Orientacién y apoyo técnico a los paises  Conseguido. La Seccién de Control de Meta 100
que aportan contingentes y fuerzas de policia Desplazamientos proporcioné orientaciones por . .
sobre la preparacion y el envio de cargamentos, escrito y apoyo técnico a todos los paises que Estimacion 100
incluidas mercancias peligrosas, para el equipo aportan contingentes y fuerzas de policia en Cifras reales 100
de propiedad de los contingentes gestionados relacion con estos desplazamientos
por las Naciones Unidas o acordados en virtud
de una carta de asignacion (porcentaje)
Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz
Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
)] Tramitacion de las solicitudes de Conseguido. EI 95 % de las solicitudes de Meta 95
indemnizacion por muerte o discapacidad en un indemnizacion por muerte o discapacidad, Estimacién 95
plazo de 90 dias desde la presentacion de la excluidas las relativas a trastorno por estrés
documentacion (tasa de cumplimiento) postraumatico, se tramitd en un plazo de 90 dias Cifras reales 95

desde la recepcion de la totalidad de la

documentacion.
i) Envio de memorandos de entendimiento  Conseguido. Se presentaron todos los memorandos  Meta 90
relativos a los contingentes desplegados en de entendimiento relativos a nuevos despliegues Estimacién 90
misiones nuevas, en proceso de ampliacion y para su aprobacién y firma en un plazo de 90 dias
en curso a los paises que aportan contingentes  tras el despliegue Cifras reales 90
y fuerzas de policia para su aprobacion y firma
en un plazo de 90 dias a partir del despliegue
(nimero de dias)
iii)  Cumplimiento de las politicas de Tras la aplicacion de la reforma de la gestion, la Meta 95
inventario de vehiculos ligeros de pasajeros por Oficina dejo de supervisar el indice de Estimacién n. a.
las operaciones de mantenimiento de la pazen  cumplimiento, ya que las misiones tienen autoridad
curso (porcentaje) delegada. La Oficina ofrece orientaciones Cifras reales n.a.

indicativas sobre los inventarios maximos
iv)  Suministro de raciones alimentarias al Conseguido. Todos los contingentes desplegados en Meta 100
100 % de los efectivos desplegados en las 11 misiones de mantenimiento de la paz, incluida la Estimacion 100
misiones de mantenimiento de la paz UNSQOS, recibieron raciones

Cifras reales 100
V) Cumplimiento por las entidades de la Conseguido. Las estructuras de las misiones se Meta 100
aplicacion de la iniciativa de gestién de la adaptaron al proceso integral de la cadena de Estimacion 100
cadena de suministro descrita en el plan de suministro
gestion de la cadena de suministro (porcentaje) Cifras reales 100
vi)  Plazo medio para el examen de las Debido al impacto de la pandemia de COVID-19y  Meta 3
solicitudes de autorizacién para realizar a la mayor necesidad de que la Sede proporcionara Estimacion 5
adquisiciones locales (nimero de dias) apoyo, el plazo medio de tramitacién fue de 7 dias
Cifras reales 7

vii) Tiempo medio para la presentacién de Tras la aplicacion de la reforma de la gestion y el Meta 16
casos del comité local de contratos o casos de examen de la delegacidn de autoridad, se Estimacion n a
bienes y servicios estratégicos al Comité de descentraliz6 la presentacion de estos casos. Las
Contratos de la Sede (nimero de dias) entidades presentan sus casos locales directamente ~ Cifras reales n.a.

al Comité de Contratos de la Sede del DEPCG, sin

que intervenga la Oficina de Gestion de la Cadena

de Suministro del DAO
viii) Respuesta oportuna a las solicitudes de Conseguido. Se atendieron todas las solicitudes en  Meta 48
las misiones sobre el terreno de realizacion de  un plazo de 48 horas. Las solicitudes de vuelos de Estimacion 48
vuelos especiales o estratégicos fuera de la emergencia se atendieron en 6 horas 0 menos
zona de la mision (nimero de horas) Cifras reales 48
ix)  Exameny tramitacion de las solicitudes 375 casos. El examen y la tramitacion de las Meta 500
de indemnizacion relacionadas con el trastorno  solicitudes de indemnizacién relacionadas con el . .
por estrés postraumatico en el plazo de 1 afio trastorno por estrés postraumatico se basan en las Estimacion 250

presentaciones de los paises que aportan Cifras reales 375

contingentes y fuerzas de policia
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Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten
1. Actualizacion del Manual sobre el equipo de propiedad de los contingentes conforme a las

decisiones adoptadas por el Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los

Contingentes y los 6rganos legislativos en 2020 1 1 100,0
Servicios de apoyo administrativo
Apoyo al personal uniformado
2. Evaluacién y célculo trimestrales del reembolso del equipo de propiedad de los contingentes

en relacion con los contingentes militares y de policia desplegados en las misiones sobre el

terreno (nUmero de solicitudes) 2 800 2702 96,5
3. Evaluacion y célculo trimestrales del reembolso de los gastos de personal en relacion con los

contingentes militares y de policia desplegados en las misiones sobre el terreno (nimero de

reembolsos) 1400 1788 127,7
4. Tramitacion de reembolsos en virtud de cartas de asignacion 300 481 160,3
5. Evaluacidn y tramitacién de indemnizaciones por muerte o discapacidad del personal

uniformado desplegado en misiones sobre el terreno (nimero de solicitudes) 250 212 84,8
6. Célculo trimestral de deducciones proporcionales a los reembolsos de gastos de personal

debido a la ausencia o averia del equipo pesado de propiedad de los contingentes aportado a

las operaciones sobre el terreno (nimero de deducciones proporcionales) 1 400 1788 127,7
7. Negociacion y firma de memorandos de entendimiento respecto de los contingentes militares y

de policia desplegados recientemente en misiones sobre el terreno (nimero de memorandos de

entendimiento) 20 18 90,0
8. Modificaciones de los memorandos de entendimiento vigentes relacionados con los

contingentes militares y de policia desplegados (nimero de modificaciones de los

memorandos) 300 452 150,7
9. Negociacidn y firma de acuerdos relativos a los contingentes militares y de policia adheridos

al Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz (nimero de

acuerdos) 13 12 92,3
10. Evaluacién y célculo de las primas pagaderas en concepto de riesgo o capacidades

habilitadoras desplegadas en las misiones sobre el terreno (nimero de pagos) 5 0 0,0
11. Reuniones informativas y consultas con los Estados Miembros sobre el marco legislativo de

reembolso, la medicién del rendimiento del equipo de propiedad de los contingentes, y las

politicas, los procedimientos y las funciones (nimero de reuniones informativas) 20 23 115,0
12. Participacion en visitas de evaluacion y asesoramiento, previas a los despliegues, relacionadas

con el nivel de despliegue rapido y la verificacién del equipo de propiedad de los contingentes,

asi como otras visitas a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia (nGmero de

visitas) 14 17 121,4
13. Aportaciones a la declaracidn de necesidades de las unidades en materia de apoyo y logistica 'y

equipo de propiedad de los contingentes (nimero de aportaciones) 10 15 150,0
14. Puntos y temas de discusion sobre la situacion especial de los memorandos de entendimiento y

los reembolsos y puntos conexos para que el personal directivo superior los emplee en las

reuniones con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia (nGmero de puntos de

discusion) 60 64 106,7
15. Analisis comparativo e informes de gestion acerca de los efectivos de personal y el equipo de

propiedad de los contingentes de las operaciones sobre el terreno a fin de aumentar la eficacia

de la asignacion de recursos sobre el terreno (nimero de informes) 4 4 100,0
Seguridad aérea
16. Informes sobre los estudios de la seguridad aérea de las misiones de mantenimiento de la paz

que tienen activos aéreos y oficinas regionales de seguridad aérea, y sobre la evaluacion de los

proveedores de servicios aéreos 12 12 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

Logistica

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Plan anual de gestion de la cadena de suministro que permita dar visibilidad mundial a las
demandas de las misiones sobre el terreno y preparar una estrategia a largo plazo de prevision
de la demanda y de abastecimiento respecto de los bienes y servicios pertinentes para el
enfoque integral de la gestion de la cadena de suministro, ademas de buscar otras formas de
optimizar la entrega

Mantenimiento de contratos marco mundiales para mas de 20 grupos de productos basicos,
lo que abarca la formulacion y el examen de las especificaciones técnicas, los pliegos de
condiciones y las presentaciones de documentos y de proveedores en las esferas de la
ingenieria, el transporte, los servicios médicos y los suministros generales (namero de
contratos)

Mantenimiento de contratos Ilave en mano para combustible y raciones (nimero de contratos)

Introduccién del médulo de aseguramiento de la calidad en el sistema electrénico de gestion
de raciones

Puesta en marcha de una plataforma de capacitacidn en linea en materia de gestion de la
cadena de suministro para ofrecer a todo el personal de las Naciones Unidas actividades de
aprendizaje auténomo que estén disponibles todo el dia, todos los dias del afio (nGmero de
plataformas)

Gestion de 112 contratos de servicios aéreos con proveedores comerciales (85) y militares
(27), incluso para 3 sistemas de vehiculos aéreos no tripulados, en todas las misiones que
tienen activos aéreos

Consultas con paises que aportan activos aéreos sobre cuestiones relacionadas con el
emplazamiento de esos activos, incluidos los sistemas aéreos no tripulados (nimero de
consultas)

Organizacion, coordinacion y vigilancia de los despliegues y las rotaciones de personal
uniformado, mediante acuerdos a largo plazo para el transporte aéreo de pasajeros, contratos
comerciales a corto plazo y cartas de asignacion concertadas con Estados Miembros (nimero
de efectivos uniformados)

Organizacion, coordinacién y vigilancia del traslado de unas 65.000 toneladas de cargamentos
relacionados con el despliegue y transporte de unos 180.000 efectivos uniformados (toneladas
transportadas anualmente por medios aéreos, navales y terrestres)

Videoconferencias mensuales con las misiones de mantenimiento de la paz a fin de examinar
la planificacion de la demanda, la elaboracion y el mantenimiento de contratos marco
orientados a satisfacer las necesidades y vigilar los valores maximos y las fechas de expiracion
de los contratos sobre la base del tablero del contrato (nimero de videoconferencias)

Conferencia sobre la gestion de la cadena de suministro o exposicién informativa a todos los
representantes de las entidades clientes sobre la aplicacion de la gestion de la cadena de
suministro

Cooperacién internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales

28. Reuniones o sesiones informativas con asociados internacionales, incluidos Estados Miembros,

29.

para determinar y establecer arreglos funcionales en esferas de cooperacidn logistica en las
misiones sobre el terreno

Reunion con organizaciones asociadas de las Naciones Unidas (la Organizacidn de Aviacion
Civil Internacional, el Programa Mundial de Alimentos y otras), por conducto del Grupo
Asesor Técnico sobre Aviacion de las Naciones Unidas, para elaborar un marco regulatorio de
la aviacién de las Naciones Unidas efectivo y eficiente colaborando en dialogos y
deliberaciones

Cooperacion técnica

30. Visitas previas al despliegue y de evaluacidn a los paises que aportan contingentes y fuerzas de

31.

policia para analizar la capacidad logistica y asesorar a los Estados Miembros sobre las
deficiencias en materia de equipo pesado y autonomia logistica

Consultas con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para apoyar la
negociacién de memorandos de entendimiento o para abordar las deficiencias
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Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
32. Exposiciones informativas a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre los

requisitos médicos que han de cumplir los contingentes antes del despliegue 15 n.a 0,0
Servicios de habilitacion y extension
33. Informes trimestrales sobre el rendimiento de la cadena de suministro que aborden la eficacia y

la eficiencia de la cadena de suministro de principio a fin 4 4 100,0
34. Elaboracion y aplicacién de un Gnico marco de gestion del rendimiento de la gestion de la

cadena de suministro orientado a evaluar la eficacia y la eficiencia de todas las partes

interesadas a fin de que el personal directivo superior pueda adoptar decisiones fundamentadas 1 1 100,0
35. Actualizacion y aprobacién del plan de gestion de la cadena de suministro para orientar a las

misiones sobre el terreno acerca de la elaboracion de procesos institucionales, procedimientos

operativos estandar y normas institucionales, de conformidad con el enfoque integral de

gestidn de la cadena de suministro 1 0 0,0
36. Recopilacion de estadisticas anuales sobre las adquisiciones de toda la Secretaria a fin de

proporcionar datos a un grupo amplio de partes interesadas 1 1 100,0
37. Publicacion en el sitio web de la Division de las préximas oportunidades de participar en

procesos de adquisiciones de la Secretaria (expresiones de interés) 1 000 902 90,2
38. Seminarios para proveedores de paises en desarrollo y paises con economias en transicion

sobre cdmo hacer operaciones comerciales con las Naciones Unidas 24 26 108,3
Adquisicion
39. Capacitacidon del personal mediante cursos sobre gestion de la cadena de suministro y la

cadena de valor, contratacién de suministros de combustible, raciones de alimentos, vehiculos,

transporte maritimo y aéreo y otros cursos especializados 36 66 183,3
40. Expedicion de 6rdenes de compra en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz 1 100 938 85,3
41. Inscripcion de personal de la Sede y de operaciones sobre el terreno en cursos profesionales

externos de certificacion en adquisiciones, incluidos cursos en linea y seminarios web 30 231 770,0
42. Concertacion de contratos marco y contratos ordinarios, incluidas modificaciones en apoyo de

las operaciones de mantenimiento de la paz 500 517 103,4
43. Capacitacion de personal de la Sede y de operaciones sobre el terreno mediante cursos sobre

adquisiciones impartidos a través de la plataforma de capacitacion sobre adquisiciones 100 209 209,0
44. Llamado a nuevas licitaciones internacionales en apoyo de las misiones de mantenimiento de

la paz en curso para todas las actividades de apoyo y equipo de ingenieria, vehiculos y equipo

de manipulacion de materiales, combustible, raciones, suministros generales, equipo y

servicios médicos y de seguridad, y requisitos de TIC 65 69 106,2
45. Llamado a nuevas licitaciones internacionales en apoyo de las misiones de mantenimiento de

la paz relacionadas con el transporte de carga y pasajeros, el transporte maritimo y aéreo a

largo plazo, la expedicion de cargamentos, logistica y servicios de aviacion 170 144 84,7
46. Realizacion de visitas, conferencias de licitantes y negociaciones de contratos antes de

adjudicar los contratos de las licitaciones convocadas, y participacion en 5 ferias comerciales y

sectoriales 22 49 2227
47. Examen de 150 solicitudes de autorizacion para realizar adquisiciones locales 150 84 56,0
48. Revision técnica y apoyo administrativo en relaciéon con contratos marco complejos y de alto

valor ya concertados respecto de los principales grupos de productos y servicios (vehiculos,

combustible, raciones, ingenieria, contratos de largo plazo para expedicion de cargas, contratos

de largo plazo para transporte aéreo, suministros, logistica y TIC) (nimero de contratos) 280 271 96,8
49. 150 estudios de mercado, asistencia sobre negociaciones comerciales y examen de 120 cartas

de asignacion para el despliegue, la rotacion y la repatriacién de contingentes y del equipo de

propiedad de los contingentes y para el suministro de helicépteros y aviones militares y

servicios maritimos de apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz 270 327 121,1
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

50. Investigaciones sobre el ejercicio de la diligencia debida en los procesos de adquisicion de una
Gnica fuente, sobre la base de la naturaleza exclusiva de los bienes y servicios, a fin de
asegurar el control interno, incluida la realizacion de estudios de mercado relativos a las
necesidades de TIC de las misiones (nimero de casos) 15

51. Tramitacion de solicitudes e indemnizaciones relativas al seguro de la carga, autorizaciones de
envio y despacho de aduanas de las importaciones 50

Trastorno por estrés postraumatico

52. Evaluacidn y tramitacion de las solicitudes de indemnizacion relacionadas con el trastorno por
estrés postraumatico del personal militar de mantenimiento de la paz 500

30

375

113,3

60,0

75,0
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Resultados clave de la ejecucion

61. Elperiodo sobre el que se informa ha representado una prueba de resistencia para
la gestion de la cadena de suministro en lo que respecta a la prestacion oportuna de
apoyo a las entidades clientes en respuesta a la pandemia de COVID-19. En concreto,
la Oficina orient6 a las misiones sobre la necesidad de actuar con suficiente antelacion
para realizar pedidos de bienes y servicios y reponer las existencias para mitigar los
posibles efectos de los cierres del espacio aéreo y las fronteras. Se adquirieron y
entregaron suministros y equipo médicos. La Oficina pudo prestar un apoyo agil,
econdmico y responsable en la mayoria de los ambitos de su mandato y logrd
resultados adicionales debido al aumento de las necesidades de los clientes en esferas
como la formacién del personal (productos 39, 41 y 43), la concertacion de contratos,
los seminarios institucionales (producto 46), el aumento del nimero de cartas de
asignacion (producto 4), las modificaciones de los memorandos de entendimiento
(producto 8), las aportaciones a las declaraciones de necesidades de las unidades
(producto 13) y las consultas con los Estados Miembros y los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia (productos 23 y 31).

62. La Oficina también se enfrenté a algunas dificultades para alcanzar los objetivos
previstos en determinados ambitos. Los productos 5, 10, 47, 51 y 52 fueron inferiores
a lo previsto debido a que hubo menos casos o solicitudes de los esperados, debido
en parte a la pandemia. Se realizd un total de 14 evaluaciones previas al despliegue,
cuatro de las cuales se hicieron mediante visitas presenciales (producto 30). En cuanto
a los indicadores de progreso iii) y vii) y del producto 32, la Oficina ya no asume esas
funciones, en virtud de la nueva delegacion de autoridad. Los productos 20, 27 y 35
tuvieron que ser pospuestos debido a la reordenacion de prioridades centrada en la
respuesta a la COVID-19.

Division de Actividades Especiales

63. La Division de Actividades Especiales presta apoyo operacional directo en
“situaciones especiales” y reune capacidad de apoyo operacional de otras instancias
del DAO o de la Secretaria en general. La Division dirigié las actividades de
planificacion del cierre de la UNIOGBIS, la reducciéon de la UNAMID, el
establecimiento de la UNITAMS vy la finalizacién de las actividades administrativas
posteriores a la liquidacion de las entidades terminadas. Durante el ejercicio, la
Division también dirigié un proyecto de toda la Secretaria encaminado a ampliar la
plataforma de apoyo operacional de las Naciones Unidas al sistema de coordinadores
residentes mediante una estructura de apoyo global, regional y local. En el marco del
proyecto, las operaciones sobre el terreno en Mali, la Republica Centroafricana, la
Republica Democratica del Congo, Somalia y Uganda ampliaron los servicios de
apoyo operacional a la oficina del coordinador residente, en consonancia con el
caracter integrado de la funcién de Representante Especial Adjunto del Secretario
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General (Coordinador Residente)/Coordinador de Asuntos Humanitarios y la ventaja
comparativa de la mision. El proyecto piloto de capacidad permanente de refuerzo se
ha completado en relacion con todas las funciones de apoyo operacional que se suelen
necesitar para hacer frente a situaciones especiales. La iniciativa supone el despliegue
temporal de los conocimientos especializados disponibles para poder dar una
respuesta mas rapida y reasignar verdaderamente los recursos existentes a las esferas
en que se necesitan mas. En respuesta a la pandemia de COVID-19, ademas de
copresidir el grupo de coordinacidn de las actividades de apoyo sobre el terreno junto
con el DAPCP y el DOP, la Division designé a coordinadores de alto nivel del equipo
directivo del DAO para que trabajaran directamente con las misiones en las que la
COVID-19 habia tenido consecuencias mas preocupantes.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Informacidn al Consejo de Seguridad Conseguido. Se proporcion6 informacion al Meta 1
acerca de las consecuencias en materia de Consejo de Seguridad acerca de las consecuencias Estimacién n a
recursos y apoyo a las actividades sobre el en materia de recursos y apoyo a las actividades ]

Cifras reales 1

terreno durante el examen de las operaciones
sobre el terreno nuevas, en proceso de
ampliacién o en transicion (nUmero de casos)

sobre el terreno para su examen del informe
especial de la Presidencia de la Comision de la
Union Africana y el Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la transicion de la UNAMID
(S/2020/1115)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

del Consejo de Seguridad

respuesta a los mandatos

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Inclusion de conceptos de apoyo a las Ninguna operacion de mantenimiento de la paz Meta 100
misione_s en todas las operaciones de _ nueva o ampliada necesitd apoyo durante el Estimacion 100
mantenimiento de la paz nuevas y ampliadas gjercicio .

(porcentaje) Cifras reales n. a.
i) Despliegue rapido de equipos de Conseguido. El equipo de puesta en marcha de la Meta 100
avanzada a todas las misiones establecidas UNITAMS se desplegd rapidamente y en un plazo . .

" ’ . Estimacion 100
recientemente para ayudar a cumplir los plazos  de 90 dias if | 100
fijados para la capacidad operativa inicial y la Cifras reales
capacidad operativa plena (porcentaje)

iii)  Determinacion puntual de las Ninguna operacion de mantenimiento de la paz Meta 21
aportaciones para los costos presupuestados de ~ nueva o ampliada necesito apoyo. La Division Estimacion 21

las operaciones sobre el terreno nuevas, en aport6 los conocimientos técnicos que le solicitaron .

proceso de ampliacion o en transicion una vez  1as operaciones sobre el terreno Cifras reales n.a.
aprobada la resolucién pertinente del Consejo

de Seguridad (namero de dias)
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Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Apoyo a los clientes y situaciones especiales
1. Elaboracidn de un plan de contratacion para todas las misiones de mantenimiento de la paz en

fase inicial, de ampliacion o transicion, con el fin de lograr las metas de tasas de ocupacion de

puestos especificadas en los pactos de las misiones 1 1 100,0
2. Visitas a misiones sobre el terreno para prestar apoyo especifico y capacidad de refuerzo

durante etapas de importancia esencial, como la puesta en marcha, la transicion, la reduccion de

las actividades o la gestién de crisis 2 2 100,0
3. Reserva solida de candidatos de la capacidad de refuerzo cuyo despliegue puede concretarse en

un plazo de entre 7 y 14 dias a fin de prestar apoyo de refuerzo, asi como a las transiciones y las

liquidaciones 1 1 100,0
4. Despliegue de equipos especializados para ayudar a planificar la liquidacion y la reduccion de

las actividades (nimero de equipos) 2 2 100,0
Planificacion operacional
5. Evaluaciones estratégicas de las necesidades, el establecimiento y la dotacion de recursos de las

misiones (numero de evaluaciones) 4 4 100,0
6. Colaboracidon con las misiones para facilitar y organizar la reduccion y transicion de las

operaciones de mantenimiento de la paz (nUmero de actividades de colaboracion, como talleres,

reuniones, consultas) 3 3 100,0
7. Informes sobre la conciencia situacional y la planificacidn de alto nivel respecto de las nuevas

necesidades y operaciones (numero de informes) 4 4 100,0
8. Elaboracion y actualizacion de conceptos de apoyo a las misiones para reflejar los entornos

operacionales nuevos o cambiantes en la ejecucion de los programas 3 2 66,7
Alianzas de apoyo
9. Reuniones informativas y consultas con los Estados Miembros, la Unidn Africana y los paises

que aportan contingentes y fuerzas de policia a la AMISOM sobre las iniciativas dirigidas a

reforzar las alianzas de apoyo para las misiones a nivel estratégico y operacional, incluida la

UNSOS 5 6 120,0
10. Evaluacion de la colaboracion de las Naciones Unidas y la Unidn Africana en Somalia después

de 2021 (namero de evaluaciones) 1 1 100,0
11. Nuevas oportunidades para formar alianzas de apoyo con organizaciones regionales y

subregionales, Estados Miembros, organismos especializados, fondos y programas (nimero de

acuerdos iniciados) 2 2 100,0
12. Gestidn y fortalecimiento de los acuerdos vigentes de apoyo conjunto con organizaciones

regionales y subregionales, Estados Miembros, organismos especializados, fondos y programas

(namero de acuerdos) 3 3 100,0
13. Colaboracién con las organizaciones regionales y subregionales, los Estados Miembros y

los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para determinar los mecanismos de

aplicacion que se encargan de la supervision, la rendicion de cuentas y el cumplimiento respecto

de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario en las misiones sobre el terreno

y prestar apoyo a esos mecanismos (nimero de actividades importantes, como conferencias y

reuniones de alto nivel) 5 5 100,0
14. Namero de funcionarios que participan en el programa de intercambio de conocimientos

y experiencia entre las Naciones Unidas y la Union Africana 4 0 0,0
15. Visita sobre el terreno para realizar consultas sobre el programa de intercambio de

conocimientos y experiencia entre las Naciones Unidas y la Unién Africana 1 1 100,0
Planificacion y andlisis de los recursos
16. Coordinacion de la orientacion sobre las principales prioridades en materia de asignacion de

recursos para las misiones sobre el terreno (nimero de entidades sobre el terreno) 14 14 100,0
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Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

17.

18.

19.

20.

21.

Revisiones anuales de las asignaciones de recursos estandar y de los precios para su aplicacion
en las misiones sobre el terreno (nimero de documentos de orientacion)

Administracion de los asuntos restantes relativos a las misiones sobre el terreno en proceso de
liquidacion (nimero de misiones sobre el terreno)

Estimacion de los efectos de las propuestas sometidas al Consejo de Seguridad que tienen
importantes consecuencias financieras y para las actividades de apoyo sobre el terreno (nimero
de propuestas)

Preparacion de planes de recursos iniciales para el establecimiento de nuevas operaciones sobre
el terreno o la ampliacion de las existentes por mandato del Consejo de Seguridad (niumero de
misiones)

Apoyo a las funciones financieras y presupuestarias sobre el terreno para operaciones sobre el

terreno nuevas o reestructuradas (nUmero de misiones) 1

100,0

200,0

33,3

100,0

300,0
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Resultados clave de la ejecucion

64. La Division de Actividades Especiales siguio estableciendo alianzas
operacionales para mejorar la respuesta de la Organizacion a crisis y situaciones
especiales. Durante el ejercicio, la Division facilitdo la firma de dos acuerdos de
asociacion entre las Naciones Unidas y organizaciones regionales (la Unién Europea
y la Agencia Internacional de Energias Renovables), al tiempo que siguio6 reforzando
las alianzas existentes de colaboraciéon y a nivel de directivos superiores. En
particular, la cooperacion con la Union Africana en diversos contextos operacionales
siguid siendo fructifera, por ejemplo la participacion en el Equipo de Tareas Conjunto
de las Naciones Unidas y la Unién Africana sobre Paz y Seguridad, la cuarta
conferencia anual de las Naciones Unidas y la Unidén Africana, y la colaboracion
continua en Somalia. La Division facilito la reducciéon de la UNAMID, el
fortalecimiento de la MINUSCA vy la terminacion de la UNIOGBIS proporcionando
apoyo en cuestiones de planificacién y asesoramiento. Con el fin de proporcionar a
la Organizacidon apoyo en situaciones especiales, la Division finaliz6 un proyecto
piloto de despliegue en situacion de crisis para todas las funciones de apoyo
operacional.

65. En cuanto al producto 8, la Division solo facilité dos cambios en conceptos de
apoyo a misiones (UNAMID y MINUSCA). No obstante, presté apoyo a una tercera
mision (la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan) revisando
su concepto de apoyo a la misidn en respuesta a un cambio en el mandato. En cuanto
al producto 14, el programa de intercambio de personal entre las Naciones Unidas y
la Union Africana se pospuso a raiz de las restricciones a los viajes por la COVID-19.
En lo que respecta al producto 19, la Division proporciond las consecuencias
financieras de la resolucion del Consejo de Seguridad relativa a la liquidacion de la
UNAMID. Las diferencias se deben a que no se estableci6 ninguna operacién de
mantenimiento de la paz durante el ejercicio. En relacién con el producto 21, la
Division ayudd a tres misiones a preparar su primera propuesta presupuestaria o a
reestructurarla.

Division de Administracion (Nueva York)

66. La Division de Administracion sigui6 prestando servicios eficientes, eficaces en
cuanto al costo y de alta calidad. Todo el personal financiado con cargo al presupuesto
de la cuenta de apoyo en la Sede de las Naciones Unidas se alojo en espacio de
oficinas estandar y se aplicaron medidas contra la COVID-19 en los locales propios
y alquilados para mantener unas condiciones de trabajo seguras. Se prestaron
servicios de mantenimiento de expedientes y archivo a todas las misiones, con
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especial atencion a la compleja liquidacion de la UNAMID. Se prestdé apoyo
semanalmente al equipo desplazado al lugar y se lo capacitdé a distancia para
inventariar y tramitar los expedientes en papel que se enviarian y transferirian a los
registros digitales en la Sede. La Division también siguié ocupandose de la
tramitacion puntual de las solicitudes y documentos de viaje y de la prestacion de
servicios de correo a las misiones de mantenimiento de la paz. Debido a la pandemia
de COVID-19, la demanda de esos servicios se redujo y se dio prioridad al correo
urgente, las valijas diplomaticas, los pasaportes y los visados, incluidos los
documentos de viaje necesarios en el marco del programa de evacuaciéon médica, que
facilitaron en gran medida las evacuaciones.

67. Se simplificaron y mejoraron los procesos de trabajo para facilitar la
presentacion por medios electronicos desde el terreno de la documentacion de viaje
durante la pandemia y la transferencia a la Sede de los registros digitales inactivos.
Se cre6 un deposito gestionado por la OTIC para facilitar la migracion de los registros
digitales de las operaciones de mantenimiento de la paz, lo cual simplific6 y mejoro
el acceso a la informacion digital y permitid que se conservaran los archivos digitales
historicos. Ademas, se estd implantando una nueva herramienta de analisis y
clasificacién automatizada de archivos para facilitar la valoracion de los registros
digitales y reducir las necesidades de almacenamiento.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Recepcidn, almacenamiento seguro y Conseguido. La Seccion de Gestion de Archivos y Meta 45
conservacion de expedientes y archivos Expedientes gestiond los registros digitales y en Estimacion 45
relacionados con el mantenimiento de paz, y papel existentes y los recientemente transferidos, stimacto

disponibilidad de esos expedientes y archivos incluidos los de la UNAMID. Los registros de la Cifras reales 47

conforme a las normas establecidas para que
los Estados Miembros puedan adoptar

Fuerza de Proteccion de las Naciones Unidas se
digitalizaron y publicaron

decisiones (porcentaje)

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Respuestas positivas en las encuestas a Conseguido. EIl 94 % de los encuestados formularon Meta 93
las m|S|on'§s de mant_er_nmlento de la paz sobre  observaciones positivas Estimacion 93
la prestacion de servicios de correo .
(porcentaje) Cifras reales 94
i) Respuestas positivas en las encuestas a El 92,4 % de los encuestados formularon Meta 95
los usuarios de los servicios de viajes y observaciones positivas. El porcentaje ligeramente Estimacion 20
transportes (porcentaje) inferior a la meta podria deberse a las dificultades ]

para viajar durante la pandemia de COVID-19 Cifras reales 92,4
iii)  Porcentaje de operaciones de Conseguido. La orientacion continua y el médulo Meta 75
mantenimiento de la paz que emplean politicas, de aprendizaje electrénico sobre gestion de la Estimacion 80
normas técnicas e instrumentos normalizados informacion y los registros repercutieron
para la gestion de la informacion y los positivamente en la adopcién de las normas Cifras reales 80
expedientes digitales y en papel
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iv)  Suministro de espacio de oficinas Conseguido. Se proporcion6 espacio de oficinas a Meta 100
estanda_r en |§ Sede a todo el personal nuevoy  todo el personal financiado con cargo a la cuenta de Estimacion 100
actual financiado con cargo a la cuenta de apoyo ]
apoyo (porcentaje) Cifras reales 100
Productos reales
Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de correo
1. Prestacion de servicios de correo postal (unidades) 100 485 73 691 73,3
2. Prestacion de servicios de valija (peso en libras) 18972 13829 72,9
3. Prestacion de servicios de envios por valija (valijas) 123 19 15,4
Servicios de viajes
4. Negociacion o renegociacion de acuerdos con las aerolineas para reducir los gastos de las

misiones sobre el terreno 48 49 102,1
5. Autorizaciones de viaje tramitadas 3600 1129 31,4
6. Calculo de las sumas fijas asignadas a las solicitudes de viaje por vacaciones en el pais de

origen del personal en la Sede que presta servicios a las misiones sobre el terreno 300 117 39,0
7. Solicitudes de visado tramitadas 1 000 620 62,0

Documentos de viaje de las Naciones Unidas tramitados 2900 552 19,0

Registros realizados en los paises receptores 800 787 98,4
10. Sesiones por videoconferencia o a distancia con las dependencias de viajes de las misiones de

mantenimiento de la paz sobre los cambios que estan experimentando las industrias de viajes y

envios y los procesos y cuestiones de viajes de Umoja 12 13 108,3
11. Conferencia anual dirigida a los encargados de la tramitacién de viajes de las misiones de

mantenimiento de la paz para ayudarlos a interpretar la politica de viajes y temas relacionados

con el mddulo de viajes de Umoja 1 0 0,0
Gestion de instalaciones
12. Namero de solicitudes de servicios relacionadas con locales y reformas para atender a las

necesidades cambiantes de la Organizacion 60 14 233
Gestion de informacidn, archivos y expedientes
Desarrollo de la capacidad y apoyo directo sobre el terreno
13. Elaboracion de directrices para las operaciones de mantenimiento de la paz sobre la gestién de

informacion y expedientes actualizados, pertinentes y adecuados a los objetivos 3 4 133,3
14. Organizacién de un taller bienal sobre gestioén de informacion y expedientes dirigido a los

coordinadores de gestién de la informacion de las operaciones de mantenimiento de la paz a fin

de mejorar la capacidad de las misiones para cumplir los requisitos de gestién de expedientes 1 0 0,0
Prestacion de servicios de referencia
15. Atencién de solicitudes de acceso y consulta de los expedientes y archivos de mantenimiento de

la paz en el plazo establecido (horas) 24 24 100,0
Gestidn y conservacion de la informacion digital de las operaciones de mantenimiento de la paz
16. Transferencia de registros y archivos digitales de las operaciones de mantenimiento de la paz

(incluidas la UNAMID y la MONUSCO) a la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes en

2020/21 para su valoracidn, mantenimiento y conservacion (terabytes) 2 3,5 175,0
Gestion y conservacion de los expedientes en papel relativos al mantenimiento de la paz
17. Mantenimiento y conservacion de los archivos y expedientes en papel recibidos de las misiones

(cajas) 3000 1200 40,0
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Resultados clave de la ejecucion

68. La Division de Administracion siguid recibiendo opiniones positivas de los
usuarios sobre los servicios que prestaba a las operaciones de apoyo al mantenimiento
de la paz, con unos indices de satisfaccion superiores al 90 % con los servicios de
viajes y correo. La capacitacion en materia de gestion de archivos y registros siguid
mejorando gracias a la disponibilidad de formacion en linea, el apoyo sostenido a las
misiones en proceso de liquidacion y el uso de herramientas para facilitar la
transferencia y valoracion de los registros digitales. La Division también se ocup6 de
la transicion segura de la fase 0 a las fases 1 y 2 de la reapertura fisica del recinto de
la Sede y de la continuidad de todos los servicios, lo cual facilit6é el cumplimiento de
los mandatos de mantenimiento de la paz.

69. La pandemia de COVID-19 sigui6 afectando a las operaciones y causd
importantes reducciones en los productos relacionados con los viajes y los servicios
de correo (productos 1 a 3 y 5 a 8). Aunque el volumen de transacciones disminuyo
drasticamente, su urgencia y complejidad aumentaron de forma significativa a raiz de
las restricciones a los viajes y la drastica reduccion de la disponibilidad de vuelos a
nivel mundial, el cierre de empresas y los servicios gubernamentales reducidos. A raiz
de la baja ocupacion del complejo de la Sede se redujo la demanda de servicios de
gestion de instalaciones, y los esfuerzos se centraron en la adaptacion del espacio de
oficinas al distanciamiento social y a las distintas normas de higiene recomendadas
sucesivamente por las autoridades locales y los expertos sanitarios (producto 12). En
cuanto a la gestion de archivos y registros, la Division recibid y tramité mas registros
digitales de los previstos debido a la transferencia de los registros digitales inactivos
de la UNAMID; también digitalizo y publico los registros de la Fuerza de Proteccion
de las Naciones Unidas (producto 16). Se recibiéo un menor volumen de registros en
papel, dado que la UNAMID solo pudo enviar 1.200 cajas debido a los retrasos en las
aduanas relacionados con la COVID-19 (producto 17). Todos los actos previstos en
persona se cancelaron como consecuencia de las restricciones a los viajes por la
COVID-19 y, en su lugar, se proporciond apoyo virtual, en la medida de lo posible
(productos 11 y 14).

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

70. E1DEPCG dirigio la elaboracion de estrategias, politicas, programas y practicas
de gestion para facilitar la ejecucion de los mandatos en toda la Secretaria, incluidas
las misiones de mantenimiento de la paz. El Departamento proporciond a las misiones
sobre el terreno orientacion de politica y servicios de apoyo en materia de formulacion
de presupuestos, gestion financiera y de los recursos humanos, planificacion de
programas, rendicion de cuentas y delegacion de autoridad.

71. El DEPCQG sigui6é mejorando el sistema de delegacion de autoridad mediante
exposiciones informativas individuales a todos los nuevos jefes y jefes adjuntos y
orientaciones sobre la subdelegacidn, entre otras iniciativas. Ademas, al llevar a cabo
su tarea de supervision y presentacion de informes de los indicadores clave del
desempefio, el Departamento siguid realizando aportaciones para el panel y los
informes de la iniciativa de inteligencia institucional de las Naciones Unidas. El
Departamento proporciond apoyo en materia de politicas que junto con el apoyo
operacional prestado por el DAO, posibilitd que la Secretaria ofreciera una respuesta
continua y facilmente adaptable a la crisis de la COVID-19. El DEPCG y el DAO
también desarrollaron una nueva soluciéon de prestacion por peligrosidad, que se
implant6 en agosto de 2021. Ademas, el Departamento colabor6 con el DOP, el DAO
y los Estados Miembros en la actualizacion del marco integrado de desempefio y
rendicion de cuentas en el mantenimiento de la paz.
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72. El DEPCG sigui6 trabajando en pro de la paridad de género y la diversidad
geografica en el mantenimiento de la paz, asi como en la rendicion de cuentas de todo
el personal de mantenimiento de la paz, incluido el personal civil, militar y de policia,
en cuanto a la conducta y disciplina. El Departamento sigui6 facilitando los pactos
del Secretario General con los jefes de las misiones, que se redactaron con referencias
mas firmes a la rendicidon de cuentas del personal directivo sobre la conducta y la
disciplina, incluida la explotacion y los abusos sexuales. Ademas, en 2021 se
estableci6 el Sistema de Seguimiento de la Gestion de Casos, de caracter unico, global
e integral, para toda la Secretaria.

73. El DEPCG proporciond orientaciones y herramientas relacionadas con la
continuidad de las operaciones al DOP y a las misiones de mantenimiento de la paz,
y dirigié una comunidad de intercambio de practicas en materia de resiliencia
institucional y continuidad de las operaciones, a través de la cual las misiones de
mantenimiento de la paz compartieron experiencias y mejores practicas durante la
pandemia de COVID-19. Se utilizé la funcion de gestion del transporte de Umoja
para gestionar y rastrear los envios de vacunas contra la COVID-19 de la
Organizacion por todo el mundo. El DEPCG también puso en marcha nuevos cursos
en linea sobre gestion de los riesgos institucionales para las misiones de
mantenimiento de la paz, los cuales dieron lugar a la actualizacion de los registros de
riesgos en muchas misiones.

Oficina de la Secretaria General Adjunta

74. La Oficina de la Secretaria General Adjunta siguid prestando apoyo a la
Secretaria General Adjunta en su calidad de copresidenta del equipo de tareas de
Accion por el Mantenimiento de la Paz, junto con los Secretarios Generales Adjuntos
de Operaciones de Paz y de Apoyo Operacional.

75. La secretaria de la Quinta Comisidn prestd servicios sustantivos y técnicos en
apoyo de la labor de la Comisién. Debido a la pandemia de COVID-19, la Comision
siguio6 trabajando por medios alternativos especificos para garantizar la continuidad
de las operaciones. La secretaria del Comité de Contratos de la Sede y de la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede siguio facilitando la revision oportuna de las
adquisiciones y la enajenacion de activos propuestas, en apoyo de las misiones de
mantenimiento de la paz. Las restricciones a los viajes por la pandemia de COVID-19
afectaron a la capacidad de la secretaria para llevar a cabo las actividades de
capacitacion previstas. Aunque el nuevo entorno de aprendizaje en linea no resultd
tan eficaz como el presencial, si que permitié que la secretaria proporcionara a los
nuevos miembros de los comités de contratos y las juntas de fiscalizacion de bienes
locales la informacion esencial necesaria para empezar a desempeiar sus funciones.
La Dependencia de Evaluacion Interna adoptd decisiones razonadas respecto de 293
solicitudes de evaluacion interna presentadas por funcionarios que prestaban servicios
en las misiones de mantenimiento de la paz y continu6 su labor de divulgacion.

76. Tras la finalizacion satisfactoria de la Ampliacion 2 de Umoja, se han
introducido varias mejoras continuas para perfeccionar aun mas sus funciones. Entre
ellas se encuentran las capacidades para gestionar los movimientos de los
contingentes y el equipo de su propiedad dentro de una misién, la rotacidon por via
maritima y aérea del equipo de propiedad de los contingentes, y los formularios
automatizados para cumplir con los requisitos relativos a las solicitudes de ofertas en
apoyo de los acuerdos globales de despacho de carga. La funcién de planificacion de
la demanda bruta se entreg6 en septiembre de 2020. La funcion de planificacion de la
demanda neta y el abastecimiento, que sigue a la planificacion de la demanda bruta,
se entregd a finales de 2020, con lo cual se completaron los trabajos de la
Ampliaciéon 2 de Umoja.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas

sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Se realizan todas las exposiciones Conseguido. Se ha realizado el 100 % de las Meta 100
mformatlvas previstas sobrg c_uestlones exposiciones informativas previstas Estimacion 100
relacionadas con el mantenimiento de la paz )

dirigidas al Consejo de Seguridad, la Asamblea Cifras reales 100
General, otros drganos intergubernamentales y

los paises que aportan contingentes

(porcentaje)

i) Comentarios positivos de los Estados EI 97,7 % de los encuestados en una encuesta Meta 100
Miembros sobre los servicios prestados por la  realizada durante el septuagésimo quinto periodo de Estimacion 100
secretaria de la Quinta Comision y el Comité sesiones de la Asamblea General respondieron estar stimacto

del Programa y de la Coordinacion (porcentaje) satisfechos o muy satisfechos Cifras reales 97,7

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Tiempo medio de tramitacion de las Conseguido. El tiempo medio de tramitacion de las  Meta 7
actas del Comité de Contratos de la Sede actas del Comité de Contratos de la Sede fue de Estimacion 6
(dias habiles) 2,8 dias laborables

Cifras reales 2,8
i) Porcentaje de miembros de los comités Conseguido. El 92,2 % de los miembros de los Meta 90
locales de contratos que han concluido la comités locales de contratos completaron la Estimacién 92
capacitacion bésica obligatoria pertinente capacitacion obligatoria

Cifras reales 92,2
iii)  Examen y respuesta de todas las Algunas respuestas se retrasaron debido al volumen Meta 100
solicitudes de evaluacidn interna presentadas y la complejidad de los casos, la mayoria de los Estimacion 80
por personal de mantenimiento de la paz en un  cuales requirieron extensas consultas con las partes
plazo de 45 dias (porcentaje) Cifras reales 82
iv)  Todas las misiones de mantenimiento de  Conseguido. Las mejoras, incluidos los modulos Meta 100
la paz tienen acceso a las mejoras en la integrados de desempefio, gestion y presentacion de Estimacién 100
planificacidn estratégica, la presupuestaciéony  informes, se implantaron en diciembre de 2020
la gestion del desempefio de la Ampliacion 2 Cifras reales 100
de Umoja, incluido el seguimiento del
desempefio (porcentaje)
V) Todas las misiones de mantenimiento de  Conseguido. La funcion para la presentacion de Meta 100
la paz tienen acceso a las mejoras en la gestion  informes sobre la dotacidn de los contingentes y de Estimacion 100
del personal uniformado de la Ampliacién 2 de las unidades de policia constituidas y el reembolso
Umoja, incluida la funcion de informacion de los costos se entregd antes de que acabara 2020  Cifras reales 100
sobre la dotacion de efectivos y los pagos, y las
recomendaciones aprobadas del Grupo de
Trabajo sobre Reembolso del Equipo de
Propiedad de los Contingentes de 2020
(porcentaje)
vi)  Todas las misiones de mantenimiento de  Conseguido. La herramienta de planificacion de la  Meta 100
la pa_z_tien_e’n acceso a la funcion d_e_ cadena de suministro se entregé a finales de 2020 Estimacion 100
planificacidn de la cadena de suministro de la

Cifras reales 100

fase 3 de la gestion de la cadena de suministro
de la Ampliacion 2 de Umoja (porcentaje)
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vii) La segunda version de la funcion de Conseguido. La funcién de gestion de los asociados Meta 100

gestion de los asociados en la ejecucion esta en la ejecucion se implant6 y puso a disposicion de Estimacién 100

disponible para todas las misiones de todas las misiones de mantenimiento de la paz

mantenimiento de la paz pertinentes pertinentes a finales de 2020 Cifras reales 100

(porcentaje)

viii) Numero de mejoras logradas en los Conseguido. Se lograron mejoras en los Meta 6

procesos institucionales de los Fundamentos de Fundamentos de Umoja y la Ampliacién 1 de . .,

Umoja y la Ampliacién 1 de Umoja Umoja de manera continua durante el ejercicio Estimacion 6
Cifras reales 6

Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Asamblea General
Quinta Comision
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales y consultas oficiosas de la Quinta Comision de la Asamblea General, segln

sea necesario 110 97 88,2
2. Asesoramiento a la Presidencia y la mesa de la Quinta Comision y a los Estados Miembros 1 1 100,0
3. Preparacién de los proyectos de resolucion de la Comisién para que esta los apruebe, segln sea

necesario 30 29 96,7
4. Preparacion de los informes de la Comisidn para que los apruebe la Asamblea General, segln

sea necesario 30 26 86,7
5. Notas de procedimiento para la Presidencia, segun sea necesario 25 8 32,0
6. Notas sobre el programa de trabajo, segln sea necesario 1 1 100,0
7. Notas sobre el estado de la documentacién, segln sea necesario 1 1 100,0
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
8. Consultas con los jefes de misién sobre estrategias, politicas y conformidad de la gestion 30 25 83,3
9. Consultas con directores y jefes de apoyo a la misidn sobre estrategias, politicas y conformidad

de la gestion 20 15 75,0
10. Visitas sobre el terreno para ofrecer asistencia al personal directivo de las misiones sobre las

cuestiones relativas a las estrategias, las politicas y la conformidad de la gestién que guardan

relacion con la ejecucion de los mandatos y los programas 7 0 0,0
11. Adopcion de decisiones motivadas en nombre del Secretario General sobre la admisibilidad de

las solicitudes de evaluacion interna presentadas por miembros del personal de mantenimiento

de la paz y, en caso de que sean admisibles, sobre si las decisiones impugnadas se ajustan a las

normas y reglamentos aplicables 350 293 83,7
12. Adopcion de decisiones motivadas sobre solicitudes de suspension de la ejecucion de una

decision presentadas ante el Secretario General en casos que implican la separacidn del servicio

de miembros del personal de mantenimiento de la paz 30 32 106,7
13. Determinacién de problemas sistémicos respecto a la autoridad del personal directivo de las

misiones de mantenimiento de la paz para adoptar decisiones y la publicacion de orientaciones

basadas en la experiencia adquirida 1 1 100,0
Otros servicios
14. Reuniones del Comité de Contratos de la Sede 90 91 101,1
15. Reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede 20 31 155,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
16. Examen de las actividades de adquisicion 500 395 79,0
17. Examen de las actividades de enajenacion 125 76 60,8
18. Misidn de asistencia sobre el terreno para supervisar y evaluar el desempefio de los comités

locales de contratos en las misiones de mantenimiento de la paz 1 0 0,0
19. Cursos de capacitacion sobre comités de contratos y juntas de fiscalizacién de bienes en apoyo

de las misiones de mantenimiento de la paz 13 16 123,1
20. Inscripcion de miembros adicionales del personal en cursos de capacitacion en linea sobre los

comités de contratos y las juntas de fiscalizacién de bienes 85 0 0,0
21. Examen de impugnaciones de las adquisiciones por expertos independientes de alto nivel 3 3 100,0
Otras actividades sustantivas
Material técnico
22. Mantenimiento y actualizacion de las paginas web de la Quinta Comision relativas

al mantenimiento de la paz 1 1 100,0
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Resultados clave de la ejecucion

77. Las visitas sobre el terreno para ofrecer asistencia al personal directivo de las
misiones sobre las cuestiones relativas a las estrategias, las politicas y la conformidad
de la gestion se pospusieron debido a la pandemia de COVID-19 y las restricciones a
los viajes conexas (producto 10). No obstante, la secretaria de la Quinta Comision
siguié prestando apoyo técnico y sustantivo a las reuniones de la Quinta Comision
sobre cuestiones de mantenimiento de la paz, y asesorando a esta sobre los
procedimientos, y prepar6 para su aprobacion por la Asamblea General un total de 29
proyectos de resolucion y 26 informes de la Quinta Comision sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz. El nimero de reuniones oficiales en
persona y, por tanto, el nimero de notas de procedimiento para la Presidencia fue
inferior al previsto debido a las continuas medidas de mitigacion, en particular las
modalidades de reunidon virtual, para limitar la propagaciéon de la COVID-19
(producto 5). Se mantuvieron y actualizaron continuamente 2 sitios web, lo que
conllevd actualizaciones semanales y diarias durante los periodos de sesiones y la
organizacidn, presentacion y mantenimiento de 14.569 paginas de informacion
complementaria sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz en el
sitio de la Quinta Comision en e-deleGATE. La encuesta de satisfaccion de los
clientes indico un indice de satisfaccion del 97,7 %.

78. La Dependencia de Evaluacion Interna adoptd decisiones razonadas en relacion
con 293 casos, y resolvio el 25 % del total de casos por medios oficiosos. El nimero
de casos que pasaron a litigio siguié siendo bajo (18 %). La Dependencia compartid
las ensefianzas extraidas del sistema de justicia interna participando en nueve sesiones
informativas para el personal y los directores de las misiones sobre el terreno, con el
fin de mejorar la toma de decisiones y dar a conocer el sistema al personal.

79. La secretaria del Comité de Contratos de la Sede y de la Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede siguié examinando oportunamente las adquisiciones y la
enajenacion de activos propuestas. Los productos relativos a los exadmenes fueron
inferiores a los previstos debido al nimero real de solicitudes (productos 16 y 17).
Las restricciones a los viajes por la pandemia de COVID-19 repercutieron
directamente en las actividades de capacitacion previstas. La secretaria impartidé un
curso basico abreviado sobre comités locales de contratos y juntas locales de
fiscalizacién de bienes centrado en los elementos esenciales, y se pasé del formato
presencial de tres dias de duracion a una actividad en linea impartida por un instructor
en cinco sesiones de medio dia, por lo que se superd la meta de 13 sesiones de
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capacitacion. Al mismo tiempo, debido a su naturaleza, los cursos de formacion
superior y las misiones de asistencia sobre el terreno no pudieron realizarse por
medios virtuales (producto 18). Ademas, la secretaria siguié impartiendo formacion
a distancia sobre redaccion de actas, ya que ha demostrado ser un medio eficaz para
impartir ese curso.

Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto

80. Durante el ejercicio, la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y
Presupuesto mejord y actualizé el conjunto de procedimientos contables estandar
armonizados para los estados financieros de los volumenes I y II. En su calidad de
secretaria de la Comision de Cuotas, la Oficina presté apoyo al 81° periodo de
sesiones de la Comision, que se celebro presencialmente y en linea. Ademas, se puso
a disposicion de los usuarios y de los Estados Miembros el portal web de
contribuciones de Umoja.

81. La Oficina siguié proporcionando orientacion sobre las politicas y los
procedimientos relacionados con las operaciones bancarias y de tesoreria a las
misiones de mantenimiento de la paz. A fin de racionalizar las operaciones y reducir
el numero de cuentas bancarias en las misiones de mantenimiento de la paz, la Oficina
siguidé consolidando e integrando las cuentas. Ademas, coordind e implementé fechas
de pago anticipadas en respuesta a la pandemia de COVID-19, al tiempo que mantuvo
un cumplimiento cercano al 100 % en la tramitacion puntual de las ndminas ordinarias
y los pagos extraordinarios, asi como de los pagos a proveedores y de los viajes.

82. Para fortalecer la gestion presupuestaria, la Oficina colaboré estrechamente con
las operaciones sobre el terreno, incluidas la UNSOS, la BLNU y el CRSE, asi como
con las oficinas de la Sede, en el seguimiento de la utilizacion de los recursos
aprobados. A fin de ayudar a las misiones a cumplir sus mandatos, se prestd atencion
a la labor de determinar y examinar, junto al personal directivo de las misiones, las
principales prioridades y las necesidades de recursos conexas. Ademas, en septiembre
de 2020 se puso en marcha, de manera experimental, un nuevo portal de informacién
presupuestaria para proporcionar a los 6rganos legislativos informacion sobre el gasto
mensual y datos detallados sobre gastos y planes de viaje, tasas de vacantes, puestos
vacantes, estadisticas de género y las asignaciones del subsidio por funciones
especiales.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas

sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Opinidn de auditoria positiva de la Junta Conseguido. Se recibi6é una opinion de auditoria Meta Positiva
de Audltor_es sobre los estgdo_s financieros de posmv_a sobre los estaQos_fmanmeros de las Estimacién Positiva
las operaciones de mantenimiento de la paz operaciones de mantenimiento de la paz ] o
Cifras reales Positiva

i) Presentacion de los estados financieros a Conseguido. Se cumplié el plazo de 3 meses para la Meta 3
la Junta de Auditores en un plazo de 3 meses entrega de los estados financieros a la Junta de - i

. o A . - Estimacion 3
desde el fin del ejercicio econdmico (nimero Auditores
de meses) Cifras reales 3
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iii)  Disponibilidad en linea del estado Conseguido. Se prepararon estados mensualesy se  Meta 1
men_sual de !as cuotas a finales del mes pusieron a disposicion en linea Estimacién 1
siguiente (namero de meses)
Cifras reales 1

iv)  El 100 % de los informes se presenta De 42 informes, 36 se presentaron dentro del plazo  Meta 100
dentro de los plazos fijados a fin de permitir la  fijado. El informe sobre el presupuesto del CRSE se Estimacion 100
publicacion simultanea en todos los idiomas retras6 por la demora de la Division de Finanzas de
oficiales las Operaciones sobre el Terreno en presentar la Cifras reales 86

informacion pertinente. El informe de ejecucion de

la MINURSO vy los informes sobre el presupuesto

de la UNMIK y sobre su ejecucién se retrasaron por

faltas temporales de capacidad. Los informes sobre

el presupuesto revisado de la UNAMID vy sobre su

ejecucion se retrasaron debido a la presentacion

tardia de la informacion pertinente y a que se

priorizo la liquidacion de la mision
V) En los informes legislativos no se Conseguido. No se formularon observaciones Meta
formulan observaciones negativas sobre el negativas sobre el formato ni la presentacién Estimacién
formato y la presentacion de los presupuestos ]
de mantenimiento de la paz, los informes de Cifras reales
ejecucion y otros informes conexos
vi)  Respuesta a las solicitudes de Conseguido. Se dio respuesta por escrito en un Meta 5
informacion complementaria formuladas por la  plazo medio de 5 dias tras la recepcion de la Estimacion 5
Quinta Comisién y la CCAAP en un plazo solicitud. Las excepciones correspondieron a
maximo de 5 dias laborables desde su solicitudes detalladas que obligaron a varias Cifras reales 5
recepcion misiones sobre el terreno a preparar analisis y a que

los resultados se cotejaran y verificaran en la

Division de Finanzas de las Operaciones sobre el

Terreno
vii)  Informacidn al Consejo de Seguridad Conseguido. Se informé al Consejo de Seguridad Meta 100
acerca de las consecuencias en materia de acerca de las consecuencias en materia de recursos Estimacion 100
recursos y apoyo a las actividades sobre el y apoyo a las actividades sobre el terreno
terreno durante el examen de las operaciones Cifras reales 100
sobre el terreno nuevas, ampliadas o en
transicion (porcentaje)
viii) Mejor indice de desempefio en la El indice de desempefio mejor6 de 1.563 a Meta 1800
administracion de los bienes de todas las 1.566 puntos. Los resultados se vieron afectados Estimacion 1 800
misiones de mantenimiento de la paz, sobre por la pandemia de COVID-19, asi como por las
la base del puntaje de 20 indicadores clave del  actividades de reduccion y liquidacion en la Cifras reales 1566
desempefio (indice de desempefio en la UNAMID, que repercutieron en los indicadores
administracion de bienes) clave del desempefio relacionados con las

actividades de enajenacion
Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Inicio de las operaciones bancarias en Durante el ejercicio no se tuvieron que iniciar Meta 3
los 3 meses siguientes al establecimiento de nuevas operaciones bancarias Estimacion 3
una nueva operacion de mantenimiento de la
paz (nimero de meses) Cifras reales n. a.
i) Planificacion de las necesidades de Conseguido. Las solicitudes de recursos adicionales Meta 21
recursos para las operaciones sobre el terreno para la MINUSCA se presentaron en un plazo de Estimacion 21
nuevas, en ampliacién o en transicion en 21 dias laborables
Cifras reales 21

respuesta a los mandatos del Consejo de
Seguridad en un plazo maximo de 21 dias
habiles tras la recepcidn de la solicitud
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Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
)] Elaboracidn de todos los procedimientos  Conseguido. Se elaboraron todos los Meta 100
operativos estandar y_e_l manual de contab'i!idad procedimientos operativos estandar y manuales Estimacién 100
para apoyar la contabilidad y la presentacion de
informes conforme a las IPSAS (porcentaje) Cifras reales 100
i) Numero de dias para responder a las Conseguido. Se atendieron todas las consultas en un Meta 7
consultas so,b_re el_terre_no acerca de cues'tllones plazo de 7 dias Estimacion 7
como la politica financiera, la recuperacion de
gastos y los datos maestros Cifras reales 7
iii)  Latasa de rentabilidad de las inversiones Conseguido. La tasa de rentabilidad fue del 0,56 %  Meta 0,50
de las c.ueptas de apoyo para las operaciones de Estimacién 0.25
mantenimiento de la paz es igual o superior al
tipo de interés de los bonos del Tesoro de los Cifras reales 0,56
Estados Unidos a 90 dias para las inversiones
en dolares de los Estados Unidos (parametro de
referencia de las Naciones Unidas)
iv)  Tramitacion del 100 % de los Conseguido. Los desembolsos se tramitaron en el Meta 100
desembolsos solicitados para las cuentas de plazo fijado Estimacién 100
mantenimiento de la paz en un plazo de dos
dias habiles (porcentaje) Cifras reales 100
V) Se proporciona cobertura de seguro Conseguido. Se proporcion6 cobertura de seguro Meta 100
médico a todos los miembros del personal médico y de vida a todos los miembros del personal Estimacion 100
internacional que la solicitan y a todos los y a sus personas a cargo que solicitaron afiliarse
miembros del personal nacional y las personas Cifras reales 100
a su cargo que reunen las condiciones exigidas;
se proporciona cobertura de seguro de vida a
titulo facultativo a todo el personal que retne
las condiciones exigidas (porcentaje)
vi)  Asesoramiento sobre las clausulas de Conseguido. Se examinaron todos los contratos de ~ Meta 100
seguros de los contratos de mantenimiento de seguro y se proporcionaron orientaciones y Esti i

. L ., . . stimacion 100
la paz remitidos al Servicio de Gestion de asesoramiento en un plazo de 30 dias
Riesgos Financieros proporcionado en un plazo Cifras reales 100
de 30 dias laborables a partir de la recepcion de
la solicitud (porcentaje)
vii)  Liquidacién de las solicitudes de Conseguido. El Servicio de Seguros y Desembolsos Meta 100
indemnizacion de compafiias de seguros examino todas las solicitudes de indemnizacién de Estimacion 100
privadas relacionadas con el mantenimiento de  compafiias de seguros privadas completas. Todas
la paz y de las reclamaciones examinadas por  las solicitudes completas fueron examinadas por la  Cifras reales 100
la Junta Consultiva de Indemnizaciones Junta Consultiva de Indemnizaciones en su
(porcentaje) siguiente reunién mensual
viii) Aplicacion del marco de control interno  Conseguido. La primera declaracion de control Meta 14
en cumplimiento de los principios del Comité interno se publicé en mayo de 2021 para Estimacién 14
de Organizaciones Patrocinadoras de la 14 entidades de mantenimiento de la paz
Comisién Treadway (ndmero de misiones) Cifras reales 14
iX)  Se proporciona orientacion sobre la Conseguido. Se proporciond orientacion en un Meta 100
aplicacion adecuada del Reglamento Financiero plazo de 10 dias laborables desde la recepcion de la Estimacion 100
y la Reglamentacién Financiera Detallada, las  solicitud
politicas y los procedimientos en un plazo de Cifras reales 100
10 dias laborables desde la recepcion de la
solicitud (porcentaje)
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X) El 90 % de las solicitudes de asociados Conseguido. EI 90% de los pedidos (solicitudes) se  Meta 90
|nst|tu10|ona}le_s e InFiICES se t_ramltan en menos completaron en menos de 3 dias habiles Estimacién 90
de 3 dias habiles, si la solicitud es completa y ]
se ajusta a las directrices y controles Cifras reales 90
establecidos (porcentaje)
xi)  El 90 % de las solicitudes de concesion Conseguido. EI 90 % de las solicitudes de Meta 90
de derechos de acceso a los usuarios se concesion de derechos de acceso se completaron en  Eqiimacion 90
tramitan en menos de 3 dias habiles, si la menos de 3 dias habiles )
solicitud es completa y se ajusta a las Cifras reales 90
directrices y controles establecidos (porcentaje)
xii)  Las obligaciones en concepto de Al 30 de junio de 2021, debido a los problemas de Meta
contingentes y unidades de policia constituidas liquidez, las obligaciones en concepto de Estimacion
no superan los 3 meses (nimero de meses) contingentes y unidades de policia constituidas eran .
de mas de 3 meses en la UNAMID y de 3 meses en ~ Cifras reales 3,5
las restantes 10 misiones sobre el terreno en curso
que tenfan componentes militar y de policia
xiii) El 90 % de los clientes encuestados Conseguido. Todos los clientes que participaron en  Meta 90
expresa satisfaccion con los servicios recibidos la encuesta anual manifestaron satisfaccion con los Estimacién 20
(porcentaje de respuestas que expresan servicios recibidos )
satisfaccion) Cifras reales 100
xiv)  Aplicacion del marco actualizado de Conseguido. EI marco de gestion de activos fijos se  Meta 100
gestidn de activos fijos en operaciones de siguio actualizando periédicamente. EIl programa de Estimacion 100
mantenimiento de la paz, proporcionando formacion y certificacion se puso a disposicion ]
politicas, orientacion, capacitacion y programas en linea Cifras reales 100
de certificacion sobre la gestion de los bienes
(porcentaje)
xv)  Aspecto de la administracién de bienes Conseguido. Se facilitaron informes semanales Meta Si
en los estados financieros conforme a las sobre la situacion en los que se valoraban los Esti ., si
IPSAS progresos en el logro de los indicadores clave del stimacton !
desempefio antes del cierre del ejercicio. Ademas, Cifras reales Si
se publicaron instrucciones complementarias para
orientar a las misiones en la preparacion de
informes conformes con las IPSAS
Productos reales
Cifras Cifras
Productos previstas reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
Quinta Comision
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales de la Comisién 10 3 30,0
2. Consultas oficiosas de la Comision 50 43 86,0
Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
3. Audiencias de la CCAAP 30 20 66,7
Documentacion para reuniones
Informes del Secretario General
4. Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 2021 e informe
financiero sobre las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021 1 1 100,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
5. Presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para el

periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 11 12 109,1
6. Ejecucion del presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones

Unidas correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio

de 2020 13 13 100,0
7. Situacion financiera actualizada de las misiones de mantenimiento de la paz terminadas al 30 de

junio de 2020 1 1 100,0
8. Informe final sobre la ejecucion financiera de las misiones de mantenimiento de la paz

(MINUSTAH y UNMIL) 2 2 100,0
9. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de

mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (informe sindptico, cuenta de apoyo, BLNU y

CRSE) 7 7 100,0
Notas del Secretario General
10. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de

mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas 4 4 100,0
Otros servicios
11. Informacioén financiera complementaria para la CCAAP y la Quinta Comisidn en relacién con 10

operaciones de mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS, la MINUJUSTH y la UNAMID,

la BLNU, el CRSE y la cuenta de apoyo, asi como el informe final sobre la ejecucién financiera

de la MINUSTAH y la UNMIL 18 18 100,0
12. Conversaciones con los Estados Miembros, incluidos los paises que aportan contingentes, sobre

cuestiones financieras relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz y al pasivo de las

misiones 20 20 100,0
13. Examen y coordinacion de las respuestas a las preguntas complementarias de los 6rganos

legislativos en relacion con 10 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y la UNSQOS, la

MINUJUSTH, la MINUSTAH, la UNAMID, la UNMIL, la BLNU, el Centro Regional de

Servicios de Entebbe, la cuenta de apoyo y otras cuestiones intersectoriales 2000 2787 139,4
14. Declaraciones para presentar ante el Consejo de Seguridad y otros informes sobre actividades

distintas de las operaciones de mantenimiento de la paz autorizadas por las resoluciones del

Consejo de Seguridad 5 5 100,0
Servicios de apoyo administrativo (otros recursos prorrateados)
Gestion financiera
15. Porcentaje de planes de gastos examinados en el plazo previsto (7 dias habiles) 100 100 100,0
Servicios financieros relacionados con las actividades de mantenimiento de la paz
16. Concesién continua de autorizaciones de financiacién y autorizaciones de plantilla para las

operaciones de mantenimiento de la paz, la UNSOS, la BLNU, el CRSE, los departamentos y

oficinas de la Sede y los fondos fiduciarios de mantenimiento de la paz 400 209 52,3
17. Supervision semanal de la situacion de caja de las cuentas especiales de las operaciones de

mantenimiento de la paz y de la utilizacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de

la Paz 52 52 100,0
18. Orientacion en materia de politicas para 10 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y

la UNSOS, la MINUJUSTH, la UNAMID, la BLNU, el Centro Regional de Servicios de

Entebbe y 14 departamentos y oficinas de la Sede sobre la formulacion de propuestas e informes

de ejecucion presupuestarios, inclusion hecha de cuestiones relativas al Reglamento Financiero

y la Reglamentacion Financiera Detallada, politicas y procedimientos, presupuestacion basada

en los resultados y recomendaciones de los drganos legislativos 29 29 100,0
19. Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz, la BLNU y el CRSE para prestar

asesoramiento estratégico y asistencia in situ acerca de cuestiones presupuestarias y financieras 10 3 30,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
20. Organizacién y realizacion de videoconferencias con las operaciones de mantenimiento de la

paz, la UNSOS, la BLNU y el CRSE y reuniones presenciales con los departamentos y las

oficinas de la Sede, como y cuando proceda, preparacion de las propuestas presupuestarias de

las misiones, evaluacién de las necesidades de recursos y ejecucién de iniciativas importantes en

materia de administracion financiera 14 14 100,0
21. Establecimiento de puntos de referencia para los principales elementos de la asignacion de

recursos y de un marco de analisis entre carteras de proyectos para aumentar la eficacia en

funcion de los costos del analisis de la asignacién de recursos de apoyo sobre el terreno 1 1 100,0
22. Supervision financiera de las operaciones de paz en proceso de liquidacion 1 1 100,0
23. Formulacién de las necesidades de recursos para apoyar la evaluacién y la planificacion de

operaciones de paz nuevas, en ampliacion, en transicion y en proceso de liquidacion en

respuesta a mandatos del Consejo de Seguridad 1 1 100,0
24. Formulacion de las necesidades de recursos derivadas de nuevas iniciativas, circunstancias

imprevistas y cambios del entorno 1 1 100,0
25. Capacitacion del personal de mantenimiento de la paz encargado del presupuesto y las finanzas

en lo relacionado con los sistemas financieros y los procesos institucionales nuevos y existentes

sobre el terreno 1 1 100,0
26. Asesoramiento de expertos sobre los enfoques y metodologias para presupuestar y determinar el

costo de la prestacion de servicios a los usuarios internos y externos 1 1 100,0
27. Orientacion sobre la mejora del registro, el andlisis y la presentacion de informes relativos a los

costos de las actividades para los proveedores y los receptores de servicios 1 1 100,0
28. Implantacion de listas de verificacidn para la autoevaluacidon y matrices de control de riesgos

para todas las operaciones de mantenimiento de la paz (11 operaciones de mantenimiento de la

paz en curso, la UNSOS y la ONUUA) 13 13 100,0
29. Capacitacion y orientacion de politicas sobre la mejora de los controles internos 1 1 100,0
30. Orientacion en materia de politicas para 11 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y

la UNSOS, la ONUUA, la BLNU, el CRSE y 14 departamentos y oficinas de la Sede sobre la

aplicacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada, las politicas y

los procedimientos 1 1 100,0
31. Publicacién mensual de tableros de contabilidad de control interno correspondientes a

11 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS, la ONUUA, la BLNU y

el CRSE 15 15 100,0
32. Presentacidn oportuna de informes sobre casos de fraude y presunto fraude a la Junta de

Auditores respecto de las entidades relacionadas con el mantenimiento de la paz 15 15 100,0
33. Actualizacién y mantenimiento del Portal de Politicas en lo que respecta al marco regulatorio

financiero, incluidos el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada, las

disposiciones administrativas, los documentos de politicas y la orientacion sobre finanzas y

adquisiciones para las entidades relacionadas con el mantenimiento de la paz 1 1 100,0
34. Asesoramiento especializado y apoyo en materia de politicas y procedimientos financieros de

Umoja para las entidades relacionadas con el mantenimiento de la paz 15 15 100,0
35. Gobernanza de los datos maestros de Umoja relativa a las finanzas de 15 entidades relacionadas

con el mantenimiento de la paz 15 15 100,0
36. Actualizacion de los datos maestros relacionados con las finanzas (nimero de pedidos relativos

al bloque de codificacion y a la prestacion de servicios) de 15 entidades relacionadas con el

mantenimiento de la paz 15 15 100,0
37. Examen de la concesion de derechos de acceso a los usuarios respecto de los roles de finanzas

de Umoja para las entidades relacionadas con el mantenimiento de la paz 15 15 100,0
38. Actualizacién y mantenimiento de SWIFT de conformidad con los requisitos internacionales

para las entidades relacionadas con el mantenimiento de la paz 15 15 100,0
Gestion general
39. Orientacion para mantener el cumplimiento de las IPSAS en las misiones 15 15 100,0
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Cifras Cifras
Productos previstas reales  Porcentaje
40. Liquidacion de inversiones 600 748 124,7
41. Envio oportuno de cartas de notificacion de cuotas y avisos generales a los Estados Miembros
para recordarles las cuotas pendientes de pago 4975 5173 104,0
42. Tramitacion de recibos de cuotas para las operaciones de mantenimiento de la paz abonadas por
los Estados Miembros y mantenimiento de un registro exacto y actualizado de las cuotas
pendientes de pago 3700 3740 101,1
Gestion de activos a nivel mundial
43. Publicacion del manual de administracion de bienes 1 1 100,0
44. Supervision de la capacitacion y la certificacion del personal con responsabilidades relacionadas
con la administracion de bienes 1 1 100,0
45. Orientacidn estratégica sobre la supervision y la presentacidn de informes sobre el desempefio
de la administracion de bienes 1 1 100,0
46. Informes sobre el desempefio de la administracion de bienes 4 4 100,0
47. Instrucciones complementarias para la preparacion de informes financieros conformes a las
IPSAS sobre propiedades, planta y equipo y existencias 1 1 100,0
48. Examen de los datos financieros para comprobar que cumplen las IPSAS y el marco de
administracion de los bienes mediante el establecimiento de una sala de situacion para la
administracién de bienes 1 1 100,0
49. Gobernanza de los datos maestros de Umoja relacionada con la clasificacion de los bienes 1 1 100,0
Supervision de proyectos de construccién de infraestructura
50. Supervision y orientacién técnica para la ejecucion de grandes proyectos de infraestructura 1 1 100,0
51. Supervision y asesoramiento técnico para la ejecucion de los proyectos en curso de
mantenimiento de la infraestructura y de reforma y mejora 1 1 100,0
52. Examen de las especificaciones técnicas y administrativas relacionadas con el disefio y la
ejecucion de los proyectos de construccion 1 1 100,0
53. Reuniones oficiales de la Red Interinstitucional de Administradores de Instalaciones y las
oficinas situadas fuera de la Sede sobre cuestiones de politica relativas a la gestion de locales 2 0 0,0
Resultados clave de la ejecucion
83. La Division de Finanzas siguié proporcionando orientacion al terreno sobre la
delegacion de autoridad y la declaracion de control interno, y apoyando la concesion
de derechos de acceso de los usuarios de Umoja en la esfera de las finanzas. En cuanto
a la aplicacion de la declaracion de control interno, la Division se ocupd de la
publicacion de la primera declaracion para todas las operaciones de la Secretaria en
junio de 2021. A pesar de la pandemia de COVID-19, siguié garantizando la emision
puntual de las cuotas y proporcionando informacioén oportuna y completa sobre su
situacion a los Estados Miembros y a todas las partes interesadas. Ademas, la Division
coordiné e implemento fechas de pago anticipadas en respuesta a la pandemia de
COVID-19, al tiempo que mantuvo un cumplimiento cercano al 100 % en la
tramitacion puntual de las ndminas ordinarias y los pagos extraordinarios, asi como
de los pagos a proveedores y de los viajes. Ademas, la Division organizd 11 sesiones
informativas virtuales sobre la cobertura de los seguros para el personal en activo y
jubilado, y nueve sesiones para coordinadores de seguros en las que participaron mas
de 4.000 personas. En mayo de 2021 también puso en marcha un nuevo sitio web que
ofrece informacion completa sobre el seguro de salud y de vida a todos los
participantes del plan.
84. La Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno siguidé cumpliendo
su mandato preparando informes sobre el presupuesto y su ejecucion para las
operaciones sobre el terreno y proporcionando datos y analisis precisos y oportunos
21-18917 73/120



Al76/596

74/120

a los organos legislativos para facilitar la toma de decisiones, y el numero de
respuestas proporcionadas fue casi un 40 % superior al previsto. El cumplimiento de
los plazos de presentacion de documentos mejoro, ya que paséd del 68 % al 86 %. La
Division presto apoyo a la liquidacion de la UNAMID proporcionando asesoramiento
especializado sobre gestion presupuestaria y de bienes. Ademads, preparé la solicitud
de los recursos adicionales necesarios tras la adopcion de una resolucion del Consejo
de Seguridad relativa a la MINUSCA. El mejor indice de satisfaccion de los clientes
(del 100 %, frente al 77 % del afio anterior) es reflejo de los mayores esfuerzos de la
Division por celebrar videoconferencias y reuniones que fomenten la colaboracion
entre todos los departamentos de la Sede y las misiones durante la preparacion del
presupuesto. En colaboraciéon con la Contraloria, se desarrolld un portal de
informacion sobre el presupuesto para los Estados Miembros. Debido a las
restricciones a los viajes por la COVID-19, solo se llevaron a cabo tres visitas de
asistencia sobre el terreno (producto 19); sin embargo, la Division siguié manteniendo
consultas en linea para subsanar ese problema.

Oficina de Recursos Humanos

85. La Oficina de Recursos Humanos siguidé participando activamente en el Grupo
de Trabajo encargado de Examinar las Condiciones de Vida y de Trabajo en Lugares
de Destino fuera de la Sede, incluso en lo tocante a la coordinaciéon y armonizacion
entre las organizaciones respecto de la clasificacion basada en la dificultad de las
condiciones de vida, el descanso y la recuperacion, la prestacion por peligrosidad, la
evacuacion por motivos de seguridad y la designacion de lugares no aptos para
familias, asi como la preparacion de orientaciones sobre los viajes con fines de
descanso y recuperacion y la prestacion por peligrosidad durante la pandemia. La
Oficina siguid avanzando en las disposiciones administrativas para las misiones sobre
el terreno, entre ellas las relativas a la reduccion de personal, la gestion del
desempefio, la prestacion por peligrosidad, las dietas por mision, la seleccion de
personal, las medidas especiales de caracter temporal para lograr la paridad de género
y el codigo de la bandera de las Naciones Unidas. También sigui6é colaborando con
los comités locales de estudio de los sueldos de las misiones de mantenimiento de la
paz para completar estudios exhaustivos y provisionales sobre los sueldos, y puso en
marcha cursos de capacitacion en linea sobre el proceso de estudio de los sueldos.
Con motivo del Dia Internacional de la Muyjer, en 2021 la Oficina dirigié campafias
en los medios sociales para poner de relieve a las mujeres en el mantenimiento de la
paz y animarlas a presentarse como candidatas para vacantes especificas.

86. Para garantizar que los Estados Miembros tengan plena visibilidad de los datos
sobre el personal de las operaciones de paz, se publicaron en el portal de los Estados
Miembros dos informes que contienen informacién sobre el personal, tanto el de
plantilla como el que no es de plantilla. Por primera vez, el informe sobre la
composicion de la Secretaria contenia un andlisis profundo que revelaba las
tendencias que afectan a la diversidad del personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Ademas, se desarrollé6 una metodologia para evaluar la
demanda y la oferta de conocimientos lingiiisticos y se puso a prueba en el contexto
de las operaciones de mantenimiento de la paz.

87. Para fortalecer la conducta del personal de mantenimiento de la paz en el ambito
de la iniciativa de Accion para el Mantenimiento de la Paz, se celebrd una reunion de
alto nivel sobre ese tema en la que se destacaron las mejores practicas de los Estados
Miembros que aportan contingentes y fuerzas de policia, la necesidad de que las
investigaciones se lleven a cabo oportunamente, la necesidad de que las sanciones
sean proporcionales a la gravedad de la falta, y el apoyo a las victimas de la
explotacioén y los abusos sexuales y a los niflos nacidos de esos actos. El sitio web
sobre la conducta en las misiones sigue proporcionando informacion sobre el numero
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y la naturaleza de las denuncias recibidas en cada una de las misiones de
mantenimiento de la paz, e incluye detalles sobre el seguimiento y la situacion de
todas las denuncias de explotacion y abusos sexuales. Ademas, prosiguieron las
iniciativas de divulgacion y concienciacion con los Estados Miembros sobre medidas
y actividades para prevenir y combatir la explotacion y los abusos sexuales, entre
otras cosas, sobre la posibilidad de aumentar las contribuciones y el uso del fondo
fiduciario de apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales. Se
celebraron reuniones periddicas con los equipos de conducta y disciplina de las
operaciones de paz para garantizar el apoyo y la continuidad de la ejecucion del
mandato durante la pandemia de COVID-19.

88. La Oficina representdé al Secretario General ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en 159 casos presentados por el
personal de mantenimiento de la paz y se ocup6 de 161 asuntos remitidos para la
adopciéon de medidas disciplinarias que afectaban a miembros del personal de
mantenimiento de la paz. Asimismo, sigui6 introduciendo los datos de la Secretaria
en ClearCheck, la base de datos sobre explotacion y abusos sexuales y acoso sexual,
y gestiond el acceso y la capacitacion conexos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas

sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Porcentaje de informes disponibles en Conseguido. El sistema que proporciona los Meta 100
linea para los Estados Miembros sobre datos informes en linea estuvo a disposicién de los Estimacion 100
de recursos humanos para las operaciones Estados Miembros

sobre el terreno Cifras reales 100
i) Inclusidn de cuestiones relativas a la Conseguido. En los informes del Secretario General Meta 100
conducta y la disciplina en todos los informes  sobre las misiones de mantenimiento de la paz se Estimacion 100
del Secretario General al Consejo de incluy6 una seccién sobre la conducta del personal .

Seguridad sobre las operaciones de de mantenimiento de la paz Cifras reales 100

mantenimiento de la paz, segun proceda

(porcentaje)

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Las condiciones de servicio se Conseguido. Las cifras superiores a lo habitual se Meta

examinan periédicamente para apoyar al deben a las reuniones especificas que se celebraron Estimacion

personal que presta servicio en las misiones con motivo de la COVID-19 y de la situacion en

de mantenimiento de la paz (nimero de Beirut Cifras reales 21
reuniones)

ii)  Elaboracion y promulgacion de Se completd el 55 % del examen de las Meta 25
disposiciones administrativas sobre el marco  disposiciones administrativas, y 18 de las 29 Estimacion 21
de politicas y las condiciones de servicio del disposiciones promulgadas estan relacionadas con

personal sobre el terreno (nGmero de boletines el terreno Cifras reales 18
del Secretario General, instrucciones

administrativas y circulares informativas

publicadas)
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iii)  Todos los incidentes criticos se En el 86 % de los casos, las primeras medidas para  Meta 100
examinan en un plazo de 7 dias (porcentaje) Iqs inciden_tes criticos se tomar_oq/en un plazo de 7 Estimacién 100
dias a partir de la fecha de remision

Cifras reales 86
iv)  Tramitacion oportuna de los recursosy  Conseguido. La Oficina represent6 al Secretario Meta 100
las causas disciplinarias dentro de los plazos General ante el Tribunal Contencioso- Esti -
. . L . A . ., stimacion 100
oficiales (porcentaje) Administrativo de las Naciones Unidas y respondio
oportunamente a todos los casos presentados por el ~ Cifras reales 100
personal de mantenimiento de la paz. Las medidas
relativas a todos los casos disciplinarios se tomaron
en el plazo de 3 meses a partir de la fecha de
remision
V) Todas las denuncias de faltas graves de  El 88 % de las denuncias se registré y examin6 en Meta 100
conducta comunicadas a las operaciones de un plazo de 7 dias . L
mantenimiento de la paz se introducen en el Estimacion 100
sistema de seguimiento de faltas de conducta Cifras reales 88

y se examinan en un plazo de 7 dias a partir
de su recepcion (porcentaje)

Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas  reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones y representacion en las reuniones
1. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 9 11 122,2
2. Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 2 2 100,0
3.  Comisién Politica Especial y de Descolonizacion 2 2 100,0
4. Quinta Comision 18 30 166,7
5. Sexta Comision 3 5 166,7
6. Comité del Programa y de la Coordinacion 1 2 200,0
7. Comision de Administracion Publica Internacional 29 31 106,9
8. Comité Asesor en Asuntos de Ajustes por Lugar de Destino 6 10 166,7
Documentacién para reuniones
Informes del Secretario General
9. Informe anual sobre la composicion de la Secretaria de las Naciones Unidas, incluidos datos

demograficos del personal de las operaciones sobre el terreno 1 1 100,0
10. Informe bianual sobre el personal proporcionado gratuitamente, los jubilados y los

consultores 1 1 100,0
11. Enmiendas del Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas 1 3 300,0
12. Informe sindptico sobre recursos humanos 1 1 100,0
13. Préctica del Secretario General en cuestiones disciplinarias y casos de presunta

conducta delictiva 1 1 100,0
Servicios de gestién de recursos humanos
Division de Derecho Administrativo
14. Administracion juridica de las apelaciones, incluida la representacién del Secretario General

en las actuaciones escritas y orales ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las

Naciones Unidas (Nueva York, Ginebra y Nairobi) en los casos incoados por el personal de

mantenimiento de la paz 192 159 82,8

135 161 119,3

15. Administracion juridica de los asuntos disciplinarios remitidos por las misiones sobre el
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Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje

terreno a la Oficina de Recursos Humanos que comprenden, entre otras cosas, la formulacién
de recomendaciones, la provision de asesoramiento juridico y el mantenimiento de contactos
con entidades de investigacion como la OSSI, las dependencias especiales de investigaciones,
los grupos especiales, las oficinas locales de recursos humanos y la Oficina de Asuntos
Juridicos

16. Prestacion de asesoramiento juridico sobre cuestiones disciplinarias relativas al personal de
las misiones sobre el terreno, las denuncias presentadas con arreglo al boletin ST/SGB/2019/8

y las recomendaciones de la Oficina de Etica relativas a la proteccion contra las represalias 240 344 143,3
17. Prestacion de asesoramiento sobre la gestion de asuntos relacionados con incidentes criticos 20 57 285,0
18. Elaboracion y actualizacion de los procedimientos de respuesta a incidentes criticos 5 14 280,0

19. Informes de investigacidn que confirman denuncias de conducta indebida y asuntos conexos
examinados y remitidos a las Naciones Unidas o los Estados Miembros para que estos adopten

las medidas de rendicion de cuentas que correspondan 105 82 78,1
20. Registro y seguimiento en el sistema de seguimiento de faltas de conducta de denuncias de

conducta indebida de categoria | 250 293 117,2
21. Registro y seguimiento en el sistema de seguimiento de faltas de conducta de denuncias de

conducta indebida de categoria Il 550 217 39,5

22. Verificacion y autorizacion de un promedio mensual de 7.000 funcionarios, Voluntarios de las
Naciones Unidas, contratistas particulares, agentes de policia u observadores militares
desplegados individualmente u otros funcionarios proporcionados por los Gobiernos y
miembros de contingentes militares o de policia antes de su nombramiento o despliegue 84 000 80 695 96,1

23. Visitas sobre el terreno para prestar asistencia técnica y asesoramiento al personal directivo
superior y al personal de conducta y disciplina sobre la aplicacidn de la estrategia para
responder a la explotacién y los abusos sexuales y otras conductas indebidas 3 0 0,0

Division de Estrategias y Politicas Globales

24. Elaboracién de un marco de politica de recursos humanos racionalizado, simplificado y
modernizado aplicable a las actividades sobre el terreno, a fin de agilizar el despliegue rapido
en las emergencias y las operaciones de refuerzo 1 0,55 55,0

25. Creacion de herramientas de desarrollo de la capacidad con miras a reforzar los
conocimientos y la conciencia del marco de politicas de recursos humanos para el personal
sobre el terreno (en particular mediante la creacion de mecanismos para el intercambio de
conocimientos entre los profesionales de recursos humanos de todo el mundo sobre las
mejores practicas, entre otras cosas) 1 1 100,0

26. Interpretacion autorizada de las politicas y asesoramiento sobre asuntos relacionados con las
actividades sobre el terreno 250 340 136,0

27. Dialogo continuo con los sindicatos que representan al personal sobre el terreno (Sindicato
del Personal del Cuadro del Servicio Movil de las Naciones Unidas y Sindicato del Personal
de las Naciones Unidas) 20 44 220,0

28. Estudios exhaustivos de los sueldos provisionales y andlisis de las medidas especiales
adoptadas en relacion con los sueldos en las misiones de mantenimiento de la paz en consulta

con los comités de estudio de los sueldos locales 16 9 56,3
29. Elaboracién de normas y sistemas de las Naciones Unidas para garantizar el acceso equitativo

a un apoyo psicologico de calidad 1 1 100,0
30. Liderazgo de la aplicacion de la Estrategia del Sistema de las Naciones Unidas sobre Salud

Mental y Bienestar 1 1 100,0
31. Prestacion de servicios a las reuniones del Comité Mixto de Negociacion sobre el Terreno y el

Comité del Personal y la Administracion 3 3 100,0

32. Informes especiales y en linea de recursos humanos para los Estados Miembros acerca de
datos de recursos humanos para las operaciones sobre el terreno, incluido el apoyo a usuarios
de las misiones permanentes (nimero de Estados Miembros) 193 193 100,0

33. Desarrollo de la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo, incluidas las operaciones
sobre el terreno 1 1 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

34. Elaboracién de un marco de movilidad de la Secretaria que satisfaga las necesidades de la
Organizacion, incluidas las de las operaciones sobre el terreno

35. Colaboracidn con los Estados Miembros y las misiones de divulgacidn con fines de difusién y
para encontrar candidatos para las operaciones sobre el terreno y para el apoyo de la Sede a
las operaciones de mantenimiento de la paz, teniendo en cuenta los objetivos de género

36. Disefio, comprobacién, implementacion y comunicacion de los cambios del sistema de gestion
de talentos de Inspira para adaptarlo a las necesidades de las operaciones de mantenimiento
de la paz

37. Elaboracion, ejecucién y evaluacion de programas derivados de la estrategia para todo el
sistema sobre la paridad de género, en los que se aborde especificamente la paridad de género
sobre el terreno

38. Elaboracion de orientaciones sobre la inclusion de las personas con discapacidad y realizacion

17

de actividades de sensibilizacion de alcance mundial en toda la Organizacidn sobre la
inclusion de las personas con discapacidad, coordinadas con las actividades sobre el terreno 3

39. Elaboracion y puesta en marcha de programas en apoyo de un entorno de trabajo inclusivo,
propicio y seguro, incluida la prevencion del acoso sexual y la respuesta a este 3

Otros servicios

Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales

40. Prestacidn de servicios a las reuniones de la Red de Recursos Humanos de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion 12

41. Apoyo a reuniones del Equipo de Tareas del Comité Permanente entre Organismos sobre la
Rendicion de Cuentas a las Poblaciones Afectadas y la Proteccion frente a la Explotacion y
los Abusos Sexuales 2

42. Reuniones informativas con los Estados Miembros y las ONG sobre la estrategia amplia para
eliminar la explotacion y los abusos sexuales y otros tipos de conducta indebida en las
operaciones de mantenimiento de la paz 24

100,0

850,0

150,0

125,0

100,0

266,7

133,3

100,0

100,0
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Resultados clave de la ejecucion

89. La Oficina de Recursos Humanos apoy¢ a los 6rganos intergubernamentales de
las Naciones Unidas y a los Estados Miembros proporcionando datos y analisis
precisos, oportunos y exhaustivos sobre la fuerza de trabajo para que pudieran
fundamentar sus decisiones. La Oficina también elaboro los informes del Secretario
General sobre las condiciones de viaje por via aérea (A/75/654/Rev.1) y sobre el
personal militar y de policia en servicio activo que trabaja en régimen de adscripcion
(A/75/646), en relacion con los cuales la Asamblea General adoptd las
resoluciones 75/253 By 75/292, respectivamente (producto 11).

90. En cuanto a los productos 20 y 21, en enero de 2021 se introdujo un nuevo
sistema mas transparente de clasificacion de las faltas de conducta con la puesta en
marcha del Sistema de Seguimiento de la Gestion de Casos. El nuevo sistema
sustituye las denuncias de categoria I y categoria II por “faltas de conducta grave” y
“faltas de conducta”. Se preparo una correlacion para pasar las denuncias de
categoria I y categoria II al nuevo sistema de categorizacion. Las visitas sobre el
terreno se pospusieron debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19
(producto 23). Se celebraron reuniones semanales con el personal sobre el terreno
para debatir acerca de la asistencia técnica, la orientacion y temas especificos con el
fin de mantener la continuidad de las actividades durante la pandemia de COVID-19.
La pandemia mundial también repercutié6 en el suministro de orientacion sobre
politicas y en el numero de reuniones celebradas con el Sindicato del Personal del
Cuadro del Servicio Movil de las Naciones Unidas, lo que se tradujo en mayores
productos (productos 26 y 27). Ademas, hubo que reprogramar varios estudios
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previstos, y estos requirieron mas tiempo para completarse debido a las dificultades
para obtener la informacion necesaria de los empleadores locales utilizados como
referentes (producto 28). Se estd preparando un marco de politicas de recursos
humanos racionalizado y modernizado. Se completd el 55 % del examen de las
disposiciones administrativas, y 18 de las 29 disposiciones estan relacionadas con el
terreno (producto 24). Aunque los actos y las misiones de divulgacion presenciales se
cancelaron debido a la pandemia, la Oficina celebré muchos actos en linea, que
llegaron a mas de 40.000 profesionales jovenes o que se encuentran en el punto medio
de sus carreras profesionales de 72 Estados Miembros (producto 35). Las
presentaciones sobre la carrera profesional se ocuparon de cuestiones relacionadas
con los trabajos y las carreras en las Naciones Unidas, con especial atencion a las
oportunidades sobre el terreno. Por tltimo, en colaboracion con la Oficina Ejecutiva
del Secretario General, la Oficina organizé un “dialogo de inclusiéon” para promover
la inclusividad de género en el lugar de trabajo (producto 39), en el que participaron
funcionarios de diversos lugares de destino.

Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales

91. La Division de Rendicién de Cuentas y Transformacion Institucionales siguio
prestando apoyo y orientaciones sobre el sistema de rendicién de cuentas de la
Secretaria y sobre la delegacion de autoridad a las misiones de mantenimiento de la
paz, incluso mediante sesiones informativas individuales a todos los nuevos jefes y
jefes adjuntos de misiones. También proporciond orientaciones sobre la gestion
basada en los resultados. Se introdujeron mejoras importantes en el tablero de gestion
que contiene los indicadores clave del desempefio relativos a la delegacion de
autoridad. Ademads, la Divisidon siguidé proporcionando orientacion sobre politicas y
apoyo técnico a las misiones de mantenimiento de la paz en la aplicacion del marco
de gestion del riesgo institucional, con lo cual las ayudo a preparar registros de riesgos
actualizados.

92. A través de la iniciativa de inteligencia institucional de las Naciones Unidas,
hay ahora disponibles mas de 200 modelos de datos certificados a través del espacio
de trabajo de analisis y, cuando es necesario, se integran en diversos productos de
visualizacion y analisis, incluso a través del tablero de gestion, para apoyar las
operaciones y decisiones institucionales. En apoyo de la Estrategia de Datos del
Secretario General para la Accion de Todos en Todas Partes, el 23 de abril de 2021 se
puso en marcha un programa de formacion avanzada en materia de ciencia de datos y
visualizacion, que se aplico en la UNMISS de manera experimental.

93. La Division también gestiono los pactos del personal directivo superior entre el
Secretario General y los jefes de las misiones de mantenimiento de la paz, y presto
apoyo sustantivo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas presidida
por el Jefe de Gabinete. Ademas, la Division mejor6 el modelo de pacto mejorando
el lenguaje en el ambito de la rendicion de cuentas de los directores, especialmente
en relacion con la conducta y la disciplina, e introduciendo nuevos objetivos, como
la rendicion de cuentas respecto de los bienes de las Naciones Unidas.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Puesta a disposicion en linea de datos Conseguido. Los datos institucionales estratégicos Meta 3
institucionales estratégicos para los Estados se pusieron a disposicion mediante: a) el tablero de Estimacion 3
Miembros y las misiones de mantenimiento de gestion, que ofrece datos a las misiones de )
la paz (nimero de tableros en linea mantenimiento de la paz en las esferas del Cifras reales 3
mantenidos) desempefio institucional, la utilizacién de los

recursos y los recursos humanos; b) una seccion

mejorada de seguimiento de los indicadores de

rendicion de cuentas que permite supervisar los

indicadores clave del desempefio de la delegacion

de autoridad; y ¢) una plataforma en linea en la que

se muestran las relaciones de la delegacion de

autoridad. Se avanz6 en el desarrollo de un portal

integrado de los Estados Miembros
i) Informes financieros automatizados que Conseguido. Se complet6 la fase 1, que abarca Meta 4
cgmplgn las normas de la Junta de.los Jefes 4 normas Estimacion 4
Ejecutivos (numero de normas aplicadas)

Cifras reales 4

iii)  Porcentaje de recomendaciones de la De las 108 recomendaciones formuladas por la Meta 50
Junta de Auditores para las operaciones de Junta de Auditores en sus informes sobre las Estimacién 50
mantenimiento de la paz aplicadas en el plazo operaciones de mantenimiento de la paz de
indicado ejercicios anteriores que segufan pendientes, se Cifras reales 45

aplicaron/archivaron 49 recomendaciones (45 %)
iv)  Porcentaje de recomendaciones de la Conseguido. De las 361 recomendaciones para las Meta 50
0OSSI para las operaciones de mantenimiento ~ Operaciones de mantenimiento de la paz emitidas Estimacién 50
de la paz aplicadas en el plazo indicado por la OSSI en 2020, se aplicaron 247 (68 %)

Cifras reales 68

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Delegacion de un nivel suficiente de Durante el ejercicio no hubo ninguna mision de Meta 100
autorldgd a los jefes de las m!s|ones de mantenimiento de la paz recientemente establecida Estimacién 100
mantenimiento de la paz recién creadas en un .

Cifras reales n. a.

plazo de quince dias a partir de la entrada en
funciones (porcentaje de misiones recién
creadas que reciben autoridad delegada)

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Recepcidn por las misiones de Conseguido. Se impartieron talleres especificos por Meta
mantenimiento de la paz del apoyo y las medios virtuales a las misiones sobre diversos Estimacion 4
orientaciones necesarios para gestionar sus temas relacionados con la delegacién de autoridad. ]

Cifras reales 7

recursos con eficiencia y eficacia por lo que Se dieron orientaciones sobre excepciones a las
respecta a la delegacion de autoridad (niGmero instrucciones administrativas de recursos humanos.
de visitas a los emplazamientos, cursos de Ademas, a todos los nuevos jefes/jefes adjuntos de

80/120

21-18917



A/76/596

formacion y material de capacitacion
realizados)

las misiones se les impartieron sesiones
informativas individuales sobre la delegacién de

autoridad
i) Aumento del porcentaje de misiones de Conseguido. Entre otras cosas, Meta 6
mantenimiento de la paz que cuentan con a) 9 entidades de mantenimiento de la Estimacion
registros de riesgos actualizados y planes de  paz y 2 misiones politicas especiales presentaron .
tratamiento y respuesta a los riesgos sus registros de riesgos aprobados Cifras reales
Zlabgr_ados a: nivel dle las e_:ntldades (numdero b) Se celebraron 2 conferencias sobre
fe visitas a los emp ?Zamlento.s, Cursos de gestion de los riesgos institucionales que tuvieron
or:r_lactljon y material de capacitacion una buena acogida, con una media de 190
realizados) participantes

C) Se elaboraron 2 cursos de aprendizaje
electronico sobre gestidn de los riesgos
institucionales
d) Se celebraron 2 webinarios sobre

gestion de los riesgos institucionales para aumentar

los conocimientos sobre la evaluacién de riesgos
iii)  Todas las misiones de mantenimiento Durante el ejercicio, la politica se formulé y se Meta 100
de la paz reciben y siguen las directrices para  someti6 a consultas con las misiones de Estimacion 100
poner en préactica la nueva politica de mantenimiento de la paz. La politica se publicé en
evaluacién (porcentaje) agosto de 2021 Cifras reales 50
iv)  Recepcidn por las misiones de Se facilité acceso a 145 usuarios de misiones de Meta 150
mantenimiento de la paz del apoyo y las mantenimiento de la paz. De ellos, unos 84 estan Estimacion 150
orientaciones necesarios para gestionar sus registrados como “usuarios activos”. Se ]
recursos con eficiencia y eficacia por lo que  proporcion6 orientacion y apoyo mediante Cifras reales 84
respecta al analisis de datos (nimero de actividades de divulgacion
usuarios activos de los tableros de gestion
integrados de las misiones de mantenimiento
de la paz)
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Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten
Asamblea General
1. Reuniones de la CCAAP y el CAAI 4 4 100,0
Quinta Comision
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
2. Sesiones oficiales de la Quinta Comisidn 2 2 100,0
3. Consultas oficiosas de la Quinta Comisidn 3 100,0
Documentacion para reuniones
4. Observaciones del Secretario General sobre los informes de la DCI 1 1 100,0
5. Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de

Auditores 1 1 100,0
6. Informe del Secretario General sobre los progresos realizados en el sistema de rendicién de

cuentas: fortalecimiento de la rendicién de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas 1 1 100,0
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
Visitas a emplazamientos
7. Visitas a emplazamientos para ayudar a las misiones de mantenimiento de la paz a realizar

evaluaciones de riesgos 4 0 0,0
8. Visitas a emplazamientos de misiones de mantenimiento de la paz para dar respuesta

a cuestiones relacionadas con la delegacién de autoridad 4 0 0,0
9. Visitas a emplazamientos para realizar andlisis avanzados de los datos en las misiones

de mantenimiento de la paz 3 0 0,0
10. Visitas a emplazamientos de misiones de mantenimiento de la paz para dar respuesta a

cuestiones complejas relacionadas con la rendicidn de cuentas y la transformacion

institucionales 2 0 0,0
11. Visitas a emplazamientos de determinadas operaciones de mantenimiento de la paz para apoyar

la capacidad general y el inventario de las necesidades de las actividades de evaluacion 3 0 0,0
Talleres
12. Talleres para las misiones de mantenimiento de la paz sobre técnicas avanzadas de gestion

de los riesgos institucionales 2 4 200,0
13. Taller sobre supervision para los puntos focales encargados de la supervision de las

operaciones de mantenimiento de la paz 1 0 0,0
14. Taller para las misiones de mantenimiento de la paz sobre los pactos del personal directivo

superior 1 2 200,0
15. Talleres para las misiones de mantenimiento de la paz sobre herramientas analiticas avanzadas 2 3 150,0
16. Talleres sobre evaluacion para los puntos focales de la evaluacidn de todas las operaciones

de mantenimiento de la paz 2 0 0,0
Herramientas de orientacion y apoyo
17. Aplicacion de la herramienta de gestion de los riesgos institucionales para la automatizacion

del proceso de gestion del riesgo 1 0 0,0
18. Orientacion sobre la gestidn basada en los resultados para las operaciones de mantenimiento

de la paz (nGmero de entidades) 13 13 100,0
19. Aplicacion de mejoras en la plataforma de pactos en linea 1 1 100,0
20. Publicacion de los pactos del personal directivo superior de las misiones de mantenimiento

de la paz 11 11 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

21. Prestacion de apoyo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas en relacion
con los pactos anuales del personal directivo superior

22. Provisidn de tableros en linea sobre las esferas del desempefio institucional, la utilizacion de
los recursos y los recursos humanos

23. Aplicacidn de herramientas de gestion de la sostenibilidad ambiental

24. Apoyo al curso de capacitacion anual sobre la resiliencia institucional destinado a los puntos
focales de las misiones

25. Prestacion de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz para el fortalecimiento
y la mejora de la capacidad de evaluacion

Otros servicios
26. Reuniones del Comité de Examen de los Proveedores celebradas

Material técnico

10

12

10

16

27. Informe en el que se resumen la capacidad y las necesidades de evaluacion en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz 1

100,0

100,0
0,0

0,0

100,0

133,3

100,0
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Resultados clave de la ejecucion

94. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales puso en
linea datos estratégicos mejorados a través del tablero de gestion, las correlaciones
de la delegacion de autoridad y otras plataformas de datos y analisis, para que
pudieran consultarlos las misiones de mantenimiento de la paz. Se elaboré un
programa exhaustivo de capacitacion en materia de ciencias de los datos que se aplico
de manera experimental en dos entidades, una de ellas la UNMISS, a partir del mes
de abril de 2021. En el ambito de la delegacion de autoridad, la Division pudo
proporcionar acceso mas oportunamente, asi como visualizaciones alternativas de los
indicadores clave del desempefio al publicar en linea el informe trimestral sobre los
indicadores clave del desempeiio en la seccion de seguimiento de los indicadores de
rendicidon de cuentas del tablero de gestion. La Division ha empezado a integrar el
uso de la evaluacion mediante la creacion de una comunidad virtual de intercambio
de practicas. Gracias a la prestacion de apoyo sustantivo a la Junta sobre el
Desempeno de las Funciones Directivas, se redujo en un 50 % el tiempo de
tramitacion de las evaluaciones del desempefio de los pactos correspondientes a
2019/20 de los jefes de las misiones de mantenimiento de la paz por parte de la Junta.
Asimismo, gracias a los cursos en linea sobre gestion de los riesgos institucionales y
al apoyo prestado a las misiones de mantenimiento de la paz, la mayoria de las
misiones pudieron preparar registros de riesgos actualizados.

95. La puesta en practica de la politica y los talleres de evaluacion (producto 16) se
pospuso al siguiente ejercicio, ya que la politica se aprobd en agosto de 2021. El taller
sobre supervision para coordinadores (producto 13) se pospuso debido a la pandemia
de COVID-19 y a otras prioridades. La mayoria de las visitas previstas a los
emplazamientos (productos 7 a 11) y los talleres presenciales (productos 12, 14y 15)
se sustituyeron por un mayor numero de sesiones virtuales, con lo que se llegd a un
publico mas amplio. Algunos de los talleres tuvieron que ser pospuestos porque no se
podian impartir eficazmente por medios virtuales. Ademas, debido a la capacidad
necesaria para atender los problemas de continuidad de las operaciones relacionados
con la COVID-19, se retrasé la aplicacion de las herramientas de gestion de la
sostenibilidad ambiental (producto 23). No se llevdo a cabo la formacién sobre
resiliencia institucional debido a la falta de solicitudes (producto 24).
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Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

96. La OTIC sigui6 ofreciendo servicios de voz, video, transmision de datos a alta
velocidad y capacidad de redes, y proporcionando soluciones tecnologicas, incluidas
soluciones de colaboracion automatizada, e informacion geoespacial a las
operaciones de mantenimiento de la paz, asi como al DAPCP y el DOP en la Sede de
las Naciones Unidas. Se mejord el mdodulo de incorporacion al servicio de Inspira; se
actualizo el modulo de gestion del aprendizaje; y se pusieron en funcionamiento el
modulo de los pactos del personal directivo superior y el de la nueva version de
ePerformance. Los sistemas de informacion del Servicio de Apoyo sobre el Terreno,
que incluyen la aviacion, la logistica, la administracion del personal uniformado, la
conducta y la disciplina, y el control de acceso, registraron 1,2 millones de
transacciones institucionales realizadas por mas de 42.000 usuarios, y se
implementaron 150 versiones de aplicaciones para introducir mejoras de los procesos,
medidas de mantenimiento correctivo y actualizaciones de seguridad.

97. Se proporcionaron numerosos analisis y mapas geoespaciales, incluidos mapas
analiticos relacionados con la COVID-19, al Centro de Crisis y Operaciones de las
Naciones Unidas para facilitar las sesiones informativas al Consejo de Seguridad y
las reuniones del Comité Ejecutivo y del Comité Ejecutivo Adjunto.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas

sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Se proporciona al Consejo de Conseguido. Se prestaron servicios de informacion ~ Meta 3
Seguridad, en el plazo de 3 dias a partir de la  geoespacial actualizada al Consejo de Seguridad Esti ., 3
recepcion de una solicitud, informacion previa solicitud en un plazo de 3 dias stimacion

geoespacial, iméagenes de satélite y mapas Cifras reales 3

para el anélisis temético actualizados sobre
los asuntos que esté examinando (dias)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Establecimiento de enlaces de No se establecieron nuevas misiones de Meta 24
comunicacién con los sistemas institucionales mantenimiento de la paz Estimacién 24
en un plazo de 24 horas desde la llegada del ]

equipo para una nueva operacion de Cifras reales n. a.
mantenimiento de la paz o su ampliacion

(horas)

i) Provisién de productos y servicios de Conseguido. Se proporcionaron 253 productos y Meta 9
informacion geoespacial actualizados a los servicios de informacion geoespacial en un plazo de Estimacién 9
departamentos y oficinas de la Secretaria, con 9 dias ]

especial atencién al Centro de Crisis y Cifras reales 9
Operaciones de las Naciones Unidas, al

DOP-DAPCP, al DAO y al DS, en un plazo de

9 dias desde la solicitud (dias)
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iii)  Suministro de sistemas de informacién  No se establecieron nuevas misiones de
para las nuevas misiones en un plazo de mantenimiento de la paz
10 dias desde la solicitud (dias)

Meta 10
Estimacion 10
Cifras reales n. a.

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Disponibilidad del 99,1 % de la Conseguido. La disponibilidad de la infraestructura  Meta 99,1
infraestructura de TIC establecida y de los de TIC establecida y de los sistemas de informacion Estimacion 09 1
sistemas de informacion institucionales institucionales existentes en la Sede y en todas las ] ’
existentes en la Sede, asi como de todas las operaciones de mantenimiento de la paz fue Cifras reales 99,3
operaciones de mantenimiento de la paz del 99,3 %
ii)  Mayor disponibilidad de redes en la Conseguido. La disponibilidad de las redes en la Meta 99,8
Sede (porcentaje Sede fue del 99,9 % - -

(p je) 0 Estimacion 99,8

Cifras reales 99,9
Productos reales
Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Productos de informacidn geoespacial, imagenes de satélite y mapas para el analisis teméatico

actualizados para las sesiones de consulta del Consejo de Seguridad y sus Grupos de Expertos 35 37 105,7
2. Prestacion de servicios de secretaria al Comité de Expertos sobre la Gestion Mundial de la

Informacién Geoespacial, junto con la Divisidn de Estadistica del Departamento de Asuntos

Econémicos y Sociales 5 5 100,0
Servicios de apoyo a la gestién de la informacion
Gestion general
3. Mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones que conecta la Sede de las

Naciones Unidas con las oficinas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de la paz y

que incluye las estaciones terrenas de satélite y el centro de tecnologia secundario 1 1 100,0
4. Mantenimiento de servicios telefonicos para el personal de Nueva York y conexién a un gestor

de llamadas centralizado 1 1 100,0
5. Directrices sobre los recursos de TIC centralizados para la preparacién de los presupuestos de

las misiones sobre el terreno 1 1 100,0
6. Implementacion y apoyo a la version para Android de las soluciones electronicas de gestion del

combustible y de las raciones en 2 operaciones mas de mantenimiento de la paz 2 3 150,0
7. Asistencia a los usuarios en la Sede y sobre el terreno respecto al uso de las aplicaciones para

la gestion de la identidad institucional y la base de datos de contactos 2 2 100,0
8. Puesta en marcha de procesos de inspeccidn de los servicios médicos en el sistema de gestién

de las relaciones con los clientes para administrar la aportacion de contingentes 1 1 100,0
9. Ampliacion del sistema de gestion del personal uniformado para incluir informes sobre la

dotacidn de efectivos, calculos y pagos al personal de los paises que aportan contingentes y

fuerzas de policia 1 1 100,0
10. Mejora de los modulos de gestién de talentos, gestion de la actuacion profesional y gestion del

aprendizaje institucional en Inspira para que se empleen en todas las operaciones sobre el

terreno 10 10 100,0
11. Capacitacién sobre novedades o mejoras de Inspira para oficiales de recursos humanos en las 1 1 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

operaciones de mantenimiento de la paz

12. Mantenimiento de los sistemas de informacidn de los servicios de apoyo sobre el terreno, la
correspondencia electronica y los sistemas de uso compartido de documentos en las misiones
sobre el terreno (nimero de aplicaciones)

13. Creacion de una plataforma compartida de gestion de las actividades relacionadas con la
seguridad de la informacion para la Secretaria, incluidas las operaciones de mantenimiento de
la paz, de conformidad con las resoluciones de la Asamblea General

14. Suministro de directrices y plantillas relacionadas con la recuperacidn en casos de desastre a
todas las misiones sobre el terreno, y seguimiento con las misiones para actualizar los planes
de recuperacién en casos de desastre y ejecucion de al menos 1 ejercicio anual de recuperacién
en casos de desastre

Documentacién para reuniones

15. Suministro de mapas actualizados del despliegue de las operaciones de mantenimiento de la
paz para que se incluyan en los informes del Secretario General

Otros servicios

16. Suministro de productos y mapas geoespaciales de analisis tematicos para su uso en reuniones
de la Secretaria y en informes

17. Ejecucién completa de 1 ejercicio de simulacion de despliegue rapido de TIC
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

18. Prestacion de servicios de consulta y asesoramiento técnicos en materia de tecnologia
geoespacial (incluido el analisis de imagenes satelitales) a los grupos de expertos y comités que
se ocupan de las controversias territoriales, los derechos humanos y los asociados en la
ejecucion de las misiones para mejorar la conciencia situacional y vigilar la actividad en tierra,
asi como para las cuestiones relacionadas con las fronteras internacionales

Material técnico

19. Informes analiticos sobre fronteras internacionales para mejorar la base de conocimientos sobre
cuestiones relacionadas con dichas fronteras, incluidos el estado de aquellas que son objeto de
controversia, tratados, mapas e imagenes de satélite

20. Analisis de datos para el proyecto sobre Divisiones Administrativas de Segundo Nivel en
coordinacion con los Estados Miembros

Seminarios

21. Grupos de trabajo sobre normalizacion de datos geoespaciales, visualizacion geografica e
inteligencia de imagenes

22. Conferencia anual de las Jefaturas de las Secciones de Tecnologia sobre el Terreno de las
misiones sobre el terreno y las oficinas fuera de la Sede

Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales

Otros servicios

23. Servicios de secretaria y coordinacion relativos a la Red Geoespacial de las Naciones Unidas
Cooperacion técnica

24. Proyectos piloto, en asociacion con el sistema de las Naciones Unidas, los Estados Miembros,
el mundo académico y las organizaciones sin fines de lucro, para facilitar datos geoespaciales,
nuevas tecnologias y servicios geoespaciales, soluciones geoespaciales de codigo abierto y
datos geoespaciales abiertos de conformidad con la iniciativa Accion para el Mantenimiento de
la Paz y la estrategia del Secretario General en materia de nuevas tecnologias

22

40

20

22

35

253

25

100,0

100,0

100,0

87,5

1265,0
0,0

166,7

133,3

166,7

100,0

0,0

100,0

160,0

Resultados clave de la ejecucion

98. La solucion de gestion de la aportacion de contingentes

estandarizo
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16 formularios de inspeccion médica, estableciendo asi un enfoque coherente y
facilitando un mantenimiento eficiente de acuerdo con el Manual sobre el Equipo de
Propiedad de los Contingentes, asi como proporcionando visibilidad a las misiones y
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a la Sede en todos los procesos relacionados con el equipo de propiedad de los
contingentes en un solo sistema. El sistema de gestion del personal uniformado se
utiliza ahora en todas las misiones para registrar mensualmente la dotacion de
efectivos uniformados y proporcionar informes mensuales consolidados en la Sede,
lo que da lugar a un mayor grado de coherencia, eficacia y analisis en la presentacion
de informes. Otro objetivo era racionalizar y reforzar la seguridad de la informacion,
al tiempo que se atendian las necesidades especificas de las misiones sobre el terreno.
La seguridad de la informacion sigui6 constituyendo un desafio en el contexto de las
mayores amenazas y la creciente complejidad de los sistemas de TIC, y se realizaron
esfuerzos constantes por fortalecer la seguridad en toda la Secretaria y reaccionar ante
los incidentes con la mayor eficacia y rapidez posible.

99. En consonancia con la estrategia del Secretario General en materia de nuevas
tecnologias y estrategia de datos, se desarrollé la estrategia geoespacial para las
Naciones Unidas, con lo que la Organizacion pasé a disponer de informacion basada
en la localizacion. Debido a la mayor dependencia de mapas y servicios de
localizacidn para visualizar situaciones especificas, asi como a la inaccesibilidad y a
las modalidades de trabajo a distancia, la OTIC recibié muchas mas solicitudes de
productos geoespaciales por parte de entidades de la Secretaria (producto 16). El
ejercicio de simulacion de despliegue rapido de las TIC no se llevd a cabo, ya que la
Oficina se centr6 en las necesidades inmediatas de TIC para el mantenimiento de la
paz, como la ampliacion de la infraestructura y el soporte a las reuniones virtuales.
El ejercicio de simulacion (producto 17) y la conferencia anual de los Jefes de las
Secciones de Tecnologia sobre el Terreno (producto 22) se pospusieron, dado que no
fue posible celebrar reuniones en persona por las restricciones relacionadas con la
pandemia.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

100. Durante el ejercicio, la OSSI se centrd en los siguientes ambitos: a) ejecucion
de reformas; b) la cultura institucional; c¢) las adquisiciones y la cadena de suministro;
y d) las misiones en fase de transicion. La Oficina también se centr6o en el
fortalecimiento de la segunda linea de defensa, que incluye las funciones
centralizadas que facilitan las operaciones que se ocupan de la deteccion de los
riesgos institucionales, la respuesta a ellos y la supervision del desempefio y la
presentacion de informes al respecto en toda la Organizacion.

101. La Oficina continu6 realizando auditorias para detectar riesgos o impedimentos
para mejorar la economia, la eficiencia y la eficacia de la ejecucidon del mandato y del
cumplimiento de las politicas y requisitos de la Organizacidén. Por primera vez, el
informe bienal sobre el fortalecimiento del papel de la evaluacion en la Secretaria
incluyé6 una valoracion de las funciones de evaluacion en las misiones de
mantenimiento de la paz. Esto se debe a la mayor atencién que presta la Oficina a la
evaluacion de los resultados sustantivos en el mantenimiento de la paz, asi como a su
creciente apoyo a la evaluacion en toda la Organizacion. La Oficina también siguid
investigando las faltas de conducta, centrandose principalmente en el acoso sexual,
la explotacion y los abusos sexuales, las represalias y el fraude y la corrupcion, al
tiempo que se esforz6 por mejorar la capacidad de investigacion de los socios internos
y externos.

102. Como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la Oficina sigui6 realizando
a distancia las actividades de supervisiéon que normalmente se llevan a cabo en
persona o mediante observacion directa, y tuvo que cancelar o aplazar varios encargos
de auditoria interna y evaluacion previstos. Al mismo tiempo, la Oficina determino
nuevas actividades y modificé las previstas para prestar un apoyo mas pertinente,
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oportuno y eficaz a la Organizacion con el objetivo de hacer frente a los nuevos
riesgos. La Oficina ha comenzado a incorporar las ensefianzas extraidas y las mejores
practicas relacionadas con la pandemia de COVID-19. Una de esas ensefianzas fue el
reconocimiento de la necesidad critica de conocimientos acerca de los sistemas y
datos de TIC en los que se basa la Oficina para desempeifiar sus funciones y de acceso
efectivo a ellos, especialmente en un entorno de trabajo virtual. Por ello, la Oficina
ha introducido mejoras en los distintos sistemas de informacidén que proporcionan la
informacidn necesaria para supervisar e informar acerca del desempefio y la ejecucion
del mandato y, en ultima instancia, mejorarlos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Presentacion del 100 % de los informes ~ Conseguido. Los 4 informes se presentaron dentro del ~ Meta 100
de la OS§I a la Asamblea General de . plazo fijado Estimacién 100
conformidad con los plazos fijados (porcentaje .

Cifras reales 100

de informes)

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Aceptacion del 95 % de las Conseguido. Se aceptaron las 168 recomendaciones Meta 95
reco_mer]dacmnes formulada}s por la D|V|§]on de formuladas en los informes de auditoria Estimacién 100
Auditoria Interna (porcentaje de aceptacion) ]

Cifras reales 100
i) Aceptacion del 95 % de las Conseguido. Se aceptd el 98 % de las recomendaciones Meta 95
_recomer_1daC|ones de Ia§ evaluaciones e _ Estimacién 95
inspecciones (porcentaje de recomendaciones) ]

Cifras reales 98
iii)  Examen del 100 % de las denuncias Conseguido. Se examinaron todas las denuncias Meta 100
recibidas y posn_a!e investigacion de casos de recibidas para su posible investigacion Estimacién 100
robo, malversacién de fondos, contrabando, ]
soborno y otras faltas de conducta, asi como de Cifras reales 100
despilfarro de recursos, abuso de poder y mala
gestidn (porcentaje de denuncias recibidas)
iv)  Conclusién del 100 % de las El 57 % de las investigaciones se completaron Meta 100
mves/tlg'aCIones reallzadas,er\ el ejercicio en 12 meses 0 menos Estimacién 80
econémico en un plazo maximo de 12 meses ]
(porcentaje de investigaciones) Cifras reales 57
V) Conclusién del 100 % de las El 17 % de las investigaciones se completaron en Meta 100
investigaciones sobre casos de gx_plotacnon y 6 meses 0 menos Estimacion 80
abusos sexuales en un plazo maximo de ]
6 meses (porcentaje de investigaciones) Cifras reales 17
vi)  Capacitacion del personal del 70 % de Conseguido. El personal del 93 % de las misiones de Meta 70
las misiones de mantenimiento de la paz con mantenimiento de la paz asisti6 al programa de Estimacién 70
cursos basicos y nuevos programas de capacitacion ]
capacitacion en materia de investigacion Cifras reales 93
(porcentaje de misiones de mantenimiento de
la paz)
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Productos reales

Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
Documentacién para reuniones
Informes del Secretario General
1. Informe de la OSSI solicitado especificamente por la Asamblea General 1 3 300,0
2. Informe anual a la Asamblea General sobre los resultados de la supervision de las
operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100,0
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de Supervision Interna
Auditoria
3. Informes de auditoria preparados por auditores en la Sede de las Naciones Unidas 12 6 50,0
4. Informes de auditoria preparados por auditores en las misiones de mantenimiento de la paz 57 47 82,5
Inspeccién y evaluaciones
5. Informes de inspeccion o evaluacion sobre aspectos del desempefio a nivel de los
subprogramas y sobre prioridades o temas estratégicos transversales 6 4 66,7
Investigaciones
6. Examenesy analisis de denuncias de posibles faltas de conducta para decidir sobre la
jurisdiccion y las investigaciones necesarias 400 672 168,0
7. Investigaciones de explotacion y abusos sexuales terminadas en un plazo de 6 meses 45 11 24,4
8. Investigaciones terminadas en un plazo de 12 meses 110 151 137,3
Otras actividades sustantivas
Seminarios
9. Conferencia de auditores residentes con fines de desarrollo profesional 1 0,3 30,0
10. Reunién de auditores residentes jefes para planificar el trabajo anual 1 0,3 30,0
11. Programas de capacitacion sobre normas de investigacion, comportamientos prohibidos y
explotacion y abusos sexuales para los oficiales nacionales de investigaciones y el equipo
de respuesta inmediata 4 12 300,0
Resultados clave de la ejecucion
103. La Divisioén de Auditoria Interna publico 53 informes de auditoria y asesoramiento
dirigidos a directores de programas que contenian 168 recomendaciones para reforzar
los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control. La Division asesor6 a las
operaciones de paz en varios temas, entre ellos: a) la estrategia de datos y la
privacidad de los datos en la Secretaria; b) las respuestas a la COVID-19 para
garantizar la continuidad de las operaciones y la seguridad del personal; y ¢) una
mayor delegacion de autoridad. Las recomendaciones también se refirieron a las
adquisiciones, la reduccién del exceso de existencias y la elaboracion de planes de
adquisiciones realistas y el refuerzo de su seguimiento. Ademas, se formularon
recomendaciones para reforzar la supervision de la gestion del equipo desplegado de
propiedad de los contingentes, la preparacion de los contingentes y la gestion de las
municiones, y todas las recomendaciones fueron aceptadas por las entidades
respectivas. El hecho de que el producto de auditoria fuera inferior al previsto se debid
a una falta temporal de capacidad de oficina y a la pandemia de COVID-19
(productos 3 y 4). Aunque la Divisién pudo realizar sus auditorias a distancia, por lo
general tardaron més en completarse debido a que se tardé mas tiempo en recibir la
informacion pertinente y a la posibilidad reducida de acceder en persona a las
instalaciones. El personal de auditoria de las operaciones de mantenimiento de la paz
también tuvo problemas de conectividad, que es esencial para el trabajo a distancia,
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en sus residencias en las zonas de las misiones mientras los locales de oficinas
estuvieron cerrados. También fue dificil realizar las actividades de auditoria que
requieren verificaciones fisicas, la evaluacion de controles informales y la
infraestructura de TIC.

104. La Division de Inspeccion y Evaluacion publicé informes de evaluacion sobre
la UNAMID, en apoyo de la transicion del mantenimiento de la paz a la consolidacion
de la paz, sobre la cultura institucional en las operaciones de mantenimiento de la
paz, y sobre las medidas adoptadas por la Organizacion contra la explotacion y los
abusos sexuales, ademas del informe bienal sobre el fortalecimiento del papel de la
evaluacion. En el marco de la respuesta a la pandemia de COVID-19, la Division
también publicé cinco informes adicionales en los que se ofrecia una evaluacion en
tiempo real de las respuestas operacionales a COVID-19, entre otras cosas con
respecto a la informacion errénea, los campamentos sobre el terreno y la gestion de
la atencidn sanitaria. En lo que respecta a los productos atrasados (producto 5), la
Division realizd avances significativos en otras cuatro evaluaciones, a saber, los
asuntos politicos en las misiones de mantenimiento de la paz, el apoyo de la
MINUSMA al estado de derecho en Mali, el apoyo de la MONUSCO al estado de
derecho y las instituciones de seguridad en la Republica Democratica del Congo, y
los resultados relacionados con las mujeres y la paz y la seguridad en seis estudios
especificos de misiones. Se espera que estas tareas finalicen en el cuarto trimestre
de 2021, excepto la evaluacion sobre las mujeres y la paz y la seguridad, que se
completara en el segundo trimestre de 2022.

105. La Divisiéon de Investigaciones examind 672 casos de posibles faltas de
conducta, frente a los 400 previstos, debido al alto nivel constante de denuncias
presentadas, que ha vuelto al nivel anterior a la pandemia. Se impartié un niimero
mayor de programas de capacitacion sobre investigacion (producto 11) con la
intencion de aplicar las normas de investigacion sobre conductas prohibidas en toda
la Organizacion. Las investigaciones sobre la explotacion y los abusos sexuales se
ralentizaron considerablemente durante la pandemia de COVID-19. La meta de
completar todas las investigaciones en un plazo de seis meses no se cumplié debido
a: a) el constantemente elevado nimero de denuncias; b) la mayor complejidad de los
casos; ¢) la velocidad de respuesta de los paises que aportan contingentes; y d) el
impacto de la pandemia en la capacidad de respuesta de la Division (producto 7).
El porcentaje del nimero total de investigaciones finalizadas en un plazo de 12 meses
se situd en el 57 %, debido principalmente al aumento de la demanda (265 casos frente
a los 110 previstos) y al impacto persistente de la COVID-19 (producto 8).

Oficina Ejecutiva del Secretario General

106. La Oficina Ejecutiva del Secretario General siguié prestando asistencia al
Secretario General guiando la elaboracion de politicas y orientando la labor de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Todos los informes del Secretario General
relativos a las operaciones de mantenimiento de la paz, presentados tanto a la
Asamblea General como al Consejo de Seguridad, fueron examinados y aprobados
por la Oficina, asi como todas las comunicaciones, declaraciones y puntos de
discusidén sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz para el
Secretario General y la Vicesecretaria General. La Oficina siguié manteniendo
contacto con los departamentos, los Estados Miembros y otros interlocutores respecto
de la iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz, que ha sido ratificada por
154 Estados Miembros y cuatro organizaciones regionales desde que se puso en
marcha en 2018 y sigue sirviendo de hoja de ruta comun para fortalecer el
mantenimiento de la paz.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Presentacion dentro del plazo previsto de Conseguido. Todos los informes del Secretario General Meta 95
informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea al Consejo de Seguridad y el 88 % de los informes del Estimacion 05
General y otros 6rganos sobre cuestiones Secretario General a la Asamblea General se ]

Cifras reales 96

relativas al mantenimiento de la paz
(porcentaje)

presentaron dentro del plazo previsto Los retrasos en la
presentacidn se debieron principalmente a la
complejidad y sensibilidad de las cuestiones que
requirieron consultas y examenes exhaustivos
adicionales por multiples interesados de la Secretaria,
y a los retrasos imprevistos por la pandemia de
COVID-19

i) Examen de todos los documentos (como
temas de debate, declaraciones, cartas y
discursos) y devolucioén al departamento rector
en un plazo méximo de 4 dias (dias)

Conseguido. Todos los documentos se examinaron y
devolvieron al departamento rector en un plazo
maximo de 4 dias

Meta
Estimacion

Cifras reales

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Consultas del DOP tramitadas en un Conseguido. Por lo general, se proporcion6 orientacion Meta 95
plazo de 5 dias laborables (porcentaje) en un plazo méaximo de 5 dias laborables. En raras Estimacion 95
ocasiones, se necesitd un plazo ligeramente mas largo ]
para atender cuestiones delicadas que requerian Cifras reales 95
examenes o consultas mas amplios
Productos reales
Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten
Consejo de Seguridad y Asamblea General
1. Asesoramiento para la elaboracion de unos 125 informes del Secretario General destinados
al Consejo de Seguridad y a la Asamblea General sobre cuestiones relacionadas con el
mantenimiento de la paz 125 216 172,8
2. Asesoramiento sobre unos 1.600 temas de debate destinados al Consejo de Seguridad 1 600 1620 101,3
3. Preparacién de 12 presentaciones del Secretario General destinadas al Consejo de
Seguridad 12 16 133,3
4. Asesoramiento para preparar unas 150 cartas del Secretario General sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz destinadas al Consejo de Seguridad, la
Asamblea General, otros 6rganos intergubernamentales, paises que aportan contingentes y
otros interlocutores clave 150 155 103,3
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Resultados clave de la ejecucion

107. La Oficina Ejecutiva del Secretario General, a través de los departamentos
pertinentes, proporciond orientaciones sobre politica y observaciones a las
operaciones sobre el terreno acerca de cuestiones de paz y seguridad para garantizar
que el sistema de las Naciones Unidas dé respuestas eficaces y coordinadas. Se
fortalecid la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para
facilitar la adopcion de decisiones sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de
la paz. Se proporcionaron orientaciones periddicas al DOP y al DAO, con el objetivo
de mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz.
La Oficina presentd sus aportaciones a una serie de informes de politicas sobre
cuestiones relacionadas con la COVID-19. Asimismo, dirigi6 la preparacion del
contenido del informe del Secretario General titulado “Nuestra Agenda Comun”,
incluidas las cuestiones de paz y seguridad, y facilitd las consultas mundiales con los
agentes pertinentes, a saber, los Estados Miembros, los lideres de opinion, las
organizaciones de la sociedad civil y la juventud.

Administracion de justicia

Oficina de Asistencia Letrada al Personal

108. La OALP siguid prestando asesoramiento juridico y representacion letrada al
personal de las misiones de mantenimiento de la paz en relacion con las controversias
en el lugar de trabajo. Durante el ejercicio, se prestd asesoramiento o se llevaron a
cabo labores de representacién en 326 casos nuevos, 48 de ellos arrastrados del
ejercicio anterior. Ademas, la Oficina celebré sesiones de informacion y conferencias
en materia juridica en diversas misiones de mantenimiento de la paz para dar a
conocer el sistema de justicia interna y ofrecer mayores oportunidades para que el
personal sobre el terreno tuviera acceso a asistencia letrada en persona.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Presentacion de informes sobre Conseguido. La Oficina proporciond informacion Meta 100
estadisticas y otros datos, incluidos los oportunamente para: a) el informe del Secretario Esii ., 100
problemas sistémicos detectados, en el plazo General sobre la administracion de justicia en las stimacion

previsto (porcentaje) Naciones Unidas (A/76/99); y b) el informe del Cifras reales 100

Consejo de Justicia Interna sobre la administracion
de justicia en las Naciones Unidas (A/76/124)

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Conflictos laborales evitados o resueltos  Conseguido. 326 funcionarios de mantenimiento de la  Meta 65
oportuna y eficazmente gracias a los servicios  paz recurrieron a los servicios de la Oficina para Estimacién 65
de la OALP en los casos presentados por el solucionar sus controversias, y 236 de ellas (72 %) se

personal de las misiones de mantenimiento de resolvieron Cifras reales 72

la paz (porcentaje)
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Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Otros servicios
1. Asesoramiento y representacion en casos relacionados con el mantenimiento de la paz

recibidos y con posibilidades razonables de prosperar (nimero de casos) 200 154 77,0
2. Prestacion de asesoramiento juridico en casos relacionados con el mantenimiento de la paz

que no tienen posibilidades razonables de prosperar para desalentar el uso improcedente o

excesivo del sistema de justicia 200 86,0
3. Actividades de concienciacion para promover el uso adecuado de los mecanismos de

solucion de controversias, por ejemplo, mediante la difusion de material electrénico e

impreso 10 90,0
4. Presentacion de informes sobre estadisticas y otros datos, incluidos los problemas

sistémicos detectados 3 66,7

21-18917

Resultados clave de la ejecucion

109. Mediante la solucion satisfactoria de las controversias de los funcionarios con
la Organizacion, la OALP contribuye a prestar apoyo administrativo general sobre el
terreno. La solucion satisfactoria de las controversias, especialmente en una etapa
temprana, fomenta un entorno de trabajo mas armonioso, ahorra gastos y promueve
cambios de conducta positivos en la Organizacion. De los 326 asuntos relativos al
mantenimiento de la paz tramitados por la Oficina en el ejercicio 2020/21, 236 se
resolvieron sin recurrir al Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas.

110. Los productos fueron inferiores a lo previsto (productos 1 y 2), dado que se
habian estimado con la expectativa de que se produciria un aumento en relacién con
la reduccion de varias misiones de mantenimiento de la paz. Las reducciones no
dieron lugar necesariamente el aumento esperado. En cuanto a las actividades de
concienciacion (producto 3), la difusion de material en papel y la organizacion de
actos presenciales se vieron afectadas por la pandemia de COVID-19. Debido a un
cambio en la estrategia de presentacion de informes de la Oficina de Administracion
de Justicia, la informacion de los informes anuales de actividades no obligatorios se
integré en dos informes (A/76/99 y A/76/124) (producto 4).

Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

111. Durante el ejercicio, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediaciéon
de las Naciones Unidas prestoé servicios informales de solucion de conflictos en
relacion con 681 casos de las operaciones de mantenimiento de la paz. También siguid
comunicandose con los funcionarios sobre el terreno para darles a conocer el sistema
informal y sus beneficios, y para desarrollar las capacidades necesarias para hacer
frente eficazmente a los conflictos en el lugar de trabajo. Tal y como solicito la
Asamblea General en su resolucion 75/248, la Oficina determind las causas
fundamentales de los conflictos (cuestiones sistémicas) y las puso en conocimiento
de las partes interesadas. Sobre la base de los problemas sistémicos observados y para
profundizar en la cuestion, la Oficina llevd a cabo actividades de promocion de la
dignidad a través del civismo impartiendo talleres sobre comunidad, civismo y
comunicacion y organizando cafés sobre civismo para el personal de mantenimiento
de la paz. A fin de promover la dignidad, la Oficina también desempefié un papel
activo en el apoyo al Equipo de Tareas para Abordar el Racismo y Promover la
Dignidad de Todas las Personas en las Naciones Unidas dirigiendo un proyecto de
sensibilizacion y didlogo sobre el racismo en el lugar de trabajo.
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112. En respuesta a las restricciones a los viajes por la COVID-19, la Oficina adopto
un “modelo de misién virtual” para complementar las visitas en persona, el cual
resultd decisivo para mantener la presencia de la Oficina y el acceso a los servicios
informales de solucion de conflictos para el personal de mantenimiento de la paz

durante la pandemia.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Prestacién de servicios de solucion Conseguido. Se prestaron servicios a 681 de los Meta 5
informal de conflictos al 5 % de los miembros ~ 11.951 funcionarios de las misiones sobre el terreno Estimacion 5
del personal de operaciones de mantenimiento ]

Cifras reales 5

de la paz con derecho a ello

Productos reales

Cifras Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
Documentacion para reuniones
Informe del Secretario General
1. Informe anual a la Asamblea General sobre las actividades de la OSMNU, con informacion
sobre los problemas sistémicos 1 1 100,0
Otros servicios
2. Prestacion de servicios de ombudsman y de mediacién en al menos 1.040 casos, lo que incluye
servicios prestados a través de ombudsman y mediadores de guardia 1 040 681 65,5
3. Actividades de sensibilizacién y capacitacién encaminadas a aumentar la competencia para
resolver conflictos y el civismo en el lugar de trabajo. Otras actividades de divulgacion son las
videoconferencias y las comunicaciones en linea, asi como las actualizaciones bimensuales del
sitio web de la Oficina 40 40 100,0
4. Produccién y distribucion de material informativo impreso y electrénico (2.000 folletos,
300 carpetas y 200 carteles) 5500 4000 72,7
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
5. Visitas periodicas y especiales a operaciones de mantenimiento de la paz para prestar servicios
in situ de solucion de conflictos y aumentar la competencia para resolver conflictos mediante
actividades de divulgacion y sensibilizacién 9 0 0,0
6. Visitas del Ombudsman Regional en Goma para prestar servicios dentro de la zona de la
mision (MONUSCO) 8 0 0,0
7. Visitas del Ombudsman Regional en Entebbe para prestar servicios dentro de la zona de la
misién (MINUSMA, MINUSCA, UNMISS, UNAMID, UNISFA y MINURSO) 11 0 0,0
Material técnico
8. Rastreo y analisis intersectorial de 1.040 casos para determinar los factores que contribuyen a
los conflictos y los problemas sistémicos a fin de formular aportaciones periddicas para lograr
mejoras institucionales (nimero de informes) 1 1 100,0
Resultados clave de la ejecucion
113. La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones
Unidas desempefio un papel fundamental en la creacion de un lugar de trabajo
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saludable y propicio para el personal de las misiones de mantenimiento de la paz,
especialmente en un momento en que el personal de las Naciones Unidas trabajaba
en condiciones muy dificiles a causa de la pandemia. La Oficina, en apoyo del Equipo
de Tareas para Abordar el Racismo y Promover la Dignidad de Todas las Personas en
las Naciones Unidas y en su calidad de entidad neutral, organiz6 siete didlogos entre
las misiones de mantenimiento de la paz y proporciond los resultados al Equipo de
Tareas para fundamentar el futuro plan de accion estratégico de la Organizacion. Los
comentarios de los participantes han sido muy positivos, y muchos de ellos han
expresado que estos didlogos han proporcionado la primera oportunidad de hablar
abiertamente sobre el racismo con sus colegas en un espacio seguro y de ofrecer
comentarios al Equipo de Tareas.

114. Elproducto de 681 casos tramitados por la Oficina, inferior al previsto, asi como
el menor nimero de visitas ordinarias y especiales, se debieron a las restricciones a
los viajes por la COVID-19 (productos 2 y 5 a 7). Aunque la Oficina adapté un
“modelo de misioén virtual” y celebro sesiones virtuales con la MONUSCO, la
MINUSCA, la UNISFA, la MINURSO, la UNAMID, la UNMISS, la UNFICYP y la
BLNU, ese modelo no sirvi6 para sustituir completamente las reuniones presenciales.
En algunos lugares, la falta de acceso a equipos de comunicacion y a Internet dificulto
el acceso a los servicios virtuales de la Oficina.

I. Oficina de Etica

115. La Oficina de Etica respondi6 a 77 solicitudes de asesoramiento y orientacion
sobre ética de las operaciones de mantenimiento de la paz y realizdo 17 examenes
previos al nombramiento de las declaraciones de intereses de los candidatos a ocupar
cargos directivos en las misiones de mantenimiento de la paz. Asimismo, siguid
organizando sesiones de orientacion inicial sobre ética para los 12 funcionarios
superiores nombrados. La Oficina realizd el ejercicio anual del programa de
declaracion de la situacion financiera de 2020, en el que participaron 1.262
declarantes correspondientes al presupuesto de paz. La Oficina publicd notas de
orientacion sobre cuestiones éticas como la participacion en actividades politicas,
incluidas manifestaciones y protestas, y la aceptacion de regalos y honores.

116. La Oficina disefi6, junto con la UNOMS, y llevé a cabo el Dialogo sobre
Liderazgo de toda la Secretaria de 2020, que se ocupd del tema de la dignidad a través
del civismo y la manera en que la comunicacion individual puede favorecer la
armonia en el lugar de trabajo, y disefié el Didlogo sobre Liderazgo de 2021, junto
con DEPCG, sobre el tema del sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas y como entenderlo y utilizarlo. Aproximadamente 40.000 miembros
del personal participaron en el Didlogo sobre Liderazgo de 2020.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Mayor conciencia ética evidenciada por  Se respondid a 77 solicitudes. EI menor nimero de Meta 100
el aumento del nimero de solicitudes de solicitudes se debi6 probablemente a un cambio en el Estimacion 110
asesoramiento y orientacion en la materia entorno de trabajo durante la pandemia de COVID-19

(ndmero de solicitudes) Cifras reales 77
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i) Cumplimiento pleno del programa de Conseguido. La tasa de cumplimiento fue del 100 % Meta 100
declaracpn de la situacion financiera Estimacion 100
(porcentaje) ]
Cifras reales 100
iii)  Mayor cantidad de sesiones de Conseguido. Se impartieron 55 sesiones y todos los Meta 30
divulgacion e informacion participantes calificaron las presentaciones como Estimacién 40
excelentes o buenas en la encuesta
Cifras reales 55
iv)  Evaluacion de las solicitudes de Conseguido. La Oficina evalu6 todas las solicitudes Meta 100
proteccion contra represalias en un plazo de 30  en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la Estimacién 100
dias tras recibirse la documentacién completa documentacidn completa presentada por los ]
de los solicitantes, segan lo dispuesto en el solicitantes Cifras reales 100
boletin del Secretario General
ST/SGB/2017/2/Rev.1 (porcentaje)
Productos reales
Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
1. Respuestas a las consultas presentadas por las misiones sobre el terreno 100 77 77,0
2. Declaraciones de la situacidn financiera o declaraciones de intereses presentadas por el

personal financiado con cargo al presupuesto de mantenimiento de la paz 1300 1262 97,1
3. Visitas oficiales a misiones de mantenimiento de la paz (FPNUL, MINURSO, MINUSMA y

UNAMID) 4 0 0,0
4. Ejecucion del programa de capacitacion anual de Dialogo sobre Liderazgo en las misiones

sobre el terreno 1 1 100,0

Resultados clave de la ejecucion

117. En el contexto de continuas dificultades planteadas por la pandemia, la Oficina
de Etica siguio prestando sus servicios de asesoramiento al personal sobre el terreno
a través de todos los medios virtuales disponibles, como su sitio web, el buzon de
correo electronico para cuestiones de ética y misiones de divulgacion a distancia. La
Oficina adapt6 el disefio y la forma de impartir los talleres tematicos, ademas de las
sesiones generales de debate, y proporciond orientaciones mas detalladas y
especificas sobre diversos problemas de ética destacados en las encuestas que se
realizaron previamente a las tareas de divulgacion sobre el terreno. Se impartié un
total de 55 sesiones de divulgacién a las misiones de mantenimiento de la paz, lo cual
representa un aumento significativo respecto de las 31 sesiones realizadas durante el
gjercicio anterior, y todos los encuestados indicaron que las presentaciones fueron
excelentes o buenas (frente a un 85 % en la encuesta anterior). Ademas, el nimero de
participantes en el Didlogo sobre Liderazgo de 2020 (cerca de 40.000 frente a 32.800
de 2019) fue el mas alto desde el inicio de la iniciativa en 2012.

118. La Oficina pudo llevar a cabo a distancia las cuatro misiones previstas, asi como
una mision de divulgacién a la UNMISS, que se habia pospuesto en el ejercicio
anterior debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19 (producto 3). Debido
a la terminaciéon de la UNAMID, la Oficina sustituyd la visita por una misién a
distancia para la UNISFA y también reasignd el saldo restante del presupuesto para
viajes a las categorias de consultores y TIC para apoyar el examen externo del
programa de declaracion de la situacidn financiera de las Naciones Unidas y mantener
la plataforma en linea, asi como para preparar los materiales del Didlogo sobre
Liderazgo de 2020 para el personal sobre el terreno. Aunque la Oficina siguid
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utilizando herramientas en linea y a distancia para prestar sus servicios, considera que
no hay nada que sustituya a las visitas sobre el terreno en persona y a la interaccion
personal para obtener conocimientos y crear confianza y seguridad en sus servicios.
La Oficina considera que las continuas solicitudes de asesoramiento sobre ética
reflejan la confianza del personal en sus diversos servicios a lo largo de los afios,
incluidas las visitas sobre el terreno, y demuestran el gran interés del personal por las
normas de integridad y ética, asi como su mayor confianza en los mecanismos de
promocion de una cultura de ética, transparencia y rendicién de cuentas.

Oficina de Asuntos Juridicos

119. La Oficina de Asuntos Juridicos contribuy6 a la ejecucion efectiva de los
mandatos sustantivos de las operaciones de mantenimiento de la paz de conformidad
con el derecho internacional, asi como a la mejora de la gestion administrativa y
financiera de las operaciones y actividades de mantenimiento de la paz de la
Organizacion, ofreciendo asesoramiento juridico, mitigando los riesgos juridicos y
limitando la responsabilidad juridica derivada de esas operaciones y actividades.
Cada afio, la Oficina contribuye considerablemente al logro de esas metas, y se ha
informado de una reduccidén significativa de la responsabilidad juridica de las
operaciones de mantenimiento de la paz de la Organizacion gracias a la
representacion, la asistencia y el apoyo juridicos proporcionados por la Oficina.

120. La Oficina prest6 asistencia y asesoramiento juridicos sobre el gran nimero de
funciones de apoyo relacionadas con las actividades y operaciones de mantenimiento
de la paz de la Organizacion, entre ellas: el alcance del mandato; la elaboracion de
reglas de enfrentamiento, directrices y procedimientos operativos estandar; el
mantenimiento de los privilegios e inmunidades de las misiones y de su personal; la
concertacion de acuerdos con los Gobiernos; las actividades relacionadas con las
adquisiciones y los contratos para satisfacer necesidades logisticas; la solucion de
controversias y reclamaciones; la ejecucion y mejora de las medidas de rendicion de
cuentas de la Organizacion; la interpretacion, la aplicacion y las reformas del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada y del Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas; y la representacion letrada del
Secretario General en el sistema de administracion de justicia.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Reduccién al minimo posible en Las reclamaciones relativas a las operaciones de Meta 40
proporcioén a las sumas inicialmente mantenimiento de la paz, que ascendian a 29.717.156 Estimacion 40
reclamadas a la Organizacion de los pagos por  ddélares, se saldaron por un total de 12.723.102 délares
responsabilidad civil en relacion con las como resultado de los acuerdos aprobados, los laudos ~ Cifras reales 43
operaciones y actividades de mantenimiento de arbitrales dictados y las reclamaciones a las que los
la paz (porcentaje del importe reclamado demandantes no dieron seguimiento, cifra que
inicialmente) representa el 43 % del monto reclamado inicialmente.

Ademas, al ganar varios recursos presentados ante el

Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas, la

Oficina redujo en 58.007 ddlares la cuantia de las

indemnizaciones concedidas por el Tribunal

Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en

sentencias relacionadas con operaciones de

mantenimiento de la paz
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i) Inexistencia de casos en los que, en Conseguido. Se mantuvieron las prerrogativas e

relacién con una operacién de mantenimiento inmunidades en todos los acuerdos sobre asuntos

de la paz, no se preserven el régimen juridicoy relativos al mantenimiento de la paz examinados por la

las prerrogativas e inmunidades de las Oficina y, a menos que se hubiera renunciado a ellos,

Naciones Unidas, excepto cuando se haya en todos los procedimientos juridicos relacionados con

renunciado a estos cuestiones de mantenimiento de la paz en que
participaron la Organizacidén o sus funcionarios o con
asuntos relativos al mantenimiento de la paz

Meta

Estimacion

Cifras reales

Productos reales

Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
Ejemplos de apoyo y asistencia juridicos en los siguientes &mbitos

1. Asesoramiento sobre aspectos legislativos de las operaciones de mantenimiento de la paz,
incluidos mandatos, gobernanza, arreglos institucionales y operacionales (por ejemplo,
acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas, acuerdos sobre el estatuto de las misiones y otros
acuerdos similares), asi como cuestiones generales sobre derecho internacional publico, reglas
de intervencidn y medidas de lucha contra la pirateria, incluidas la negociacion, la
interpretacion y la aplicacion de acuerdos con Gobiernos, organizaciones internacionales y
otros asociados en relacidn con tales arreglos

2. Asesoramiento sobre los arreglos de apoyo logistico y de otro tipo (por ejemplo, cartas de
asignacion, memorandos de entendimiento, acuerdos marco de cooperacion, donaciones y otros
mecanismos similares) con Gobiernos, otras organizaciones y asociados internacionales y
entidades de las Naciones Unidas

3. Asesoramiento sobre la cooperacion con tribunales internacionales especiales y otros tribunales
internacionales o hibridos en relacidn con sus actividades derivadas de las operaciones de
mantenimiento de la paz o relacionadas con estas, asi como sobre las comisiones de la verdad y
otras comisiones en el contexto de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos los
mecanismos de investigacion sobre las denuncias de violaciones generalizadas y sistematicas
del derecho humanitario y el derecho de los derechos humanos

4. Asesoramiento sobre aspectos comerciales, incluidos contratos y adquisiciones sustanciales de
suministros, apoyo logistico, seguros, operaciones de remocion de minas y operaciones
similares, enajenacion de activos y arreglos de flete aéreo y maritimo

5. Asesoramiento sobre reclamaciones relativas a controversias contractuales, indemnizaciones
por muerte o discapacidad del personal de las Naciones Unidas y reclamaciones de terceros por
dafios materiales, lesiones corporales y muerte, incluidas reclamaciones a raiz de accidentes de
aviacion o ataques contra instalaciones o funcionarios de las Naciones Unidas

6. Asesoramiento sobre cuestiones financieras, incluidos la formulacion e interpretacion del
Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera Detallada, las operaciones de tesoreria
y los arreglos bancarios y de custodia complejos para las operaciones de mantenimiento de
la paz

7. Arbitraje o litigio o servicios de asesoramiento conexos, incluida la representacion de la
Organizacion ante érganos arbitrales, judiciales o cuasijudiciales y administrativos

8. Asesoramiento sobre el mantenimiento de los privilegios e inmunidades de las Naciones
Unidas y sus operaciones de mantenimiento de la paz ante drganos judiciales o cuasijudiciales
y administrativos

9. Asesoramiento sobre la rendicién de cuentas y la conducta y la disciplina de las Naciones
Unidas y el personal asociado, en particular en lo que respecta a la explotacion y los abusos
sexuales, y el apoyo y el asesoramiento conexos prestados a los equipos de conducta y
disciplina, las investigaciones internas y externas y la cooperacion de la Organizacién con las
autoridades de los Estados Miembros en el marco de las prerrogativas e inmunidades de la
Organizacion
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313.3
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

10. Asesoramiento sobre cuestiones de personal, incluidas la interpretacion y la aplicacion del
Estatuto y Reglamento del Personal, cuestiones relativas a los derechos y obligaciones de los
miembros del personal, asi como prestaciones y subsidios 175

11. Casos en los que se representa al Secretario General ante el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas 20

12. Asesoramiento sobre asuntos y causas incoados en el sistema de administracion de justicia 240

13. Aspectos juridicos de la seguridad, incluida la aplicacion del Manual de politicas de seguridad
y orientacion al respecto 50

14. Participacién en comités permanentes, juntas, investigaciones especiales y actividades de
capacitacion y otros foros institucionales relacionados con el mantenimiento de la paz, asi
como en la elaboracion y el examen de politicas, informes, acuerdos marco, directrices y
procedimientos operativos 120

15. Asesoramiento sobre los aspectos juridicos de las tecnologias innovadoras destinadas a las
actividades de las operaciones de mantenimiento de la paz, por ejemplo, las tecnologias
relacionadas con la conciencia situacional y la vigilancia, entre otras 20

16. Asesoramiento sobre el establecimiento de juntas de investigacion y grupos de expertos
encargados de examinar cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz y prestacion
de asistencia técnica y letrada a tales juntas y grupos y seguimiento de sus resultados 50

183

38
235

53

176

19

52

104,6

190,0
97,9

106,0

146,7

95,0

104,0
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Resultados clave de la ejecucion

121. Cada afio, la Oficina de Asuntos Juridicos contribuye significativamente a la
ejecucion de los mandatos sustantivos de las operaciones de mantenimiento de la paz.
La Oficina contribuyé a varios centenares de casos prestando su asesoramiento
juridico por oral y por escrito a sus clientes internos, como se indica en los productos.
La Oficina contribuy6 a mitigar el riesgo legal y a limitar la responsabilidad juridica
defendiendo a las operaciones de mantenimiento de la paz. Las reclamaciones
relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz, que ascendian a 29.717.156
doblares, se saldaron por un total de 12.723.102 doélares como resultado de los acuerdos
aprobados, los laudos arbitrales dictados y los casos cerrados debido a que los
demandantes no les dieron seguimiento, cifra que representa el 43 % del monto
reclamado inicialmente. Ademas, al ganar varios recursos presentados ante el
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas, la Oficina redujo en 58.007 ddlares
la cuantia de las indemnizaciones concedidas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas en sentencias relacionadas con operaciones
de mantenimiento de la paz.

122. La Oficina representé al Secretario General en 38 casos ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo, cifra superior a los 20 casos previstos (producto 11).
Los casos empiezan a tramitarse en el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas
si los funcionarios presentan una apelacion ante dicho Tribunal. El numero de
recursos presentados por los funcionarios en relacién con las operaciones de
mantenimiento de la paz es mayor que el previsto debido, en gran parte, a los casos
derivados de las actividades de reduccion en diversas misiones. Las diferencias en los
productos 2, 5, 6 y 14, que fueron superiores a lo previsto, se deben a la prestacion
de asistencia y apoyo juridico para el establecimiento del mecanismo de evacuacion
médica del sistema de las Naciones Unidas en el contexto de la COVID-19. El
mecanismo se encarga de la evacuacién y el tratamiento médico de pacientes
gravemente enfermos de COVID-19 sobre el terreno que son personal de las Naciones
Unidas o personal afiliado. La Oficina también ha asesorado al DAO y ha facilitado
acuerdos de contribucidon de Gobiernos e interinstitucionales desde finales de 2020
en relacidon con la adquisicion de vacunas contra la COVID-19 y su administracion al
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personal de las Naciones Unidas sobre el terreno en el marco del programa de
vacunacion de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Departamento de Comunicacion Global

123. E1 DCG sigui6 cooperando con el DOP en la prestacion de apoyo a las misiones
de mantenimiento de la paz en cuanto a las comunicaciones estratégicas colaborando
estrechamente con los interlocutores de la Sede y actuando de enlace con los
encargados de la comunicacion estratégica y la informacion publica de las misiones
de mantenimiento de la paz. Esa labor incluy6 prestar apoyo a las misiones en sus
comunicaciones sobre la COVID-19 compartiendo informaciéon diariamente y
mensajes globales cada semana; organizar una sesion virtual de formacion
especializada de un dia de duracion para el personal de comunicacion sobre el terreno,
en lugar del taller anual de formacion de una semana de duracidn, para tratar
cuestiones de maximo interés; proporcionar orientaciones sobre sus estrategias de
comunicaciones y planes de trabajo, entre otras cosas celebrando un seminario web
para el personal sobre el terreno acerca de las politicas de medios digitales y sociales;
aportar informacién sobre cuestiones relacionadas con la comunicacién en los
equipos de tareas integrados; dar soporte a los sitios web alojados en las misiones;
evaluar a los candidatos para cubrir plazas de informaciéon publica sobre el terreno;
realizar tareas de divulgacion entre medios de comunicacidn especificos en los paises
que aportan contingentes o fuerzas de policia; conectar a las misiones de
mantenimiento de la paz con la red mundial de centros de informacion de las Naciones
Unidas y otras plataformas del Departamento; y preparar, reunir y distribuir material
de video. El Departamento sigui6 colaborando con el DOP, el DAO y la Oficina de la
Coordinadora Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la
Explotacion y los Abusos Sexuales para prevenir la explotacion y los abusos sexuales
en las operaciones de mantenimiento de la paz, entre otras cosas organizando dos
talleres de formacion para el personal sobre el terreno acerca de la comunicacion de
cuestiones relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Satisfaccion general expresada por las Conseguido. Todos los encuestados indicaron que el Meta 90
operaciones de mantenimiento de ]a.paz conla nivel de apoyo fue muy bueno o satisfactorio Estimacion 90
calidad del apoyo prestado en materia de .

comunicaciones estratégicas e informacion Cifras reales 100
publica (porcentaje)

ii) Los reportajes difundidos son Conseguido. El 60 % de los reportajes difundidos Meta 60
transmitidos o incorporados en centros de fueron transmitidos o incorporados en centros de Estimacién 60
noticias basados en la web por al menos 5 noticias basados en la web por al menos 5 medios de ]

medios de comunicacién con representacion comunicacién con representacion regional Cifras reales 60

regional (porcentaje)
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Productos reales

Cifras Cifras
Productos previstas reales  Porcentaje
Servicios sustantivos
1. Asesoramiento estratégico y apoyo de refuerzo a operaciones de mantenimiento de la paz
en colaboracion con el DOP 11 11 100,0
2. Visitas sobre el terreno a operaciones de mantenimiento de la paz para proporcionar
asesoramiento y apoyo in situ en materia de comunicaciones 1 0 0,0
3. Organizacioén y facilitacion de un curso especializado de capacitacién de una semana, en
cooperacién con el DOP y el DAO, para 30 funcionarios de informacién publica de misiones
y de la Sede que se ocupan de asuntos relacionados con el mantenimiento de la paz 1 0 0,0
4. Hospedaje, actualizacion y mantenimiento, en colaboracion con el DOP, de
aproximadamente 100 péaginas web en el sitio web sobre mantenimiento de la paz en inglés 100 100 100,0
5. Coordinacion de la gestion del sitio web sobre mantenimiento de la paz en los demaés
idiomas oficiales de las Naciones Unidas 5 5 100,0
6. Prestacion de servicios, como centro de coordinacion de las misiones, en conjuncion con el
DOP y la OTIC, para los sitios web locales de las misiones de mantenimiento de la paz, a fin
de garantizar que el estilo y los contenidos del sistema sean uniformes y que el costo de
mantenimiento para la misién sea minimo 11 11 100,0
7. Divulgacion de las actividades de las misiones en paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia mediante comunicados de prensa, fotografias y articulos de fondo enviados a los
principales medios de comunicacién, organismos gubernamentales y misiones permanentes
de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, y mediante la red de centros y
servicios de informacion de las Naciones Unidas sobre cuestiones pertinentes para la
participacidn de los paises a titulo individual en operaciones especificas de mantenimiento
de la paz 45 45 100,0
Material técnico
8. Produccion y distribucion mensual por UNifeed, Noticias ONU y plataformas de medios
sociales, de reportajes con calidad apropiada sobre temas relacionados con el mantenimiento
de la paz 30 21 70,0
9. Cargay hospedaje mensuales de videos web relacionados con el mantenimiento de la paz
en la Web TV y el canal YouTube de las Naciones Unidas 8 8 100
10. Produccién y distribucién anual a organismos de radiodifusion de todo el mundo de
reportajes especiales para la serie La ONU en accidn sobre temas relacionados con el
mantenimiento de la paz 5 10 200,0
11. Producciones audiovisuales no destinadas a la retransmision en las que se resalte la
participacion de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia 2 4 200,0
Resultados clave de la ejecucion
124. E1 DCG inici6 la tercera fase de la campaiia Servicio y Sacrificio para agradecer
a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia su contribucién al
mantenimiento de la paz. La tercera fase se pospuso el afio anterior debido a la
pandemia. El Departamento colabor6 estrechamente con el DOP y las misiones de
mantenimiento de la paz para prestar apoyo en materia de comunicacion sobre la
pandemia, lo cual incluy¢ el intercambio de mensajes clave, incluidos los de la OMS,
asi como correos electronicos diarios, y posteriormente tres veces por semana, con
informacion de todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la COVID-19. En el
marco de la serie La paz es Mi Mision, el Departamento y el DOP produjeron un video
en el que se desmontan mitos y estereotipos sobre la participacion de las mujeres en
las operaciones de paz de las Naciones Unidas utilizando ejemplos de operaciones de
paz de las Naciones Unidas para la celebracién del Dia Internacional de la Mujer
en 2021, que se tradujo a 14 idiomas, incluidos los seis oficiales de las
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Naciones Unidas. El Departamento disefid y aplicoé una estrategia de comunicacion
sobre la reduccion y liquidacion de la UNAMID. También colabord con el DOP en la
realizacion de una campafia de un mes de duracion en los medios sociales y
tradicionales con motivo del Dia Internacional del Personal de Paz de las Naciones
Unidas, que se centré en el inestimable papel que desempefian los jovenes que
trabajan en el mantenimiento de la paz, asi como en la labor de mantenimiento de la
paz en apoyo de la agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad de la Organizacion.
El Departamento organizod, junto con el DOP, el DAO y la Oficina de la Coordinadora
Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacion y los
Abusos Sexuales, dos talleres de formacion para el personal sobre el terreno acerca
de la comunicacién de cuestiones relacionadas con la explotacion y los abusos
sexuales.

125. Debido a las restricciones a los viajes por la COVID-19, el Departamento no
pudo realizar las visitas al terreno previstas (producto 2) para ofrecer orientaciones in
situ. El curso de formacion especializada de una semana para el personal de
informacién publica sobre el terreno se sustituyd por una reunion virtual de un dia de
duracion (producto 3). Este taller es fundamental para el terreno, ya que garantiza que
los avances en el ambito de la comunicacidn estratégica se comprendan plenamente y
se apliquen sobre el terreno. Ademas, permite que las misiones y la Sede armonicen
las prioridades para el afio siguiente. Por lo tanto, es muy importante celebrar la
reunion en persona en el proximo ejercicio, si las condiciones lo permiten. Lapandemia
también repercuti6 en el numero de historias publicadas relacionadas con el
mantenimiento de la paz, ya que se celebraron menos actos (producto 8). Sin embargo,
el niimero de otros tipos de videos e historias superd la meta (productos 10 y 11).

Departamento de Seguridad

126. A pesar de las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19, el DS
combind las tecnologias disponibles y las mejores practicas de gestion de la seguridad
del sistema de las Naciones Unidas y continud proporcionando supervision y apoyo
en materia de seguridad a todas las misiones de mantenimiento de la paz. Tras la
adopciéon de medidas adicionales de seguridad sanitaria, el Departamento dio
prioridad a las visitas de asistencia en materia de seguridad a las misiones de
mantenimiento de la paz de alto riesgo, como la MINUSMA, la UNAMID y la
UNMISS, para proporcionar orientacién y apoyo en materia de seguridad in situ en
relacion con los problemas de seguridad actuales a los que se enfrentan esas misiones.
Por ejemplo, tras el aumento de los incidentes de seguridad y de las bajas, la visita de
asistencia en materia de seguridad ayudé a determinar medidas practicas para
subsanar las deficiencias y mejorar el sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas en Mali. La visita a la UNAMID también fue muy importante, ya
que permitié dialogar con la direccion de la mision y las autoridades del gobierno
receptor acerca de medidas de proteccion eficaces para el personal y los bienes de la
mision durante el cierre y la liquidacion. En el caso de las misiones que no pudieron
visitarse en persona, el Departamento celebrd reuniones virtuales individuales para
asegurarse de que se cumplieran los objetivos del sistema de gestion de la seguridad.
Sin embargo, las enseflanzas extraidas han demostrado que no hay alternativas a la
interaccion cara a cara (en persona) cuando se trata de visitas de evaluaciéon de la
seguridad, de impartir formacion en materia de seguridad al personal de seguridad de
las misiones sobre las politicas y los procedimientos del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas recientemente aprobados, o de realizar
verificaciones fisicas esenciales de los programas de gestion de la seguridad aplicados
sobre el terreno.
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127. La demanda y la prestacion de servicios psicosociales aumentaron
considerablemente. El Departamento proporciond apoyo psicosocial en linea y
capacitacion en todo el mundo para mitigar el impacto psicosocial de la pandemia de
COVID-19 y los incidentes criticos en el personal de las Naciones Unidas y sus
familiares a cargo. A pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia, el
Departamento respondid a los incidentes criticos que se produjeron, como los
atentados terroristas en Somalia y Mali y la catastrofe natural en la Republica
Democratica del Congo, y apoy¢ a los dirigentes en Darfur durante la transicion de la
UNAMID y el establecimiento de la UNITAMS.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Aplicacion, en todas las misiones de Conseguido. Se realizaron 96 examenes de la gestion ~ Meta 90
mantenimiento de la paz, del proceso de de los riesgos para la seguridad en 74 zonas de Estimacion 80
gestion de los riesgos para la seguridad y los seguridad de 12 misiones de mantenimiento de la paz
planes actualizados de seguridad (porcentaje) y 2 bases de apoyo, lo que demuestra que los planes Cifras reales 100
existian y el proceso estaba en marcha. Debido a
cambios en el entorno de seguridad y al apoyo
prestado a visitas del Grupo de Expertos del Consejo
de Seguridad y de altos funcionarios de las Naciones
Unidas, se realizaron examenes adicionales
Productos reales
Cifras  Cifras
Productos previstas reales Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
1. Coordinacion del programa de reasignacion planificada para personal de seguridad 1 1 100,0
2. Apoyo para elaborar listas de candidatos en la familia de empleos relacionados con la
seguridad que puedan ser seleccionados inmediatamente para cubrir las vacantes en las
misiones (numero de misiones) 11 11 100,0
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
3. Visitas a 12 misiones sobre el terreno y 2 bases de apoyo (BLNU y CRSE) para examinar los
arreglos de gestion de la seguridad, evaluar la preparacién para las crisis y formular
recomendaciones, ademas de organizar, para los grupos de gestién de la seguridad sobre el
terreno, exposiciones informativas sobre la gestion de la seguridad, las politicas del sistema
de gestion de la seguridad y los nuevos problemas y amenazas en materia de seguridad
(ndmero de visitas) 19 4 21,1
4. Evaluaciones estratégicas de las amenazas o informes de visitas de enlace relacionadas con
informacion estratégica sobre las amenazas a la seguridad en operaciones de mantenimiento
de la paz (nGmero de informes) 4 3 75,0
5. Evaluacién de las necesidades y sesiones de gestion del estrés para el personal de misiones
de mantenimiento de la paz (nimero de visitas) 6 1 16,7
6. Asesores sobre estrés desplegados en misiones de mantenimiento de la paz en respuesta a
crisis y emergencias (nimero de asesores) 4 0 0,0
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Cifras Cifras

Productos previstas reales Porcentaje
7. Evaluaciones de las necesidades de capacitacion realizadas en relacion con las dependencias,

las instalaciones y el equipo de capacitacion sobre seguridad en las misiones de

mantenimiento de la paz (nGmero de informes) 3 0 0,0
Material técnico
8. Examen constante del proceso de gestion de los riesgos de seguridad de 12 misiones sobre el

terreno y 2 bases de apoyo (BLNU y CRSE) y asesoramiento y orientacion al personal

superior de las misiones sobre las medidas de gestion de los riesgos para la seguridad que

favorecen la ejecucion de los mandatos 15 14 93,3
9. Examen de los presupuestos de seguridad de 12 misiones sobre el terreno y 2 bases de apoyo

(BLNU y CRSE) 15 14 93,3
10. Partes sobre seguridad para el informe diario sobre seguridad del DS e informes de incidentes

significativos presentados a los puntos focales de seguridad del sistema de gestion de la

seguridad de las Naciones Unidas (nUmero de partes) 261 290 111,1
11. Examen o actualizacion de modulos de capacitacion acerca del analisis de la informacion

sobre las amenazas a la seguridad y formulacion de mejores précticas para todas las misiones

sobre el terreno (nimero de mddulos de capacitacion) 7 7 100,0
12. Examen o actualizacion de las lecciones sobre el anélisis de la informacion sobre las

amenazas a la seguridad y formulacién de mejores practicas para todas las misiones sobre el

terreno (nimero de lecciones) 29 29 100,0
Seminarios
13. Capacitacion para “oficiales designados” dirigida a los nuevos jefes y jefes adjuntos de las

misiones (nimero de sesiones de capacitacion) 10 10 100,0
14. Talleres anuales para el personal superior de seguridad de las misiones sobre el terreno, la

BLNU y el CRSE (nimero de miembros del personal capacitados) 20 0 0,0
15. Cursos sobre el proceso y la practica de los analisis de seguridad para mejorar el andlisis, la

conciencia situacional y la presentacion de informacion sobre las misiones de mantenimiento

de la paz (namero de cursos) 2 0 0,0
16. Capacitacion de los analistas de informacion sobre seguridad de las misiones de

mantenimiento de la paz mediante cursos sobre el proceso y la practica de los anélisis de

seguridad (numero de funcionarios capacitados) 40 0 0,0
17. Capacitacion y certificacion sobre prevencion y gestion del estrés traumatico para asesores

en las operaciones de mantenimiento de la paz (nimero de asesores capacitados) 10 0 0,0
18. Talleres de capacitacion en prestacion de ayuda entre colegas (nimero de talleres) 3 2 66,7
19. Capacitacion y certificacion de personal que presta ayuda entre colegas (nimero de miembros

del personal capacitados y certificados) 30 51 170,0
20. Capacitacion sobre politicas y procedimientos de seguridad para el personal de seguridad,

oficiales de seguridad, guardias de seguridad e instructores, entre otras cosas sobre politicas y

tacticas en materia de uso de la fuerza, utilizacién de medidas tacticas letales y menos letales,

reaccion ante tiradores en accion, conduccidn defensiva o evasiva, prevencion de incendios,

primeros auxilios y reanimacidn cardiopulmonar, uso de desfibriladores externos automaticos

y botiquines de socorrismo de emergencia, y capacitacion en seguridad basica, incluida la

seguridad fisica, el control del acceso, los procedimientos de inspeccién y la deteccién de

actividades de vigilancia (nimero de funcionarios capacitados) 170 0 0,0
21. Evaluacion, certificacidn y recertificacion de instructores en el uso de tacticas letales y menos

letales para oficiales de capacitacion en el uso de armas de fuego y formadores de instructores

en las misiones sobre el terreno (nimero de instructores certificados) 14 7 50,0
Cooperacién internacional y coordinacidn y enlace interinstitucionales
Otros servicios
22. Examen o actualizacion de los procedimientos operativos estandar en el &mbito técnico que

permiten recopilar, cotejar, analizar y difundir informacién sobre amenazas a la seguridad en

apoyo de las misiones sobre el terreno (nimero de capitulos) 9 9 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

23. Orientacion técnica a los asesores de las misiones de mantenimiento de la paz (nimero de

asesores)

10

24. Consultas y apoyo en el &mbito técnico a los directivos del DOP y el DAO en la Sede sobre
problemas psicosociales, incluidas estrategias de respuesta de emergencia y reduccion de
personal (cantidad de problemas o casos tratados) 8

100,0

100,0

21-18917

Resultados clave de la ejecucion

128. La pandemia de COVID-19 afect6 al DS a nivel estratégico y operacional. Los
principales entregables del Departamento dependen en gran medida de su capacidad
de viajar a los lugares de destino sobre el terreno, ya que la mayoria de sus actividades
no pueden realizarse a distancia. El Departamento se centrd en proporcionar politicas
de seguridad, orientacion operacional y técnica, formacion en materia de seguridad y
apoyo en situaciones de crisis al personal de las misiones de mantenimiento de la paz
sobre el terreno. En el ejercicio 2020/21, el Departamento se centrd en particular en
proporcionar las herramientas necesarias para fortalecer el proceso de gestion de los
riesgos para la seguridad en las misiones de mantenimiento de la paz en todo el
mundo. Esos procesos incluyeron gestionar los riesgos para la seguridad del personal,
las instalaciones y los activos de las Naciones Unidas y facilitar la ejecucion del
mandato y las actividades programaticas de las Naciones Unidas en el entorno mas
seguro posible. El plan estratégico del Departamento, que exige mucha colaboracion,
se llevd a cabo mediante intervenciones en directo y reuniones virtuales, lo cual dio
lugar a ideas interesantes y a nuevas perspectivas, algunas de las cuales se adoptaron
directamente para que el Departamento pudiera proceder a prestar apoyo a las
misiones sobre el terreno, principalmente las de alto riesgo que carecen de
capacidades. Las visitas de enlace relacionadas con informacion estratégica sobre las
amenazas a la seguridad ayudaron a las estructuras de gestion de la seguridad a
respaldar mejor la capacidad de analisis de sus respectivas misiones, y se formularon
recomendaciones a los oficiales designados, los comandantes de las fuerzas y los
encargados de la seguridad.

129. Debido a las continuas restricciones a los viajes por la COVID-19, el
Departamento tuvo que cancelar el taller anual para el personal superior de seguridad.
Se celebrd una reunion virtual en la que participaron 31 miembros del personal de
seguridad sobre el terreno, pero la reunion no tuvo todo el impacto deseado. Ademas,
los cursos sobre el proceso y la practica del andlisis de seguridad no se celebraron
porque estan muy basados en la interaccidn en persona. A cambio, se ofrecio un breve
webinario sobre la informacidn relativa a las amenazas a la seguridad. Aunque el
Departamento no pudo destacar a los asesores en persona, tratd de reforzar la
capacidad de asesoramiento en las misiones para responder a las necesidades del
personal contratando a tres asesores de refuerzo por un periodo corto. De esa manera,
el Departamento pudo responder a las necesidades operacionales del personal sobre
el terreno relacionadas con la COVID-19 y aplicar el plan para contingencias de
caracter psicosocial. Se impartieron aproximadamente 1.300 sesiones de supervision
técnica a los asesores sobre el terreno mediante reuniones virtuales, y 5.579 miembros
del personal de tres misiones de mantenimiento de la paz recibieron sesiones de
asesoramiento, seguimiento y apoyo emocional a raiz de la notificacién de incidentes
criticos o relacionados con la COVID-19. Dado que el Departamento no pudo llevar
a cabo cursos normales de seguridad, para lo cual seria necesario que los instructores
se desplazaran a las misiones de mantenimiento de la paz, se centr6 en apoyar al
personal de seguridad sobre el terreno impartiendo la formacién por medios virtuales.
También organizé un webinario sobre practicas de tiro en seco para ayudar a las
misiones sobre el terreno a desarrollar actividades de adiestramiento con armas de
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fuego a fin de complementar la formacion ordinaria con armas de fuego que no se
pudo llevar a cabo por la COVID-19. La formacion a distancia, sin embargo, no
sustituye la necesaria capacitacion practica interactiva. La falta de actividades
presenciales de formacion y certificacion en materia de seguridad podria afectar
negativamente la capacidad de las misiones sobre el terreno para cumplir las normas
de capacitacion en materia de seguridad de las Naciones Unidas en el futuro.

Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

130. Enelejercicio 2020/21, la secretaria de la CCAAP prestd asesoramiento y apoyo
técnico a la Comisidn sobre cuestiones de politica o procedimientos, lo que incluyd
el examen y andlisis de las propuestas que figuraban en los informes del Secretario
General. Debido a la exigencia de trabajar a distancia desde el inicio de la pandemia
de COVID-19, la secretaria de la CCAAP sigui6 simplificando procesos para permitir
que la CCAAP trabajara a distancia, mantuviera los mas altos nieles de calidad y
elaborara los informes a tiempo. La secretaria también proporciond informes
preparatorios mas detallados, analisis, asesoramiento sustantivo y técnico y apoyo a
las reuniones de la Comision, dada la creciente complejidad de los asuntos que se
someten a su consideracion, incluidas las solicitudes de recursos, las propuestas
relacionadas con el mantenimiento de la paz y otras propuestas en materia de
politicas. Los requisitos adicionales de la secretaria se tradujeron en la adaptacion y
integracion continuas de las plantillas de los informes de la CCAAP, lo que dio lugar
a un enfoque mas conciso y una mayor eficiencia del proceso de redaccion de
informes.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21

i) E1 100 % de los informes de la CCAAP  Conseguido Meta 100

se presenta dentro de los plazos establecidos Estimacion 100
Cifras reales 100

ii)  E1100 % de los informes de la CCAAP  Conseguido Meta 100

esta exento de errores
Estimacion 100
Cifras reales 100
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Productos reales

Productos

Cifras Cifras
previstas reales

Porcentaje

Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos
los informes que se les presenten

Asamblea General

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Asesoramiento y apoyo sustantivo y técnico a reuniones de la CCAAP 120

2. Prestacion de apoyo puntual y preciso a la CCAAP 1

Documentacién para reuniones

Informes de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

3. Produccion de informes bien documentados y técnicamente precisos que reflejen plenamente
las opiniones de la CCAAP 47

Otros servicios

4. Programacion de reuniones: programacion bien organizada y suficientemente flexible para
dar cabida a resoluciones y decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Seguridad y
a la presentacion especial de informes a fin de producir documentacion de forma oportuna 120

70,0
100,0

70,0

21-18917

Resultados clave de la ejecucion

131. La secretaria de la CCAAP presté un apoyo eficiente y eficaz a la Comision
Consultiva durante todo el ejercicio 2020/21 y permitié que la Comision prosiguiera
su labor relacionada con el mantenimiento de la paz. Los informes de la Comision
elaborados por la secretaria sobre cuestiones del mantenimiento de la paz fueron cada
vez mas complejos y detallados. El personal de la secretaria demostr6 un alto nivel
de dedicacion, y se asegurd de que todos los informes fueran completos y precisos y
de que se elaboraran dentro de los plazos previstos, a pesar de los desafios planteados
por la pandemia de COVID-19, el significativo aumento de la carga de trabajo y la
limitada dotacion de personal.

132. En cuanto a la diferencia entre los productos previstos y los reales de las
reuniones de la Comision Consultiva (producto 1), la secretaria estimdé que serian
necesarias unas 30 reuniones adicionales para los segundos examenes de los informes
de la Comision. Aunque no se celebraron reuniones especificas, en vista de las
modalidades de trabajo durante la pandemia de COVID-19, los segundos examenes
se realizaron fuera de linea, con comunicacion por correo electronico, debido a las
exigencias de los plazos y a la complejidad y el volumen crecientes de la
documentacion examinada por la Comision. Ademas, aunque los productos 3 y 4
fueron inferiores a lo previsto, el volumen de trabajo de la Comision y su secretaria
en su periodo de sesiones sobre el mantenimiento de la paz de 2020/21 aumento
significativamente e incluyo el examen de las respuestas dadas a 2.300 consultas
sobre las misiones de mantenimiento de la paz y asuntos conexos, frente a
aproximadamente 1.410 preguntas en el periodo de sesiones sobre el mantenimiento
de la paz de 2019/20.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

133. El ACNUDH sigui6 apoyando a las operaciones de mantenimiento de la paz, el
DOP, el DAO y los Estados Miembros ofreciéndoles asesoramiento, analisis, apoyo
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operacional, capacitacion y orientacion en materia de derechos humanos, al tiempo
que se adaptd a los métodos de trabajo que se impusieron a raiz de la pandemia de
COVID-19. E1 ACNUDH sigui6 prestando apoyo a la MINUSMA, la MINUSCA, la
MONUSCO y la UNAMID, que se encontraba en proceso en transicion,
proporcionando planificacion estratégica y orientacion en materia de politicas e
integrando los derechos humanos en la agenda de paz y seguridad en la sede. Entre
los resultados mas destacados, cabe sefalar las sesiones informativas para los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia en el marco del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz acerca de los derechos humanos en el
mantenimiento de la paz, una visita de apoyo operacional a la MINUSMA para ayudar
con la planificacion estratégica y la aplicacion de politicas y proporcionar apoyo
continuo en la aplicacion de su politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos, la colaboraciéon continua con la Uniéon Africana en relacién con el
cumplimiento de las normas de derechos humanos, y la integracion del analisis y la
informacion sobre derechos humanos y proteccion en la transicion y la reduccion de
la UNAMID, asi como las ensefianzas extraidas de la aplicacién de los mandatos de
derechos humanos. El ACNUDH también siguié apoyando al DOP en el programa de
Accidn para el Mantenimiento de la Paz informando a los Estados Miembros, incluso
en el contexto del Comité Especial sobre el Mantenimiento de la Paz, y ofreciendo
apoyo en materia de politicas de planificacion de los derechos humanos a la Union
Africana a través de la ONUUA. A pesar de las cancelaciones de cursos por la
COVID-19, el ACNUDH siguio6 contribuyendo significativamente a la elaboracion e
imparticion de cursos de capacitacion para el personal uniformado. En su labor de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, el ACNUDH se centro, entre
otras cosas, en la respuesta a la COVID-19, la prestacion de asistencia juridica a las
victimas, el asesoramiento sobre la integracion de un enfoque basado en los derechos
humanos en las investigaciones sobre la explotaciéon y los abusos sexuales, y el
seguimiento de cuestiones relevantes con los Estados Miembros.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas

sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Incorporacion de dimensiones de Conseguido. Las resoluciones del Consejo de Meta 100
derechos humanos en las resoluciones del Seguridad sobre 5 misiones (MINUSCA, Estimacion 100
Consejo de Seguridad sobre las operaciones MINUSMA, MONUSCO, UNAMID y UNMISS) )
de mantenimiento de la paz (porcentaje) incluyeron referencias concretas a la promociony ~ Cifras reales 100
proteccion de los derechos humanos

i) Reuniones informativas periddicas y Conseguido. El nimero de reuniones informativas e Meta 35
provision de informes documentados sobre informes documentados a los Estados Miembros Estimacién 35
derechos humanos a los Estados Miembros ascendi6 a 35 i

Cifras reales 35

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2020/21
i) Conceptos de misiones, analisis de Conseguido. Se realiz6 el examen o se proporcioné  Meta
conflictos, marcos estratégicos, presupuestos  informacion para el examen y la preparacion de 8 Estimacion
y examenes de la dotacion de personal nuevos ~conceptos de misiones actualizados, planes de )
mision, estrategias de transicion y presupuestos Cifras reales
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0 actualizados que reflejan las prioridades en
materia de derechos humanos

i)

Integracion del contenido de derechos Conseguido. Se integré contenido de derechos

humanos en las politicas de mantenimiento de  humanos en 25 politicas, directrices, documentos de
la paz y la capacitacion para el personal de las orientacion, protocolos, programas de capacitacion

misiones, incluidos los efectivos militares y

de policfa, y suministro de mecanismos e existentes
instrumentos ajustados a las politicas

relacionadas con los derechos humanos para

las operaciones de mantenimiento de la paz y

la Unién Africana

Meta
Estimacion

y manuales de mantenimiento de la paz nuevos y ya Cifras reales

25
25
25

Productos reales

Cifras Cifras

Productos previstas reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Documentaciéon para reuniones
Informes del Secretario General
1. Aportaciones e informacion y recomendaciones del ACNUDH sobre los derechos humanos en

los informes periddicos tematicos y sobre paises que presenta el Secretario General al Consejo

de Seguridad y la Asamblea General 10 12 120,0
2. Aportaciones del ACNUDH al informe anual del Secretario General sobre las medidas especiales

de proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales relacionadas con la explotacion y los

abusos sexuales cometidos por las fuerzas ajenas a las Naciones Unidas que operan bajo un

mandato del Consejo de Seguridad, y aportaciones a informes trimestrales 1 1 100,0
Otras actividades sustantivas
Otros servicios
3. Reuniones informativas sobre la evolucidn y las tendencias de los derechos humanos y las

actividades conexas en las operaciones de mantenimiento de la paz, dirigidas a los 6rganos

intergubernamentales de las Naciones Unidas, los Estados Miembros, los paises que aportan

contingentes y fuerzas de policia y las organizaciones regionales 20 22 110,0
4. Asesoramiento estratégico y técnico sobre la inclusion de anélisis y prioridades en materia de

derechos humanos en documentos de planificacion, incluidos los conceptos de las misiones,

analisis de conflictos, marcos estratégicos, examenes de la dotacién de personal y presupuestos

para el inicio, la transicion o la reduccidn de las operaciones regionales y de las Naciones Unidas

de mantenimiento de la paz 8 8 100,0
5. Asesoramiento mensual a los componentes de derechos humanos de las operaciones de

mantenimiento de la paz sobre la integracion de los derechos humanos en las operaciones que

responda a las evoluciones en las zonas de las misiones respectivas 12 12 100,0
6. Examen técnico y aprobacién de informes publicos sobre derechos humanos elaborados por los

componentes de derechos humanos de las operaciones de mantenimiento de la paz 8 8 100,0
7. Apoyo mensual a los componentes de derechos humanos de las operaciones de mantenimiento de

la paz para proporcionar orientacidn sobre la realizacion de evaluaciones de riesgos de

conformidad con la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos 12 12 100,0
8. Actualizacidn de los procedimientos operativos estandar para aplicar la politica de diligencia

debida en materia de derechos humanos 2 2 100,0
9. Asesoramiento mensual a equipos de mantenimiento de la paz interesados de la estructura

regional, la Division de Policia y la Oficina de Asuntos Militares sobre el fortalecimiento de la

aplicacion de la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos 12 12 100,0
10. Asesoramiento mensual a la ONUUA y la Union Africana sobre la integracion de los derechos

humanos y el analisis de la proteccion en la planificacion, el despliegue y las operaciones

militares y policiales de las operaciones regionales o conjuntas de mantenimiento de la paz de

las Naciones Unidas y la Union Africana 12 12 100,0
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Productos

Cifras
previstas

Cifras
reales

Porcentaje

11. Integracidn de contenidos de derechos humanos en las politicas y los documentos de orientacion
del DOP para el personal uniformado, en particular sobre la aplicacion de los mandatos de
proteccion de los civiles, y los documentos de orientacion sobre explotacion y abusos sexuales
aplicables a las operaciones de mantenimiento de la paz

12. Consultas trimestrales sobre las novedades que afectan a la integracion de los derechos humanos
en el mantenimiento de la paz a fin de establecer prioridades estratégicas en materia de derechos
humanos y facilitar la planificacién dentro del ACNUDH y a los componentes de derechos
humanos en las operaciones de mantenimiento de la paz

13. Asesoramiento operacional y sobre planificacion y metodologia al DOP y el DAO sobre la

integracion de los derechos humanos en la elaboracion de marcos de cumplimiento de las normas

de derechos humanos como parte de los paquetes de apoyo del DOP y el DAO a operaciones de
paz regionales y de la Uni6n Africana

14. Reuniones informativas y sesiones de capacitacion sobre la integracion de los derechos humanos

en las operaciones de mantenimiento de la paz como parte de la orientacion inicial y la
capacitacion de los dirigentes superiores de las misiones

15. Cursos y sesiones especializados en derechos humanos sobre las funciones y responsabilidades

en materia de derechos humanos del personal de mantenimiento de la paz de las fuerzas militares

y de policia, incluidas sesiones de formacion de formadores de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia sobre las funciones y responsabilidades en materia de derechos
humanos de los componentes militar y de policia

16. Apoyo al Servicio Integrado de Capacitacion del DOP y los centros de capacitacion para el
mantenimiento de la paz en paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para elaborar y
mejorar médulos de capacitacion en derechos humanos y material para los modulos de
capacitacion previos al despliegue y en las misiones

17. Orientacion mensual al personal de las operaciones de mantenimiento de la paz y de las misiones

sobre el tratamiento de las denuncias de explotacién y abusos sexuales en los que estén
involucradas fuerzas ajenas a las Naciones Unidas que operan bajo mandatos del Consejo de
Seguridad y sobre la presentacion de informes al respecto

18. Reuniones informativas sobre prevencidn y respuesta a la explotacion y los abusos sexuales para
el personal de las Naciones Unidas y los Estados Miembros y las organizaciones regionales que
despliegan fuerzas ajenas a las Naciones Unidas y que operan bajo un mandato del Consejo de
Seguridad

Misiones de buenos oficios, misiones de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

19. Misién previa al despliegue para contribuir a la planificacion de un componente de derechos
humanos para una nueva operacién de mantenimiento de la paz o el despliegue de capacidad de
refuerzo para ayudar a los componentes de derechos humanos en una situacion de crisis

20. Misiones de evaluacion técnica y estratégica a operaciones de las Naciones Unidas y regionales
de mantenimiento de la paz en el contexto de los trabajos de planificacidn o de visitas de apoyo
operacional para asesorar sobre la integracion efectiva de los derechos humanos en las
operaciones de mantenimiento de la paz

12

12

12

12

12

150,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

166,7

0,0

22,2

Resultados clave de la ejecucion
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134. El ACNUDH siguié prestando apoyo de refuerzo a las operaciones de
mantenimiento de la paz y a las organizaciones regionales con sus aportaciones a un
total de ocho conceptos de mision actualizados, marcos estratégicos y examenes
presupuestarios para tres misiones de mantenimiento de la paz (MINUSCA,
MINUSMA y MONUSCO). Ademas, el ACNUDH continué garantizando la
proteccion efectiva de los derechos humanos por parte de las operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como el apoyo a los esfuerzos dirigidos a nivel nacional
para hacer que los autores rindan cuentas de sus delitos ayudando a informar a los
Estados Miembros del Consejo de Seguridad sobre situaciones, tendencias y
acontecimientos relacionados con los derechos humanos. La Oficina también presto
asesoramiento estratégico y técnico a las operaciones de mantenimiento de la paz de
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las Naciones Unidas para apoyar la aplicacion de la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos en el contexto del apoyo prestado por las Naciones
Unidas a fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion. Ese tipo de apoyo se presto
a la FPNUL, la MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la UNMIK, la UNMISS
y la UNSOS, y se compuso de asesoramiento sobre la realizacion de evaluaciones de
riesgos especificas y la elaboracion de medidas de mitigacion adaptadas
especificamente al contexto. El ACNUDH contribuy6 a dotar a las operaciones de
mantenimiento de la paz y a la Unién Africana de mecanismos y herramientas que
cumplen con 25 politicas relacionadas con los derechos humanos. Para ello, en
colaboracion con la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion del DOP, el
ACNUDH proporcion6 asesoramiento y orientacion a la Comision de la Unidn
Africana, y comparti6 con ella las ensefianzas extraidas, sobre el diseflo de un marco
de cumplimiento de la Unidén Africana para contribuir al desarrollo y al examen del
cumplimiento de la Unidn Africana respecto de las operaciones de apoyo a la paz. El
ACNUDH cumpli6 su objetivo de capacitacion impartiendo cursos en linea, a pesar
de las restricciones a los viajes por la COVID-19.

135. La diferencia mas significativa, en los ambitos de la imparticion de cursos y las
misiones de evaluacion estratégica y técnica de las operaciones de mantenimiento de
la paz (producto 20), se debid a las restricciones a los viajes por la COVID-19, y dio
lugar a una importante infrautilizacién del presupuesto para viajes oficiales, ya que
el ACNUDH solo realiz6 dos de las nueve visitas de apoyo operacional previstas. No
obstante, el ACNUDH pudo prestar apoyo operacional adicional a otras misiones por
medios virtuales, especialmente en lo que respecta a los procesos y analisis de
planificacion estratégica, incluso para la transicion de la MONUSCO y la UNAMID,
asi como apoyo técnico en relacion con la politica de diligencia debida en materia de
derechos humanos a la MINUSCA, la MONUSCO, la UNMIK y la UNMISS.
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III. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros

Cuadro 1

Resumen de la utilizacién de los recursos, por categoria

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021)*

Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria (1) 2) (3)=(1)-(2) (4)=(3)=(1)
I. Recursos relacionados con puestos 242 685,1 243 207,9 (522,8) 0,2)
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 12 111,8 12 488,4 (376,6) 3,1
Consultores 23235 2 557,1 (233,6) (10,1)
Viajes oficiales 7 856,7 1482,5 6374,2 81,1
Instalaciones e infraestructura 23 186,8 232472 (60,4) 0,3)
Transporte terrestre 72,6 57,1 15,5 21,3
Comunicaciones y tecnologia de la informacion 17 749,7 17 729,9 19,8 0,1
Servicios médicos 87,6 97,1 9,5) (10,8)
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 13 4353 17 125,7 (3690,4) (27,5)
Seguro médico posterior a la separacion del
servicio incluido en suministros, servicios y
equipo de otro tipo 11 094,1 11 778,3 (684,2) (6,2)
Subtotal, categoria I1 76 824,0 74 785,0 2 039,0 2,7
Total, categorias I y I1 319 509,1 317 992,9 1516,2 0,5
Planificacién de los recursos institucionales 13 381,3 13 381,3 - -
Modelo global de prestacion de servicios 868,5 868,5 - -
Disponibilidad de capacidades de mantenimiento 3 881.6 2 738.0 1 143.6 205
de la paz
Gastos de mantenimiento y soporte de Umoja 18 053,7 20512,2 (2 458,5) (13,6)
Subtotal 36 185,1 37 500,0 (1314,9) 3,6)
Recursos en cifras brutas 355 694,2 355 492,9 201,3 0,1
II1. Ingresos en concepto de contribuciones del 26 817.1 27 615.6 (798,5) (3,0)
personal
Recursos necesarios en cifras netas,
categorias I a 111 328 877,1 327 877,3 999.8 0,3

@ Las pequefas diferencias entre las cifras que figuran en el cuadro precedente y las que se publicaron en el
volumen 11 de los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 2021 se deben

al redondeo.
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Cuadro 2

Resumen de la utilizacién de los recursos, por departamento/oficina

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia
Fondos

Departamento/oficina asignados Gastos Monto Porcentaje
Departamento de Operaciones de Paz 90 618,0 94 034,2 (3416,2) 3,8)
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidn 8 458.7 8 1682 290,5 3,4
Africana
Departamento de Apoyo Operacional 101 865,4 99 901,0 19644 1,9
Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion 48 054,1 47 507,1 547,0 1,1
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones 20 858,9 20 252,1 606,8 2,9
Oficina de Servicios de Supervision Interna 319822 31 153,6 828,6 2,6
Oficina Ejecutiva del Secretario General 1211,7 1 085,4 126,3 10,4
Administracion de justicia 985,0 2907,7 (1922,7) (195,2)
Oficina de Asistencia Letrada al Personal 228.,0 184.6 43,4 19,0
Oficina de la Ombudsman y de Servicios de
Mediacién de las Naciones Unidas 2615,8 1 805,3 810,5 31,0
Oficina de Etica 1132,5 980,8 151,7 13,4
Oficina de Asuntos Juridicos 4 080,2 3761,7 318,5 7,8
Departamento de Comunicacion Global 873.,0 703.,4 169.,6 19.4
Departamento de Seguridad 3511,5 34434 68,1 1,9
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto 659.,9 4752 184,7 28,0
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos 23742 16292 745.0 31,4

Subtotal 319 509,1 317 992,9 1516,2 0,5
Planificacion de los recursos institucionales 13 381,3 13 381,3 - -
Modelo global de prestacion de servicios 868,5 868,5 - -
Disponibilidad de capacidades de mantenimiento 3881,6 27380 1143.,6 29,5
de la paz
Gastos de mantenimiento y soporte de Umoja 18 053,7 20512,2 (2 458,5) (13,6)

Subtotal 36 185,1 37 500,0 (1314,9) 3.,6)

Recursos en cifras brutas 355 694,2 355 492,9 201,3 0,1
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Cuadro 3
Otros ingresos y ajustes
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos por inversiones 536,2
Otros ingresos/ingresos varios 52,2
Anulacién de obligaciones de ejercicios anteriores 15250

Total 21134

B. Analisis de las diferencias?

Diferencia

Recursos relacionados con puestos (522,8) (0,2 %)

136. Los gastos fueron superiores a los presupuestados, a pesar de que las tasas de
vacantes medias fueron superiores a las previstas, principalmente la de los puestos
del Cuadro Organico y categorias superiores, que fue del 11,1 % durante el ejercicio,
frente al 8,5 % presupuestado. Se incurrid6 en gastos adicionales debido
principalmente al aumento de los multiplicadores del ajuste por lugar de destino y a
la rotacion del personal militar adscrito en el DOP. Como se explica en la propuesta
presupuestaria de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2021/22 (A/75/785, parr. 26),
el multiplicador del ajuste por lugar de destino en Nueva York aumenté un 3,3 % (de
67,1 a 69,3) el 1 de febrero de 2021. Ademas, la tasa de vacantes del Cuadro de
Servicios Generales y cuadros conexos fue ligeramente inferior (del 13,4 % real frente
a la tasa aprobada del 13,6 %), y los sueldos se ajustaron al alza en un 1,2 % a partir
del 1 de noviembre de 2020, de conformidad con la circular informativa
ST/IC/2021/1, lo cual dio lugar a un ligero exceso en el gasto general en objetos
relacionados con puestos.

Diferencia

Personal temporario general (376,6) 3,1 %)

137. Los gastos fueron mas elevados a pesar de que las tasas de vacantes reales
medias fueron del 17,4 % y el 9,8 %, frente a las tasas presupuestadas del 13,5 % y
el 10,0 % para el Cuadro Organico y el Cuadro de Servicios Generales,
respectivamente. Como se ha explicado anteriormente, en el caso de los recursos
relacionados con puestos, los cambios en los sueldos estandar de ambos cuadros
durante el ejercicio hicieron aumentar el gasto. Se necesitaron recursos adicionales
para la OSSI debido a que las tasas de vacantes del personal temporario fueron
inferiores a las presupuestadas, asi como para sustituciones por licencias de
enfermedad/maternidad y necesidades a corto plazo o por picos de trabajo. En el DAO
se incurri6 en gastos adicionales para sustituciones y necesidades a corto plazo o por
picos de trabajo en relacion con: a) el disefio, elaboracion e imparticién de programas
de formacién y desarrollo de capacidades; b) la prestacion de apoyo profesional y la
supervision de las operaciones especializadas de recursos humanos en los ambitos de

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Las
diferencias se analizan cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos
el 4 % o0 50.000 délares.
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la incorporacion, la separacion y la tramitaciéon de prestaciones complejas; y ¢) la
gestion del Programa para Jovenes Profesionales.

Diferencia

Consultores y servicios de consultoria (233,6) (10,1 %)

138. La diferencia se debid principalmente a: a) el exceso de gastos en el DOP por el
desarrollo de plataformas y materiales de formacion, el apoyo a la gestion de los
conocimientos y las ensefianzas extraidas sobre las implicaciones de la COVID-19,
el examen de las mejores practicas de proteccion de los civiles, la aplicacion de la
estrategia de datos y el conjunto de herramientas de andlisis para la iniciativa Accion
por el Mantenimiento de la Paz, y el examen del fondo fiduciario para la
reconciliacion, la estabilizacién y la resiliencia en Sudan del Sur; y b) los recursos
necesarios en el DAO para mejorar la capacidad de analisis de datos y la continuacidn
de las consultorias para los estudios de la cadena de suministro y las plataformas de
formacion, compensados en parte con los gastos inferiores a los previstos en el
DEPCG, la OSSI, la OSMNU, la Oficina de Etica y la Oficina de Asuntos Juridicos,
debido al aplazamiento de muchas actividades por las restricciones relacionadas con
la pandemia de COVID-19.

Diferencia

Viajes oficiales 63742 81,1 %

139. La diferencia se debid principalmente a los menores gastos en viajes en general
debido a las restricciones a los viajes por la pandemia de COVID-19. Aunque se
aplicaron varias medidas alternativas y de mitigacion, la imposibilidad de viajar
obligd a posponer algunos cursos y talleres.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (60,4) 0,3 %)

140. La diferencia se debio principalmente a que se necesitaron mas recursos en: a) el
DAO, debido al prorrateo de los gastos de alquiler sobre la base del numero de puestos
aprobado en la cuenta de apoyo; b) la ONUUA, debido al aumento de los gastos de
alquiler de sus locales pagados a la Comision Econémica para Africa; y ¢) la OSSI,
debido al aumento de los cargos por la capacidad de la OSSI en la Base de Apoyo de
Entebbe, compensado en parte con los gastos inferiores a los previstos en varias
oficinas, debido a las menores necesidades de suministros de oficina.

Diferencia

Transporte terrestre 15,5 21,3 %

141. La diferencia se debid principalmente a que se necesitaron menos recursos para
servicios de mantenimiento y combustible debido al poco uso de los vehiculos como
consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Diferencia

Servicios médicos 9,5) (10,8 %)

142. La diferencia se debio principalmente a la provision de suministros médicos y
sanitarios adicionales debido a las medidas de seguridad relacionadas con la
COVID-19.
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Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (3690,4) (27,5 %)

143. La diferencia se debid principalmente a: a) la asuncidn de la parte aplazada de la
contribucion para la administracion de justicia correspondiente a las operaciones de
mantenimiento de la paz. Debido al exceso del costo de los sueldos del personal, la
contribucion a la parte de la administracion de justicia correspondiente al
mantenimiento de la paz, que ascendia a 1.922.700 doélares, se aplaz6 en 2018/19 y se
saldo por completo durante el ejercicio 2020/21 (véase también el parr. 4); b) el gasto
adicional de 684.200 doélares en concepto de la parte correspondiente al mantenimiento
de la paz del seguro médico posterior a la separacion del servicio, debido a la mayor
cuantia de los gastos médicos reales del personal jubilado (ibid.); c) el DOP, para la
elaboracion y traduccién de material estandarizado para la formacion de formadores
para de funcionarios nacionales de investigacion y para el mantenimiento del portal de
autoservicio; d) el DAO, para inversion en formacidn en gestion y perfeccionamiento
del personal, formacion en lucha contra la corrupcidn en las adquisiciones y formacion
médica para la atencidon de emergencias y casos graves durante la pandemia de COVID-
19; y e) la OTIC, para sufragar los honorarios administrativos adicionales pagados a la
Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico por el personal destinado en
Bangkok. Todo ello se compensd en parte con los gastos inferiores a los previstos en
formacioén en diversas oficinas, como consecuencia de las restricciones impuestas en
relaciéon con la pandemia de COVID-19.

Diferencia

Disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz 1143,6 29,5 %

144. La diferencia obedece principalmente al menor numero real de unidades
constituidas en el nivel de despliegue rapido del Sistema de Disponibilidad de
Capacidades de Mantenimiento de la Paz, debido en parte a las dificultades logisticas
en las adquisiciones y la formacién que experimentaron los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policias durante la pandemia. El nimero de unidades
constituidas del nivel de despliegue rapido sigue los criterios y requisitos
establecidos, que incluyen, entre otras cosas, la promesa adicional de los paises que
aportan contingentes o fuerzas de policia respectivos de desplegarse en un plazo de
60 dias sin restricciones ni salvedades, la realizacion de una visita de verificacion y
la firma de un acuerdo relativo al nivel de despliegue rapido.

Diferencia

Gastos de mantenimiento y soporte de Umoja (2 458.5) (13,6 %)

145. Los gastos de mantenimiento y soporte de Umoja incluyen muchos gastos
directos de funcionamiento y mantenimiento, incluido el 62 % de los gastos globales
de la infraestructura de soporte de Umoja, la parte correspondiente al mantenimiento
de la paz de los gastos del equipo de gestion de datos maestros, los gastos de
infraestructura, analisis institucional y soporte técnico correspondientes al terreno,
los gastos de mantenimiento de las aplicaciones especificas del terreno, y los recursos
necesarios para formacion sobre los modulos de gestion de la cadena de suministro
de la Ampliacidon 2 de Umoja. El gasto total fue del mismo importe que el propuesto
inicialmente por el Secretario General para el ejercicio 2020/21 en la cuenta de apoyo
(A/74/743), que era similar al del ejercicio 2019/20. Aunque la reducciéon de
2,5 millones de délares se tuvo en cuenta en el presupuesto final aprobado, no fue
posible contener el gasto.
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IV. Actividades del Servicio Integrado de Capacitacion

Actividades basicas de capacitacion en el ejercicio 2020/21

Actividad Lugar Periodo

Reunion de International Peace Institute sobre la capacitacion parala  En linea Julio de 2020
proteccion de civiles

Capacitacion en linea sobre el uso de Microsoft Teams (10 cursos) En linea Julio de 2020
Renovacion de la acreditacion de la capacitacion previa al En linea Julio de 2020
despliegue para observadores militares de las Naciones Unidas,

Alemania

Plataforma de aprendizaje en linea del Servicio de Tecnologia de la En linea Julio de 2020
Informacion (desarrollo, 2 cursos largos)

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue para En linea Julio de 2020
observadores militares de las Naciones Unidas, Austria

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue para En linea Julio de 2020
observadores militares de las Naciones Unidas, Hungria

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue para oficiales de  En linea Julio de 2020
Estado Mayor de las Naciones Unidas y observadores militares de

las Naciones Unidas, Suiza

Visita previa a la rotacion del batallon de infanteria motorizado, En linea Agosto de 2020
Camertn

Visita previa a la rotacion del batallon de infanteria motorizado, En linea Agosto de 2020
Mauritania

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso para En linea Septiembre de 2020
observadores militares de las Naciones Unidas, Bosnia y

Herzegovina

Disefio y realizacion de actividades para mejorar el desempefio de En linea Septiembre de 2020
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en las

operaciones de mantenimiento de la paz, Malawi

Visita previa a la rotacion del batallon de infanteria motorizado, En linea Septiembre de 2020
Malawi

Disefio y creacion de una formacion mejorada sobre apoyo En linea Septiembre de 2020
operacional de alto nivel: materiales de aprendizaje en linea

Imparticion de formacion para entidades con sede en Entebbe (dos En linea Octubre de 2020
cursos)

Reunidn sobre el proyecto de creacion de capacidad de defensa de la En linea Octubre de 2020
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

Visita previa al despliegue a la Fuerza de Reaccion Rapida, En linea Noviembre de 2020
Republica Unida de Tanzania

Disefio y realizacidon de actividades para mejorar el desempefio de En linea Noviembre de 2020

los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en las
operaciones de mantenimiento de la paz, Republica Unida de
Tanzania
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Actividad Lugar Periodo

Reunion de la Asociacion Latinoamericana de Centros de Formacion ~ En linea Noviembre de 2020
para el Mantenimiento de la Paz

Disefio y realizacidn de actividades para mejorar el desempeiio de En linea Noviembre de 2020
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en las

operaciones de mantenimiento de la paz, Gambia

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la Fuerza de En linea Noviembre de 2020
Reaccion Rapida, Senegal

Programa de las Naciones Unidas para los encargados de la En linea Noviembre de 2020
planificacion nacionales de categoria superior, Guatemala

Equipo mévil de capacitacion, Guatemala En linea Diciembre de 2020
Programas para el personal directivo superior destinados a En linea Diciembre de 2020
26 directivos superiores recientemente nombrados en misiones sobre

el terreno

Equipo mévil de capacitacion, MONUSCO En linea Diciembre de 2020
Disefio y realizacion de actividades para mejorar el desempeiio de En linea Diciembre de 2020
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en las

operaciones de mantenimiento de la paz, Senegal

Taller para el personal que presta servicios en los centros de En linea Diciembre de 2020
capacitacion en mantenimiento de la paz y los coordinadores de la

capacitacion sobre el terreno

Elaboracion de material de capacitacion especializada en En linea Diciembre de 2020
operaciones de paz de las Naciones Unidas para la logistica

operacional

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la Fuerza de En linea Diciembre de 2020
Reaccidon Rapida, Gambia

Taller de elaboracion de material de capacitacion estandarizado para En linea Enero de 2021
oficiales de informacion militar de las Naciones Unidas

Elaboracion de material de capacitacion especializada en En linea Enero de 2021
operaciones de paz de las Naciones Unidas para batallones de

infanteria

Documentos de orientacion sobre el desarrollo, el disefio, la En linea Enero de 2021
ejecucion y la evaluacion de la capacitacion

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la Fuerza de En linea Enero de 2021
Reacciéon Répida, Malawi

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la Fuerza de En linea Enero de 2021
Reaccion Répida, Sudafrica

Equipo mévil de capacitacion, MONUSCO En linea Enero de 2021
Talleres para elaborar materiales de formacion especializada para los  En linea Enero de 2021
batallones de infanteria de las Naciones Unidas

Programas para el personal directivo superior destinados a En linea Febrero de 2021

26 directivos superiores recientemente nombrados en misiones sobre
el terreno
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Capacitacion en linea sobre el uso de Microsoft Sway (siete cursos)

Curso a distancia de las Naciones Unidas de refuerzo y verificacion
de la formacion previa al despliegue para oficiales de Estado Mayor
(Brigada de Intervencion de la Fuerza, MONUSCO)

Taller de elaboracion de un conjunto de actividades de capacitacidon
de refuerzo de la informacion, la vigilancia y el reconocimiento en
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

Cursos intensivos de orientacion para los jefes de componentes
militares

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para el equipo de
neutralizacion de artefactos explosivos improvisados, Jordania

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la unidad de
helicopteros medianos de uso general, Ucrania

Elaboracion de directrices para la realizacion de evaluaciones de las
necesidades de capacitacion

Elaboracion de procedimientos operativos estdndar para los
conjuntos de actividades de capacitacion

Visita de evaluacidon y asesoramiento a distancia para el equipo
quirargico movil, Jordania

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: cursos sobre
proteccion integral de los civiles y las unidades fluviales militares

Taller de validacion y curso piloto a distancia para agentes de policia
no pertenecientes a unidades constituidas de policia de las Naciones
Unidas: material de capacitacion estandarizado

Reunioén con el personal del RSCE sobre la reanudacion de la
capacitacion presencial en el contexto de la COVID-19

Comprobacion de los materiales de capacitacion estandar para la
policia de las Naciones Unidas

Oficiales de informacion militar de las Naciones Unidas:
presentacion de la capacitacion

Visita previa al despliegue a la Fuerza de Reaccion Rapida, Kenya

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la Fuerza de
Reaccién Rapida, Burkina Faso

Visita de evaluacion y asesoramiento a distancia para la Fuerza de
Reacciéon Répida, Togo

Equipo movil de capacitacion, México

Sesiones de formacion de formadores para el personal de
capacitacion en las misiones sobre el terreno que presta servicios en
el mantenimiento de la paz en prioridades sustantivas, disefio del
aprendizaje electronico y mejora de las aptitudes, y realizacion de
visitas de apoyo a la capacitacion de las misiones sobre el terreno
(siete cursos)
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En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

Brasil

Alemania

Uganda

Alemania

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

Febrero de 2021
Febrero de 2021

Marzo de 2021

Marzo de 2021

Marzo de 2021

Marzo de 2021

Marzo de 2021

Marzo de 2021

Marzo de 2021

Abril de 2021

Abril de 2021

Abril de 2021

Abril de 2021

Abril de 2021

Abril de 2021
Abril de 2021

Abril de 2021

Abril de 2021
Mayo de 2021

119/120



Al76/596

Actividad Lugar Periodo

Cursos previos al despliegue para 150 miembros del personal civil En linea Mayo de 2021
que prestan servicios en las operaciones de mantenimiento de la paz

(16 cursos)

Programa de las Naciones Unidas para los encargados de la En linea Mayo de 2021
planificacién nacionales de categoria superior, México

Elaboracion de una version en francés de la guia practica de En linea Mayo de 2021
evaluacion de la capacitacion en mantenimiento de la paz

Taller sobre la elaboracion de materiales de capacitacion Sede de las Mayo de 2021

especializados y conjuntos de actividades de capacitacion de
refuerzo

Naciones Unidas

Programa de capacitacion avanzada para 16 altos funcionarios en En linea
operaciones de paz

Reunioén de la Escuela Europea de Seguridad y Defensa En linea
Reunién de la policia de las Naciones Unidas con todos los En linea
formadores de los Estados Miembros

Reunion de la Escuela de Defensa de la OTAN En linea
Equipos periciales de asistencia y cooperacion rapidas para la Espafia

prevencion de conflictos, la gestion de crisis y la rehabilitacion
posconflicto

Junio de 2021

Junio de 2021
Junio de 2021

Junio de 2021
Junio de 2021

V. Medidas que debera adoptar la Asamblea General
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146. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General son las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 201.300
ddlares correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y
el 30 de junio de 2021;

b) Decidir el destino de otros ingresos correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021, que ascienden a
2.113.400 dolares e incluyen ingresos por inversiones (536.200 ddlares), otros
ingresos e ingresos varios (52.500 délares) y la anulaciéon de obligaciones de
ejercicios anteriores (1.525.000 dolares);

¢) Decidir el destino de la parte correspondiente al mantenimiento de la
paz del saldo no utilizado de los recursos previstos para el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales, de un valor de 4.201.000 délares, en
virtud de la resoluciéon 74/263 de la Asamblea General.
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