
 A/76/548  الأمــم المتحـدة  

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

17 November 2021 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

240122    110122    21-16920 (A) 

*2116920*  

 الدورة السادسة والسبعون 
 الأعمالمن جدول  150البند 

الجوانب  اددارةبة والملعة بة مبالميةانيبة للموةبا  مةيبا   
 الأمم الملحدة لحفظ السلام 

   
م      لةفلاة  مببببنو دببببدال  أ   دلي  ل  اديةيم   التببببدمببببا   مالة  ميةانيببببة  أداء 

 2021حةةاان/يونيه    30إلى    2020تموز/يوليه   1
  

 ت اةا الأمي  العام  
  

 المحلوةا  
 الصفحة    

. مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

. أداء الولاية - ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

. لمحة عامة  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  5 

. تنفيذ الميزانية  - باء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  6 

. مبادرات دعم البعثات  -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  10 

. التعاون مع البعثات العاملة في المنطقة   -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

. الشراكات، والتنسيق مع الأفرقة القُطرية، والبعثات المتكاملة  -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

. أُطُر الميزنة القائمة على النتائج   -واو    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  11 



 A/76/548 

 

2/78 21-16920 

 

. أداء الموارد - ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  71 

. الموارد المالية -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  71 

. معلومات موجزة عن إعادة توزيع الموارد فيما بين المجموعات   - باء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  72 

. نمط الإنفاق الشهري   -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  72 

. الإيرادات والتسويات الأخرى   -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  73 

. تحليل الفروق  -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  73 

. الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  77 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها   -سادسا  
. 75/294الجمعية العامة في قرارها  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  78 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294


A/76/548  

 

21-16920 3/78 

 

 موجز  
  2020تموز/يوليـ     1رُبط مجموع نفقـات مرزز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، بـدو،نـدا، للفترة من   

بهــدم مرزز الخــدمــات الإقليمي من خرل إطــار الميزنــة القــائمــة على النتــائج   2021حزيران/يونيــ     30إلى  
 تحت عنصر الدعم.

ــمولة  مليو   36,3وتكبد مرزز الخدمات الإقليمي في عنتيبي نفقات بلغت   ن دولار خرل الفترة المشــــــــ
مليون دولار  35,4في المـائـة، مقـارنـة بنفقـات قـدرهـا  98بـالتقرير، وهو مـا يمثـل معـدل اســــــــــــــتخـدا  للموارد بل   

 .2019/2020في المائة خرل الفترة المالية  100وبمعدل استخدا  للموارد بل   

يون دولار( أســـــــــاســـــــــا إلى انخفاض مل 0,23ويعزى انخفاض النفقات تحت بند الموظفين المدنيين ) 
نفقــات الموظفين الوطنيين ومتطوعي الأمم المتحــدة، النــاجم عن ارتفــاع معــدلات الشــــــــــــــوا،ر عن المعــدلات  
ــبة للموظفين الوطنيين وانخفاض الاســـــــــتحقاقات الفعلية لمتطوعي الأمم المتحدة،  المدرجة في الميزانية بالنســـــــ

 في نفقات الموظفين الدوليين بســــــــبا الزيادات في جداول المرتبات ويقابل انخفاضَ النفقات هذا جزئيا ارتفاع  
مليون دولار( أسـاسا   0,64وتكاليف الموظفين العامة. ويعزى انخفاض النفقات تحت بند التكاليف التشـغيلية )

إلى انخفـاض الاحتيـاجات تحـت بنـد الاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيـا المعلومات بســــــــــــــبـا انخفـاض النفقـات المتعلقة  
الإنترنت، وتحت بنود الاسـتشـاريين، والسـفر الرسـمي، واللواز  والخدمات والمعدات الأخرى، لأسـباب  بخدمات 

 .19-تعود أساسا إلى القيود المتصلة بجائحة زوفيد
 

 أداء الموارد المالية   

 (2021حزيران/يوني   30إلى  2020تموز/يولي   1)بآلام دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النسبة المئوية المبل  النفقات المخصصات الفئة
 - - - - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

 0,8 231,3 751,7 29 983,0 29 الموظفون المدنيون 
 9,0 643,4 532,8 6 176,2 7 التكاليف التشغيلية

 2,4 874,7 284,5 36 159,2 37 إجمال  الاحلياجا  

الإيرادات المتـدتيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة من مرتبـات 
 (5,1) (180,2) 710,4 3 530,2 3 الموظفين

 3,1 054,9 1 574,1 32 629,0 33 صاأ  الاحلياجا  

 - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
 2,4 874,7 284,5 36 159,2 37 مجموع الاحلياجا  
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 أداء الموارد البشاةة م  حيث شغا الوظائف   

 (أ)الوظائف المعتمدة الفئة
الفعليــــــة   ــائف  الوظــــ

 )المتوسط(
الشــــــــــــــــوا،ــر  ــدل  مــعـــــ

 (ب))النسبة المئوية(
 14,2 109 127 الموظفون الدوليون     

    الموظفون الوطنيون 

 18,2 27 33 الموظفون الفنيون الوطنيون  

 13,0 207 238 الخدمات العامةالموظفون الوطنيون من فئة  

    متطوعو الأمم المتحدة

 0,0 5 5 يون دولال 

   0,0 1 1 الوطنيون  
 يمثل أعلى مستوى مدذون ب . )أ( 
 استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف. )ب( 

  
 التقرير.ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع الخامس من هذا  
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 م دمة  -   أولا  

وردت الميزانيـة المقترحـة لفنفـاق على مرزز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، بـدو،نـدا، للفترة الممتـدة من  - 1
 2020شـــــــــــــبــا /فبراير    25في تقرير الأمين العــا  المؤر     2021حزيران/يونيــ     30إلى    2020تموز/يوليــ     1
(A/74/717  وبل  إجمــاليهــا )دولار(. و،طــت تكــاليف    34  207  400دولار )صــــــــــــــــافيهــا    37  637  600

من متطوعي   6موظفــا وطنيــا من الفئــة الفنيــة، و    33موظفــا وطنيــا، من بينهم    271موظفــا دوليــا، و   127
 الأمم المتحدة.

الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــؤون الإدارة والميزانية بدن ترصـــــــد الجمعية العامة مبلغا  إجمالي  وأوصـــــــت اللجنة   - 2
الفترة من    37  379 200 في  الإقليمي  ــدمـــــات  الخـــ لفنفـــــاق على مرزز  إلى   2020تموز/يوليـــــ     1دولار 

 (.24رة ، الفقA/74/737/Add.3) 2021حزيران/يوني    30

 37  159 200، مبلغا إجمالي   74/571ومقررها  74/281ورصـــــــــــــدت الجمعية العامة، في قرارها   - 3
  2020تموز/يولي    1دولار( لفنفاق على مرزز الخدمات الإقليمي للفترة من  33  629 000دولار )صــــــــافي   

دولار   35 581 400. وفي القرار نفســــــــــ ، قررت الجمعية العامة تقســــــــــيمَ مبل  2021حزيران/يوني    30إلى 
تموز/  1بالتناســـــــــا بين ميزانيات عمليات حفل الســـــــــر  العاملة التي تســـــــــتفيد من خدمات المرزز للفترة من  

مَ مبل   2021حزيران/يوني   30إلى  2020 يولي  ت دولار من الاعتماد المرصــــود للبعثا 1 412 400وخصــــم
، على النحو  2021، الشـــؤون الســـياســـية، من الميزانية البرنامجية لعا  3الســـياســـية الخاصـــة في إطار الباب 

 ألف إلى جيم. 75/254الذي وافقت علي  الجمعية العامة في قراراتها 

  
 أداء الولاية  -  ثانيا  

 لمحة  امة -  ألف 

على إثر اتخاذ الجمعية العامة  2010أُنشــــــــــــا مرزز الخدمات الإقليمي في عنتيبي في تموز/يولي    - 4
، باعتباره مرززا لتوفير الخدمات المشترزة للبعثات الموجودة في المنطقة في إطار استراتيجية  64/269قرارها  

 ني على الصعيد العالمي.تقديم الدعم الميدا

ــتقرل التشـــغيلي والإداري لمرزز الخدمات  69/307وقضـــت الجمعية العامة، في قرارها  - 5 ، بمنح الاسـ
ــة المرزز للفترة من   ــا لميزانيـ ــد  مقترحـ ــا  أن يقـ ــت إلى الأمين العـ ــ     1الإقليمي، وطلبـ إلى   2016تموز/يوليـ

 ، يُقيَّد على حساب البعثات التي يدعمها المرزز. 2017حزيران/يوني    30

ــتفادة من أوج    - 6 ــائ  الاســـــ ــتراتيجيان لمرزز الخدمات الإقليمي وقت إنشـــــ وزانت الرؤية والغرض الاســـــ
التـــآزر ومن وفورات الحجم لتقـــديم الـــدعم إلى البعثـــات الميـــدانيـــة بكفـــاءة وفعـــاليـــة وتقلي  أو إزالـــة حـــالات  

مة إلي  ــتية والإدارية والمالية المقدَّ ــطرع  الازدواجية والاختناق في الخدمات اللوجســـــــــ ها، مما يمكنها من الاضـــــــــ
بولاياتها بفعالية. وبتنفيذ هذه الاستراتيجيات، ترززت في المرزز العناصر الخاصة بالمعامرت و،ير المرتبطة 
بموقع معين فيما يتعلق بالموارد البشـــــــــرية، والشـــــــــؤون المالية، والنقل وحرزة الموظفين والشـــــــــحن، وتكنولوجيا 

 ، ظلت هذه الأهدام دون تغيير. 2020/2021لفترة المعلومات والاتصالات. وخرل ا

وعلى مر الســــنين، حقق المرزز فوائد زبيرة يمكن هياســــها لصــــالح المنيمة، وبالتالي توســــع ليشــــمل  - 7
، بدءا  من تقديم الخدمات إلى البعثات 2010بشــكل تدريجي مزيدا من البعثات المســتفيدة منذ إنشــائ  في عا   

https://undocs.org/ar/A/74/717
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.3
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
https://undocs.org/ar/A/RES/75/254
https://undocs.org/ar/A/RES/75/254
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ــلية إلى توفير مجموعة زاملة من خدمات المعامرت إلى عمليات حفل ال ســـر  الثماني جميعها، الســـت الأصـ
بعثة سياسية خاصة في أفريقيا، فضر  عن مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي ومكتا منسق   11والـــــ 

 .2020/2021الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا خرل الفترة 

ة من خـدمـات المعـامرت ، قـد  مرزز الخـدمـات الإقليمي مجموعـة زـامل ـ2020/2021وخرل الفترة   - 8
ــتفيدة يرد بيانها أدناه، وتتدلف من  21 إلى ــر  و 8بعثة مســــ ــة   11  عمليات لحفل الســــ ــية خاصــــ ــياســــ بعثة ســــ

 ومكتبين آخرين:

بعثـة الأمم المتحـدة لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة   )أ( 
ــتقرار في جمهورية  أفريقيا الوســـــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــ

الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مالي، وبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو 
ــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة  الـــديمقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة لرتحـ

ــومال، المؤ  ــودان، ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ قتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــ
 هذا فيما يخ  عمليات حفل السر  وتقديم الدعم؛

مكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  لمنطقـــة البحيرات الكبرى، ومكتـــا الأمم المتحـــدة  )ب( 
الخــان للمين العــا  للقرن الأفريقي، ومكتــا المبعول الخــان  الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، ومكتــا المبعول  

للمين العــا  لبورونــدي، وبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة إلى الصــــــــــــــومــال، وفريق الخبراء المعني 
بالصــــومال، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــاحل، ولجنة  

ن ونيجيريــا المختلطــة، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة خرل الفترة الانتقــاليــة في  الكــاميرو 
ــاو، هـذا فيمـا يخ  البعثـات   -الســــــــــــــودان، ومكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــر  في ،ينيـا   بيســــــــــــ

 الخاصة؛  السياسية

 مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛  )ج( 

 ق الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا.منس )د( 

ويرد في هذا التقرير تقييم  للداء الفعلي، هياســــــــــا على أطر الميزنة القائمة على النتائج المحددة في  - 9
. ويُقـارن تقرير الأداء هـذا، بوجـ  خـان، بين مؤشــــــــــــــرات الإنجـاز الفعليـة، 2020/2021ميزانيـة الفترة المـاليـة 

التقـد  الفعلي المحرز خرل الفترة المعنيـة هيـاســــــــــــــا  على الإنجـازات المتوقعـة، ومؤشــــــــــــــرات الإنجـاز   أي مـدى
رة. رة، وبين النواتج المنجزة فعر  والنواتج المقرَّ  المقرَّ

 
 تدفيذ الميةانية -  ماء 

لشــؤون ، واصــل المرزز تقديم خدمات الدعم في مجالات الموارد البشــرية، وا2020/2021في الفترة   - 10
المالية، والســـــــــــــفر، والنقل، وحرزة الموظفين والشـــــــــــــحن، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات، إلى البعثات 

 المستفيدة من خدمات . 

وواصــــــــل المرزز أيضــــــــا تقديم الدعم للكيانات المســــــــتفيدة التي زانت تمر بمرحلة انتقالية، أو زانت  - 11
العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في  بصـــــــــــــــدد تقلي  حجمهــا و/أو إ،رقهــا، بمــا في ذلــ   

بيسـاو ومكتا المبعول الخان للمين العا    -دارفور ومكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـر  في ،ينيا  
لبوروندي ومنســــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــدي العاجل لفيروس إيبولا؛ وملى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
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م المســاعدة خرل الفترة الانتقالية في الســودان، التي أنشــئت خرل الفترة المشــمولة بالتقرير؛ واســتمر في  لتقدي 
دعم الاســتراتيجية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وزذل  التنســيق مع مكتا إدارة ســلســلة الإمداد 

 الإمداد.  لدمج مرزز المراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات في هيكل سلسلة

  (، 19- ، زان التهديد الرئيســــي هو انتشــــار جائحة مرض فيروس زورونا )كوفيد 2021/ 2020وفي الفترة  -   12
التي أثرت على المرزز وجميع البعثـات المتلقيـة لخـدمـاتـ . وعلى الر،م من التحـديـات، واصــــــــــــــل المرزز الوفـاء  

ة آمنة ومراعية للسرة مع إمكانية الوصول إلى بولايت  وتقديم الخدمات دون انقطاع. ويوفر البلد المضيف بيئ 
نيم الرعاية الصــــــــــحية الجيدة والإنترنت، مما يدعم بدوره اضــــــــــطرع المرزز بولايت  بغ  النير عن تدابير  

ــفر و،يرها من التحديات المتعلقة بكوفيد ــامل وقيود السـ . وقد أثبتت ابتكارات مرزز الخدمات  19-الإ،رق الشـ
ــابقة، هيمتها في التمكين من تجهيز المعامرت ودعم الإقليمي في مجال الر  قمنة، التي بدأت خرل الفترة الســــــ

 العمل عن بعد.  

ولا يزال هيكل حوزمة مرزز الخدمات الإقليمي يؤزد على الحوزمة المباشـــــــرة والرقابة الاســـــــتراتيجية   - 13
يادة المرزز بالقيا  بالإدارة اليومية. التي تقو  بها هيادة إدارة الدعم العملياتي، وفي الوقت نفســــــــــ  الســــــــــما  لق

فهيكل الحوزمة المجدد لمرزز الخدمات الإقليمي هو في شــكل لجنة توجيهية ترأســها الأمينة العامة المســاعدة 
لعمليات الدعم، ومدير شــعبة خدمات الموارد البشــرية في الإدارة، وممثل عن إدارة الاســتراتيجيات والســياســات  

ثال، ومدير المرزز، ورئيس مكتا الدعم المشــــــترل في الكويت، ورئيس مجلس عمرء الإدارية ومســــــائل الامت 
مرزز الخدمات الإقليمي، ورئيس مجلس عمرء مكتا الدعم المشــــــــترل في الكويت. ويمثل رئيســــــــا مجلســـــــي  
 العمرء الكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـات مرززي الخـدمـات. وتجتمع اللجنـة لتقييم التقـد  المحرز في الأداء،
ــفر  ــة على الســــ ــبا القيود المفروضــــ ــية للمرزز. وبســــ ــائل الرئيســــ ــدن المســــ وتقد  التوجيهات وتتخذ القرارات بشــــ

 .2021، عُقد اجتماع افتراضي للجنة فيما يتعلق بفترة الأداء في نيسان/أبريل 19-المتعلقة بكوفيد

ســـــين نوعية خدمات المرزز وخرل الفترة المشـــــمولة بالتقرير، واصـــــل المرزز القيا  بما يلي: )أ( تح - 14
من خرل مواصــــــــــــــلــة تطبيق نموذج تقــديم الخــدمــات إلى عمرئــ ؛ )ب( تعزيز الابتكــارات العمليــة، من قبيــل  
والتجهيز الافتراضــــــــــــــي للمعــــامرت؛ )ج( تعزيز   بعــــد  العمــــل عن  تــــدعم  التكنولوجيــــا والحلول الرقميــــة التي 

مع الترزيز بصـــــــــورة أقوى على بناء القدرات من خرل  الاســـــــــتراتيجية الطويلة الأجل للقوة العاملة في المرزز 
 الاستفادة من برامج التدريا بالسبل الافتراضية وبالحضور الشخصي. 

ــائق  - 15 الوثــ )انير  ــة  الإدارة والميزانيــ لشــــــــــــــؤون  ــة  ــة الاســــــــــــــتشــــــــــــــــــاريــ اللجنــ ــات  توصــــــــــــــيــ ــاء على  وبنــ
A/71/836/Add.9    وA/72/789/Add.9    وA/73/755/Add.14    وA/74/737/Add.3 بالصــــيغة )

، ومع مراعاة توصيات 74/281و   73/309  و  72/286و    71/293التي أقرتها الجمعية العامة في قراراتها  
ــابــات، طبق مرزز الخــدمــات الإقليمي نموذجــا منقحــا لقــابليــة التوســــــــــــــع خرل الفترة  مجلس مراجعي الحســـــــــــــ

يرزز على العناصـر الأسـاسـية المتعلقة بالمعامرت وتقديم الخدمات بصـورة مباشـرة في خطو     2020/2021
المرزز. ويراعي النموذج تحليـل مكـافا الـدوا  الكـامـل القـائم على الجهود الزمنيـة الرزمـة لكـل معـاملـة    خـدمـات

وأحجــا  المعــامرت الســــــــــــــنويــة، فضــــــــــــــر عن عــدد الموظفين المــدذون بــ  للبعثــات المســــــــــــــتفيــدة خرل الفترة 
انخفاضـــــــــا في  ، جرى تدريا الموظفين في الأقســـــــــا  التي شـــــــــهدت  19-. وخرل جائحة زوفيد2020/2021

 الأنشطة على أداء مها  في خدمات أخرى شهدت زيادة في الأنشطة، وهو جهد أسهم أيضا في بناء القدرات. 

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.3
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
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 وزان من الأنشطة المقررة والمشاريع الرئيسية التي اضطلع بها المرزز خرل الفترة ما يلي: - 16

لج )أ(  المعـــــامرت  فعـــــالـــــة في مجـــــال  موحـــــدة  إداريـــــة  خـــــدمـــــات  المرزز  البعثـــــات  قـــــد   ميع 
 للخدمات؛  المتلقية

قا  المرزز بدنشــــــــــطة ما قبل التصــــــــــدية لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــر  في   )ب( 
بيســـــــــاو ومكتا المبعول الخان للمين العا  لبوروندي ومنســـــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصـــــــــدي   - ،ينيا

ريقي والأمم المتحدة في دارفور، وشــملت الأنشــطة إجراء  العاجل لفيروس إيبولا والعملية المختلطة لرتحاد الأف
تقييمات لعاء العمل، والعمل مع مختلف أصـــــحاب المصـــــلحة، بما في ذل  الحكومات المضـــــيفة والبائعين، 

 لتيسير الانتقال السلس ومتابعة المسائل الرئيسية، وزفالة إنجاز إجراءات إنهاء خدمة الموظفين؛

المراهبـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحرزـــات تنفيـــذ عمليـــة تخطيط الطلـــا والاقتنـــاء؛  دعم مرزز   )ج( 
وســـــــــــــــاعـد وحـدة إدارة الممتلكــات بمرزز الخــدمـات الإقليمي في مجــالات جرد المخزون، والتحقق المــادي من 
المخزون، والتخل ، وأنشــــطة التخزين ذات الصــــلة؛ ونفذ أداة إدارة ســــلســــلة الإمداد بما يتماشــــى مع ســــلســــلة  

 لإمداد المتكاملة الجديدة تحت رعاية مكتا إدارة سلسلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي؛ا

واصــــــل المرزز تقديم الدعم الإداري إلى الكيانات الأخرى المســــــتفيدة من خدمات ، بما في   )د( 
ــة؛ والمكتبين الإق ــدانيـ ــا  في مختلف المواقع الميـ ــالألغـ بـ ــة  ــالم ذلـــ  دائرة الإجراءات المتعلقـ ليميين لأمين الميـ

ــاطـة في الأمم المتحـدة في ،ومـا، بجمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وعنتيبي؛ ومكتـا خـدمـات   وخـدمـات الوســــــــــــ
 الرقابة الداخلية في عنتيبي؛

واصل المرزز خدمة عمرئ  بتقديم حلول بديلة عند تدثرهم بالقيود المفروضة على السفر،  )ه( 
الأمم المتحـدة الجويـة والرحرت الجويـة المســــــــــــــتـدجرة والرحرت الجويـة  بســــــــــــــبـل من بينهـا الجمع بين رحرت

التجــاريــة من أجــل نقــل الموظفين إلى وجهــاتهم. زمــا قــا  المرزز بتجهيز عمليــات رد تكــاليف التــذاكر التي 
ــتريها العمرء وضـــــمان تجهيز طلبات الســـــفر مع إتاحة متســـــع من الوقت للتدكد من أن اختبارات التفاعل  يشـــ

ساعة على الأقل قبل أوقات الطيران لتلبية متطلبات   72إلى  48( صالحة لمدة PCRيميري المتسلسل )البول
واتخذ المرزز ترتيبات من أجل المسافرين الذين تقطعت بهم السبل عند نقا  العبور بسبا انتهاء سريان  السفر؛ 

ــل )  ــلســـــــــ ــة بهم أو تدكيد إي PCRاختبارات التفاعل البوليميري المتســـــــــ  19- جابية نتائج اختبارات زوفيد ( الخاصـــــــــ
 الخاصة بهم. وأجريت تعديرت متعددة على التذاكر نتيجة لإ،رق نقا  السفر أو العبور أو الوجهة؛ 

شــــــرعت دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية في مبادرات مختلفة، بما في ذل : )أ( إنشــــــاء   )و( 
متكامل لرتصــالات والمعلومات متا  لجميع الموظفين كشــ  رقمي في قاعدة الدعم في عنتيبي لتوفير مرزز  

( من أجل تيســير LEDوالزوار باســتخدا  شــاشــات لممس تعمل بتكنولوجيا الصــمامات الثنائية الباعثة للضــوء )
ــدن أدلـة الموظفين والمكـاتـا، ومواعيـد الرحرت الجويـة والمنـاســــــــــــــبـات،  الوصــــــــــــــول إلى معلومـات دهيقـة بشــــــــــــ

لى زيديـة الوصــــــــــــــول إلى الأمـاكن، و،ير ذلـ ؛ )ب( إتمـا  تنفيـذ نموذج لإثبـات والإخطـارات، والاســــــــــــــتـدلال ع
إمكـانيـة أتمتـة العمليـات ا ليـة لوحـدة فواتير الهـاتف، بـالتعـاون مع مرزز الخـدمـات العـالمي، ممـا أســــــــــــــفر عن 

  ،iEnduuluتقلي  الوقــت الرز  للتعــامــل مع المهــا  المتكررة والكثيرة؛ )ج( تطوير تطبيق نقــال يســــــــــــــمى  
ــائـل البيئيـة وحصــــــــــــــرهـا والإبر  عنهـا، من قبيـل هـدر  بـالتعـاون مع مرزز الخـدمـات العـالمي، للتوعيـة بـالمســــــــــــ
ــيانة المرزبات، وانبعاثات الكربون، وتوفير الطاقة،   ــل المواد الخطرة، ومنع التلول، وصـــ ــربها، وفصـــ المياه/تســـ

صــــــــحية، من بين مســــــــائل أخرى. ويوفر والســــــــرمة البيئية والمهنية، والتهوية، وانســــــــدادات مناطق المرافق ال
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التطبيق للفرقة المعنية بالبيئة والهندســــة والمرافق معلومات مهمة تمكنها من الاســــتجابة العاجلة لأي مســــدلة  
تتصــل بالبيئة وســيســهم في تنفيذ الاســتراتيجية البيئية لإدارة الدعم العملياتي فيما يتعلق بعمليات الســر . ومن 

لتطبيق مع مجموعــة التطبيقــات البيئيــة، بمــا في ذلــ  خطــة العمــل البيئيــة على نطــاق  المقرر أن يؤدي دمج ا
 البعثة ورصد البنية التحتية الميدانية عن بعد، إلى التمكين من الاستقاء ا لي للبيانات في المستقبل. 

 
 19- تنثيا جائحة لوأيد   

تحـديـات زبيرة على الصــــــــــــــعيـد العـالمي، وحولـت أولويـات مرزز الخـدمـات   19-أوجـدت جـائحـة زوفيـد - 17
الإقليمي إلى ضـمان اسـتمرارية تصـريف الأعمال وحماية صـحة موظدي  وسـرمتهم. وزان لهذه الجائحة أيضـا  

ــفر، مما ــلة بالســـــــــ ــبا التحديات المتصـــــــــ أدى إلى   أثر زبير على عدد المعامرت التي تجهَّز في المرزز بســـــــــ
ــرهم، وعد  قدرة   ــكريين ونشــــــــ ــتقدا  الموظفين وانتقالهم، وتدخير تناوب الأفراد العســــــــ انخفاض عدد حالات اســــــــ
الموظفين والأفراد النياميين على اســــــتخدا  اســــــتحقاقاتهم، من قبيل الإجازات وســــــفر الموظفين لزيارة أُســــــرهم  

 والإجازات للفراد العسكريين. 

ــتلزمت جائحة زوفيد - 18 ــامل المتعلقة بها في أو،ندا من الموظفين العمل   19-واســ وتدابير الإ،رق الشــ
عن بعد، مما أدى إلى زيادة الاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فيما يتعلق بالصـيانة، بما في  

الموظفين ذل  الدعم التقني لتعزيز أمن المعلومات، وزذل  البرامجيات والتراخي  والرسو ، حيث جرى تزويد 
بســــــبل الوصــــــول عن بعد إلى بيانات الإنترنت والبرمجيات التي تمكن من اســــــتخدا  التوهيعات على الإنترنت  
من أجل ضـــــــــمان اســـــــــتمرارية تصـــــــــريف الأعمال. وعند عودة الموظفين إلى المكتا بالتناوب، لم تســـــــــتخد  

ي الميزانية يتعلق بالتشـــــــــييد والمرافق  الميزانية التشـــــــــغيلية اســـــــــتخداما زامر؛ فحدل إنفاق أقل ممَّا هو مدرج ف
 والصيانة والحفرت الرسمية والبنزين والاتصالات والتدريا والسفر.

في المائة فقط من العدد المسـتهدم للمشـارزين  33واسـتضـام المرزز الإقليمي للتدريا والمؤتمرات   - 19
لـدولي. وتعين تـدجيـل عـدة بســــــــــــــبـا تـدابير الإ،رق الشـــــــــــــــامـل ومـا نتج عن ذلـ  من إ،رق مطـار عنتيبي ا

ــا زبيرا  ــبات، وتعين زذل  تخدي  عدد أماكن الجلوس في المرزز الإقليمي للتدريا والمؤتمرات تخديضــ مناســ
 لاحتواء انتشار الفيروس.  

وشـــــــــــهد مرزز الخدمات الإقليمي معدلات شـــــــــــوا،ر أعلى مما زان مدرجا في الميزانية، ويرجع ذل   - 20
ــا إلى ما يلي: )أ( القي  ــاســـ ــامل نتيجة لجائحة زوفيدأســـ ، 19-ود المفروضـــــة على الســـــفر وتدابير الإ،رق الشـــ

أدى إلى تـدخير عمليــات التعيين والالتحــاق بـالعمــل، إلى جـانـا ارتفــاع معــدل دوران الموظفين الـدوليين؛   ممــا
 53و    51قرتين  )ب( التحديات التي صادفت إدارة الاختبار العالمي المتعلق بفئة الخدمات العامة من أجل تنفيذ الف 

بشــــــدن العقود المســــــتمرة، مما اســــــتلز  تدريا موظفي المرزز، فضــــــر عن  65/247من قرار الجمعية العامة 
اســــــــــتعراض الوظائف المؤقتة من جانا مجلس الاســــــــــتعراض المرززي في الميدان. ولا يمكن إجراء الاختبار 

، حيث إن  يجري بالحضـور  19-لمتعلق بفئة الخدمات العامة إلا عند تخديف القيود المتصـلة بكوفيدالعالمي ا
 أيضا تعيين الخبراء الاستشاريين.  19-الشخصي. وأعاقت جائحة زوفيد

أولوية  19-وقد أصـــــــبحت مســـــــائل صـــــــحة الموظفين ورفاههم وضـــــــمان الالتزا  ببروتوزولات زوفيد - 21
ة جهودا زبيرة للتعريف بعمليــات إ،رق قـاعـدة الـدعم في عنتيبي ومعـادة فتحهــا على رئيســــــــــــــيــة. وبـذلـت الإدار 

مراحــل، وللتخطيط لهــذه العمليــات. زمــا ضــــــــــــــمنــت الإدارة توافر الإمــدادات الطبيــة ودعمــت مبــادرات تقــديم 
 .19-اللقاحات وعملت بشكل وثيق مع الطاقم الطبي لتقديم الدعم للموظفين المصابين بكوفيد

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
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لت القيود المفروضــــة على الســــفر وتدابير الإ،رق الشــــامل، التي أدت إلى عجز الموظفين عن وظ - 22
القيا  بالســـــفر المتصـــــل بالموارد البشـــــرية والســـــفر الرســـــمي، فضـــــر عن الاســـــتفادة من اســـــتحقاقات الإجازات  

زز زيادة في  . ولاحل المر 2020/2021والســــفر، تؤثر ســــلبا على أحجا  المعامرت ذات الصــــلة خرل الفترة 
أحجـا  المعـامرت في الربع الثـاني والثـالـث والرابع من الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير. ومن نـاحيـة أخرى، زـانـت 
أحجـا  المعـامرت الأخرى، من قبيـل تمـديـد العقود للموظفين والأفراد العســــــــــــــكريين الحـاليين وتجهيز الإقرارات  

  . ، أعلى مما زان مخططا ل2019 و 2018السنوية لعامي 

 
 مبادرا  د م البعثا  -  جيم 

في المائة   75خرل الفترة المشــــمولة بالتقرير، واصــــل مرزز الخدمات الإقليمي تقديم الدعم لأكثر من  -   23
فرد، بمن فيهم الموظفون   17  500من عمليــات الأمم المتحــدة الميــدانيــة في أفريقيــا، وقــد  الخــدمــات لأكثر من  
إظهار الكفاءة من خرل تولي إدارة  المدنيون الدوليون والوطنيون والأفراد النياميون. وواصــــــــــــل المرزز أيضــــــــــــا 

شؤون الموظفين التابعين لكيانات من قبيل دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغا  في مواقع ميدانية مختلفة، والمكتبين  
الإقليميين لأمين الميـالم وخـدمـات الوســــــــــــــاطـة التـابعين للمم المتحـدة في ،ومـا وعنتيبي ومكتـا خـدمـات الرقـابـة  

 بي، وذل  دون موارد إضافية لمواصلة تحقيق أقصى قدر من الكفاءة. الداخلية في عنتي 

وواصــــــــــــــــل المرزز أيضــــــــــــــــا إدارة مرفقــ  التــدريبي الفــائق الحــداثــة، وهو المرزز الإقليمي للتــدريــا  - 24
والمؤتمرات، الذي يســتضــيف دورات تدريبية وحلقات دراســية وحلقات عمل ومؤتمرات. وعلى الر،م من تدابير 

مشـــــارزين مناســـــبات في المرزز الإقليمي  1 109ل والقيود المفروضـــــة على الســـــفر، حضـــــر  الإ،رق الشـــــام
 .19-للتدريا والمؤتمرات في بيئة يراعى فيها التباعد الاجتماعي تمشيا مع بروتوزولات زوفيد

جية وتمشـــــيا مع الخطة الاســـــتراتيجية التي وضـــــعتها دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، والاســـــتراتي  - 25
 19-العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات بشـــــــــــدن أمن المعلومات والامتثال، ومع مراعاة تدثير زوفيد

والانتقـال إلى ترتيبـات العمـل عن بعـد، أعطـت الـدائرة الأولويـة لوظـائف أمن العمليـات وعززت التـدريـا لتوعيـة 
ة العمل ذات النقا  العشــــــر الرامية إلى المســــــتخد  النهائي بدمن المعلومات لضــــــمان اســــــتمرار اســــــتخدا  خط

ــتعادة القدرة على  حماية البيانات وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات في المنيمة، ولدعم خطط اســـــــــــ
ــكل فعلي   ــريف الأعمال. وتعاونت دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية بشـــ ــتمرارية تصـــ العمل بعد الكوارل واســـ

يم خدمات الإشــرام على الأمن الســيبراني، والحوزمة والمخاطر، والامتثال. وخرل  مع البعثات المســتفيدة لتقد
فترة الأداء، تم بنجـا  إتمـا  وقبول تنفيـذ نموذج لإثبـات إمكـانيـة أتمتـة العمليـات ا ليـة لوحـدة فواتير الهـاتف، 

لتي زـانـت تتطلـا تـدخر ممـا يثبـت قـدرة الأتمتـة على توفير الوقـت في التعـامـل مع المهـا  المتكررة والكثيرة ا
 بشريا في السابق.

وقا  مرزز المراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات، زترتيا مؤقت، بتقديم الدعم إلى قســم مراهبة الحرزة   - 26
ــتراتيجية العالمية في مجالي   التابع لإدارة الدعم العملياتي في المقر في تخطيط وتنفيذ عمليات التحرزات الاســ

ــا ــهرية عنها؛ والرقابة على عمليات الفواتير  نقل القوات والبضـ ئع؛ ومدارة بيانات التحرزات والتقارير نصـــف الشـ
 والإبر  عنها؛ ومعادة الرفات البشرية إلى الوطن.
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 اللعاون مع البعثا  العامةة أ  المدط ة -  دال 

ــعيد العالمي الدعم لمرزز الخدمات الإقليمي في  - 27 ــتريات على الصـ ــم دعم المشـ ــطت   قد  قسـ جميع أنشـ
المتعلقة بالمشــــتريات خرل الفترة المشــــمولة بالتقرير. واحتفل المرزز بعرقت  التشــــغيلية مع بعثة منيمة الأمم 
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بوصفها جهة مستدجِرة لقاعدة الدعم في عنتيبي.  

ــل المرزز الاعتماد على خبرة  وقدمت البعثة خدمات الدعم، بما في ذل  الم ــيانة والأمن. وواصــــــــــ رافق والصــــــــــ
موظفي البعثة في قاعدة الدعم فيما يتعلق بتنســيق ســلســلة الإمداد واللوجســتيات والتحرزات واســتر  البضــائع 
وفحصــها. وواصــل المرزز اســتعراض خطة اســتمرارية تصــريف الأعمال في ، مع الترزيز على تقييم المخاطر  

ت الطوارئ من خرل اســــــــــــــتراتيجيــة طويلــة الأجــل للقوة العــاملــة في المرزز ترزز على بنــاء والتخطيط لحــالا
القدرات. وظل مكتا الدعم المشـــــترل في الكويت هو المرزز الرئيســـــي المفوض من مرزز الخدمات الإقليمي 

 فيما يتعلق باستمرارية تصريف أعمال .

 
 البعثا  الملكامةةالشااكا ل واللدسيق مع الأأاية الُ طاةةل و  - هاء 

ــا  - 28 ــارل القائم بدعمال مدير مرزز الخدمات الإقليمي، وهو أيضــــــ ــمولة بالتقرير، شــــــ خرل الفترة المشــــــ
ــؤول عن أمن  ــق المقيم، المســ ــطة ووثيقة مع المنســ ــارزة نشــ ــق أمن المنطقة المكلف لمنطقة عنتيبي، مشــ منســ

تنســــيقا   19-د. وتطلا التعامل مع جائحة زوفيدموظفي الأمم المتحدة ومبانيها وأصــــولها في جميع أنحاء البل
ــا مع الفريق  وتوجيها موســــــعين من المنســــــق المقيم لضــــــمان رفاه الموظفين وســــــرمتهم. ونســــــق المرزز أيضــــ
القطري والوحدة الطبية التابعة لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  

ــتفادة ج ــمان اســـــ ميع موظفي قاعدة الدعم في عنتيبي ومعاليهم المعترم بهم من اللقاحات خرل  من أجل ضـــــ
 فترة الأداء.

وزان المرزز ممثَّر في الاجتماعات الشــهرية لفريق إدارة أمن المنطقة، التي تضــم ممثلين عن دائرة  - 29
مة والأمن، وقســــــــــم دعم الإجراءات المتعلقة بالألغا ، ومكتا خدمات الرقابة الداخلية، ومدارة شــــــــــؤون الســــــــــر

المشــــــــــــتريات على الصــــــــــــعيد العالمي، وبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو 
 الديمقراطية، وذل  لمناقشة المسائل المتعلقة بسرمة الموظفين وأمنهم في القاعدة. 

ــارل في اللجنــة المعنيــة برفــاه الموظفين التــابعــة لق ــ - 30 اعــدة الــدعم في عنتيبي وفي وظــل المرزز يشـــــــــــــ
مجموعة معنية بالرفاه تضــــــــــــم برنامج الأمم المتحدة للرعاية، وعيادة قاعدة الدعم في عنتيبي، ومدارة شــــــــــــؤون 
الســــــــــــــرمـة والأمن، وفريق الأمم المتحـدة لرتصــــــــــــــالات وبرامج أخرى، وذلـ  بـالتعـاون مع بعثـة منيمـة الأمم 

 غو الديمقراطية، من أجل تعزيز صحة ورفاه الموظفين.المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون 

 
 أُطُا الميةنة ال ائمة  ةى الدلائج -  واو 

 العدصا: اللوجيه اللدفيذي واددارة   

قـا  مكتـا مـدير المرزز، ومكـاتـا الـدعم عن طريق مكتـا نـائـا الرئيس، بتقـديم الإرشــــــــــــــاد والتوجيـ   - 31
عمومــا إلى عمليــات المرزز. وشـــــــــــــــارل المكتبــان في جميع الأنشــــــــــــــطــة الإداريــة والأنشــــــــــــــطــة ،ير المتعلقــة 

دة واللجنة التوجيهية  بالمعامرت، من قبيل التخطيط الاستراتيجي والميزنة؛ ومدارة العرقات مع البعثات المستفي 
لمرزز الخدمات الإقليمي؛ وتعهد اتفاقات مســـــتوى الخدمات مع البعثات المســـــتفيدة وتقديم تقارير شـــــهرية عن 
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ــية؛ ومجراء أنشـــــطة تخطيط القوة العاملة ومدارة شـــــؤون الموظفين؛ والقيا  بدنشـــــطة في   مؤشـــــرات الأداء الرئيســـ
حسين الأداء في مجال تقديم الخدمات؛ وحفل السجرت ومدارة  مجالي إعادة الهندسة وتحسين العمليات بغية ت 

المحفوظات؛ ومدارة خطة المرزز لاســتمرارية تصــريف الأعمال؛ وتعهد اتفاق مســتوى التشــغيل المبر  مع بعثة 
منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وزفالة حُســـــــن تنســـــــيق و/أو تنفيذ 

ــائل ــياســـــة    المســـ ــترزة و،ير ذل  من التغييرات في مجال الســـ ــتراتيجية العالمية للخدمات المشـــ ــلة بالاســـ المتصـــ
 العامة، تمشيا مع قرارات الجمعية العامة ومع التوجي  الصادر عن إدارة الدعم العملياتي. 

  
 زيادة زفاءة مرزز الخدمات الإقليمي وفعاليت  :1-1ادنجاز الملويع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

متوســــط النســــبة المئوية الســــنوية للوظائف الدولية المدذون بها  1- 1- 1  
في    17,6:  2020/ 2019في المــائــة؛    16:  2019/ 2018الشــــــــــــــا،رة ) 

 في المائة(   8:  2021/ 2020المائة؛  

يتحقق  في المائة من الوظائف الدولية المدذون بها زانت شا،رة. ولم  14,2
معدل الشـــــغور المســـــتهدم، ويرجع ذل  في المقا  الأول إلى ارتفاع معدل 

 على أنشطة التوظيف 19-دوران الموظفين الدوليين وأثر جائحة زوفيد

متوســــــــــــــط النســــــــــــــبة المئوية الســــــــــــــنوية لفنال من مجموع  1-1-2
:  2019/2020في المــائــة؛    54:  2018/2019الموظفين المــدنيين )

 (المائة في 43 ≤ : 2020/2021 في المائة؛ 33

ــنوية لفنال من مجموع الموظفين  ــبة المئوية الســــ ــط النســــ أُنجز. بل  متوســــ
 في المائة 53المدنيين  

ــتغرقها التعيين على  1-1-3 متوســـــــط عدد الأيا  التقويمية التي يســـــ
أســاس قائمة المرشــحين المقبولين، منذ الإعرن عن الوظيفة الشــا،رة  

 3-ومن     1-إلى مد 3-المرشـح، في الرتا من موحتى اختيار  
يومـــا ؛    82:  2019/2020يومـــا ؛    48:  2018/2019)  7-إلى    

2020/2021 < :101) 

لم يتم أي إجراء تعيينات على أســـــــــــاس قائمة المرشـــــــــــحين المقبولين خرل  
الفترة المشـــــمولة بالتقرير. ولم يعد مرزز الخدمات الإقليمي، بوصـــــف  مرززا 

ــا،رة من خرل طريقة للخدمات، م ــر إعرنات عن وظائف شـــــــــــ ؤهر لنشـــــــــــ
 التعيين من قائمة المرشحين المقبولين التي تنطبق على البعثات الميدانية

ــتقدا   1-1-4 ــتغرقها اســــــــــ متوســــــــــــط عدد الأيا  التقويمية التي يســــــــــ
الموظف لشـــــــــغل وظيفة محددة، منذ الإعرن عن الوظيفة الشـــــــــا،رة  

 3-ومن     1-إلى مد 3-من م وحتى اختيار المرشـح، في الرتا
يومـــا ؛    82:  2019/2020يومـــا ؛    90:  2018/2019)  7-إلى    

2020/2021 < :120) 

ــار  ــة حتى اختيـ ــد  للوظيفـ ــاب التقـ ــا  من إ،رق بـ ــدد الأيـ بل  متوســــــــــــــط عـ
يوما بالنســـــبة للوظائف الدولية. ولم يتحقق مؤشـــــر الأداء  184المرشـــــحين 

على التوظيف، مما أدى إلى  19-الرئيســـــــــــــي بســـــــــــــبا تدثير جائحة زوفيد
 تدخيرات زبيرة

ــجل الأداء البيئي لإدارة الدعم  1-1-5 درجة التقييم الإجمالية في سـ
( ــداني  ينـطـبـق؛  2018/2019المـيـــــ لا  ينـطـبـق؛  2019/2020:  لا   :

 : لا ينطبق(2020/2021

ــاملتين عن البصـــــمة البيئية لقاعدة  ــاءلة والمســـــؤولية الشـــ بغية مواءمة المســـ
ــاعـدا، عن  2018/2019يبي، يبلَّ ، اعتبـارا من الفترة  الـدعم في عنت  فصــــــــــــ

جميع البيــانــات المتعلقــة بــالقــاعــدة، بمــا في ذلــ  مرزز الخــدمــات الإقليمي، 
ــمن خطة العمل البيئية على نطاق بعثة منيمة الأمم  باعتبارها ”موقعا“ ضـ
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وتؤخـذ في 

 بار في الدرجة الإجمالية للبعثة في سجل الأداء البيئيالاعت 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  
الامتثـال لمتطلبـات ســــــــــــــيـاســـــــــــــــة إدارة المخـاطر في مجـال   1-1-6  

الميــــدانيــــة ) في المــــائــــة؛   100:  2018/2019الســــــــــــــرمــــة المهنيــــة 
 في المائة( 100: 2020/2021في المائة؛  100: 2019/2020

متطلبات سـياسـة إدارة    من أجل مواءمة المسـاءلة والمسـؤولية الشـاملتين عن
المخـاطر في مجـال الســــــــــــــرمـة المهنيـة الميـدانيـة لقـاعـدة الـدعم في عنتيبي،  
ــة بالقاعدة، بما في ذل   ــبة المئوية لرمتثال الخاصــ ــيتم الإبر  عن النســ ســ
مرزز الخـــدمـــات الإقليمي، في إطـــار بعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق 

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراط ية، التي تتولى زما  القيادة في الاســـــــــــ
 امتثال القاعدة للمتطلبات فيما يتعلق بالسرمة والصحة المهنيتين

المعلومـــات   7- 1- 1 ــا  ــة لجميع مشـــــــــــــكرت تكنولوجيـ ــة المئويـ ــبـ النســـــــــــ
ــتهدفة لحل المشــــــكرت  ــالات التي تُحل في الحدود الزمنية المســــ والاتصــــ

: لا ينطبق؛  2019/ 2018ذات الأهمية العالية والمتوســطة والمنخفضــة ) 
 ( المائة   في   85  ≤ : 2021/ 2020في المائة؛    99,5:  2020/ 2019

حــــــل   تم  المعلومــــــات  في    99أُنجز.  تكنولوجيــــــا  حوادل  جميع  من  المــــــائــــــة 
 ساعة   24والاتصالات الواردة في ،ضون 

درجة التقييم الإجمالية في الرقم القياســـــــــــــي للداء في إدارة   1-1-8
مؤشـرا   20الممتلكات الذي وضـعت  إدارة الدعم العملياتي اسـتنادا إلى 

 ؛1  612: 2019/2020 ؛1  800  ≤ :  2018/2019رئيسـيا للداء )
2020/2021 : ≥ 800 1) 

بلغت الدرجة الإجمالية على الرقم القياسي للداء في إدارة الممتلكات الذي 
. وزان 2020/2021للســـنة المالية  1  777وضـــعت  إدارة الدعم العملياتي  

ذل  تحســـــــنا بالمقارنة مع الفترة المشـــــــمولة بالتقرير الســـــــابق بســـــــبا العمل 
ية ســــجرت المخزونات. ويعزى الموســــع في إعادة تنييم المســــتودع وتســــو 
وتـدابير الإ،رق الشـــــــــــــــامـل    19-الفرق إلى ا ثـار المطولـة لجـائحـة زوفيـد

الصارمة، التي حالت دون الوصول إلى قاعدة الدعم في عنتيبي، مما أدى  
إتمــــا    القــــدرة على  الحــــالات إلى عــــد   تــــدخيرات وفي بع   إلى حــــدول 

القدرة على عقد اجتماع  وشــــــــملت هذه ا ثار ما يلي: )أ( عد  المعامرت.
للمجلس المحلي لحصــــــــــــــر الممتلكـات؛ )ب( عـد  القـدرة على النقـل الفعلي 
  للصــــــنام المقرر التصــــــرم فيها بســــــبا إ،رق قاعدة الدعم في عنتيبي؛ 

 )ج( عد  القدرة على التصرم في المخزون من خرل البيع التجاري 

ــاهـــا المرزز ا 1-1-9 لإقليمي النســــــــــــــبـــة المئويـــة للطلبـــات التي يتلقـ
في ،ضــــــــــــــون   عليهــــــا  ويُرد  والمؤتمرات  ســـــــــــــــــــاعـــــة    24للتــــــدريــــــا 

في المــائــة؛   99,5:  2019/2020  في المــائــة؛  98:  2018/2019)
 (المائة في 95 ≤ : 2020/2021

بلغـت النســــــــــــــبـة المئويـة لطلبـات المنـاســــــــــــــبـات الواردة إلى المرزز الإقليمي 
 المائة.في   94ســـاعة  24للتدريا والمؤتمرات وتم الرد عليها في ،ضـــون 

ــبتين تعذر تدكيدهما في الوقت المحدد نتيجة لعد   ويعزى الفرق إلى مناســــــــــ
 19-اليقين بشدن القيود المفروضة على السفر فيما يتعلق بكوفيد

عدد ملفات المرزز الرســــــــمي للموظفين التي تديرها وحدة   1-1-10
( والســـــــــــــــــجــــرت  ــات  ــوظـــــ ــفــ ــحــ ــمــ الــ ؛  11  912:  2018/2019إدارة 

 (13 556: 2020/2021؛ 14 371: 2019/2020

من ملفــات المرزز   16  077أدارت وحــدة إدارة المحفوظــات والســــــــــــــجرت  
الرســــــمي للموظفين. وأتمت الوحدة حصــــــرا شــــــامر للملفات ومعادة تنييمها  
بشــكل شــامل خرل الفترة المشــمولة بالتقرير. ويعزى الفرق إلى زيادة قدرها  

للموظفين الوطنيين في من ملفـات المرزز الرســــــــــــــمي، لا ســــــــــــــيمـا  2 521
 البعثات المتلقية للخدمات
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  
الانحرام عن خطـــة الطلـــا من حيـــث الكميـــات المقررة  1-1-11  

( ــراء  الشـــــــــــــ يــنــطــبــق؛  2018/2019وتــوقــيـــــــت  لا   :2019/2020  :
 (المائة في 20 ≥ : 2020/2021ينطبق؛  لا

في المائة لأســـــــــباب تتمثل أســـــــــاســـــــــا فيما يلي:  23حدل انحرام بنســـــــــبة 
في البائعين والعقود خرل الســــــــــــــنة، مما تســــــــــــــبا في بع  التغييرات  )أ(

التدخير في شــراء معدات تكنولوجيا المعلومات؛ )ب( انخفاض الاحتياجات  
من الإمدادات الطبية، الذي يعزى أســـــــــاســـــــــا إلى فترات الإ،رق الشـــــــــامل  

ــا  19-المتعلقـة بكوفيـد ــاســــــــــــ ، التي زـان الموظفون فيهـا يســــــــــــــتخـدمون أســــــــــــ
 الخاصة أثناء عملهم عن بعدالمستشديات الحكومية أو 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

   تحسي  التدما    

تقــديم الــدعم الإداري واللوجســــــــــــــتي في المواقع الخــارجيــة إلى 
ــتفيدة ) 20 بعثات   10عمليات حفل ســـــــــــــر ، و    8بعثة مســـــــــــ

ســياســية خاصــة، ومكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،  
ومنســــــــــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــــــــدي العاجل لفيروس  

 إيبولا( ومرزز الخدمات الإقليمي

ــتي إلى ثماني   21 قد  مرزز الخدمات الإقليمي الدعم الإداري واللوجســ
بعثة ســــياســــية خاصــــة، وملى مكتا   11ســــر ، و  عمليات لحفل ال 

الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي ومنســــق الأمم المتحدة المعني  
 بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا ومرزز الخدمات الإقليمي 

تطبيق نيـا  قـائمـة الموظفين المنـاوبين في العطـل على مـدار 
مرزز  الســــــــــــــاعـة، من أجـل تقـديم خـدمـات ســــــــــــــفر إلى عمرء  

الخدمات الإقليمي خارج ســـــــــــــاعات العمل وفي عطرت نهاية  
 الأسبوع وعطرت الأمم المتحدة

كـان العمـل بنيـا  موظفي الســــــــــــــفر المنـاوبين في المرزز جـاريـا   نعم
لتلبية المقتضيات المتصلة بخدمات السفر التجارية. زان موظفو 
السـفر متاحين خارج سـاعات العمل، بما في ذل  خرل عطرت  

 ية الأسبوع والعطرت الأخرى نها

   خدما  مااجعة الحساما  والمتاطا والاملثال

تنفيذ توصـــــــيات مكتا خدمات الرقابة الداخلية المقرر تنفيذها  
زانون الأول/ديســــمبر( وأي توصــــيات   31بحلول نهاية العا  )

لم تنفـذ بعـد من بين التوصــــــــــــــيـات التي قـدمهـا مجلس مراجعي 
 مالية سابقة وقبلتها الإدارةالحسابات في سنوات 

ــل   3 ــيات مفتوحة نُفوذت وأقفلت ملفاتها، من أصــ ــيات   5توصــ توصــ
 أصدرها مكتا خدمات الرقابة الداخلية

ــدرها  13 ــيات التي أصــــ ــى باقفال ملفاتها، من التوصــــ ــية أوصــــ توصــــ
 مجلس مراجعي الحسابات

ــا في مجال مكافحة الغ   ــيصـ ــمم خصـ ــامل مصـ تنفيذ إطار شـ
والفســــاد، بما في ذل  إنشــــاء ســــجل للمخاطر يتضــــمن خططا  

 مفصلة للتعامل مع المخاطر والتصدي لها

ــمل تدابير   نعم نفذ المرزز إطار الإدارة المرززية للمخاطر، الذي يشــــــ
لمكافحة الغ  ومكافحة الفســـــــاد مصـــــــممة خصـــــــيصـــــــا للمرزز،  
ويتضـــــــــمن ســـــــــجر للمخاطر وخطة للتعامل مع المخاطر وافقت 

 ة إدارة المخاطرعليها لجن 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

   خدما  الميةانية والشؤون المالية وادبلاغ   

توفير خدمات الميزانية والمالية والمحاسـبة فيما يتصـل بميزانية  
ة 37,7قدرها   مليون دولار، وفق السلطة المفوضو

الميزانيـة والمـاليـة والمحـاســــــــــــــبـة فيمـا يتصــــــــــــــل تم توفير خـدمـات  نعم
دولار، تمشــــــــــــــيــا مع    37  159  200بــالميزانيــة المعتمــدة البــالغــة  

 السلطة المفوضة

وضــع الصــيغة النهائية للبيانات المالية الســنوية لمرزز الخدمات 
الإقليمي والبعثات المســـــــــتفيدة وفقا للمعايير المحاســـــــــبية الدولية 

 والقواعد المالية للمم المتحدة  للقطاع العا  والنيا  المالي 

ــنوية لمرزز   نعم ــيغة النهائية للبيانات المالية الســــــ ــع الصــــــ جرى وضــــــ
 الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة

   خدما  الموظفي  المدنيي 

من الموظفين   404توفير خدمات الموارد البشرية لقوا  أقصاه  
المــــدذون بهم ) موظفــــا   271موظفــــا دوليــــا و    127المــــدنيين 

ــتة من متطوعي الأمم المتحدة(، بما يشـــــــــمل تقديم   وطنيا وســـــــ
والاســــــــــــــتحقـــــاقـــــات،   والمزايـــــا  ــالبـــــات  المطـــ تجهيز  في  الـــــدعم 
والاســــــــــــــتقـــدا ، ومدارة الوظـــائف، ومعـــداد الميزانيـــة، ومدارة أداء 

 الموظفين، وفق السلطة المفوضة

من    109تم توفير خــدمــات الموارد البشــــــــــــــريــة لمــا متوســــــــــــــطــ    349
و  الموظف الــــــدوليين  و  234ين  الوطنيين  الموظفين  من    6 من 

 متطوعي الأمم المتحدة في المرزز، وفقا للسلطة المفوضة

موظفين مــدنيين    407تقــديم دورات تــدريبيــة في البعثــات إلى  
 موظفا مدنيا خارج البعثات 50ودعم تدريا  

 موظفا مدنيا قُدمت لهم دورات تدريبية داخل المرزز 1 084

، شـجع المرزز الموظفين على حضور  19-جائحة زوفيدوبسـبا 
الدورات التدريبية المتاحة على الإنترنت بتكلفة مخفضـة أو بدون  

 تكلفة. وأدى ذل  إلى زيادة عدد الدورات التدريبية في المرزز

طلا   20 طلا ســــــــــفر داخل منطقة البعثة و  63دعم تجهيز  
طلا   36 ســــــــــــفر خارج منطقة البعثة لغير أ،راض التدريا و

 سفر لأ،راض التدريا للموظفين المدنيين

من طلبات الســــــــفر خارج المرزز لحضــــــــور دورات تدريبية جرى  3
 تجهيزها للموظفين المدنيين

 طلا سفر داخل المرزز 1

 طلبات سفر خارج المرزز لأ،راض لا تتعلق بالتدريا 8

 المدنيينطلبات سفر لأ،راض التدريا، لفائدة الموظفين  3 

ونجم انخفاض الناتج المتعلق بالسـفر عن القيود المفروضـة على    
 19-السفر المتعلقة بكوفيد

ــيق تدريا   ــارزا في المرزز الإقليمي للتدريا   3 388تنســــ مشــــ
والمؤتمرات لصـــــــــــــالح البعثات المســـــــــــــتفيدة الداخلية والخارجية 

 والكيانات ،ير التابعة للمانة العامة

ــا  اســــــــــــــتضــــــــــــــــــام   1 109 فعليـــ والمؤتمرات  للتـــــدريـــــا  الإقليمي  المرزز 
ــارزين. وطوال فترة  في 33 ــتهدم من المشـ المائة من العدد المسـ

أشـهر خرل فترة الأداء، زان المرزز الإقليمي للتدريا   3امتدت 
والمؤتمرات مغلقا بســبا تدابير الإ،رق الشــامل وما يرتبط بذل   

من   ــ   ذلــــ و،ير  ــدولي  الــــ عنتيبي  ــار  مطــــ إ،رق  ــدابير  من  التــــ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

. زما حدوت جائحة  19-إلى التخديف من انتشــــــــــار زوفيد الرامية   
من عـدد أمـاكن الجلوس في المرزز الإقليمي للتـدريـا  19-كوفيـد

والمؤتمرات إلى ما يقرب من خُمس ما زانت علي  مســــــتويات ما  
قبل الجائحة وتعين أيضــــا تدجيل أو إلغاء عدة مناســــبات بســــبا 

 ي التدرياالقيود التي أعاقت سفر ميسر 

   خدما  المااأق وال دى اللحلية

تقـديم خـدمـات الصــــــــــــــيـانـة والتصــــــــــــــليح لموقع واحـد توفره بعثـة  
منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو  
الــديمقراطيــة لمبــاني المكــاتــا التي يشــــــــــــــغلهــا مرزز الخــدمــات  

 الإقليمي في عنتيبي في قاعدة الدعم في عنتيبي

، حيث 2020المرزز بتفعيل عقد للصــــيانة في حزيران/يوني   قا   نعم
، بعـد أن  2020تولى المتعـاقـد مهـا  الصــــــــــــــيـانـة في تموز/يوليـ   

ــتقرار في  كانت تتولاها بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــ
ــل المرزز الاعتماد على   ــيواصـ جمهورية الكونغو الديمقراطية. وسـ

ن نطاق عمل المتعاقدين  البعثة في خدمات الصـيانة المسـتبعدة م
 وفي حالات الطوارئ التي تنشد بعد ساعات العمل

توفير خدمات التنييف وصـــــيانة الأرضـــــيات ومكافحة ا فات  
لتحقيق  المتحــــدة  بعثــــة منيمــــة الأمم  تــــديره  واحــــد  في موقع 
الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لصـــــــــــالح قاعدة 

 الدعم في عنتيبي

ــتقرار في جمهورية تولت بعثة  نعم منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســ
الكونغو الــديمقراطيـــة إدارة توفير خــدمــات التنييف وصــــــــــــــيـــانــة  
الأرضـــيات ومكافحة ا فات في موقع واحد لصـــالح قاعدة الدعم 

 في عنتيبي

والمعةومببببا    الم ببببانيببببة  الجغاا يببببا  تكدولوجيببببا   خببببدمببببا  
 والاتصالا  السةكية واللاسةكية

  

من أجهزة الاتصــــــــــال الرســــــــــلكي المحمولة   452توفير ودعم  
من أجهزة الاتصــــال الرســــلكي النقالة للمرزبات،   37باليد، و 

 من أجهزة الاتصال الرسلكي ذات المحطات القاعدية 7و 

 من أجهزة الاتصال الرسلكي المحمولة باليد 402

 للمرزباتجهازا من أجهزة الاتصال الرسلكي النقالة  20

 جهازا من أجهزة الاتصال الرسلكي ذات المحطات القاعدية 7

جهاز اتصـــــــــال لاســـــــــلكي محمول باليد بســـــــــبا  30لم يتم جمع  
، مما حد 19-مختلف تدابير الإ،رق الشــــــــــــــامل المتعلقة بكوفيد

ــدة الـــدعم في عنتيبي، وزـــان   ــاعـ ــانيـــة الوصــــــــــــــول إلى قـ من إمكـ
تغطيــــة محــــدودة موظفــــا مقيمين في منــــاطق زــــانــــت   20 بهــــا 
منعدمة لشـــــــــــبكة الاتصـــــــــــالات من خرل النيا  الرســـــــــــلكي  أو

 (TETRAالأرضي المتعدد القنوات )نيا  

ــلكية نقالة بســــــــبا    وتم تزويد عدد أقل من المرزبات بدجهزة لاســــــ
 انخفاض الاحتياجات أثناء الجائحة
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

طابعة، لقوا  متوسط    49جهازا حاسوبيا و    452توفير ودعم    
والنيـــــاميين،    452 المـــــدنيين  النهـــــائيين  المســــــــــــــتخـــــدمين  من 

ــافة إلى  طابعات لأ،راض  9جهازا حاســــــــوبيا و  134بالإضــــــ
ــر عن الخدمات  ــكرية، فضــ ــال بين أفراد الوحدات العســ الاتصــ

 المشترزة الأخرى 

 جهازا حاسوبيا 482

 طابعة 53

توفيرهـــــا    التي جرى  ــافيـــــة  الإضــــــــــــــــ المعـــــدات  إلى  الفرق  ويعزى 
للموظفين المــدنيين والأفراد النيــاميين وأفراد الوحــدات خرل فترة 
العمـل عن بعـد، فضــــــــــــــر عن المســــــــــــــتعملين النهـائيين للخـدمات  
المشــــــــــترزة، بما في ذل  المشــــــــــارزون في أنشــــــــــطة التدريا في 

 المرزز الإقليمي للتدريا والمؤتمرات

   التدما  الط ية

تكاليف الخدمات واللواز   تخصـي  الاعتمادات الرزمة لتغطية  
الطبيــة، بمــا في ذلــ  ترتيبــات الإجرء، دعمــا للعيــادة الموجودة 
في قـاعـدة الـدعم في عنتيبي التـابعـة لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة 

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

أتيحـت للموظفين الخـدمـات واللواز  الطبيـة، بمـا في ذلـ  ترتيبـات   نعم
رء، دعمـــا لعيـــادة قــاعــدة الــدعم في عنتيبي التـــابعـــة لبعثـــة الإج

جـمـهـوريـــــــة   فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــة  مـنـيـمـــــ
 الديمقراطية الكونغو

  
 : يسم الاسلح ايا  ولشوف الماتبا  1العدصا    

واصـل عنصـر الاسـتحقاقات وزشـوم المرتبات العمل اسـتنادا إلى التقد  المحرز في السـنوات السـابقة.  -   32
. وقررت المنيمة تعليق تناوب 19- ،ير أن مؤشـــرات الأداء قد تدثرت في بع  المجالات بســـبا جائحة زوفيد 

قوات في الربع الأول من الفترة . وعندما رُفع القيد على تناوب ال 2020/ 2019القوات في الربع الأخير من الفترة 
، واجــ  المرزز عــدة تحــديــات، بمــا في ذلــ  توافر الرحرت الجويــة، ومتطلبــات اختبــار تفــاعـــل  2021/ 2020

يوما من    14يوما من الحجر الصــحي في بلد المغادرة، و   14( قبل الســفر، والبقاء PCRالبوليمراز التســلســلي ) 
لتحديات أثر سـلبي على حجم المعامرت ومؤشـرات الأداء، وأثرت الحجر الصـحي في بلد الوصـول. وزان لهذه ا 

 في المقا  الأول على تناوب الأفراد النياميين واستقدا  الموظفين الدوليين/إلحاقهم بالعمل. 

 
 خط خدما  ادلحاق مالتدمة وانلهاء التدمة   

 انتهاء الخدمة بفعالية وزفاءةتزويد البعثات المستفيدة بخدمات الإلحاق بالخدمة و  :1-2ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا إنجـاز الحـالات الواردة  2-1-1  

يومـا والانتهـاء من   70فيمـا يتعلق بـالإلحـاق بـالخـدمـة ضــــــــــــــمن حـدود  
:  2018/2019)يومــا    120في المــائــة منهــا في حــدود    100تجهيز  

يــنــطــبــق؛   ــة/  94:  2019/2020لا  ــائـــــ الــمـــــ ــة؛    97فــي  ــائـــــ الــمـــــ فــي 
 في المائة( 100في المائة/ 90: 2020/2021

في المائة من حالات الإلحاق بالخدمة في ،ضــــــــــــــون  67أُنجزت نســــــــــــــبة 
 يوما 120في المائة منها في ،ضون  83يوما ونسبة  70

تلقيـة للخـدمات بتعليق  ويعزى الفرق إلى ما يلي: )أ( هيـا  بع  البعثـات الم
اسـتقدا  الموظفين لشـهور؛ )ب( هيا  البعثات بالطلا من المرشـحين العمل 
في إطــار ترتيبــات عمــل بــديلــة؛ )ج( هيــا  المرشــــــــــــــحين المختــارين بتغيير  
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تواريخ ســــــفرهم؛ )د( إلغاء الرحرت الجوية بســــــبا تغير القيود المفروضــــــة    

إلحاق الموظفين بالعمل . وعملية  19-على الســــفر المتصــــلة بجائحة زوفيد
هي عمليـة ممتـدة من بـدايتهـا إلى نهـايتهـا وتعتبر مكتملـة في نهـايـة عمليـة 
الســفر عند وصــول الموظف إلى البعثة، وقد شــهدت هذه العملية تدخيرات،  

، ر،م أن السفر قد 2021ولم تبدأ الزيادة فيها إلا في زانون الأول/ديسمبر 
 ظل يشكل تحديا

الزمنية التي يســـــــــتغرقها تجهيز منحة الاســـــــــتقرار  إبقاء الفترة  2- 1- 2
في المـائـة؛   99:  2019/ 2018أيـا  )   5والموافقـة على دفعهـا في حـدود 

 في المائة(   98: 2021/ 2020في المائة؛    99: 2020/ 2019

ــبة   ــتقرار والموافقة على دفعها في  97تم تجهيز نسـ في المائة من منح الاسـ
 أيا  5،ضون 

في المائة إلى التدخير في تلقي الوثائق الكاملة   1نســــــــبت   ويعزى الفرق الذي 
من الموظفين الذين لم يكن لديهم سـوى إمكانية محدودة أو منعدمة لاسـتخدا  
الماســـحات الضـــوئية والحواســـيا المحمولة بســـبا متطلبات الحجر الصـــحي  

 عند وصولهم إلى البعثات، مما أدى إلى تدخير في عمليات التجهيز 

الفترة الزمنيــة التي يســـــــــــــتغرقهــا تجهيز منحــة الانتقــال    إبقــاء  3- 1- 2
في المـائـة؛   99:  2019/ 2018أيـا  )   5والموافقـة على دفعهـا في حـدود 

 في المائة(   98: 2021/ 2020في المائة؛    100: 2020/ 2019

في المائة من منح الانتقال والموافقة على دفعها  98أُنجز. تم تجهيز نسبة  
 أيا  5في ،ضون 

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا إنجـاز حـالات انتهـاء   2-1-4
ــدود   حـــ ــة في  ــدمـــ للموظف    30الخـــ ــل  عمـــ يو   آخر  ــل من  عمـــ يو  

يـــنـــطـــبـــق؛  2018/2019) لا  ــة؛    47:  2019/2020:  ــائـــــ الـــمـــــ فـــي 
 في المائة( 98: 2020/2021

 يوما 30في المائة من حالات انتهاء الخدمة في ،ضون  66أنجزت 

ــاسـ ـــــ ا إلى ما يلي: )أ( عمل الموظفون خارج منطقة البعثة في  ويعزى الفرق أســــ
إطــار ترتيبــات عمــل بــديلــة، ممــا أثر على قــدرتهم على إعــادة الأصـــــــــــــول إلى  
البعثات ومكمال عملية تســجيل المغادرة في الوقت المناســا؛ )ب( أدت الحاجة  
ى  إلى إجراء تقييم إداري لحـالات انتهـاء الخـدمـة في البعثـات الجـاري إ،رقهـا إل 

 حدول تدخيرات 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــــــتغرقها التحقق من اســــــــــــــتيفاء  2-1-5
الشــرو  بالنســبة لطلبات ســفر الموظفين ضــمن إطار الموارد البشــرية  

:  2019/2020: لا ينطبق؛  2018/2019أيــا  عمــل )  5في حــدود  
 في المائة( 95: 2020/2021لا ينطبق؛ 

المـائـة من عمليـات التحقق من في    84أيـا  معـالجـة    5جرى في ،ضـــــــــــــون  
 استيفاء الشرو  بالنسبة لطلبات سفر الموظفين ضمن إطار الموارد البشرية 

ويعزى الفرق إلى: )أ( التحديات المتصــــلة بالســــفر الدولي وبتوافر الرحرت  
، التي أخرت الحصـــول على تذاكر طيران  19-الجوية بســـبا جائحة زوفيد

 تصحيح أخطاء في طلبات السفرمؤزدة؛ )ب( تدخر مسافرين في 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها تجهيز اســتمارات الإجراء   2-1-6
ــدود   حــــ في  ــة  الأوليــــ ــات  التعيينــــ ــد  عنــــ ــدوليين  الــــ للموظفين  الوظيفي 

تتجاوز موعد بدء فترة الإ،رق المخصـــــــــــصـــــــــــة لتجهيز زشــــــــــوم   لا
( ينطبق؛  2018/2019المرتبـــــــات  لا  ينطبق؛ 2019/2020:  لا   :

 في المائة( 98: 2020/2021

في المائة من اســتمارات الإجراء الوظيفي للموظفين  56جرى تجهيز نســبة 
الدوليين عند التعيينات الأولية في حدود لا تتجاوز موعد بدء فترة الإ،رق  

 المخصصة لتجهيز زشوم المرتبات

ــاملـــة من البعثـــات   ــائق زـ ــد  تلقي المرزز وثـ ــة  ويعزى الفرق إلى عـ المتلقيـ
للخدمات في الوقت المناســــــا لتجهيز التعيينات الأولية قبل موعد بدء فترة  
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الإ،رق المخصـــــــصـــــــة لتجهيز زشـــــــوم المرتبات. وبالإضـــــــافة إلى ذل ،   

قرب موعد بدء فترة الإ،رق المخصــــــصــــــة لتجهيز زشــــــوم المرتبات  أدى
 من تاريخ وصول الموظفين أيضا إلى تدخير عمليات التجهيز

 

 المقررةالنواتج  
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــة    1  084تجهيز      ــدمـ ــالخـ ــاق بـ ــة لإجراءات الإلحـ ــة متوقعـ ــالـ حـ
في العملية المختلطة لرتحاد الأفريقي    50للموظفين الدوليين )

في بعثــــة منيمــــة الأمم    219والأمم المتحــــدة في دارفور، و  
ــتقرار في  جمهورية الكونغو الديمقراطية، المتحدة لتحقيق الاســــــ

ــاد    218و   ــاملـــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكـ في بعثـــة الأمم المتحـ
في بعثة الأمم المتحدة  174لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، و 

في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة   158في جنوب الســودان، و 
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة أفريقيــــا   المتعــــددة الأبعــــاد 

في مكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في   76الوســــــــــــــطى، و  
في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى  59الصــومال، و  
في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،   37الصـومال، و 

في بعثة الأمم المتحدة لرسـتفتاء في الصـحراء الغربية،    13و 
نــــدي،  في مكتــــا المبعول الخــــان للمين العــــا  لبورو   3و  
في مكتــــا الأمم المتحــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــــا،    10 و
ــاحل،   5 و في مكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــ
الأفريقي،    6و   الاتحـــــــاد  لـــــــدى  المتحـــــــدة  الأمم  مكتـــــــا  في 
لمنطقـــــــة  في 3 و العـــــــا   للمين  الخـــــــان  المبعول  مكتـــــــا 

في بعثــــة الأمم المتحــــدة للــــدعم في   26البحيرات الكبرى، و  
ــا، و ــا  للقرن   1 ليبيـ ــان للمين العـ ــا المبعول الخـ في مكتـ

في مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســر   8الأفريقي، و 
في مرزز الخــدمــات الإقليمي،    17  بيســــــــــــــــاو، و  – في ،ينيــا

 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 1 و

تجهيز   829 الــــــدوليين    829تم  للموظفين  بــــــالعمــــــل  إلحــــــاق  حــــــالــــــة 
العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في  في 77)

ــتقرار   142دارفور،  في بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ
في بعثـة الأمم المتحـدة   148في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، 

في   120المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مالي،  
في بعثـة الأمم   125ب الســــــــــــــودان،  بعثـة الأمم المتحـدة في جنو 

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ
في مكتا الأمم المتحدة لتقديم    51جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى، 

في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة   19الدعم في الصومال، 
ي،  في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبي  28إلى الصــــومال،  

في بعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية،   17
في   5في مكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  لبورونــدي،   4

في مكتــا   14مكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا،  
ــاحل،   في مكتا الأمم  5الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة السـ

مكتــا المبعول الخــان في    1المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي،  
الكبرى،   البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــا   الأمم   39للمين  بعثــــــة  في 

في مكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل   3المتحــدة للــدعم في ليبيــا،  
في مرزز الخدمات الإقليمي،   1بيساو،  -لبناء السر  في ،ينيا 

في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خرل    23
في مكتا منســــق الأمم المتحدة  6تقالية في الســــودان، الفترة الان 

ــدي العـاجـل لفيروس إيبولا و  لموظف منتـدب    1المعني بـالتصــــــــــــ
مؤقتــا إلى بعثــات مســــــــــــــتفيــدة من مرزز الخــدمــات الإقليمي من  

 مكاتا أ  أخرى(

ويعزى الفرق إلى مـا يلي: )أ( تعليق عمليـات التوظيف في بعثـة    
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  منيمـة الأمم المتحـدة  

الـــديمقراطيـــة، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى،  
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 المقررةالنواتج  
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

نتيجة لجائحة    ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال   
ــحين مختارين بالعمل من المنزل في 19-كوفيد ؛ )ب( هيا  مرشــــ

إطار ترتيبات عمل بديلة، مما حال دون إ،رق حالات الالتحاق 
بـــالعمـــل لأنهم لم يلتحقوا بـــالعمـــل في مراكز عملهم؛ )ج( القيود  
ــة على الســــــــــــــفر ممــا أدى إلى إلغــاء رحرت جويــة  المفروضـــــــــــــ

نزيــت؛ )د( هيــا  مرشــــــــــــــحين مختــارين  وتغييرات في ترتيبــات الترا
 بتغيير تواريخ سفرهم؛

الــــــدوليين    1  537تجهيز   للموظفين  متوقعــــــة  انتقــــــال  منحــــــة 
في بعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في   407) 

في بعثــة الأمم المتحــدة    211جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
ــتقرار ف   177 ي مالي، و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ

في بعثة   163في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و  
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في  

ــة أفريقيـــا الوســـــــــــــطى، و   في العمليـــة المختلطـــة    190جمهوريـ
ــدة في دارفور، و   ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــة   73لرتحـ في بعثـ

في بعثة   70لمســــــاعدة إلى الصــــــومال، و  الأمم المتحدة لتقديم ا 
في قوة   40الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال، و  

المؤقتــــة لأبيي، و   في بعثــــة الأمم   22الأمم المتحــــدة الأمنيــــة 
في مكتـا   19المتحـدة لرســـــــــــــتفتـاء في الصـــــــــــــحراء الغربيـة، و 
في مكتـــا    18المبعول الخـــان للمين العـــا  لبورونـــدي، و  

في مكتا الأمم   11حدة الإقليمي لوســـــــــــــط أفريقيا، و  الأمم المت 
في مكتا الأمم   23المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــاحل، و  

و   الأفريقي،  الاتحــــــاد  لــــــدى  المبعول    4المتحــــــدة  مكتــــــا  في 
في بعثـة   53الخـان للمين العـا  لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  

الخـان   في مكتـا المبعول  2الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  
ــا  للقرن الأفريقي، و   في مكتـــا الأمم المتحـــدة    19للمين العـ
ــاو، و    - المتكامل لبناء الســـــــــــر  في ،ينيا   في مرزز    35بيســـــــــ

 الخدمات الإقليمي( 

في بعثة    150منح انتقال للموظفين الدوليين ) 1  408تم تجهيز  1 408
منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  

في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   190يمقراطيـة، و  الـد
في بعثــة الأمم   148الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و  

في بعثـة الأمم المتحـدة   132المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

ــطى، و   تلطة لرتحاد الأفريقي والأمم  في العملية المخ 410الوســ
في مكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الدعم   55المتحـدة في دارفور، و  
في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة  24في الصـــــــــومال، و 

في قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة   32إلى الصــــــــــــــومــال، و  
في بعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــحراء   9لأبيي، و 

و  الغر  العــــــا     15بيــــــة،  للمين  الخــــــان  المبعول  مكتــــــا  في 
في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط أفريقيا،   7لبوروندي، و  

في مكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــاحل،    21و 
الأفـريـقـي،    2 و ــاد  الاتـحـــــ ــدى  لـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  مـكـتـــــــا  فـي 
حيرات  مكتـا المبعول الخـان للمين العـا  لمنطقـة الب  في 5 و

في  38 في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و 65الكبرى، و  
بيســــاو،   -مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــر  في ،ينيا  

و    32و   ــدمـــــات الإقليمي،  الخـــ الأمم   46في مرزز  بعثـــــة  في 
المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خرل الفترة الانتقـاليـة في 

ــودان، و  لمبعول الخان للمين العا  للقرن  في مكتا ا 6الســـــــــ
في مكتا منســق الأمم المتحدة المعني بالتصــدي   2الأفريقي، و 

لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات    19العاجل لفيروس إيبولا، و 
 مستفيدة من مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

ــادة     ــال إلى زيـ مـــدفوعـــات منح  ويعزى الفرق في حجم منح الانتقـ
الانتقـــال للموظفين قبـــل انتهـــاء خـــدمتهم في العمليـــة المختلطـــة،  
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 المقررةالنواتج  
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

وملى تخديضــــــات في بعثات أخرى بســــــبا انخفاض عدد حالات     
 19-الاستقدا  نتيجة للتحديات الناجمة عن جائحة زوفيد

ــدولـيـيـن    2  292تـجـهـيـز   الـــــ لـلـمـوظـفـيـن  الاســــــــــــــتـقـرار  مـنـح  مـن 
الأفريقي والأمم المتحــدة  في العمليــة المختلطــة لرتحــاد   100)

في بعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق   436في دارفور، و  
في بعثة   448الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 

ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
في بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،   313مـالي، و 

ــاد  في بعث ـــ  272 و ــاملـــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكـ ة الأمم المتحـ
في  219لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى، و  
ــومال، و  في   113مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ
في  67بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و 

ثة الأمم  في بع 36قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و 
في مكتا   17المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية، و 
في مكتــا    23المبعول الخــان للمين العــا  لبورونــدي، و  

في مكتا الأمم   13الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط أفريقيا، و 
في مكتا الأمم    29المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل، و 
و   لـــــدى الاتحـــــاد الأفريقي،  المبعول  ف  2المتحـــــدة  ي مكتـــــا 

في   143الخـــان للمين العـــا  لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و  
في مكتــا المبعول    5بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  
في مكتــا الأمم    14الخــان للمين العــا  للقرن الأفريقي، و  

بيســـــــــــــــــاو،    –المتحــــدة المتكــــامــــل لبنــــاء الســــــــــــــر  في ،ينيــــا  
في مرزز   40لمختلطـة، و  لجنـة الكـاميرون ونيجيريـا ا في 2 و

 الخدمات الإقليمي(

في   163منحــة اســــــــــــــتقرار لموظفين دوليين )  1  413تم تجهيز   1 413
العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 

في بعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   260 و
مم المتحــدة في بعثــة الأ  288جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  

ــالي،  مـــ الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  ــاملـــــة  المتكـــ
في   173في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و  191 و

ــتقرار  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ
في مكتا الأمم المتحدة  81في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، و  

في بعثة الأمم المتحدة لتقديم   31مال، و  لتقديم الدعم في الصـــــو 
في قوة الأمم المتحدة الأمنية    49المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و 

في بعثــة الأمم المتحــدة لرســــــــــــــتفتــاء في   11المؤقتــة لأبيي، و  
في مكتا المبعول الخان للمين العا    9الصـحراء الغربية، و 

أفريقيا،  في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط   9لبوروندي، و  
في مكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــاحل،    23و 
في مكتـا المبعول الخـان للمين العـا  لمنطقـة البحيرات    4 و

في   2في بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    66الكبرى، و  
بيســــاو،   -مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــر  في ،ينيا  

في مكتا منسق الأمم  2الإقليمي، و   في مرزز الخدمات  36و 
في مكتا   1و  المتحدة المعني بالتصــدي العاجل لفيروس إيبولا،  

و   نيروبي،  في  المتحـــــدة  الخـــــان   6الأمم  المبعول  في مكتـــــا 
لموظفين منتــــدبين مؤقتــــا إلى   8للمين العــــا  للقرن الأفريقي، و  

 ( بعثات مستفيدة من مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى 

ويعزى الفرق إلى انخفاض عدد حالات الاســــــــــــــتقدا  في البعثات    
. وتعزى الزيـادة المنســــــــــــــوبـة إلى 19-بســــــــــــــبـا أثر جـائحـة زوفيـد

ــدن الخف   العملية المختلطة إلى اعتماد قرار مجلس الأمن بشــــــــ
ــانون الأول/  زــ في  ــا  ــة وتصــــــــــــــفيتهــ المختلطــ ــة  للعمليــ ــدريجي   التــ

المســــــــــــــتكمـل للخف  . ويعني الإطـار الزمني  2020 ديســــــــــــــمبر
التدريجي للعملية المختلطة/تصفيتها أن المرزز قد واصل تجهيز  
عملية الإلحاق بالعمل في العملية المختلطة لفترة أطول مما زان  

 متوقعا سابقا
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 المقررةالنواتج  
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــدوليين    1  220تجهيز      الـــ للموظفين  ــة  ــدمـــ خـــ ــاء  انتهـــ ــة  ــالـــ حـــ
في بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  317)

في بعثـة الأمم المتحـدة  105جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، و  
المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  

في  125 في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 98 و
لتحقيق  الأبعــــــاد  المتعــــــددة  المتكــــــاملــــــة  المتحــــــدة  الأمم  بعثــــــة 

في العملية   358الاســـــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــطى، و  
دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ

في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال،  11 و
في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال،   39و 
في   6في قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و    18و  

في  6ســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و بعثة الأمم المتحدة لر
العــــا  لبورونــــدي، و   في   7مكتــــا المبعول الخــــان للمين 

في مكتا   4مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريقيا، و 
ــاحل، و  في مكتا   3الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــ

في مكتـا المبعول   6الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و 
في   100مين العـــا  لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و  الخـــان لل

في مكتــا المبعول    2بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  
في مكتـــا الأمم    4الخـــان للمين العـــا  للقرن الأفريقي، و  
ــاو، و  -المتحدة المتكامل لبناء الســـــــر  في ،ينيا   في  9بيســـــ

ريــا  في لجنــة الكــاميرون ونيجي   1مرزز الخــدمــات الإقليمي، و  
 في إدارة عمليات السر ( 1المختلطة، و 

في   67حـــالـــة انتهـــاء خـــدمـــة لموظفين دوليين )  600تم تجهيز   600
ــة  ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـ ــة الأمم المتحـ ــة منيمـ بعثـ

في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة    81الكونغو الــديمقراطيــة، و  
في بعثـة   67المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  

في بعثة الأمم المتحدة  48الأمم المتحدة في جنوب السـودان، و 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

ــطى، و   في العملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم   157الوســ
في مكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم   9المتحـدة في دارفور، و  

في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى   5، و في الصـــومال
في قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي،    8الصــــــــــــــومـال، و  

ــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية،   5 و في بعثة الأمم المتحدة لرســــــــ
لبورونـــــدي،    1 و العـــــا   للمين  الخـــــان  المبعول  مكتـــــا  في 
أفـريـقـيــ ـــــ 1 و لـوســــــــــــــط  الإقـلـيـمـي  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  مـكـتـــــــا  ا، فـي 
ــاحـل،  في 6 و مكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ
الأفـريـقـي،    3 و ــاد  الاتـحـــــ ــدى  لـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  مـكـتـــــــا  فـي 
مكتـا المبعول الخـان للمين العـا  لمنطقـة البحيرات   في 1 و

في   16في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   20الكبرى، و 
بيســــاو،   -ر  في ،ينيا  مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الس ــــ

و    8و   الإقليمي،  الخـــــدمـــــات  إدارة عمليـــــات   3في مرزز  في 
في مكتا منسـق الأمم المتحدة المعني بالتصـدي   17السـر ، و 

في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة    2العــاجــل لفيروس إيبولا، و  
الســــــــــــــودان،   الانتقـــــاليـــــة في  الفترة  ــاعـــــدة خرل  المســــــــــــــــ لتقـــــديم 

لموظفين    68لمتحــدة في زوت ديفوار، و  عمليــة الأمم ا في 7 و
ــتفيدة من مرزز الخدمات الإقليمي  منتدبين مؤقتا إلى بعثات مســــــ

 من مكاتا أ  أخرى(

وقــــد انخف  معــــدل التنــــاق  الطبيعي للموظفين في البعثــــات    
تقييــــد    19-خرل فترة الأداء، حيــــث أدت جــــائحــــة زوفيــــد إلى 
وأ وتنقلهم.  الموظفين  ــداب  انتـــــ ــادة  إعـــــ إلى إجراءات  ــ   ذلـــــ دى 

انخفـاض عـدد الموظفين الـذين تنتهي خـدمتهم من البعثـات، وملى 
انخفـاض عـدد طلبـات إنهـاء الخـدمـة التي تلقـاهـا مرزز الخـدمـات  
الإقليمي. وعروة على ذل ، ففي حين زان من المتوقع أن يسفر 
ــاد الأفريقي والأمم   للعمليــــة المختلطــــة لرتحــ الخف  التــــدريجي 

حالة لانتهاء الخدمة، فقد  358يتها عن المتحدة في دارفور/تصف
لــــدعم مرحلــــة الخف    109احتفُل ب   الــــدوليين  من الموظفين 

 التدريجي والتصدية
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 المقررةالنواتج  
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

من طلبات  1 574التحقق من اســتيفاء الشــرو  بالنســبة لــــــــــــــــ     
ــرية ) ــفر المتعلق بالموارد البشــ في بعثة منيمة الأمم   397الســ

ــتقرار في جمهورية  الكونغو الديمقراطية، المتحدة لتحقيق الاســــــ
ــاد    240و   ــاملـــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكـ في بعثـــة الأمم المتحـ

في بعثة الأمم المتحدة  106لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، و 
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة   132في جنوب الســودان، و 

لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة أفريقيــــا   المتعــــددة الأبعــــاد 
لعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي  في ا  184الوســــــــــــــطى، و  

في مكتــا الأمم المتحــدة    161والأمم المتحــدة في دارفور، و  
في بعثــة الأمم المتحــدة   48لتقــديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

ــومال، و  ــاعدة إلى الصـــ في قوة الأمم المتحدة   29لتقديم المســـ
في بعثة الأمم المتحدة لرستفتاء    25الأمنية المؤقتة لأبيي، و  

في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي   15الصحراء الغربية، و    في
ــط أفريقيا، و   في مكتا المبعول الخان للمين العا    8لوســــ

في مكتـا الأمم المتحـدة لغرب   5لمنطقـة البحيرات الكبرى، و 
في مكتا الأمم المتحدة لدى   6أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــاحل، و 

ــاد الأفريقي، و   ــة الأمم المت   38الاتحـ ــدعم في في بعثـ ــدة للـ حـ
ــا، و   ــا  للقرن    2ليبيـ في مكتـــا المبعول الخـــان للمين العـ

في مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســر   8الأفريقي، و 
في مرزز الخــدمــات الإقليمي،    32بيســـــــــــــــاو، و    -في ،ينيــا  

في مكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  لبورونـــدي،    14 و
 لمرزز(في بعثات لا تتلقى خدمات من ا 124 و

ــبة ل ـ 1 388 ــتيفاء الشــــــــرو  بالنســــــ  جرى تجهيز عمليات التحقق من اســــــ
ــرية ) 1 388 ــفر المتعلق بالموارد البشــــ في  149من طلبات الســــ

ــة  ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـ ــة الأمم المتحـ ــة منيمـ بعثـ
في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة   200الكونغو الــديمقراطيــة، و  
في بعثة   131الاســـــــــــــتقرار في مالي، و المتعددة الأبعاد لتحقيق 

في بعثــــة الأمم   139الأمم المتحــــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ

في العملية المختلطة لرتحاد   368جمهورية أفريقيا الوسـطى، و 
و   دارفور،  المتحـــــدة في  والأمم  الأمم   44الأفريقي  في مكتـــــا 

في بعثـــة الأمم   16دة لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، و  المتح ـــ
في قوة الأمم   40المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و 

في بعثـــة الأمم المتحـــدة   23المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و  
ــحراء الغربية، و   ــتفتاء في الصـ في مكتا الأمم المتحدة  10لرسـ

عول الخان للمين  في مكتا المب  5الإقليمي لوســط أفريقيا، و 
في مكتــا الأمم المتحــدة    16العــا  لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  

ــاحـل، و   في مكتـا الأمم المتحـدة  4لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ
في بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في   73لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  

في مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــر  في  35ليبيا، و 
في  17في مرزز الخدمات الإقليمي، و    30او، و بيســ ـــــ  -،ينيا  

في مكتـا   9مكتـا المبعول الخـان للمين العـا  لبورونـدي، و 
ــدي العاجل لفيروس إيبولا،   ــق الأمم المتحدة المعني بالتصـــــ منســـــ

في بعثـــة    51في لجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا المختلطـــة، و    5 و
رة الانتقالية  الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة خرل الفت 

لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات مســتفيدة  23في الســودان، و 
 من مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

على الســــــــــــــفر المتعلق  19-ويعزى الفرق إلى آثـار جـائحـة زوفيـد  
بالموارد البشـــــــرية، حيث حدل انخفاض زبير في عدد الموظفين  

الميــدانيــة والملتحقين بهــا. ويقــابــل الفرق عــدد  المغــادرين للبعثــات  
أعلى من المتوقع من عمليات التحقق من اســـتيفاء الشـــرو  التي  
أجريـــت للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في 
الســــــــــــــر  في  ــاء  لبنــ ــل  ــامــ المتكــ ــدة  المتحــ دارفور ومكتــــا الأمم 

ــاو ومكتا المبعول الخان للمين العا   - ،ينيا لبوروندي  بيســ
 بسبا إ،رق/تصدية هذه البعثات
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 المقررةالنواتج  
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

من الإجراءات الإداريـــة المتعلقـــة بـــالموظفين    1  101تجهيز     
في بعثــة منيمــة الأمم    217الــدوليين عنــد التعيينــات الأوليــة )

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاســــــ
ــاملـــة    216و   ــدة المتكـ ــاد  في بعثـــة الأمم المتحـ المتعـــددة الأبعـ

في بعثة الأمم المتحدة  172لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، و 
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة   156في جنوب الســودان، و 

لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة أفريقيــــا   المتعــــددة الأبعــــاد 
في العملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم   70الوسـطى، و 

ــديم    75  المتحـــدة في دارفور، و ــدة لتقـ في مكتـــا الأمم المتحـ
في بعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم    58الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  
في قوة الأمم المتحدة الأمنية   37المســـاعدة إلى الصـــومال، و  

في بعثـة الأمم المتحـدة لرســــــــــــــتفتـاء في  13المؤقتـة لأبيي، و 
في مكتا المبعول الخان للمين   4الصــــــــــــــحراء الغربية، و 

المتحــــدة الإقليمي   10ونــــدي، و  العــــا  لبور  في مكتــــا الأمم 
في مكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا    5لوســــــــــــــط أفريقيـا، و  
في مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد  6ومنطقة الســــــــــاحل، و 

و   العـــــا     6الأفريقي،  للمين  الخـــــان  المبعول  في مكتـــــا 
في بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم   26لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  

في مكتـا المبعول الخـان للمين العـا  للقرن   1ليبيـا، و  في
في مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســر   7الأفريقي، و 
في  17في إدارة عمليات الســر ، و   4بيســاو، و  -في ،ينيا  

في لجنــة الكــاميرون ونيجيريــا    1مرزز الخــدمــات الإقليمي، و  
 المختلطة(

تجهيز   406 الإجراء  406تم  ــالموظفين  من  بـــ ــة  المتعلقـــ ات الإداريـــــة 
في بعثــــة منيمــــة الأمم   60الــــدوليين عنــــد التعيينــــات الأوليــــة )

المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة،  
في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   63 و

ب في بعثـة الأمم المتحـدة في جنو  52الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  
في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة   57الســــــــــــــودان، و  

ــا الوســــــــــــــطى،  ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ الأبعـ
في العمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في  45 و

و في   9 دارفور،  الـــــــدعم  لتقـــــــديم  المتحـــــــدة  الأمم  مكتـــــــا  في 
ــومال، و ــاعدة إلى في بعثة الأمم المتحدة لت  5 الصـــــــــ قديم المســـــــــ
في قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي،    9الصــــــــــــــومـال، و  

ــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية،   4 و في بعثة الأمم المتحدة لرســــــــ
لبورونـــــدي،    1 و العـــــا   للمين  الخـــــان  المبعول  مكتـــــا  في 
في  1في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــط أفريقيا، و  1 و

في    1و غرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، مكتـا الأمم المتحـدة ل
في بعثـة الأمم   15مكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و 

في مكتـا المبعول الخـان للمين    1المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و 
في مكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء   3العـا  للقرن الأفريقي، و  

ــاو، و   - الســــــر  في ،ينيا   مات الإقليمي،  في مرزز الخد  10بيســــ
في مكتـا منســـــــــــــق الأمم   6في إدارة عمليـات الســـــــــــــر ، و    2 و 

في بعثـة   4المتحـدة المعني بـالتصــــــــــــــدي العـاجـل لفيروس إيبولا، و 
الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــاعدة خرل الفترة الانتقالية في  

لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات مســــــــتفيدة من   57الســــــــودان و 
 الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(  مرزز الخدمات 

ويعزى الفرق أســاســا إلى تدجيل التعيينات المؤقتة في بعثات شــتى   
  19- متلقيـة للخـدمـات نتيجـة للتحـديـات المتصـــــــــــــلـة بجـائحـة زوفيـد 

وتصـــــــــــدية العملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في 
  دارفور، فضــــر عن إ،رق مكتا المبعول الخان للمين العا 
لبورونــدي ومكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــر  في 

طلبــــــات    - ،ينيــــــا عــــــدد  انخفــــــاض  إلى  أدى  ممــــــا  ــاو،  بيســـــــــــــــــ
 بالعمل الإلحاق
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 خط التدما  التاصة ماسلح ايا  ولشوف ماتبا  الموظفي  الدوليي    
 

 الموارد البشرية للجهات المستفيدةخدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال تقديم  :1-3ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إنجـاز إجراءات تمـديـد العقود في موعـدهـا لإعـداد زشـــــــــــــوم   1- 1- 3  

 ( ــات  ــة؛    95:  2019/ 2018المرتبـــ ــائـــ المـــ في    94:  2020/ 2019في 
 في المائة(   99:  2021/ 2020المائة؛  

عمليـات تمـديـد العقود في الوقـت المرئم  في المـائـة من   96أنجزت نســــــــــــــبـة  
 لإعداد زشوم المرتبات

ويعزى الفرق أسـاسـا إلى التدخير في تلقي التوصـيات المتعلقة بتمديد العقود 
ــتفيدة، ويرتبط هذا التدخير جزئيا بالموافقة على الميزانية  من البعثات المســـــــــ

ســــــــــــــبـــا أو بـــالحـــاجـــة إلى إعـــادة تنفيـــذ الإجراءات الوظيديـــة بـــدثر رجعي ب 
 متطلبات تعديل مختلفة أو مسائل متصلة بالوظائف

ــتحقــاقــات   2- 1- 3 إبقــاء الفترة الزمنيــة الرزمــة لإنجــاز إجراءات اســـــــــــ
حــــــدود   في  الواردة  )   14الموظفين  عمــــــل  في    44:  2019/ 2018يو  

 في المائة(   90:  2021/ 2020في المائة؛    74:  2020/ 2019المائة؛  

إجراءات اسـتحقاقات الموظفين في ،ضـون في المائة من  83أنجزت نسـبة  
 يو  عمل 14

ويعزى الفرق إلى الزيــادات الموســــــــــــــميــة في عــاء العمــل من قبيــل تمــديــد 
 العقود واستحقاقات السفر والإقرارات السنوية، التي أعطيت الأولوية

إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لإنجـاز طلبـات الإجـازات )إجـازات   3- 1- 3
ــية الموثقة، والإجازات الخاصـــــــة الراحة والاســـــــتجما ،   والإجازات المرضـــــ

،ير المـدفوعـة الأجر، والإجـازات الخـاصــــــــــــــة المـدفوعـة الأجر، ومجـازات  
في    46:  2019/ 2018أيـــا  )   7الأبوة، ومجـــازات الأمومـــة( في حـــدود  

 في المائة(   90:  2021/ 2020في المائة؛    55:  2020/ 2019المائة؛  

جازة الراحة والاســتجما  والإجازات  في المائة من طلبات إ  56أُنجزت نســبة 
المرضـــــــــــــية الموثقة والإجازات الخاصـــــــــــــة ،ير المدفوعة الأجر والإجازات  

 أيا  7الخاصة المدفوعة الأجر في ،ضون 
ــفر المتعلقة باجازات الراحة   ويعزى الفرق جزئيا إلى تدخر تقديم طلبات الســــ

المتحدة وســـــــــــــائل والاســـــــــــــتجما  من موظفي البعثات التي توفر فيها الأمم 
ــافة إلى ذل ، فقد نتج عن تدجيل إجازة الراحة والاســـــــتجما    النقل. وبالإضـــــ

عدد  زبير من الإجازات الخاصــــــــة بدجر زامل،  19-بســــــــبا جائحة زوفيد
وقـد تطلبـت هـذه الإجـازات عمليـات تحقق من البعثـات قبـل الموافقـة عليهـا،  

 مما أدى إلى تدخير تجهيزها
 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة الــنــوا  تــج 

 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 
ــديـــــد عقود      ــا     3  238تمـــ دوليـــ ــا   للعمليـــــة   360)موظفـــ ــدا  عقـــ

دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ
عقــدا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد    435 و

عقدا    458 لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، و
لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة 

عقود لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة   106 الكونغو الـديمقراطيـة، و
عقــدا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب   618 المؤقتــة لأبيي، و

عقدا لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  238 الســـودان، و

عقـــدا للعمليـــة   811)موظفـــا دوليـــا    3  869جرى تمـــديـــد عقود   3 869
دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـرتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ

ــاد  345 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــدا لبعثـ عقـ
ــطى، و ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــ عقدا    454 لتحقيق الاســــ

لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
عقــــدا لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة   84  و الـــديمقراطيــــة، والكونغ

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب   563  المؤقتــــة لأبيي، و عقــــدا 
عقود لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  109 الســــــــــــودان، و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة الــنــوا  تــج 

 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 
ــدا لبعثـــة ا  533  الصــــــــــــــومـــال، و    ــاملـــة  عقـ ــدة المتكـ لأمم المتحـ

عقدا لبعثة    53  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، و
عقود   107  الأمم المتحدة لرســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و

ــدة إلى الصــــــــــــــومـــال،  ــاعـ ــديم المســــــــــــــ ــدة لتقـ لبعثـــة الأمم المتحـ
ــة   11 و عقـــدا لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  لمنطقـ

و الكبرى،  الخــــــان   13  البحيرات  المبعول  لمكتــــــا  ــدا  عقــــ
عقود لمكتــا المبعول الخــان   6  للمين العــا  لبورونــدي، و

عقدا لمكتا الأمم المتحدة   20  للمين العا  للقرن الأفريقي، و
عقدا لمكتا الأمم المتحدة لدى  26 الإقليمي لوسـط أفريقيا، و

عقـدا لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل    37  الاتحـاد الأفريقي، و
عقدا لبعثة الأمم    116 بيســــــــــاو، و  -ء الســــــــــر  في ،ينيا  لبنا

عقـــدا لمكتـــا الأمم المتحـــدة   22  المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و
عقود للجنـة الكـاميرون   6 لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، و

 عقدا لمرزز الخدمات الإقليمي( 73 ونيجيريا المختلطة، و

عقدا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة   547 الصـــــــومال، و
عقــدا لبعثــة الأمم   46  الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و
عقدا لبعثة الأمم  74  المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، و

عقدا لمكتا   14 المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و
الـبـحـيـرات ــة  لـمـنـطـقـــــ ــا   الـعـــــ لـلمـيـن  الـخـــــــان  الـكـبـرى،   الـمـبـعـول 

عقـــدا لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  لبورونـــدي،   11 و
عقــــدا لمكتــــا الأمم المتحــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــــا،    16 و
الأفريقي،   12 و الاتحــــــاد  لــــــدى  المتحــــــدة  الأمم  لمكتــــــا  عقــــــدا 
عقــدا لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــر  في  17 و

مم المتحدة للدعم في ليبيا،  عقدا لبعثة الأ 95  بيســاو، و  -،ينيا  
عقدا لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة السـاحل،   16 و
ــة، و  6  و ــا المختلطـ ــاميرون ونيجيريـ ــة الكـ ــدا    96  عقود للجنـ عقـ

عقـدا لمنســــــــــــــق الأمم المتحـدة   15  لمرزز الخـدمـات الإقليمي، و
ــدي العاجل لفيروس إيبولا، و عقود لبعثة الأمم  4 المعني بالتصــــ

دة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خرل الفترة الانتقـاليـة في المتح ـ
عقــدا لموظفين منتــدبين مؤقتــا إلى بعثــات    534  الســــــــــــــودان، و

 مستفيدة من مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

ويُعزى الفرق أســــــــــــاســــــــــــا إلى تدخر بع  إجراءات تمديد العقود   
ــة بــالفترة   د إ2019/2020الخــاصـــــــــــــ  لا في تموز/، التي لم تمــدَّ

ــتفيدة طلبت تجهيز تمديد  2020 يولي  ، لأن بع  البعثات المســ
الفترة  ميزانيــــــة  على  الموافقــــــة  عقــــــا  المــــــدة  محــــــددة  تعيينــــــات 

نتيجــــة الخف  2021/2022 بــــدرجــــة زبيرة  ؛ وتنقــــل الموظفين 
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في   التـدريجي

 المزيد من العقوددارفور، مما أدى إلى تجهيز 

ــية للموظفين الدوليين   6 906تجهيز  ــخصــــــــ ــتحقاقات شــــــــ اســــــــ
اســــــــــــــتحقــاقــا للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم   798)

اســــــــــــــتحقـاقـا لبعثـة الأمم المتحـدة    933  المتحـدة في دارفور، و
المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة  

اسـتحقاقا لبعثة منيمة الأمم المتحدة   918 أفريقيا الوسـطى، و
الـــــــديمقراطيـــــــة،   الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق 

اســــــــــــــتحقـاقـا لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي،   228 و
اســــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان،  1  325 و
اســــــــــــــتحقـاقـات لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في   510  و

اســــــــــتحقاقا شــــــــــخصــــــــــيا للموظفين الدوليين   8  816جرى تجهيز   8 816
ــاد الأفريقي والأمم    756) ــا للعمليـــة المختلطـــة لرتحـ ــاقـ اســــــــــــــتحقـ

اســــــــــــــتحقـاقـا لبعثـة الأمم المتحـدة   1  438  في دارفور، والمتحـدة  
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

ــطى، و ــتحقاقات لبعثة منيمة الأمم المتحدة  1 107  الوســــــــ اســــــــ
ــديـمـقـراطـيـــــــة،   الـــــ الـكـونـغـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق 

مؤقتــة لأبيي،  اســــــــــــــتحقــاقــا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة ال 267 و
ــودان،   1  667 و ــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــ اســـــــ
اســــــــــــــتحقــاقــات لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   708 و



A/76/548  

 

21-16920 27/78 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة الــنــوا  تــج 

 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 
اســـتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   1  142 الصـــومال، و   

اسـتحقاقا   113  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و
غربيـــة،  لبعثـــة الأمم المتحـــدة لرســــــــــــــتفتـــاء في الصــــــــــــــحراء ال

ــاعدة إلى  230 و ــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــ اســــــــ
ــومال، و ــتحقاقا لمكتا المبعول الخان للمين   24 الصــــ اســــ

ــة البحيرات الكبرى، و ــا  لمنطقـ ــا   29  العـ ــا لمكتـ ــاقـ اســــــــــــــتحقـ
اســــــــــــــتحقـاقـا    12 المبعول الخـان للمين العـا  لبورونـدي، و

الأف ـ للـقـرن  ــا   العـــــ للميـن  الخـــــــان  المـبـعـول  ريقـي،  لمـكـتـــــــا 
اســــتحقاقا لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط أفريقيا،   42 و
المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   اســـــــــتحقاقا لمكتا الأمم  56 و
اســـــــتحقاقا لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــر    80 و

اســـــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة  248  بيســـــــــــاو، و -في ،ينيا  
ا لمكتا الأمم المتحدة لغرب اســـــــــــتحقاق 48 للدعم في ليبيا، و

ــتحقاقا للجنة الكاميرون    14 أفريقيا ومنطقة الســـــــــــاحل، و اســـــــــ
ــة، و ــا المختلطـ ــات   156  ونيجيريـ ــدمـ ــا لمرزز الخـ ــاقـ اســــــــــــــتحقـ

 الإقليمي(

اســـــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   1 446 الصـــــــــومال، و
ــتقرار في مالي، و ــتحقاقا   159 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ اســــ

ــة،   الغربيـــ الصــــــــــــــحراء  في  ــاء  لرســــــــــــــتفتـــ ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ
ــاعـدة إلى  285 و اســــــــــــــتحقـاقـا لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ

اســـــــــــتحقاقا لمكتا المبعول الخان للمين   41 الصـــــــــــومال، و
اســــــــــــــتحقـاقـا لمكتـا الأمم   45  ا  لمنطقـة البحيرات الكبرى، والع ـ

اســــــــتحقاقا لمكتا الأمم  56 المتحدة الإقليمي لوســــــــط أفريقيا، و
اســــــــــــــتحقـاقـا لمكتـا الأمم   31 المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و

الســــــــــــــر  في ،ينيـــــا   لبنـــــاء  المتكـــــامـــــل  ــاو،    -المتحـــــدة  بيســــــــــــــــ
ف 284 و للـــــدعم  المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة  ليبيـــــا،  اســــــــــــــتحقـــــاقـــــا  ي 
اســــــــــــــتحقــاقــا لمكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة  79 و

ــاحل، و ــتحقاقا للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة،   17 الســــ اســــ
اســـــــــتحقاقات   3 اســـــــــتحقاقا لمرزز الخدمات الإقليمي، و  152 و

لمنســــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــدي العاجل لفيروس إيبولا،  
ل الخـان للمين العـا  للقرن  اســــــــــــــتحقـاقـا لمكتـا المبعو   20 و

اســـــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم   45 الأفريقي، و
استحقاقات    210  المساعدة خرل الفترة الانتقالية في السودان، و

ــتفيدة من مرزز الخدمات   لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات مســــ
 الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

إلـى     الـفـرق  مـن  ويـُعـزى  ــة  الســـــــــــــــنـويـــــ الإقـرارات  بـعـ   تـجـهـيـز 
ــافة إلى إقرارات    2019 و 2018 عامي خرل هذه الفترة، بالإضـ

ــافيــــة من    .2020من عــــا    وقــــد نتج تجهيز الإقرارات الإضـــــــــــــــ
العمليــــة في المقر، الــــذي    2019  و  2018 عــــامي تــــدخير  عن 

عولج بانشــــــاء هيكل دعم مشــــــترل في نيا  أوموجا لإدارة الدعم 
الاســـــــتراتيجيات والســـــــياســـــــات الإدارية ومســـــــائل العملياتي ومدارة  

 الامتثال

طلبــا    349)طلبــات إجــازة للموظفين الــدوليين    2  409تجهيز  
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور،  

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد    311  و
طلبا  327 لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، و

لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة 
ــديمقراطيــة، و طلبــا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة    76  الكونغو ال

م المتحــدة في جنوب طلبــا لبعثــة الأم  442  المؤقتــة لأبيي، و

طلبـا   494)طلـا إجـازة للموظفين الـدوليين    4 455جرى تجهيز   4 455
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 

ــاد    531 و ــاملـــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكـ ــا لبعثـــة الأمم المتحـ طلبـ
طلبا  439  لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، و

لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
طلبــــا لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة    76  الكونغو الــــديمقراطيــــة، و

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب   1  638  المؤقتــة لأبيي، و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة الــنــوا  تــج 

 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 
طلبا لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في   170 الســــودان، و   

ــال، و ــة   381  الصــــــــــــــومـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــا لبعثـ طلبـ
طلبا لبعثة  38  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، و

طلبا  77 الأمم المتحدة لرســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء الغربية، و
ــدة ــة الأمم المتحـ ــدة إلى  لبعثـ ــديم المســــــــــــــــاعـ ــال،  لتقـ الصــــــــــــــومـ

ــا  لمنطقـــة  8 و طلبـــات لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـ
الكبرى، و الخــــان   10  البحيرات  المبعول  طلبــــات لمكتــــا 

طلبـات لمكتـا المبعول الخـان  4  للمين العـا  لبورونـدي، و
طلبا لمكتا الأمم المتحدة   14 للمين العا  للقرن الأفريقي، و

طلبا لمكتا الأمم المتحدة لدى  19  ريقيا، والإقليمي لوســط أف
طلبـا لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل    27  الاتحـاد الأفريقي، و

طلبا لبعثة الأمم    83 بيســـــــــــــاو، و -لبناء الســـــــــــــر  في ،ينيا  
طلبـــا لمكتـــا الأمم المتحـــدة   16  المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و

ون  طلبات للجنة الكامير  5 لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــاحل، و
 طلبا لمرزز الخدمات الإقليمي( 52 ونيجيريا المختلطة، و

طلبــا لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   59  الســــــــــــــودان، و
طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة   740  الصــــــــومال، و

طلبــا لبعثــة الأمم   25  الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و
ة الأمم طلبا لبعث  53 المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، و

طلبات لمكتا  5  المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و
المبعول الخـان للمين العـا  لمنطقـة البحيرات الكبرى، وطلبين  
لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـا، وطلبين لمكتـا 

طلبــا لمكتــا الأمم   18  الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و
طلا   200  بيسـاو، و -السـر  في ،ينيا  المتحدة المتكامل لبناء  

طلبــات لمكتــا الأمم   9  لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و
طلبــات للجنــة   3  المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحــل، و

المختلطـــة، و طلبـــا لمرزز الخـــدمـــات   74  الكـــاميرون ونيجيريـــا 
طلبــــات لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة لتقــــديم    3  الإقليمي، و

طلبـا   84  لمســـــــــــــــاعـدة خرل الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان، وا
ــتفيدة من مرزز الخدمات   لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات مســــ

 الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

أســـفرت الإجازات الخاصـــة بدجر زامل )وهي اســـتحقاق إضـــافي   
لجــــائحــــة زوفيــــد نتيجــــة  ــة    19-مُنح  بــــاجــــازة الراحــ يتعلق  فيمــــا 

ــتجما  الم أيا  من الإجازة الخاصـــــــــــة   5ؤجلة ويتكون من والاســـــــــ
بدجر زامل عن زل فترة راحة واســـــــــتجما  فائتة/مؤجلة( والمرونة  
الموسـعة التي مورسـت في الجمع بين أنواع الإجازات لكل طلا،  

 عن زيادات زبيرة في عدد طلبات الإجازات التي جُهزت

طلبات إجازة للراحة والاســــــــــــتجما  للموظفين   21 103تجهيز 
طلــا للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي    1  000)الــدوليين  

المتحــــدة في دارفور، و طلبــــات لبعثــــة الأمم    3  110  والأمم 
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

طلبا لبعثة منيمة الأمم   3  270 جمهورية أفريقيا الوسـطى، و
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاســــــ

لأبيي،    760 و المؤقتــــــة  الأمنيــــــة  المتحــــــدة  الأمم  لقوة  طلبــــــا 
طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    4 415 و
في   2  040 و الـــــدعم  ــديم  لتقـــ ــدة  المتحـــ الأمم  لمكتـــــا  ــا  طلبـــ

كاملة  طلبات لبعثة الأمم المتحدة المت  3 805  الصــــــــــــــومال، و
طلبـا   375  المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و

طلــا إجــازة راحــة واســــــــــــــتجمــا  للموظفين    9  873جرى تجهيز   9 873
طلبا للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم    1 072)الدوليين 

و دارفور،  في  المتحــــــدة   1  930  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة  طلبــــــا 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

طلبا لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق  1 016  لوســــــــــــــطى، وا
طلبا لقوة   350 الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و

طلبا لبعثة الأمم  2 331  الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و
طلبا لمكتا الأمم المتحدة  449  المتحدة في جنوب الســــودان، و
طلبا لبعثة الأمم المتحدة  1 978 لتقديم الدعم في الصـــــومال، و

ــالي،  مـــ الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  ــاملـــــة  المتكـــ
ــتفتاء في الصـــحراء الغربية،   60 و طلبا لبعثة الأمم المتحدة لرسـ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة الــنــوا  تــج 

 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة لرســــــــــــــتفتـــاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـــة،     
طلبـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســـــــــــــــــاعـــدة إلى  918 و

طلبا لمكتا المبعول الخان للمين العا    95  الصــــــومال، و
طلبـا لمكتـا المبعول الخـان للمين العـا     40  لبورونـدي، و

و الأفريقي،  لـــــدى   185 للقرن  المتحـــــدة  لمكتـــــا الأمم  طلبـــــا 
طلبا لمكتا الأمم المتحدة المتكامل   265 الاتحاد الأفريقي، و

ــر  في ،ينيا   ــاو، و –لبناء الســــــــ طلبا لبعثة الأمم    825 بيســــــــ
 لمتحدة للدعم في ليبيا(ا

طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال،   212 و
في طلبــا لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــر     28  و

طلبـا لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في   214  بيســـــــــــــــاو، و  -،ينيـا  
ليبيــا، وطلــا واحــد لمكتــا المبعول الخــان للمين العــا  للقرن  

طلبـــا لمكتـــا منســــــــــــــق الأمم المتحـــدة المعني    12  الأفريقي، و
طلبا لموظفين منتدبين   220  بالتصــدي العاجل لفيروس إيبولا، و
 ن مكاتا أ  أخرى(مؤقتا إلى مرزز الخدمات الإقليمي م

ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــــــة على الســــــفر التي اســــــتمرت   
حتى الربع الأول، وفي بع  الحـــالات حتى الربع الثـــاني، من  

المشــــــــمولة بالتقرير. وبالإضــــــــافة إلى ذل ،    2020/2021الفترة 
اســــــــــــــتفـادت بع  البعثـات المتلقيـة لخـدمـات المرزز من خيـارات  
العمـــل عن بُعـــد خــارج مراكز العمـــل، وأتــاحــت للموظفين فترات  
ــا أدى إلى تخدي  طلبــــات إجــــازات الراحــــة   تغيــــا أطول، ممــ

 والاستجما 
  

 ماتبا  الموظفي  الوطديي  خط التدما  التاصة ماسلح ايا  ولشوف    
 

 خدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشرية للجهات المستفيدةتقديم  :1-4ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبقــاء الفترة الزمنيــة الرزمــة لإنجــاز إجراءات تمــديــد العقود  4-1-1  

في حدود لا تتجاوز بدء فترة الإقفال المخصـــــــصـــــــة لتجهيز زشـــــــوم  
في    98:  2019/2020في المـــائـــة؛    99:  2018/2019المرتبـــات )
 في المائة(  99: 2020/2021المائة؛ 

ــبة   ــتُكملت نســــ موظفين في المائة من إجراءات تمديد عقود ال  99أُنجز. اســــ
 الوطنيين قبل بدء فترة الإقفال المخصصة لتجهيز زشوم المرتبات

إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لإنجـاز إجراءات اســــــــــــــتحقـاقـات   4-1-2
ــدود   حـــــ فــي  الــواردة  )  14الــمــوظــفــيــن  ــل  عــمـــــ :  2018/2019يــو  

:  2020/2021  في المـــائــة؛  100:  2019/2020المـــائــة؛   في 100
 في المائة( 90

ــبة أُنجز.  ــتُكملت نســـ في المائة من إجراءات اســـــتحقاقات الموظفين  99اســـ
 يو  عمل 14الوطنيين في ،ضون 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــتغرقها إنجاز طلبات الإجازات   4-1-3
)الإجازات المرضـــــــــــــية الموثقة، والإجازات الخاصـــــــــــــة ،ير المدفوعة  

ومجازات الأبوة، ومجازات  الأجر، والإجازات الخاصة المدفوعة الأجر،  

ــبة  ــتُكملت نســــــ ــية الموثقة،  81اســــــ في المائة من طلبات الإجازات المرضــــــ
والإجازات الخاصـــــــــة ،ير المدفوعة الأجر، والإجازات الخاصـــــــــة المدفوعة  

 أيا  7ومجازات الأبوة، ومجازات الأمومة في ،ضون الأجر، 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــدود     حــــ في  ــة(  )  7الأمومــــ ــا   ــة؛    98:  2018/2019أيــــ ــائــــ المــــ في 

 في المائة( 90: 2020/2021 في المائة؛ 95: 2019/2020
ــي للداء تدثرا زبيرا بجائحة زوفيد ــر الرئيســـ ، التي 19-وقد تدثر هذا المؤشـــ

كــان الموظفون يعملون خرلهــا من منــازلهم. وزــان على بع  الموظفين 
الذين لم يتمكنوا من العمل عن بعد أن يدخذوا إجازة خاصـــــــــة ،ير مدفوعة  

طلبــات الإجــازات هــذه ترســـــــــــــــل إلى المرزز بــدثر رجعي.   الأجر، وزــانــت
 وتحسن مؤشر الأداء الرئيسي فور عودة الموظفين إلى العمل

إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لتجهيز المـدفوعـات المتصــــــــــــــلـة   4-1-4
بكشـــــــــوم المرتبات في حدود لا تتجاوز موعد اســـــــــتحقاقها الشـــــــــهري  

في المــائـة؛   100:  2019/2020في المــائـة؛    100:  2018/2019)
 في المائة(  98: 2020/2021

زَت نســـــــــبة  في المائة من المدفوعات المتصـــــــــلة بكشـــــــــوم   100أُنجز. جُهوِ
 الموظفين الوطنيين قبل موعد استحقاقها الشهري   مرتبات

إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لتجهيز المـدفوعـات النهـائيـة في   4-1-5
  :2018/2019يومـــا  من تـــاريخ نهـــايـــة خـــدمـــة الموظف )  21حـــدود  

ــة؛    57:  2019/2020يــــنــــطــــبــــق؛   لا ــائـــــ الــــمـــــ :  2020/2021فــــي 
 المائة( في 90

ــبة  من المدفوعات النهائية في ،ضـــــون  في المائة  94أُنجز. تم تجهيز نســـ
 يوما من تاريخ نهاية التعيين 21

إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها تجهيز اســتمارات الإجراء   4-1-6
ــدود لا  ــة في حــ الأوليــ ــات  التعيينــ ــد  الوطنيين عنــ الوظيفي للموظفين 
تتجاوز تاريخ بدء فترة الإقفال المخصــصــة لتجهيز زشــوم المرتبات. 

يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق؛   :2019/2020يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق؛   لا  :2018/2019 لا 
 في المائة( 98: 2020/2021

في المائة من اســتمارات الإجراء الوظيفي للموظفين  72جرى تجهيز نســبة 
الوطنيين عنـد التعيينـات الأوليـة في حـدود لا تتجـاوز تـاريخ بـدء فترة الإقفـال  

 المخصصة لتجهيز زشوم المرتبات

ــا إلى ا ــاســـــــــــ لتدخيرات في تزويد المرزز بالملفات الكاملة ويعزى الفرق أســـــــــــ
 لإلحاق الموظفين بالعمل

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

للعمليـــــة   945)موظفـــــا  وطنيـــــا     6  581تمـــــديـــــد عقود      عقـــــدا  
دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ

عقود لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد   607 و
 1 800 لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، و

لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــدة  المتحــ ــة الأمم  ــة منيمــ لبعثــ ــد  عقــ
عقـدا  لقوة الأمم المتحـدة   86  وجمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، 

عقــدا  لبعثــة الأمم المتحــدة    1  426  الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و
عقدا  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم    189  في جنوب السودان، و

عقود لبعثـــة الأمم المتحـــدة    903  الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، و
المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  

لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء   عقدا   189 و
ــاعدة إلى   45 الغربية، و عقدا  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـ

ــد   8 612 ــديـ ــدا  للموظفين الوطنيين    8  612جرى تمـ ــدا     2  784)عقـ عقـ
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 

عقـــدا  لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد    498 و
عقدا    1  851 لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، و

لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة  
عقـــدا  لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة   128  الكونغو الــديمقراطيـــة، و

عقــدا  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب   1  489  المؤقتــة لأبيي، و
عقدا لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  152 الســــــــــــــودان، و
عددة  عقدا  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المت  825 الصـــــــومال، و

عقـدا لبعثـة الأمم  174 الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و
عقدا  لبعثة الأمم  99  المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، و

عقود لمكتـا   8 المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

عقود لمكتا المبعول الخان للمين العا    7 الصـــــــــومال، و   
عقود لمكتـا المبعول الخـان  5  لمنطقـة البحيرات الكبرى، و

العــــا  لبورونــــدي، وعقــــدان لمكتــــا المبعول الخــــان  للمين 
عقود لمكتـا الأمم المتحـدة   9  للمين العـا  للقرن الأفريقي، و

عقدا لمكتا الأمم المتحدة لدى  19 الإقليمي لوسـط أفريقيا، و
عقـدا لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل    22  الاتحـاد الأفريقي، و

ــاو، و -لبناء الســـــــــــــر  في ،ينيا   عقدا لبعثة الأمم   70 بيســـــــــــ
عقـــدا لمكتـــا الأمم المتحـــدة   22  المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و

لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحــل، وعقــدان للجنــة الكــاميرون  
 عقدا لمرزز الخدمات الإقليمي( 233 ونيجيريا المختلطة، و

الـكـبـرى،  الـبـحـيـرات  ــة  لـمـنـطـقـــــ ــا   الـعـــــ لـلمـيـن  ــان  الـخـــــ الـمـبـعـول 
المبعول الخــــان ل 7 و العــــا  لبورونــــدي،  عقود لمكتــــا  لمين 
عقــــدا لمكتــــا الأمم المتحــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــــا،    18 و
الأفـريـقـي،  9 و ــاد  الاتـحـــــ ــدى  لـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  لـمـكـتـــــــا  عـقـود 
عقــدا  لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــر  في  21 و

عقدا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   82  بيســاو، و  -  ،ينيا
عقدا لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة السـاحل،   15 و
عقود لمنسـق الأمم  3عقدا لمرزز الخدمات الإقليمي، و   448 و

المتحـدة المعني بـالتصـــــــــــــــدي العـاجـل لفيروس إيبولا، وعقـد واحـد 
ــة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة خرل الفترة  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــامل

 الانتقالية في السودان(

ــيرة الأجل للعقود  ويعزى ا  ــدار تمديدات قصـ ــا إلى إصـ ــاسـ لفرق أسـ
ــة  ــا في العمليـ ــات، ولا ســــــــــــــيمـ ــة على الميزانيـ ــار الموافقـ في انتيـ
المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور خرل فترة 
الخف  التــدريجي للعمليــة، والانتهــاء المتوقع لخــدمــة الموظفين،  

دة في الفترة المشــــــــــــــمولــة ممــا أدى إلى زيــادة حجم العقود الممــد
 بالتقرير

اســــتحقاقا   346)اســــتحقاقا للموظفين الوطنيين   7 590تجهيز 
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور،  

اســــــــــــــتحقـاق لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   1 000 و
الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، 

اســــــــــــــتحقـــاقـــا لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق   2  344 و
اسـتحقاقا  140  الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و
اســـتحقاق  1 500  لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و
اســـــــــتحقاق   300 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان، و

 1 400 لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و
اســــــــــــــتحقــاق لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  

ــتقرار في مالي، و ــتحقاق لبعثة الأمم    100 لتحقيق الاســــــــ اســــــــ
اسـتحقاقا لبعثة    60 ، والمتحدة لرسـتفتاء في الصـحراء الغربية

اسـتحقاقا   14 الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و
البحيرات  لمنطقـــــة  العـــــا   للمين  الخـــــان  المبعول  لمكتـــــا 

ــتحقاقات لمكتا المبعول الخان للمين   10 الكبرى، و اســـــــــــ
اســــــــــــــتحقـاقـات لمكتـا المبعول الخـان  4 العـا  لبورونـدي، و

 1 982)اســــــــــــــتحقاقا للموظفين الوطنيين   10  859جرى تجهيز   10 859
ــتحقاقا للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  اســـــــ

اســــــــــــــتحقــاقــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة   1  076  دارفور، و
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى،  

ــدة لتحقيق   3  075  و المتحــ ــا لبعثــــة منيمــــة الأمم  ــاقــ اســــــــــــــتحقــ
ــتقرار في جمهورية الكونغو ــتحقاقا   288 الديمقراطية، و الاســــ اســــ

اســــــــــــــتحقـاقا  2 619 لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و
اســــــــــــــتحقـاقـا   164 لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و

 1  001  لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و
اســـــــتحقاق لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

اســــــــــــــتحقـاقـا لبعثـة الأمم المتحـدة  117  لاســــــــــــــتقرار في مـالي، وا
اســتحقاقات لبعثة الأمم   208 لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، و

اســـتحقاقا لمكتا  19 المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال، و
الـكـبـرى،  الـبـحـيـرات  ــة  لـمـنـطـقـــــ ــا   الـعـــــ لـلمـيـن  ــان  الـخـــــ الـمـبـعـول 

قليمي لوســـــــــط أفريقيا،  اســـــــــتحقاقا لمكتا الأمم المتحدة الإ 21 و
واســــــــــــــتحقـاق واحـد لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي،  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

اســــــــــــــتحقـاقـا لمكتـا الأمم    18  و  للمين العـا  للقرن الأفريقي،   
ــط أفريقيا، و ــتحقاقا لمكتا الأمم 30  المتحدة الإقليمي لوسـ   اسـ
اســـــــــتحقاقا لمكتا الأمم   20  المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و

بيســـــــــــــــــاو،    -المتحــــدة المتكــــامـــل لبنــــاء الســــــــــــــر  في ،ينيــــا  
ليبيــــا،   80 و للــــدعم في  المتحــــدة  الأمم  لبعثــــة  اســــــــــــــتحقــــاقــــا 
ا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة اســــــــــــــتحقـاقـا لمكت ـ 40 و

اســــــــــــــتحقـــاقـــات للجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا    4  الســــــــــــــــاحـــل، و
 استحقاقا لمرزز الخدمات الإقليمي( 180 المختلطة، و

واســــــــــــتحقاقان لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــر  في 
اســــتحقاقات لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  6 بيســــاو، و  -،ينيا  

اســــــــــــــتحقـــاقـــات لمكتـــا الأمم المتحـــدة لغرب أفريقيـــا   7  ليبيـــا، و
اســـــــــــتحقاقات للجنة الكاميرون ونيجيريا   3 ل، وومنطقة الســـــــــــاح
الخــــدمــــات الإقليمي،   180  المختلطــــة، و اســــــــــــــتحقــــاقــــا لمرزز 

اســـتحقاقا لمنســـق الأمم المتحدة المعني بالتصـــدي العاجل  25 و
اســتحقاقات لمكتا المبعول الخان للمين   4 لفيروس إيبولا، و

عني  اســــــــــــــتحقــاقــات لفريق الخبراء الم  5  العــا  للقرن الأفريقي، و
اســتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم    27 بالصــومال، و

اســــــتحقاقا   29 المســــــاعدة خرل الفترة الانتقالية في الســــــودان، و
 لجهات أخرى متلقية لخدمات المرزز(

ــنوية لعامي   ــي بالإقرارات الســــ ــكل رئيســــ  2018ويتعلق الفرق بشــــ
التي زــان يجري تجهيزهــا في تشــــــــــــــرين الثــاني/نوفمبر    2019 و

في نيســـــــــان/أبريل   2020، وبدء الإقرارات الســـــــــنوية لعا  2020
 2018ويعزى تجهيز الإقرارات الإضــــــــــــــافيـة من عـامي    .2021

نشــاء هيكل إلى تدخر العملية في المقر، الذي عولج با  2019 و
دعم مشــــــــــــــترل في نيــا  أوموجــا لإدارة الــدعم العمليــاتي ومدارة 

 الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال

ــية موثقة، ومجازات   1 731تجهيز  طلا إجازة )إجازات مرضـــ
ــة مدفوعة الأجر،  ــة ،ير مدفوعة الأجر، ومجازات خاصـ خاصـ

طلبا   128)ومجازات أبوة، ومجازات أمومة( للموظفين الوطنيين  
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور،  

دة الأبعــاد  طلبــا  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــد  190  و
طلبا   320 لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، و

لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة 
ــديمقراطيــة، و طلبــا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة    24  الكونغو ال

طلبــا  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب   293  المؤقتــة لأبيي، و
كتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في طلبا  لم 69  الســـــــــــودان، و

ــال، و ــة   260  الصــــــــــــــومـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــا  لبعثـ طلبـ
طلـا  101 المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و

لبعثـــة الأمم المتحـــدة لرســــــــــــــتفتـــاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـــة،  
ــدة إلى  10 و ــديم المســــــــــــــــاعـ ــدة لتقـ ــة الأمم المتحـ ــات لبعثـ طلبـ

مكتــا المبعول الخــان للمين العــا   الصــــــــــــــومــال، وطلبــان ل

طلــا إجــازة )إجــازات مرضــــــــــــــيــة موثقــة،    1  461جرى تجهيز   1 461
ومجازات خاصــــــة ،ير مدفوعة الأجر، ومجازات خاصــــــة مدفوعة 
الوطنيين   للموظفين  أمومــــــة(  ومجــــــازات  أبوة،  ومجــــــازات  الأجر، 

طلبــا  للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة   292)
ة  طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـدد 152 في دارفور، و

ــا الوســــــــــــــطى،  ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ الأبعـ
ــتقرار في  416 و طلبا  لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــ

طلبــا لقوة الأمم المتحــدة    22  جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و
ــة لأبيي، و ــة المؤقتـ ــدة في   232  الأمنيـ ــة الأمم المتحـ ــا  لبعثـ طلبـ

ا الأمم المتحدة لتقديم الدعم طلبات لمكت  9 جنوب الســـــودان، و
طلبـات لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة    206  في الصــــــــــــــومـال، و

ــتقرار في مالي، و طلبا لبعثة   47 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
طلبات لبعثة   4  الأمم المتحدة لرسـتفتاء في الصـحراء الغربية، و

طلبات    5  الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و
مكتـا المبعول الخـان للمين العـا  لمنطقـة البحيرات الكبرى،  ل
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 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

ــان لمكتـــا المبعول الخـــان     لمنطقـــة البحيرات الكبرى، وطلبـ
طلبـــات لمكتـــا الأمم المتحـــدة   5  للمين العـــا  لبورونـــدي، و

الإقليمي لوسط أفريقيا، وطلبان لمكتا الأمم المتحدة المتكامل  
طلبا  لبعثة الأمم    15 بيســـــــــــــاو، و -لبناء الســـــــــــــر  في ،ينيا  

طلبــات لمكتــا الأمم المتحــدة    7  للــدعم في ليبيــا، و  المتحــدة
لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــاحل، وطلا واحد للجنة الكاميرون  

طلـا لمرزز الخـدمـات الإقليمي،    300  ونيجيريـا المختلطـة، و
 وطلبان لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي(

طلبـات لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، وطلبـان لمكتـا    6 و
ــاحل، و طلبا لمرزز    66 الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســ

ــدى  لـ ــدة  ــا الأمم المتحـ ــد لمكتـ ــا واحـ ــات الإقليمي، وطلـ ــدمـ الخـ
ثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة  الاتحـــاد الأفريقي، وطلـــا واحـــد لبع

 لتقديم المساعدة خرل الفترة الانتقالية في السودان(

ــا إلى العمل عن    ــاســـــ ويُعزى الانخفاض في طلبات الإجازات أســـــ
بعد، وترتيبات العمل المرنة، والقيود على الســــــفر بســــــبا جائحة  

وانخفضــــــــت احتياجات الإجازات المرضــــــــية بنســــــــبة  .19-كوفيد
 في المائة خرل الفترة المشمولة بالتقرير 14

من زشــــــــــــــوم المرتبــات للموظفين الوطنيين    69  736تجهيز  
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة    2  996)

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   9 320 في دارفور، و
الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، 

ــتقرار في  19  954 و لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ
الأمم المتحــدة   لقوة  1  006  جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و

لبعثــة الأمم المتحــدة في   16  959  الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم   2 208 جنوب السـودان، و
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة   10  149  في الصــــــــــــــومــال، و

ــتقرار في مالي، و لبعثة   1  967 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســ
لبعثة    455 الأمم المتحدة لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و
لمكتا    75 الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، و

الكبرى،   البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــا   للمين  الخــــــان  المبعول 
لبورونـــــدي،    61 و ــا   العـــ الخـــــان للمين  المبعول  لمكتـــــا 
قرن الأفريقي،  لمكتــا المبعول الخــان للمين العــا  لل 23 و
ــا،    104  و أفريقيـــ لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 
الأفـريـقـي،  254 و ــاد  الاتـحـــــ ــدى  لـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  لـمـكـتـــــــا 
لمكتـــا الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لبنـــاء الســــــــــــــر  في  134 و

ــاو، و  - ،ينيا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،    992 بيســــــ
ا ومنطقة الســـــــاحل،  لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقي   262 و
لمرزز    2 770  للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و 24  و

ــدمـــات الإقليمي، و ــامـــل/الفريق   23  الخـ ــدائرة التـــدريـــا المتكـ لـ
 المعني بتدريا الموظفين المدنيين قبل نشرهم(

ــوم المرتبات للموظفين الوطنيين   72  520جرى تجهيز   72 520 من زشـ
اد الأفريقي والأمم المتحــدة في للعمليــة المختلطــة لرتح ــ  9  230)

ــددة   6  789  دارفور، و المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ ــة الأمم  لبعثــ
ــا الوســــــــــــــطى،  ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ الأبعـ

لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  19 598 و
لقوة الأمم المتحـــدة   1  297  جمهوريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة، و

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في   16  439  المؤقتــــة لأبيي، والأمنيــــة  
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم  1 658  جنوب الســــــــــــودان، و

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة   9 683  في الصــومال، و
لبعثـــة الأمم   1  920  الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــالي، و
ــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم  1  187 المتحدة لرســ
لمكتا المبعول    78 المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال، و

لمكتــا   144  الخــان للمين العــا  لمنطقــة البحيرات الكبرى، و
لمكتــا الأمم   237  الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، و

لمكتـــا الأمم المتحـــدة    267  المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي، و
ــاو، و -المتكامل لبناء الســــــر  في ،ينيا   لبعثة الأمم   737 بيســــ

لمكتـــا الأمم المتحـــدة لغرب   285  المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و
للجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا    23  أفريقيـــا ومنطقـــة الســــــــــــــــاحـــل، و

لبعثـــة    36  زز الخـــدمـــات الإقليمي، ولمر   2  785  المختلطـــة، و
الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة خرل الفترة الانتقالية  

لفريق الخبراء  48  لإدارة عمليات السـر ، و  20 في السـودان، و
لمكتا المبعول الخان للمين العا    53  المعني بالصــومال، و
التصــــــــــدي لمنســــــــــق الأمم المتحدة المعني ب  6 للقرن الأفريقي، و

 العاجل لفيروس إيبولا(
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ــا إلى تجهيز زشــــــــــــوم المرتبات للعملية      ــاســــــــــ ويعزى الفرق أســــــــــ
المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور لفترة أطول  
مما زان متوقعا ســــــابقا، وذل  بســــــبا الخف  التدريجي للعملية 

 المختلطة الذي حدل بعد الموعد المقرر

من المـــدفوعـــات النهـــائيـــة للموظفين الوطنيين    1  330تجهيز  
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   937)

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد    36  دارفور، و
لبعثة    103  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، و
هورية الكونغو  منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جم

ــديمقراطيــة، و لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي،    5  ال
لمكتا    13 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان، و  64 و

لبعثة الأمم   42  الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي،  

مم المتحدة لرســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية،  لبعثة الأ 4 و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال،   35 و

وزشــــــــــــــف واحد لمكتا المبعول الخان للمين العا  لمنطقة 
البحيرات الكبرى، وزشـــف واحد لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي 

لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء    67  لوســــــــــــــط أفريقيـا، و
لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  9 بيساو، و -لسر  في ،ينيا  ا

ليبيا، وزشف واحد لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة 
ــاحـل، و لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي،   5 الســــــــــــ

ــف واحد لمكتا المبعول   6 و لمرزز الخدمات الإقليمي، وزشـ
 الخان للمين العا  للقرن الأفريقي(

من المــدفوعــات النهــائيــة للموظفين الوطنيين    724جرى تجهيز   724
للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في   462)

اد  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبع ــ  17  دارفور، و
لبعثة    75 لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطى، و

منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي،    2  الــــديمقراطيــــة، و

لمكتـا  13 لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و 23 و
لبعثـة الأمم   32  الصــــــــــــــومـال، والأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في  

ــتقرار في مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ
ــتفتاء في الصــــــــــــحراء   وزشــــــــــــف واحد لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــ
الغربية، وزشــــــف واحد لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى 
الصــــــــــــــومـال، وزشــــــــــــــفـان لمكتـا المبعول الخـان للمين العـا   

لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل   58  حيرات الكبرى، ولمنطقـة الب 
بيســـــــــــاو، وزشـــــــــــف واحد لبعثة الأمم  -لبناء الســـــــــــر  في ،ينيا  
لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد   3 المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و

لمرزز الخدمات الإقليمي، وزشــــــــــف واحد لبعثة   23 الأفريقي، و
خرل الفترة الانتقالية  الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة  

ــودان، و ــدي   4 في الســــــــ لمنســــــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــ
 لجهات مستفيدة أخرى( 6 العاجل لفيروس إيبولا، و

ــدجيـــل الخف  التـــدريجي للعمليـــة المختلطـــة   ويعزى الفرق إلى تـ
لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور إلى مــا بعــد الموعــد  

انخفـاض عـدد حـالات انتهـاء الخـدمـة في بعثـة الأمم المقرر وملى  
ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ
جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، وبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق 
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة 

لتقديم المســـــــاعدة إلى في جنوب الســـــــودان، وبعثة الأمم المتحدة  
 الصومال مقارنة  بما زان متوقعا
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

من الإجراءات الإدارية المتعلقة بتعيين الموظفين    206تجهيز    
المحليين قبل بدء فترة الإ،رق المخصـــــصـــــة لتجهيز زشـــــوم 

لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار  40)المرتبات  
لبعثـة الأمم المتحـدة    56  في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و

ي مــــالي،  المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار ف
لبعثة   27  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان، و 15 و

ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
للعملية المختلطة لرتحاد   26 جمهورية أفريقيا الوســــــــــــــطى، و

و دارفـور،  فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأمـم   5  الأفـريـقـي  لـمـكـتـــــــا 
لبعثة الأمم المتحدة   15  ال، والمتحدة لتقديم الدعم في الصوم

لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، وزشــــــفان لقوة الأمم المتحدة 
لبعثة الأمم المتحدة لرســــتفتاء في  5  الأمنية المؤقتة لأبيي، و

الصــــحراء الغربية، ومجراء واحد لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي 
حاد لوســــط أفريقيا، ومجراء واحد لمكتا الأمم المتحدة لدى الات 

العــــا   الخــــان للمين  المبعول  الأفريقي، ومجراءان لمكتــــا 
لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في   8  لمنطقـة البحيرات الكبرى، و

ليبيـا، ومجراءان لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامل لبنـاء الســــــــــــــر  
ــا   ــات التي لا تتلقى    -في ،ينيـ ــد للبعثـ بيســــــــــــــــاو، ومجراء واحـ

 خدمات من المرزز(

تجهيز   243 بتعيين    243جرى  ــة  المتعلقـــــ ــة  الإداريـــــ الإجراءات  من 
صـــــــصـــــــة لتجهيز  الموظفين المحليين قبل بدء فترة الإ،رق المخ

ــات   ــدة لتحقيق   54)كشــــــــــــــوم المرتبـ ــة الأمم المتحـ ــة منيمـ لبعثـ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و لبعثة الأمم   82 الاســــــ

ــتقرار في مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ
لبعثــة   13  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  28  و

لة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في الأمم المتحدة المتكام
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد   17  جمهوريــة أفريقيــا الوســــــــــــــطى، و

لمكتــا الأمم المتحــدة   5  الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و
لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم    4  لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و
ــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و لأمنيـة لقوة الأمم المتحـدة ا 15 المســــــــــــ

ــتفتاء في الصـــحراء   2المؤقتة لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة لرسـ
لغرب  الإقليمي  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا  واحـــــد  ومجراء  الغربيـــــة، 
ــاحل، ومجراء واحد لمكتا الأمم المتحدة لدى  أفريقيا ومنطقة الســـ

لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا     2الاتحـــاد الأفريقي، و  
الكب  البحيرات  ولمنطقــــــة  الإقليمي،   9  رى،  الخــــــدمــــــات  لمرزز 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــاعدة خرل الفترة  8 و
لمنســــــــــــــق الأمم المتحـدة المعني    2  الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان، و

 بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا(

ويعزى الفرق إلى أن هيــا  بعثــات بتعيين موظفين وطنيين أكثر   
متوقعا في الســـــــــابق، ولا ســـــــــيما في بعثة الأمم المتحدة مما زان  

 المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
   

 خط التدما  الملعة ة مالأأااد الدظاميي    
 

 خدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال زشوم المرتبات للجهات المستفيدةتقديم  :1-5ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لتجهيز المـدفوعـات المتصــــــــــــــلـة   5-1-1  

بكشــــــــــــــوم المرتبـــات للفراد النيـــاميين في حـــدود لا تتجـــاوز موعـــد 
:  2019/2020في المائة؛    100:  2018/2019استحقاقها الشهري )

 المائة(في  100: 2020/2021في المائة؛  100

زَت نســـــــــبة  في المائة من المدفوعات المتصـــــــــلة بكشـــــــــوم   100أُنجز. جُهوِ
 المرتبات قبل موعد استحقاقها الشهري 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــبة ما يصـــــــــــرم من المبال  المحتجزة في   5-1-2   الإبقاء على نســـــــــ

في المائة؛  99: 2018/2019يوما  من تاريخ المغادرة )  90،ضـون  
 في المائة( 98: 2020/2021في المائة؛  65: 2019/2020

في المائة من المبال  المحتجزة في ،ضــون ثرثة   98أُنجز. صــرفت نســبة 
 يوما( من تاريخ المغادرة 90أشهر )

إبقاء الفترة الزمنية الرزمة لإنجاز إجراءات تسـجيل وصـول   5-1-3
ــدود يومين/ ــاميين في حــ الوصــــــــــــــول    7الأفراد النيــ ــاريخ  تــ ــا  من  أيــ

الـــــــــمـــــــــائـــــــــة؛    99الـــــــــمـــــــــائـــــــــة/فـــــــــي    98:  2018/2019) فـــــــــي 
  98:  2020/2021في المــائــة؛    99في المــائــة/  2019/2020:90

 في المائة( 100 في المائة/

في المائة من إجراءات تســــــــــجيل وصــــــــــول الأفراد    88اســــــــــتُكمِلَت نســــــــــبة 
في المائة منها في ،ضـــــــــون  99النياميين في ،ضـــــــــون يومين، ونســـــــــبة 

 أيا  7
صـــول ســـلبا  بالحجر الصـــحي الإلزامي  وقد تدثرت المدة الرزمة لتســـجيل الو 

يوما )قبل الوصــــول وبعده( لجميع الأفراد المســــافرين إلى البعثات  14لمدة 
ــار مرض زوفيد ــبا هذا التدبير في تدخيرات  19-الميدانية لمنع انتشــ . وتســ

 كبيرة في جمع وثائق الالتحاق بالعمل وتقديمها إلى المرزز للبت فيها
 

ــجيل إبقاء  5-1-4 ــتغرقها إنجاز إجراءات تســـ الفترة الزمنية التي يســـ
:  2018/2019أيــا  )  7أيــا /  3مغــادرة الأفراد النيــاميين في حــدود  

في   98في المـائـة/ 90:  2019/2020في المـائـة؛  71في المـائـة/ 19
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2020/2021المائة؛ 

مغادرة الأفراد النياميين  في المائة من إجراءات تســجيل 1اســتُكمِلَت نســبة 
 أيا  7في المائة منها في ،ضون  99أيا ، ونسبة  3في ،ضون 

ــا إلى قرار المنيمــة تعليق تنــاوب القوات والأفراد   ــاســـــــــــــ ويعزى الفرق أســـــــــــــ
، وملى الفصـــل الإداري 2019/2020أشـــهر خرل الفترة   3النياميين لمدة 

ــلية لفترة  للفراد النياميين من خارج الوحدات الذين بقوا في بلدانهم الأصـــــــــ
ق إتما   طويلة أثناء إجازتهم الســــــنوية أو إجازتهم التعويضــــــية. وقد اســــــتغر 

إجراءات المغادرة في غيابهم وقتا أطول لأن بع  الأفراد زانوا قد ســــافروا 
ومعهم معـدات للمم المتحـدة، مثـل أجهزة الحـاســــــــــــــوب المحمولـة والهواتف 

)النيا  الرســــــــــلكي الأرضــــــــــي المتعدد القنوات(،    TETRAالعاملة بنيا  
 وواجهوا تحديات في إعادتها إلى مكاتبهم

 

لفـة بـدل الإقـامـة   5-1-5 إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لصــــــــــــــرم ســــــــــــــُ
أيــا  من تــاريخ اســــــــــــــتر  الوثــائق زــاملــة   3المقرر للبعثــة في حــدود  

يـــنـــطـــبـــق؛    :2018/2019) ــة؛    98:  2019/2020لا  ــائـــــ الـــمـــــ فـــي 
 في المائة( 98: 2020/2021

ــبة   زَت نســــــــ لف بدل الإقامة المقرر للبعثة  99أُنجز. جُهوِ ــُ في المائة من ســــــــ
أيا  من تاريخ اســــــــتر  الوثائق   3بة للفراد النياميين في ،ضــــــــون بالنســـ ـــــ
 كاملة

ــديــد المــدفوعــات النهــائيــة   5-1-6 إبقــاء الفترة الزمنيــة الرزمــة لتســـــــــــــ
أيـــا  عمـــل بعـــد تـــاريخ نهـــايـــة خـــدمــة    5للفراد النيـــاميين في حـــدود  

  :2018/2019يوما  )  21في المائة في حدود    100الموظف وبنسبة 
يــنــطــبــق؛   يــنــطــبــق؛    :2019/2020لا  فــي    90:  2020/2021لا 

 في المائة( 100المائة/

في المائة من المدفوعات النهائية في ،ضــــــــــــــون  57جرى تجهيز نســــــــــــــبة 
 يوما من تاريخ نهاية التعيين 21

بعــــد للفراد النيــــاميين من  تنفيــــذ إجراءات مغــــادرة من  ويُعزى الفرق إلى 
، ممــا أدى إلى تــدخير 19-زوفيــدخــارج الوحــدات زتــدبير احتواء لجــائحــة  

 إنجاز وثائق انتهاء الخدمة وتقديمها إلى المرزز للبت فيها
المائة من إجراءات تمديد العقود في الوقت المرئم في   84اســتُكملت نســبة 

 لإعداد زشوم المرتبات
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إنجـــاز إجراءات تمـــديـــد العقود في الوقـــت المرئم لإعـــداد  5-1-7  

في   95:  2019/2020لا ينطبق؛    :2018/2019كشوم المرتبات )
 في المائة( 99: 2020/2021المائة؛ 

ويعزى الفرق إلى ارتفـــاع حجم الرحرت الجويـــة الملغـــاة في مراكز العمـــل 
الميدانية، مما أدى إلى ضــــــرورة إجراء تمديدات تقنية خرل مهلة قصــــــيرة،  

النهـائي لإعـداد زشــــــــــــــوم وهو مـا أدى بـدوره إلى تـدخير في الوفـاء بـالموعـد  
، أ،لقــت 19-المرتبــات. وخرل الطفرات المختلفــة لتفشــــــــــــــي جــائحــة زوفيــد

ــدان مجــالاتهــا الجويــة وحــدودهــا، وأحيــانــا دون ســـــــــــــــابق إنــذار،   بع  البل
اضــطر شــرزات الطيران إلى تغيير مســارات رحرتها أو إلغاء رحرتها  مما

ى الاعتمـاد زثيرا على تمـامـا. وقـد أجبر هـذا التقلـا وعـد  اليقين البعثـات عل
التمديدات التقنية )التمديدات القصـــــــــيرة الأجل لفترة خدمة الأفراد النياميين 

يوما أو أقل التي لا تتطلا موافقة البعثة الدائمة للبلد( لضــــــــــــمان  14لمدة 
من خارج الوحدات، الذين لا يســتطيعون الســفر جوا،  بقاء الأفراد النياميين
 على زشوم المرتبات

ــا يرد من  5-1-8 إبقـــاء الفترة الزمنيـــة التي يســــــــــــــتغرقهـــا تجهيز مـ
الأفراد   ــة وبنشــــــــــــــر  الأوليــ ــات  ــالتعيينــ بــ ــة  المتعلقــ ــة  الإجراءات الإداريــ

تتجاوز موعد بدء فترة الإ،رق المخصـــــصـــــة   النياميين في حدود لا
  :2019/2020ينطبق؛  لا  :2018/2019لتجهيز زشـوم المرتبات )

 ة(في المائ  98: 2020/2021لا ينطبق؛ 

ــة   نســــــــــــــبــ ــة   78جرى تجهيز  المتعلقــ ــة  ــة من الإجراءات الإداريــ ــائــ المــ في 
بالتعيينات الأولية وبنشــــــر الأفراد النياميين في حدود لا تتجاوز موعد بدء 

 فترة الإ،رق المخصصة لتجهيز زشوم المرتبات
ــول ليبت فيها  ــجيل الوصــــ ــا إلى تدخر تقديم وثائق تســــ ــاســــ ويعزى الفرق أســــ

نتج   ــذي  الــ ــات الحجر الصــــــــــــــحي خرل الفترة المرزز،  ــدوره عن متطلبــ بــ
 المشمولة بالتقرير

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

من المدفوعات المتصـــــلة بكشـــــوم المرتبات   63 120تجهيز    
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي    9 360)للفراد النيـاميين  

لبعثــة الأمم المتحــدة   11  520  والأمم المتحــدة في دارفور، و
المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة  

لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة   9  456  أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و
الـــــــديمقراطيـــــــة،   الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق 

لأبـيـي،    لـقـوة  3 708 و ــة  الـمـؤقـتـــــ ــة  الأمـنـيـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 
الســــــــــــــودان،    16 032 و جنوب  في  المتحـــــــدة  الأمم  لبعثـــــــة 
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،  104 و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال،   352 و
ــاد    9  924 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

لبعثة الأمم المتحدة  2 592 تقرار في مالي، ولتحقيق الاســـــــــ ـــــ
لمكتا الأمم المتحدة   12 لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و

من المــدفوعــات المتصــــــــــــــلــة بكشــــــــــــــوم   45  019جرى تجهيز   45 019
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد   3  726)المرتبــات للفراد النيــاميين  

و دارفور،  في  المتحـــــدة  والأمم  الأمم   9  173  الأفريقي  لبعثـــــة 
ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ

لبعثــــة منيمــــة الأمم   8  856  جمهوريــــة أفريقيــــا الوســــــــــــــطى، و
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة،  

 10  934  لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  2  502 و
لمكتـا الأمم   39  جنوب الســــــــــــــودان، و  لبعثـة الأمم المتحـدة في

لبعثة الأمم المتحدة   138 المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، و
لبعثة الأمم المتحدة  7  966 لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و

ــالي،  مـــ الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  ــاملـــــة  المتكـــ
ــتفتاء في الصــــحراء الغربي  1 634 و ة،  لبعثة الأمم المتحدة لرســ
لمكتــا الأمم   17  لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  26  و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

ــر  في ،ينيا      ــاو، و -المتكامل لبناء الســ لبعثة الأمم   36  بيســ
لمكتــا الأمم المتحــدة لغرب   12  المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و

جيريـا  للجنـة الكـاميرون وني   12  أفريقيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و
 المختلطة(

ــاحـل، و للجنـة الكـاميرون   7 المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ
 ونيجيريا المختلطة، وواحد للبعثات الأخرى(

ويعزى الفرق أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى مـا يلي: )أ( تخدي  قوا  الأفراد   
ريقي والأمم المتحـدة النيـاميين في العمليـة المختلطـة لرتحـاد الأف

في دارفور؛ )ب( التدخيرات في عمليات النشـــــــــــر بســـــــــــبا القيود  
 المفروضة على السفر خرل الفترة المشمولة بالتقرير

بدلا من بدلات الإقامة اليومية المحتجزة في  4  146صــــــــرم 
للعملية المختلطة   766)يوما من تاريخ المغادرة  90،ضــــــون 

لبعثـــة   592  لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و
ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

لبعثـــة الأمم المتحـــدة   626  جمهوريـــة أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و
المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  

لأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في لبعثــة منيمــة ا 704 و
لمكتـــا الأمم المتحـــدة   5  جمهوريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة، و

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم   17 لتقديم الدعم في الصــــــــومال، و
لقوة الأمم المتحدة الأمنية    218 المســــــاعدة إلى الصــــــومال، و

و المتحــــدة في جنوب   1  034 المؤقتــــة لأبيي،  الأمم  لبعثــــة 
لبعثة الأمم المتحدة لرسـتفتاء في الصـحراء   168  ، والسـودان
لمكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة   واثنــانالغربيــة،  

ــاحل، و ــر   10 الســــ لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــ
 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا( 4 بيساو، و -في ،ينيا  

رم   6 265 بـدلا من بـدلات الإقـامـة اليوميـة المحتجزة في   6  265صــــــــــــــُ
للعمليـة المختلطـة    841)يومـا من تـاريخ المغـادرة   90،ضــــــــــــــون  

لبعثـة الأمم  973 لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و
ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ

ــا الوســــــــــــــطى، و ــة أفريقيـ ــة الأمم ا  1  290  جمهوريـ ــدة لبعثـ لمتحـ
ــالي،  مـــ الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  ــاملـــــة  المتكـــ

ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  941 و المتحــ ــة الأمم  ــة منيمــ لبعثــ
لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم    5  جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و

الصــــــــــــــومـــــال، و لتقـــــديم    20  الـــــدعم في  المتحـــــدة  لبعثـــــة الأمم 
ــاعدة ــومال، و المســـــــــ لأمم المتحدة الأمنية  لقوة ا  370 إلى الصـــــــــ

و لأبيي،  جنوب   1  604 المؤقتــــــة  في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
ــودان، و ــحراء   211 الســـ ــتفتاء في الصـــ لبعثة الأمم المتحدة لرســـ
لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــر  في   3 الغربيـة، و

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، واثنان   5 بيســــاو، و  -،ينيا  
 كاميرون ونيجيريا المختلطة(للجنة ال

ويعزى الفرق إلى تعليق تنـــاوب الأفراد النيـــاميين في الفترة من    
، ممــا أدى إلى تـدجيــل 2020نيســـــــــــــــان/أبريـل إلى حزيران/يونيــ   
بــــدلات 2020/2021عمليــــات المغــــادرة خرل الفترة   ، وتجهيز 

ــا في   ــامــــة اليوميــــة المحتجزة التي زــــان مقررا إجراؤهــ الفترة الإقــ
المالية الســــابقة، ولا ســــيما في بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق 
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  
الوســطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

ــودان، ا ــتقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــ لاســـــ
 وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي



A/76/548  

 

21-16920 39/78 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

إلى بعثة  639)من الأفراد النياميين  866تســـــــــجيل وصـــــــــول     
ــتقرار في جمهورية الكونغو  منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

ــة، و ــة المؤقتـــة    227  الـــديمقراطيـ ــدة الأمنيـ إلى قوة الأمم المتحـ
 لأبيي(

إلى بعثة    178)من الأفراد النياميين    289جرى تسجيل وصول   289
منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  

المؤقتــــة   111  الــــديمقراطيــــة، و المتحــــدة الأمنيــــة  إلى قوة الأمم 
 لأبيي(

ــول موظفي    ــجيل وصــ ــرورة نقل عمليات تســ ويرجع الفرق إلى ضــ
  البعثـة إلى ،ومـا، جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، في نيســـــــــــــــان/

، عقــا إ،رق مطــار عنتيبي الــدولي في الفترة من  2020أبريــل  
ــبتمبر   ــان/أبريل إلى أيلول/ســــــــــ ، وملى تدابير الحجر  2020نيســــــــــ

يوما في الحجر الصـــــحي في عنتيبي   14الصـــــحي التي تطلبت  
 ثم في ،وما

ــجيل مغادرة  من الأفراد النياميين لبعثة منيمة الأمم   633تســــــ
 غو الديمقراطيةالمتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون 

لبعثـة    177)من الأفراد النيـاميين    178جرى تســــــــــــــجيـل مغـادرة   178
منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
الــديمقراطيــة، ومغــادرة واحــدة لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة 

 لأبيي(
وبسـبا الجائحة والحجر الصـحي في نقا  دخول متعددة، قررت   

ــة  ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـ ــة الأمم المتحـ ــة منيمـ بعثـ
الكونغو الديمقراطية نقل عمليات تســـجيل الوصـــول والمغادرة إلى 
ــجيل  ،وما من عنتيبي. وأدى ذل  إلى انخفاض في عمليات تســــ

 مغادرة الأفراد النياميين
ســــــــــــــلف بدل الإقامة المقرر للبعثة للفراد    من 7 071تجهيز 

للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي    780)النيـاميين القـادمين  
لبعثـــة الأمم المتحـــدة   1  291  والأمم المتحـــدة في دارفور، و

المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة  
لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة   1  306  أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و

الـــــــديمقراطيـــــــة،   الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق 
 1  753  لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و 524 و

لمكتـا الأمم   5 لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و
لبعثـة الأمم    1 161  المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و

ستقرار في مالي،  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الا
لبعثة الأمم المتحدة لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية،    233 و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال،   12 و

وســــلفة واحدة لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــر  في 

من سلف بدل الإقامة المقرر للبعثة للفراد    6 108جرى تجهيز  6 108
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي    1  080)النيـاميين القـادمين  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة    817  والأمم المتحدة في دارفور، و
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى،  

لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   1  322  و
و الـــــديمقراطيـــــة،  الكونغو  المتحـــــدة   373  جمهوريـــــة  الأمم  لقوة 

وب لبعثـة الأمم المتحـدة في جن  1 257 الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال،  3  الســودان، و

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق   847  و
ــتقرار في مالي، و ــتفتاء في  386 الاســـ لبعثة الأمم المتحدة لرســـ
ــاعدة  13 الصــــــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــ
ــلفة لب  4 إلى الصــــومال، و عثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وســ

 3 واحدة لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــاحل، و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا،    3  بيســـــــــــــــاو، و  -،ينيـا     
الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة وســــــــــــــلفــة واحــدة لمكتــا  

 الساحل، وسلفة واحدة للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، واثنتـان لبعثـة الأمم المتحـدة 
 المتكاملة لتقديم المساعدة خرل الفترة الانتقالية في السودان(

ــا إلى مـا   ــاســــــــــــ يلي: )أ( انخفـاض عـدد الأفراد  ويعزى الفرق أســــــــــــ
النياميين الذين زان يجري نشـــــــــــرهم في البعثات بســـــــــــبا القيود  

، بما في ذل  19-المفروضة على السفر في سياق جائحة زوفيد
تجديد   إ،رق المطارات؛ )ب( تدخير نشر الأفراد النياميين؛ )ج(

العقود للموظفين النيـاميين الموجودين بـالفعـل في البعثـات حيـث 
 ح السفر صعباأصب 

النيـــــاميين    3  601تجهيز   للفراد  النهـــــائيـــــة  المـــــدفوعـــــات  من 
لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في   629)  المتحـــــدة  لبعثـــــة منيمـــــة الأمم 

الـــديمقراطيـــة، و  لبعثـــة الأمم المتحـــدة   684  جمهوريـــة الكونغو 
في مــــالي،   لتحقيق الاســـــــــــــتقرار  الأبعــــاد  المتعــــددة  المتكــــاملــــة 

الأمــم    1 152 و  الســـــــــــــــودان،  لــبــعــثـــــــة  جــنــوب  فــي  الــمــتــحـــــــدة 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  631 و 

ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى، و  لمكتا الأمم  7  الاســـــــــ
لبعثة الأمم المتحدة    22  المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال، و 
لقوة الأمم المتحدة   248 لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و 

ــتفتاء    215  الأمنية المؤقتة لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــ
في الصـــــــــــــحراء الغربيـــة، وواحـــدة لمكتـــا الأمم المتحـــدة لغرب 

لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في   6 أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، و 
ليبيـا، واثنتـان لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامل لبنـاء الســـــــــــــر  في  

 بيساو(  - ،ينيا  

من المــدفوعــات النهــائيــة للفراد النيــاميين    4  403ز  جرى تجهي  4 403
الاســــــــــــــتقرار في   624) لتحقيق  ــدة  المتحـــ منيمـــــة الأمم  لبعثـــــة 

الــــديمقراطيــــة، و المتحــــدة   772  جمهوريــــة الكونغو  لبعثــــة الأمم 
ــالي،  مـــ الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  ــاملـــــة  المتكـــ

ــودان،   1 102 و الســـــــــــــ جــنــوب  فــي  ــدة  الــمــتــحـــــ الأمــم  ــة  لــبــعــثـــــ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق    655 و

للعملية المختلطة   714الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى،  
لمكتــا الأمم   5  لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و

لبعثة الأمم المتحدة   20 المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و
لقوة الأمم المتحدة   288 مال، ولتقديم المســــــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــــو 

لبعثة الأمم المتحدة لرستفتاء في  166  الأمنية المؤقتة لأبيي، و
و الغربيــــــة،  في   3  الصــــــــــــــحراء  للــــــدعم  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 

وواحـدة لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــر  في  ليبيـا،
،  بيســــــــــــــاو، وواحـدة للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة   -،ينيـا  

 للبعثات الأخرى( 52 و
ويعزى الفرق أســــــــــاســــــــــا إلى تصــــــــــدية العملية المختلطة لرتحاد   

ــدمــــة   خــ ــاء  المتحــــدة في دارفور وانتهــ من    714الأفريقي والأمم 
 الأفراد النياميين خرل الفترة المشمولة بالتقرير

للعمليــة    780)عمليــة تمــديــد عقود للفراد النيــاميين    4  846
دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   927 و
لبعثة منيمة  610 الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، و

جمهوريــ ـــــ في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الكونغو  الأمم  ة 
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،    363 الديمقراطية، و

الســــــــــــــودان،   1  074  و جنـوب  في  ــدة  المـتـحـــــ الأمم  ــة  لبـعـثـــــ

ــاميين    8  319جرت   8 319 ــديـــد عقود للفراد النيـ  1  205)عمليـــة تمـ
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  1  436 و
لبعثة منيمة  1  118 الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، و

الـكـونـغـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي،    100  الــديمقراطيــة، و

لبعثة    27 ب الســـودان، ولبعثة الأمم المتحدة في جنو  2  365 و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

الــــدعم في الصــــــــــــــومــــال،  5 و    لمكتــــا الأمم المتحــــدة لتقــــديم 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال،  17 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   876 و

ــتقرار في مالي، و ــتفتاء   194 الاســــــ لبعثة الأمم المتحدة لرســــــ
 في الصحراء الغربية(

لبعثة   1  131 الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء   842  مالي، و
الغربية، وعقد واحد لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــر  

بيســــاو، وعقدان لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   -،ينيا   في
 لبعثات أخرى( 92 و

ــا إلى زيادة تمديدات العقود للفراد النياميين     ــاسـ ويعزى الفرق أسـ
ــدمـــة فعر، عقـــا تعليق تنـــاوب القوات ونيرا  ــالخـ بـ ــانوا  الـــذين زـ

 للتقلبات المتعلقة بتوافر الرحرت الجوية
من الإجراءات الإدارية المتصـــلة بنشـــر الأفراد   5 928تجهيز 

النياميين بحلول موعد بدء فترة الإ،رق المخصــصــة لتجهيز  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة    786)كشوم المرتبات  

الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، 
ــتقرا 1  272 و ر في لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

لقوة الأمم المتحــــدة   455  جمهوريــــة الكونغو الــــديمقراطيــــة، و
لبعثـــة الأمم المتحـــدة في   2  294  الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و

ــودان، و لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  6 جنوب الســــــــ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة    842  الصــــــــــــــومـال، و

ــالي، و ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـ ــة الأمم    225  الأبعـ لبعثـ
ــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم   28  المتحدة لرســــــ

ــومال، ومجراءان لمكتا   ــاعدة إلى الصــــــــــ المتحدة لتقديم المســــــــــ
بيســــــــــــــاو،   -الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــر  في ،ينيا  

لمكتــا الأمم    6  لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و 6 و
للجنة الكاميرون   6 المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــاحل، و

 ونيجيريا المختلطة(

من إجراءات شـــــــــؤون الموظفين المتصـــــــــلة  3  837جرى تجهيز   3 837
الإ،رق  فترة  بــــــدء  موعــــــد  بحلول  النيــــــاميين  الأفراد  بنشــــــــــــــر 

لبعثة الأمم المتحدة   743)المخصـصـة لتجهيز زشـوم المرتبات  
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

لتحقيق الاســـتقرار   لبعثة منيمة الأمم المتحدة  826 الوســـطى، و
لقوة الأمم المتحـــدة   101  في جمهوريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة، و

و المؤقتـــــة لأبيي،  في   1  018  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة 
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   5  الســــــــــــــودان، و جنوب

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة   794  الصــــــــــــــومــال، و
لبعثة الأمم المتحدة   184 تقرار في مالي، والأبعاد لتحقيق الاس ــــ

لبعثة الأمم المتحدة   16 لرســـــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــحراء الغربية، و
ــومال، و ــاعدة إلى الصــ لبعثة الأمم المتحدة للدعم  4  لتقديم المســ

أفريقيـــــا   المتحـــــدة لغرب  الأمم  لمكتـــــا  ومجراء واحـــــد  ليبيـــــا،  في 
ــاميرون وني  ــة الكـ ــد للجنـ ــل، ومجراء واحـ ــة الســـــــــــــــــاحـ ــا  ومنطقـ جيريـ

ــة، و ــاد الأفريقي والأمم    59  المختلطــ ــة لرتحــ المختلطــ ــة  للعمليــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم    6  المتحــدة في دارفور، و

المســــــــــاعدة خرل الفترة الانتقالية في الســــــــــودان، ومجراءان لبعثة  
 لبعثات أخرى( 77 الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و

حجر الصـــــــــــــحي المفروضـــــــــــــة نتيجة ويعزى الفرق إلى حالات ال  
، التي أخرت جمع وثائق تســــــــجيل الوصــــــــول 19-لجائحة زوفيد

 وتقديمها إلى المرزز للبت فيها
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 : يسم سفا الموظفي  والمطالبا  2العدصا    

خرل فترة الأداء، واصــــــــــل خط الخدمات المتعلقة بالســــــــــفر تقديم خدمات الســــــــــفر إلى جميع فئات   - 33
)الموظفون الدوليون، والموظفون الوطنيون، والأفراد النياميون، ومتطوعو الأمم المتحدة، والخبراء  المســـــافرين  

ــاريون/المتعاقدون، والمشــــــارزون في الاجتماعات(، وحافل على تقديم هذه الخدمات في ظل ظروم   ــتشــــ الاســــ
ــافرين، وب 19-صــــــعبة ناجمة عن جائحة زوفيد خاصــــــة الأفراد  . فمن ناحية، اقتضــــــت الضــــــرورة تناوب المســــ

النيـاميين والموظفين العـاملين في البعثـات، بينمـا زـانـت البلـدان، من نـاحيـة أخرى، تواصـــــــــــــــل إ،رق الحـدود  
محاولة لاحتواء الجائحة. وانخف  عدد التذاكر التي تم إصـدارها نتيجة تصـدية العملية المختلطة لرتحاد  في

اتخـذتهـا البعثـات بتمـديـد عقود الأفراد النيـاميين الموجودين   الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، والقرارات التي
في الخــدمــة بــالفعــل. وحــدل مزيــد من الانخفــاض في الســــــــــــــفر نتيجــة لانخفــاض الســــــــــــــفر في إجــازة الراحــة  
والاســــــتجما ، حيث انخفضــــــت الحاجة إلى هذا الســــــفر بســــــبا اســــــتخدا  ترتيبات العمل البديلة ومجراء المها  

ريبية في شـــكل افتراضـــي. وقد تدثر أداء خط الخدمات المتعلق بمنح التعليم ســـلبا نتيجة الرســـمية والدورات التد
للتدخيرات المختلفة في تقديم طلبات الســـلف والمطالبات، حيث واصـــلت المؤســـســـات التعليمية مكابدة الجائحة  

على أرض الواقع   داخل الأوســا  المدرســية. وتعين تقصــير الســنوات الدراســية أو إطالتها، مع مراعاة الحقائق
التي أثرت على زل من الجهات المســــــــتفيدة وخط الخدمات. وظلت هنال مشــــــــكلة تكمن في الحصــــــــول على 
الوثـائق المطلوبـة من المؤســــــــــــــســـــــــــــــات التعليميـة، ممـا أخر تجهيز المطـالبـات. وقـد أســــــــــــــهمـت تلـ  العوامـل 

 انخفاض حجم الطلبات المقدمة من الموظفين. في
 

 فا خط التدما  الملعة ة مالس 
 

 خدمات تتعلق بالسفر تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدةتقديم  :1-6ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتغرقها إصـــــدار تذاكر الســـــفر في   1- 1- 6  

بالاسـتحقاقات لجميع فئات الموظفين حسـا  مها  رسـمية والسـفر المتعلق  
ــاء في حدود  :  2020/ 2019لا ينطبق؛    :2019/ 2018)   أيا    5الاقتضــــ

 في المائة(   90:  2021/ 2020في المائة؛    86

في المائة من طلبات الســــــــــفر، بما في ذل  إصــــــــــدار تذاكر  71تم تجهيز  
الســــــــــفر في مها  رســــــــــمية والســــــــــفر المتعلق بالاســــــــــتحقاقات لجميع فئات  

 أيا  5وظفين في ،ضون الم
ويعزى الفرق إلى تدخر تصــــــــديق البعثات على طلبات الســــــــفر، إلى جانا  
 التدخر في قبول الموظفين المبال  المقطوعة للسفر المتعلق بالاستحقاقات

الرصـد والإبر  بشـدن الامتثال لشـر  شـراء تذاكر السـفر قبل   2- 1- 6
في    75:  2019/ 2018الســـــــــــــفر ) يومــا  تقويميــا  أو أكثر من تــاريخ    16

 في المائة(   75:  2021/ 2020  ؛ في المائة   58:  2020/ 2019المائة؛  

يوما تقويميا  أو أكثر من  16في المائة من التذاكر قبل   28تم شــراء نســبة 
 تاريخ السفر

ويعزى الفرق إلى التدخر في استر  طلبات السفر. وبالنسبة للسفر المتعلق 
بالاســـــــــتحقاقات، أثرت القيود المفروضـــــــــة على الســـــــــفر المتصـــــــــلة بجائحة  

وعد  توافر الرحرت التجارية على تقديم طلبات مســــبقة للســــفر  19-كوفيد
المتعلق بالاســتحقاقات. وبالإضــافة إلى ذل ، لزمت إعادة الأفراد النياميين 
ر  فورا في ،ضـون مهلة قصـيرة جدا بسـبا تصـدية العملية المختلطة وتدهو 

 الحالة الأمنية
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

من طلبات الســـــــــــــفر المتعلق بالاســـــــــــــتحقاقات  8 209تجهيز    
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي    962)للموظفين الــدوليين  

و دارفور،  في  المتحــــــدة  المتحــــــدة   116  والأمم  الأمم  لبعثــــــة 
لبعثـة الأمم    3  288  لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، و

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثــة الأمم المتحــدة   3  047  جمهوريـة أفريقيــا الوســــــــــــــطى، و

متعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  المتكــــاملــــة ال
لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  272 و

لمكتا المبعول الخان   30  جمهورية الكونغو الديمقراطية، و
العــــا  لبورونــــدي، و لمرزز الخــــدمــــات الإقليمي،    75  للمين 

لمكتــا المبعول الخــان للمين العــا  لمنطقــة البحيرات  2 و
ــر  في  2و رى، الكب  لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــ

ــاو، و  -،ينيــا   لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة    36  بيســـــــــــــ
ــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    242  لأبيي، و ــة الأمم المتحـ لبعثـ

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، وطلــا   6 و
لســــــــــــــاحـل،  واحـد لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة ا

لبعثــة الأمم    40  لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  4 و
لمكتا الأمم    86 المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، و

 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

ــتحقاقات   6  565جرى تجهيز   6 565 ــفر المتعلق بالاســــ من طلبات الســــ
للعمليــــة المختلطــــة لرتحــــاد الأفريقي    985)للموظفين الــــدوليين  

ــتفتاء   70  والأمم المتحدة في دارفور، و لبعثة الأمم المتحدة لرســ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   2  695 في الصـــــــــحراء الغربية، و

ة أفريقيا الوسـطى،  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوري 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  1  809 و

لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق   345 الاســـتقرار في مالي، و
لمكتــا    20  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و

لمرزز الخدمات    43  المبعول الخان للمين العا  لبوروندي، و
ــا  لمنطقـــة    6  و  الإقليمي، لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـ

البحيرات الكبرى، وطلبــان لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء  
لقوة الأمم المتحدة الأمنية    72 بيســـــــــــاو، و -الســـــــــــر  في ،ينيا  
ــودان،   266 المؤقتة لأبيي، و لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـ

ط أفريقيا، وطلا واحد لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوس ــ  10 و
ــاحل، و لبعثة   7  لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــ

لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم    75  الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم   157  المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و

الـدعم في الصــــــــــــــومـال، وطلـا واحـد لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى 
الأفريقي، وطلــا واحــد لموظف من الموظفين المنتــدبين  الاتحــاد  

مؤقتـا إلى البعثـات المتلقيـة لخـدمات مرزز الخـدمات الإقليمي من  
 مكاتا أ  أخرى(

ــا إلى تعطل وملغاء رحرت الخطو  الجوية    ــاســــ ويعزى الفرق أســــ
التجـارية بســــــــــــــبـا القيود المفروضــــــــــــــة على الســــــــــــــفر وعد  قدرة 

 لمتعلق بالاستحقاقاتالموظفين على ممارسة سفرهم ا
ــدار   تــذزرة طيران للســــــــــــــفر لأ،راض الأعمــال   5  629إصـــــــــــــ

للعملية    1 090)الرســــــــــمية والســــــــــفر المتعلق بالاســــــــــتحقاقات  
دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ

المختلطـــة، و 52 و لبعثـــة    109  للجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا 
لبعثة    650 الأمم المتحدة لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و

ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
لبعثـــة الأمم المتحـــدة   717  جمهوريـــة أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و

المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  
لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  409 و

من تذاكر طيران الســـــــــــفر لأ،راض الأعمال  2 068أُصـــــــــــدرت   2 068
ــتحقاقات   ــفر المتعلق بالاســـ ــمية والســـ للعملية المختلطة   56)الرســـ

و دارفور،  في  ــدة  المتحــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  ــة   68  لرتحــــ للجنــــ
المختلطـــــة، والكـــــامي  ونيجيريـــــا  المتحـــــدة   47  رون  الأمم  لبعثـــــة 

ــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم المتحدة   187 لرســــــــ
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   301 الوســطى، و
لبعثة منيمة الأمم المتحدة  164  لتحقيق الاســـتقرار في مالي، و

ــديـمـقـراطـيـــــــة،   الـــــ الـكـونـغـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق 
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ــة، و    ــديمقراطيـــ الـــ الكونغو  المبعول    108  جمهوريـــــة  لمكتـــــا 
و لبورونـــــدي،  العـــــا   المبعول    19  الخـــــان للمين  لمكتـــــا 
لمرزز الخــدمـات   55  ، والخــان للمين العــا  للقرن الأفريقي

ــا  إلى  17 الإقليمي، و ــان للمين العـ ــا المبعول الخـ لمكتـ
لمكتـا المبعول الخـان للمين العـا  لمنطقـة    541 اليمن، و

لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء    67  البحيرات الكبرى، و
لقوة الأمم المتحدة الأمنية    188 بيســاو، و -الســر  في ،ينيا  
لأبيي،   جنوب   462  والمؤقتـــــــة  في  المتحـــــــدة  الأمم  لبعثـــــــة 

لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   89 الســـــــودان، و
ــا،    263  و أفريقيـــ لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 
لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــاحل،   123 و
ــا، و  77  و ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــة الأمم المتحـ ــة    123  لبعثـ لبعثـ

لمكتا    470 حدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، والأمم المت 
 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

ــدي،   22 و لبورونـــــ ــا   العـــــ للمين  الخـــــــان  المبعول  لمكتـــــــا 
لمكتا المبعول الخان   109  لمرزز الخدمات الإقليمي، و 9 و

و الكبرى،  البحيرات  ــة  لمنطقــــ ــا   العــــ الأمم   6  للمين  ــا  لمكتــــ
ــاو، و -  المتحدة المتكامل لبناء الســــر  في ،ينيا لقوة    239 بيســ
لبعثـة الأمم المتحـدة   73  الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و

لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد   16 في جنوب الســـــــــــــودان، و
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط أفريقيا،   127 ي، والأفريق

ــاحـل،   110  و لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ
لبعثــة الأمم   133  لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  88 و

لمكتا الأمم  204 المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و
لبعثة الأمم المتحدة   79 المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و

ــودان،  ــاعدة خرل الفترة الانتقالية في الســــــ المتكاملة لتقديم المســــــ
لمكتـــا   9  وتــذزرة واحــدة لفريق الخبراء المعني بــالســــــــــــــودان، و

الأفـريـقـي،  الـقـرن  ــة  لـمـنـطـقـــــ ــا   الـعـــــ لـلمـيـن  ــان  الـخـــــ الـمـبـعـول 
لمنســــــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــــدي العاجل لفيروس   6 و

ظفين منتـدبين مؤقتـا إلى بعثـات متلقيـة لخـدمـات لمو   14 إيبولا، و
 مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

الـجـويـــــــة     الـخـطـو   رحـرت  ــاء  وملـغـــــ ــل  تـعـطـــــ إلـى  الـفـرق  ويـعـزى 
بســـــــــبا القيود المفروضـــــــــة على الســـــــــفر نتيجة لجائحة   التجارية
 19-كوفيد

شــــحنة أمتعة شــــخصــــية للنشــــر الأولي للفراد    3 584إرســــال 
ــانهم   ــادتهم إلى أوطـ ــاميين ولإعـ للعمليـــة المختلطـــة   344)النيـ

لبعثـــة   292  لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و
لبعثة    484 الأمم المتحدة لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و

تقرار في الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاس ـــ
لبعثـــة الأمم المتحـــدة   441  جمهوريـــة أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و

المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  
لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  728 و

لمكتـا المبعول الخـان   5  جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و
ــا  لبورونـــدي، و لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة   259  للمين العـ

و لأبيي،  جنوب   960  المؤقتـــــــة  في  المتحـــــــدة  الأمم  لبعثـــــــة 
ــاعـدة إلى  8  الســــــــــــــودان، و لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ

شـحنة أمتعة شـخصـية للنشـر الأولي للفراد   5  114جرى تجهيز   5 114
أوطــــانهم   إلى  ــة    612)النيــــاميين ولإعــــادتهم  المختلطــ للعمليــــة 

لبعثـة الأمم  290 لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و
ــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم   965 المتحدة لرســــــــ

ــددة الأب  المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في المتحــ عــ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة    679 جمهورية أفريقيا الوسـطى، و

لبعثــة    889  المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و
منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  

لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي،    349  الــديمقراطيــة، و
لبعثة    16 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و 1  102 و

لمكتا  200 الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و
لبعثــة الأمم   5  الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و

المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خرل الفترة الانتقـاليـة في 
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لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   63  الصــــــــــــــومــال، و   
 الصومال(

لمكتــا الأمم   3  قليمي، ولمرزز الخــدمــات الإ  3  الســــــــــــــودان، و
المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســاحل، وشــحنة واحدة بعثة الأمم 

 المتحدة للدعم في ليبيا(
ويعزى الفرق إلى تقلي  حجم العمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي    

والأمم المتحدة في دارفور خرل الفترة المشــــــمولة بالتقرير. ولوحل  
بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  أيضـــــــــــــــا ارتفــاع زبير في  

الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، التي زان 
 عدد عمليات النشر المتعلقة بها أعلى من التقديرات 

تذزرة ســـــفر بوســـــائل النقل التجارية للنشـــــر   10  801إصـــــدار 
ية  للعمل  823)الأولي للفراد النياميين ولإعادتهم إلى أوطانهم  

دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ
ــتفتاء في الصـــــحراء الغربية،   407 و لبعثة الأمم المتحدة لرســـ
ــاد    1  783  و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

 2 147 لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، و
لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  ــاملـــــة  المتكـــ ــدة  المتحـــ الأمم  لبعثـــــة 

لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة   1 932 الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و
الـــــــديمقراطيـــــــة،   الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق 

 2  438  لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و 553 و
لبعثــة الأمم    3  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و

ــا، و ــدة للـــدعم في ليبيـ ــديم    36 المتحـ ــدة لتقـ لبعثـــة الأمم المتحـ
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم   679 المســاعدة إلى الصــومال، و

 الدعم في الصومال(

تذزرة سفر بوسائل النقل التجارية للنشر الأولي  6  069أُصدرت   6 069
ــانهم   أوطـــــ إلى  ــادتهم  ولإعـــــ ــاميين  النيـــــ ــة   377)للفراد  للعمليـــــ

دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـرتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ
لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية،   279 و
بعـاد لتحقيق لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأ 1  094 و

لبعثة الأمم  1  261 الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى، و
ــتقرار في مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   1 168 و
و الـــــديمقراطيـــــة،  الكونغو  المتحـــــدة   304  جمهوريـــــة  الأمم  لقوة 

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب  1 223 بيي، والأمنيـة المؤقتـة لأ
ــودان، و لبعثة    36 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  8 الســــ

لمكتا  305 الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و
لمكتـا الأمم   4  الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و
ثــة الأمم لبع  10  المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســــــــــــــــاحــل، و

المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خرل الفترة الانتقـاليـة في 
 السودان(

ويعزى الفرق إلى مــــا يلي: )أ( تعطــــل وملغــــاء رحرت الخطو     
الجوية التجارية بســــــــــبا القيود المفروضــــــــــة على الســــــــــفر نتيجة 

زــــانوا  19-لجــــائحــــة زوفيــــد ؛ )ب( تمــــديــــد عقود أفراد نيــــاميين 
  بالبعثات بالفعلملحقين 
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 خط التدما  الملعة ة مالمطالبا  
 

 خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدةتقديم  :1-7ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــروفات   1- 1- 7   ــتغرقها إعداد تقارير المصـــ إبقاء الفترة الزمنية التي يســـ
في    73:  2020/ 2019: لا ينطبق؛  2019/ 2018أيــا  )   10حــدود  في  

 في المائة(   90:  2021/ 2020المائة؛  

 أيا  10في المائة من تقارير المصروفات في ،ضون  87جُهزت نسبة 
 يعزى الفرق إلى تدخر تصديق البعثات المستفيدة على الفواتير

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات نعم/لا()العدد أو  
من تقارير مصـــروفات الســـفر المتعلقة بالســـفر   4 847تجهيز    

للعملية المختلطة   369)في مها  رســـــــمية لجميع فئات الأفراد  
و دارفور،  في  المتحــــــدة  والأمم  الأفريقي  للجنــــــة   9  لرتحــــــاد 

لبعثــة الأمم المتحــدة   200  الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و
لبعثة الأمم المتحدة   308 لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و

المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة  
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة    941  أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و

ــتقرار في مالي، و لبعثة   1  338 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســ
تحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو  منيمة الأمم الم
لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة   11  الديمقراطية، و
لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا     30  الســـــــــــــــــاحـــل، و
لمكتــا المبعول الخــان للمين العــا  للقرن    4  لبورونــدي، و
ــدمـــات الإقليمي، و  28  الأفريقي، و لمكتـــا   166  لمرزز الخـ
الــبــحــيــرات    الــمــبــعــول ــة  لــمــنــطــقـــــ ــا   الــعـــــ لــلمــيــن  ــان  الــخـــــ
لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـر  في  82 و الكبرى،
ــاو، و  - ،ينيـا لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة   175 بيســــــــــــ

ــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    424  لأبيي، و ــة الأمم المتحـ لبعثـ
الأفـريـقـي،    12 و ــاد  الاتـحـــــ ــدى  لـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  لـمـكـتـــــــا 
ــا، لمك 193 و أفريقيــــ لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحــــــدة  الأمم  تــــــا 
لبعثـــة    138  لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و 101 و

لمكتا    318 الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و
 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

من تقارير مصـــــــــــــروفات الســـــــــــــفر المتعلقة  3  992جرى تجهيز   3 992
للعمليـة   374)بـالســــــــــــــفر في مهـا  رســــــــــــــميـة لجميع فئـات الأفراد  

دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـرتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ
لبعثـة الأمم   306  للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و 67 و

ــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم   370 المتحدة لرســــــــ
ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة    759 جمهورية أفريقيا الوسـطى، و
لبعثــة    778  المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و

دة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  منيمـة الأمم المتح ـ
لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة   111 الـديمقراطيـة، و
لمكتا المبعول الخان للمين العا  لبوروندي،    10  الساحل، و

لمكتا المبعول الخان   33  لمرزز الخدمات الإقليمي، و  26  و
و الكبرى،  البحيرات  لمنطقـــــة  ــا   العـــ الأمم لمكتـــــا    30  للمين 
ــاو، و -المتحدة المتكامل لبناء الســــر  في ،ينيا   لقوة    265 بيســ
لبعثة الأمم المتحدة   385  الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و

لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد   5  في جنوب الســــــــــــــودان، و
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــط أفريقيا،   63 الأفريقي، و

لبعثــة الأمم   72  المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  لبعثــة الأمم  212 و
لمكتا الأمم  104 المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و
لمكتـــا المبعول    7  المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، و

الخــان للمين العــا  للقرن الأفريقي، وتقرير واحــد لبعثــة الأمم 
نتقـاليـة في المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خرل الفترة الا

لمنســق الأمم المتحدة المعني بالتصــدي العاجل   13 الســودان، و
المنتـــــدبين   الموظفين  واحـــــد لموظف من  وتقرير  إيبولا،  لفيروس 



A/76/548  

 

21-16920 47/78 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات نعم/لا()العدد أو  
مؤقتــا إلى بعثــات متلقيــة لخــدمــات مرزز الخــدمــات الإقليمي من     

 أخرى( مكاتا أ 
ويعزى الفرق إلى انخفاض حجم الســــفر في مها  رســــمية بســــبا   

 19-مفروضة على السفر والمرتبطة بجائحة زوفيدالقيود ال
من تقارير مصـــروفات الســـفر المتعلقة بالســـفر    4 114تجهيز 

للعمليـــة    611)المتعلق بـــالاســــــــــــــتحقـــاقـــات للموظفين الـــدوليين  
المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وتقرير  

لبعثـة الأمم    21  واحـد للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و
لبعثة الأمم    779 المتحدة لرســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة   545  جمهوريـــة أفريقيـــا الوســــــــــــــطى، و

المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي،  
لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  319 و

لمكتا المبعول الخان   12  جمهورية الكونغو الديمقراطية، و
للمين العـا  لبورونـدي، وتقرير واحـد لمكتـا المبعول الخـان 

لمرزز الخدمات الإقليمي،    31 للمين العا  للقرن الأفريقي، و
لمكتــا المبعول الخــان للمين العــا  لمنطقــة البحيرات   2  و

لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــر   20 الكبرى، و
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  85 او، وبيســ ــــــ -في ،ينيا  
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،   1 264 لأبيي، و

وتقرير واحــــد لمكتــــا الأمم المتحــــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقي،  
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، وتقرير   5 و

واحــــد   واحــــد لعمليــــة الأمم المتحــــدة في زوت ديفوار، وتقرير 
ــة الســـــــــــــــــاحــــل،   ــا ومنطقــ ــدة لغرب أفريقيــ لمكتــــا الأمم المتحــ

لبعثة الأمم    132  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و 18 و
لمكتا الأمم    265 المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و

 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

من تقارير مصـــــــــــــروفات الســـــــــــــفر المتعلقة  4  636جرى تجهيز   4 636
للعملية  997)ر المتعلق بالاســــتحقاقات للموظفين الدوليين  بالســــف

دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـرتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ
لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء الغربية،   23 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  1  160 و

لبعثة الأمم  1  043 طى، والاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوس ــــ
ــتقرار في مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

لبعثــــة منيمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   175  و
لمكتــا المبعول الخــان   22  جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و

الخـــــان  المبعول  لمكتـــــا  وتقريران  ــدي،  لبورونـــ ــا   العـــ للمين 
لمرزز الخــدمــات الإقليمي،   19  للقرن الأفريقي، وللمين العــا   

لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  لمنطقـــة البحيرات    5 و
لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــر  في  18 الكبرى، و

ــاو، و  -،ينيا   لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،   72 بيسـ
لمكتـا  3 دان، ولبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــو  867 و

لمكتا الأمم المتحدة  3 الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفريقيا، و
ــاحــل، و لبعثــة الأمم المتحــدة   127  لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــ

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى  28 للدعم في ليبيا، و
الــــدعم في   51 الصــــــــــــــومــــال، و لتقــــديم  المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 

الصــــــــومال، وتقريران لمنســــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــدي  
لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات   19 العاجل لفيروس إيبولا، و

 متلقية لخدمات مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(
القيود المفروضة ويعزى الارتفاع الطديف في الحجم إلى تخديف   

، لا ســــيما خرل الربع  19-على الســــفر في ســــياق جائحة زوفيد
ــتفيدة من خدمات   ــنة المالية. واعتمدت بعثات مســــ الأول من الســــ
المرزز، من قبيـل بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد  
ــة  ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــالي وبعثـ لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـ

ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى المتعددة الأبعا د لتحقيق الاسـ
والعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات نعم/لا()العدد أو  
 تســـــــــــــديد النفقات المتصـــــــــــــلة بالراحة والاســـــــــــــتجما ، مثل اختبار   

وتكــاليف البيــانــات والفنــادق، ممــا أدى إلى زيــادة في   19-كوفيــد
 تقديم تقارير نفقات الاستحقاقات

تقريرا عن نفقات الســــــــــــــفر داخل البعثة لجميع   4 297تجهيز 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة    618)فئـات الموظفين  

الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، 
ــاد    1  332 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

المختلطة لرتحاد   للعملية  194 لتحقيق الاستقرار في مالي، و
لبعثــة منيمــة    1  580  الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و

الكونغو   جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 
لمكتـــا الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لبنـــاء    51  الـــديمقراطيـــة، و

ــاو، و -الســـــر  في ،ينيا   لقوة الأمم المتحدة الأمنية   68  بيســـ
و لأبـــيـــي،  ــة  ــتـــــ فـــي لـــب ـــ  176  الـــمـــؤقـ ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم  ــة  ــثـــــ عـ

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   72  الســــــــــــودان، و جنوب
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال،   67 و
 لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 139 و

تقريرا عن نفقات السفر داخل البعثة لجميع   2  424جرى تجهيز  2 424
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة    112)  فئــات الموظفين

ــا الوســــــــــــــطى،  ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ الأبعـ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  268 و

للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي   94 الاســـــــــــــتقرار في مالي، و
المتحدة  لبعثة منيمة الأمم  1  432  والأمم المتحدة في دارفور، و

لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وتقريران  
ــاو،   -لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـر  في ،ينيا   بيسـ

لبعثــة    248  يي، ولقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأب   24  و
لبعثة الأمم المتحدة   152 الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى  10 للدعم في ليبيا، و
الــــدعم في   17  الصــــــــــــــومــــال، و لمكتــــا الأمم المتحــــدة لتقــــديم 
لبعثة الأمم المتحدة لرســــــتفتاء في الصــــــحراء    60 الصــــــومال، و

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــاعدة   الغربية، وتقريران
لمنســـــــق الأمم المتحدة  3 خرل الفترة الانتقالية في الســـــــودان، و
 المعني بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا(

ويعزى الفرق أســاســا إلى انخفاض حجم الســفر داخل البعثات    
يتصـــــــل بجائحة    بســـــــبا القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر فيما 

 19- كوفيد 
عملية تســــــــــــديد لتكاليف خدمات الأمن للفراد   3 823تجهيز 

ــاميين   ــاملــــة المتعــــددة   291)النيــ ــدة المتكــ لبعثــــة الأمم المتحــ
ــتقرار في مالي، و لبعثة منيمة  2 899  الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

الكونغو   جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 
الأفريقي    600 الـــــديمقراطيـــــة، و المختلطـــــة لرتحـــــاد  للعمليـــــة 

ــدة في دارفور، و ــة   3  والأمم المتحـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان،    24  المؤقتة لأبيي، و

 قديم المساعدة إلى الصومال(لبعثة الأمم المتحدة لت  6 و

عمليــة تســـــــــــــــديــد لتكــاليف خــدمــات الأمن    4  442جرى تجهيز   4 442
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة    284)للفراد النيـاميين  

لبعثـة منيمـة   4  049  الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و
الـكـونـغـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليــــة المختلطــــة لرتحــــاد الأفريقي والأمم    5  الــــديمقراطيــــة، و
ــاملــــة   104  المتحــــدة في دارفور، و المتكــ ــدة  لبعثــــة الأمم المتحــ

 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى(
إلى زيادة عدد أفراد شــــــــرطة الأمم المتحدة التابعين  ويعزى الفرق  

لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
 الكونغو الديمقراطية
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 خط التدما  الملعة ة ممدح اللعةيم 
 

 المستفيدةخدمات تتعلق بمنحة التعليم تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات تقديم  :1-8ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــلف(  1- 1- 8   ــبة المئوية لطلبات منحة التعليم )المطالبات والســـــــ النســـــــ

ــابيع )   4المجهزة في ،ضـــــــــــــون   في المـــائـــة؛    96:  2019/ 2018أســـــــــــــ
 في المائة(   96:  2021/ 2020  ؛ في المائة   66:  2020/ 2019

المـائـة من طلبـات منحـة التعليم )المطـالبـات  في   99أُنجز. جُهزت نســــــــــــــبـة  
 أسابيع 4والسلف( في ،ضون 

النســـبة المئوية لطلبات منحة التعليم ،ير المســـتوفية للشـــرو    2- 1- 8
يوما تقويميا، والمعادة    14)المطالبات والســـــــــــلف( المعادة في ،ضـــــــــــون  

:  2019/ 2018يوما تقويميا )   20في المائة في ،ضــــــــون   100بنســــــــبة 
ــائـ ـــــ  12 المــــ ــة؛    74:  2020/ 2019ة؛  في  ــائــــ المــــ :  2021/ 2020في 
 المائة(  في  90

في المـائـة من طلبـات منحـة التعليم ،ير المســــــــــــــتوفيـة  84أعيـدت نســــــــــــــبـة  
 يوما 14للشرو  )المطالبات والسلف( في ،ضون 

ويعزى الفرق إلى زيادة في الحالات قيد الاســتعراض، بما في ذل  مواصــلة  
 و/أو الموظفينالمتابعة مع مؤسسات التعلم 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

التعليم    5  090تجهيز      منحــــــة  طلبــــــات  للعمليــــــة   300)من 
دارفور،   في  ــدة  المتحـــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المختلطـــــ

ــتفتاء في الصـــــــــحراء الغربية،   99 و لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   808 و

ــطى، و ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســ لبعثة الأمم    793 الاســ
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي،  

لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   450  و
لمكتا المبعول الخان   19  جمهورية الكونغو الديمقراطية، و
و لبورونـــــدي،  العـــــا   الخـــــان   10  للمين  المبعول  لمكتـــــا 

لمكتــا المبعول    8  للمين العــا  لمنطقــة البحيرات الكبرى، و
لمرزز الخدمات   244 الخان للمين العا  للقرن الأفريقي، و

لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــر   71 الإقليمي، و
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  242 بيسـاو، و -في ،ينيا  
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،   1 118 لأبيي، و

الأفـريـقـي،    55 و ــاد  الاتـحـــــ ــدى  لـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  لـمـكـتـــــــا 
ــا،   47 و أفريقـيـــــ لوســــــــــــــط  الإقلـيـمـي  ــدة  المـتـحـــــ الأمم  لمـكـتـــــــا 
لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحل،   39 و
لبعثـــة    157  لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و  161 و

لمكتا    469 الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و
 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

للعمليـــة   795)من طلبـــات منحـــة التعليم    7  227جرى تجهيز   7 227
دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـرتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ

لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية،   112 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  1  150 و

ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى، و لبعثة الأمم  1  119  الاســ
ــتقرار في مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في لبعثــــة منيمــــة الأمم    889  و
لمكتــا المبعول الخــان   51  جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و

لمكتـا المبعول الخـان للمين    22  للمين العـا  لبورونـدي، و
و الكبرى،  البحيرات  ــة  لمنطقــــ ــا   ــات   335  العــــ ــدمــــ الخــــ لمرزز 

لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـر  في  51 الإقليمي، و
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة   314  يســـــــــــــــاو، وب   -،ينيــا  

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    1  295 لأبيي، و
لمكتا   38  لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  45 و

لمكتـــا الأمم   63  الأمم المتحـــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـــا، و
ــاحــل، و ثــة الأمم لبع  149  المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــ

ــا، و ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــديم    180  المتحـ ــدة لتقـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم   608  المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و

لمكتا المبعول الخان للمين العا    4 الدعم في الصــومال، و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا( 

و    الأفريقي،  لتقـــــديم    7  للقرن  المتكـــــاملـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة 
 نتقالية في السودان(المساعدة خرل الفترة الا

وتعزى الزيــادة في الحجم إلى عجز بع  الموظفين عن تقــديم    
نتيجــة لجــائحــة    2019/2020الطلبــات خرل العــا  الــدراســــــــــــــي  

بـدلا من ذلـ ،   2020/2021، وتقـديمهـا خرل الفترة  19-كوفيـد
ــاتي إداري بالســـــــما  للموظفين بتقديم مطالبات  ــياســـــ بعد قرار ســـــ
بشـــــــــــكل اســـــــــــتثنائي بعد عا  واحد. وزان لدى العملية المختلطة  
لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور أيضـــــا عدد أكبر من  
المتوقع من مطـــالبـــات منحـــة التعليم بســــــــــــــبـــا الجـــداول الزمنيـــة  

 التي طال أمدها عن المتوقع للخف  التدريجي للقوات
  

 : يسم خدما  العملاء 3العدصا    

خرل الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير، واصـــــــــل قســـــــــم خدمات العمرء تقديم جميع خدمات إدارة شـــــــــؤون  - 34
العمرء ومدارة المعارم، وميجاد الحلول لاســــــتفســــــارات العمرء، وبناء عرقات مع جميع الكيانات المســــــتفيدة. 

القســم بتنســيق جلســات افتراضــية لإشــرال العمرء تهدم إلى تعزيز إدارة العرقات مع العمرء، ومعالجة  وقا  
القضــــايا الاســــتراتيجية والتشــــغيلية الرئيســــية التي زانت تؤثر على الكيانات المتلقية لخدمات المرزز. وواصــــل  

ض بمهارات فريق خدمات العمرء القســم اتباع نهج مرزز ومرززي في التعامل مع الاســتفســارات شــمل: النهو 
فيما يتعلق بمعالجة الاســــــتفســــــارات، وتوزيع الاســــــتفســــــارات على أســــــاس مهارات الموظفين، وتنفيذ آلية تتبع  
ونموذج دعم للفريق، واســـــتخدا  اســـــتراتيجية محددة بشـــــكل جيد للتعامل مع الاســـــتفســـــارات المتقادمة. وزانت 

ات في إطار الجداول الزمنية المحددة أعلى باســــــتمرار من المعدل  النتيجة الإجمالية لفجابة على الاســــــتفســــــار 
المسـتهدم، وأسـفرت التحسـينات الفصـلية عن مسـار تصـاعدي للنتيجة الإجمالية. ووفر القسـم أيضـا اتصـالات  
اسـتباهية مع العمرء لإبقائهم على اطرع على حالة اسـتحقاقات موظفيهم. وتحقق الهدم العا  لمسـتوى رضـا 

 مع تحسن ملحوظ بالمقارنة مع الفترات السابقة.العمرء 
 

 تقديم خدمات العمرء بفعالية وزفاءة وتحسين مستوى رضاهم: 1-9ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــتغرقها إيجاد حل لاســـــــتفســـــــارات   9-1-1  

ــدود   ــل )  7العمرء في حــ ــا  عمــ ــة؛   82:  2018/2019أيــ ــائــ المــ في 
 في المائة( 75: 2020/2021في المائة؛  76: 2019/2020

في المائة من اســــتفســــارات العمرء خرل    86أُنجز. تم إيجاد حلول لنســــبة 
 أيا  عمل   7

الإبقاء على مسـتوى رضـا العمرء عن جميع الخدمات، وهو  9-1-2
في   72,1:  2018/2019)مســـــــتوى يُقاس باجراء اســـــــتقصـــــــاء ســـــــنوي 

 في المائة(  75:  2020/2021في المائة؛   73:  2019/2020المائة؛ 

أُنجز. أجري اســــتقصــــاء ســــنوي واحد لمســــتوى رضــــا العمرء وتحقق معدل  
 في المائة   75رضا قدره  
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الإبقاء على النســبة المئوية لرســتفســارات المعالجة والمحلولة   9-1-3  

ســــــــــــــنويــــــا   الأفراد  فئــــــات  لجميع  ينطبق؛ :  2018/2019)  بنجــــــا   لا 
 في المائة( 85: 2020/2021في المائة؛  100: 2019/2020

في المائة من اســـــــــــــتفســـــــــــــارات العمرء في   100أُنجز. تمت معالجة وحل  
 خرل الفترة المشمولة بالتقرير  iNeed نيا  

لا ينطبق؛ :  2018/2019عدد جلســـــــــات إشـــــــــرال العمرء ) 9-1-4
 جلسات( 8: 2020/2021لا ينطبق؛ : 2019/2020

 جلسات لإشرال العمرء   8أُنجز. عقدت 

الاســــــتعراض الســــــنوي لوثائق إدارة المعارم المحتفل بها في   9-1-5
لا ينطبق؛ :  2019/2020لا ينطبق؛  :  2018/2019موقع مرززي )

 استعراض واحد(: 2020/2021

أُنجز. أجري اســـــــــــــتعراض ســـــــــــــنوي واحـد للوثـائق المتعلقـة بـادارة المعـارم 
 بها في موقع مرززي  المحتفل 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــتفســــــــــــــــارات جميع فئــات الموظفين    12  072حــل      من اســــــــــــ
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة    2 432)

 1 885لمرزز الخدمات الإقليمي، و    2  146في دارفور، و  
ــودان، و   لبعثـة  1  813لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــ

ــتقرار في جمهوريـــــة   الاســــــــــــ لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم  منيمـــــة 
و   ــة،  ــديمقراطيــــ الــــ ــدة    1  376الكونغو  المتحــــ الأمم  ــة  لبعثــــ

ــتقرار في جمهوريـة  المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــ
لة  لبعثة الأمم المتحدة المتكام 1 334أفريقيا الوســــــــــــطى، و 

لمكتا  361المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و 
لقوة الأمم   182الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة    131المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة   99لرســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و 
لبعثة الأمم المتحدة   60 لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و

لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء    45للـدعم في ليبيـا، و  
لمكتا الأمم المتحدة   33بيســــــــــــاو، و  - الســــــــــــر  في ،ينيا  

ــان    2الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـــا، و   لمكتـــا المبعول الخـ
ــا  للقرن الأفريقي، و   لمكتـــا الأمم المتحـــدة    19للمين العـ
لمكتــا المبعول   13ل، و  لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســــــــــــــــاح ــ

ــكــبــرى،   ال ــبــحــيــرات  ال ــمــنــطــقـــــــة  ل ــعـــــــا   ال لــلمــيــن  الــخـــــــان 
الأفـريـقـي،   13 و الاتـحـــــــاد  لـــــــدى  الـمـتـحـــــــدة  الأمـم  لـمـكـتـــــــا 
 لغير العمرء( 128 و

للعملية   868اسـتفسـارا لجميع فئات الموظفين ) 3 940تم حل  3 940
دارفـور،   فـي  الـمـتـحـــــــدة  والأمـم  الأفـريـقـي  لـرتـحـــــــاد  الـمـخـتـلـطـــــــة 

لبعثـة الأمم المتحـدة    680لخـدمـات الإقليمي، و  لمرزز ا 21 و
ــودان، و   ــدة   711في جنوب الســــــــــــ ــة الأمم المتحـ ــة منيمـ لبعثـ

ــة،   الـــــــديمـقـراطيـــــ الكـونغـو  جمـهـوريـــــــة  في  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لتـحـقـيـق 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  540 و

لبعثة الأمم  875الاســــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــطى، و 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، 

ــومـــال،    59و   لمكتـــا الأمم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــ
لبعثــة    43لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و   49 و

لبعثة   25الأمم المتحدة لرســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية، و 
لبعثة   36ى الصـــــــــــومال، و الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إل

للــــدعم في ليبيــــا، و   لمكتــــا الأمم المتحــــدة   6الأمم المتحــــدة 
لمكتا الأمم  2بيســــــاو، و   - المتكامل لبناء الســــــر  في ،ينيا 

لمكتا المبعول  1المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــاحل، و 
لمكتــا    11الخــان للمين العــا  لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  

لبعثـة الأمم المتحـدة    1ى الاتحـاد الأفريقي، و الأمم المتحـدة لـد
المتكاملة لتقديم المســــاعدة خرل الفترة الانتقالية في الســــودان،  

لموظفين منتدبين مؤقتا إلى بعثات مســتفيدة من خدمات   12 و
 مرزز الخدمات الإقليمي من مكاتا أ  أخرى(

العمرء، ويعزى الفرق إلى تنفيذ عدة مبادرات لتحسـين خدمات  
مما أدى إلى انخفاض في حجم الاســــــــــــتفســــــــــــارات. وشــــــــــــملت 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

المبادرات الاتصــال الاســتباقي بالعمرء بشــدن اســتحقاقاتهم في    
ــترداد التكــاليف المرتبطــة بهــذه  الحــالات التي يتوقع فيهــا اســــــــــــ
د مــا يلي: )أ( دورات لبنــاء القــدرات مع  ــتحقــاقــات، وعَقــم الاســــــــــــ

لعمليات المتعلقة بمنح البعثات المســــتفيدة من الخدمات بشــــدن ا
التعليم والســــفر قبل موســــم الذروة لهذه الخدمات؛ )ب( عيادات 
افتراضــــــــــــية للموظفين تضــــــــــــم موظفين من بعثة الأمم المتحدة  
ــالي ــتقرار في مــ ــاد لتحقيق الاســــــــــــ ــاملــــة المتعــــددة الأبعــ   ؛المتكــ

جلســـات منتيمة لإشـــرال العمرء، حيث تم توضـــيح عدد  )ج(
ــايا ومعالجتها؛ )د ( إقامة عروض متنقلة للموظفين  من القضــــــــــــ

المنتهية خدمتهم في البعثات قيد التصدية، بما في ذل  العملية 
المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، ومكتـا  
الأمم  ومكتــــــا  لبورونــــــدي،  العــــــا   للمين  الخــــــان  المبعول 

بيســــــــــــــاو، وذلـ   - المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــر  في ،ينيـا 
شــوا،لهم على نحو اســتباقي؛ )ه( جلســات مخصــصــة  لمعالجة 

ــريـــة مع  منتيمـــة بشـــــــــــــــــدن مســـــــــــــــــائـــل متعلقـــة بـــالموارد البشــــــــــــ
 المرزز  موظفي 

، وتم 2020/2021أُنجز اســتقصــاء واحد لرضــا العمرء للفترة  نعم إنجاز المرزز استقصاء  واحدا للعمرء سنويا
 إطرع أصحاب المصلحة على النتائج 

زيارة إلى البعثات المســـــتفيدة لتعزيز إشـــــرال   16القيا  بـــــــــــــــــــ 
 العمرء وميجاد حلول للمسائل

جلسة افتراضية لإشرال العمرء، نيرا لعد  إمكانية   14عقدت  14
إجراء زيارات شـــــــخصـــــــية بســـــــبا القيود التي فرضـــــــتها جائحة  

. وعقـدت جلســـــــــــــــات مع بعثـة منيمـة الأمم المتحـدة  19- كوفيـد
ــتقرار في جمهوريـة ا لكونغو الـديمقراطيـة، وبعثـة  لتحقيق الاســــــــــــ

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في 
ــودان، وبعثة الأمم  مالي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــ
المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، ومكتا الأمم المتحدة  
لـــدى الاتحـــاد الأفريقي/مكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــا  

في للق ــدعم  الــــ ــديم  لتقــــ ــدة  المتحــــ الأمم  ــا  ومكتــــ الأفريقي،  رن 
الصـــومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال، 
لتحقيق  الأبعـــــاد  المتعـــــددة  المتكـــــاملـــــة  المتحـــــدة  الأمم  وبعثـــــة 
الاســــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــطى، وقوة الأمم المتحدة  

ة الإقليمي لوســــــــــــط الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتا الأمم المتحد
لمنطقــــــة  العــــــا   للمين  الخــــــان  المبعول  ومكتــــــا  أفريقيــــــا، 
لتقــــــديم  المتكــــــاملــــــة  المتحــــــدة  الأمم  وبعثــــــة  الكبرى،  البحيرات 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــودان، والعمليــة     ــاعــدة خرل الفترة الانتقــاليــة في الســــــــــــ المســــــــــــــ
 المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

جلســات لإشــرال العمرء )جلســة لبعثة الأمم المتحدة   8عقدت  نعم جلسات لإشرال العمرء 8
ــودان، وجلســـــــــــــــة لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة  في جنوب الســــــــــــ
لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وجلســــــــة  
لبعثة الأمم المتحدة لرســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، وجلســــــة  

ــومـا ل/بعثـة الأمم لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــ
ــة لبعثة الأمم  ــومال، وجلســــ ــاعدة إلى الصــــ المتحدة لتقديم المســــ
ــتقرار في  ــاد لتحقيق الاســــــــــــ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ المتحـ
جمهوريــة أفريقيــا الوســــــــــــــطى، وجلســــــــــــــــة لبعثــة الأمم المتحــدة  
ــة   ــتقرار في مالي، وجلسـ المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

الاتحـــاد الأفريقي/مكتـــا المبعول لمكتـــا الأمم المتحـــدة لـــدى  
لقوة الأمم  للقرن الأفريقي، وجلســــــــــــــــــة  ــا   ــان للمين العــ الخــ

 المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي(

 أجري استعراض سنوي للوثائق المتعلقة بادارة المعارم  نعم استعراض سنوي لوثائق إدارة المعارم 
  

 الاملثال : يسم التدما  المالية ورصد  4العدصا    

واصـــل قســـم الخدمات المالية ورصـــد الامتثال تددية وظائف  الأســـاســـية في مجال المحاســـبة والإدارة   - 35
المالية، بما في ذل  تعهد سـجرت دفتر الأسـتاذ العا ، ومدارة الحسـابات المسـتحقة الدفع والحسـابات المسـتحقة  

لداخلية، وتجهيز الفواتير، ومها  أمين صــندوق  القب ، وأنشــطة التســوية المصــرفية، والإشــرام على الرقابة ا
الخزانة. ويتدلف القسـم من أربعة خطو  للخدمات: وحدة الحسـابات، ووحدة الرقابة الداخلية، وخطي الخدمات  
الخاصين بالبائعين وبدمين الصندوق. وزان أداء خط خدمات البائعين جيدا فيما يتعلق بتجهيز جميع الفواتير  

ــفر ــا إلى اعتماد خط الخدمات على   )بما في ذل  الســــــ ــاســــــ ــحن( ر،م حدول تدخيرات طديفة، تعزى أســــــ والشــــــ
ــول من البعثات على أموال لدفعها ــتفيدة. وقد واج  المرزز بع  التدخيرات في الحصــ مما أثر  ،البعثات المســ

 على جهوده الرامية إلى تجهيز فواتير البائعين في الوقت المناسا.
 

 تقديم الدعم للعمرء في مجالي الإبر  المالي والإدارة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية: 1-10ادنجاز الملويع 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــات   1- 1- 10   ــانـ ــة والبيـ ــة شـــــــــــــهريـــة )ميزان المراجعـ ــاليـ ــارير مـ ــديم تقـ تقـ

المصــــــــاحبة الأخرى( في ،ضــــــــون المهل الزمنية الشــــــــهرية المحددة من 
 ( ــة؛    100:  2019/ 2018المقر  ــائــــ المــــ في    100:  2020/ 2019في 
 في المائة(   100: 2021/ 2020المائة؛  

دمـــت  أُنجز. ــُ ــارير  قـ ــة  التقـ ــاليـ ــة  المـ ــة  )ميزان  الشــــــــــــــهريـ ــات  المراجعـ ــانـ  والبيـ
 المقر من  المحددة الشهرية الزمنية  المهل ،ضون   في  الأخرى(  المصاحبة

 المائة في 100 بنسبة
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الفترة الزمنية الرزمة لســــــــــــداد فواتير البائعين في حدود إبقاء  2- 1- 10  

في    93:  2020/ 2019في المــــائــــة؛    100:  2019/ 2018يومــــا )   27
 في المائة(   100: 2021/ 2020المائة؛  

دت  البـائعين  فواتير  جميع  من  المـائـة  في  94 جُهوز دو ــُ  ،ضــــــــــــــون   في وســــــــــــ
 يوما   27

 إلى  البعثــات  من  عمــةالــدا   والوثــائق  الأموال  توفير  عــد   إلى  الفرق   ويعزى 
 المدفوعات تجهيز تدخير إلى أدى مما المناسا، الوقت في المرزز

تجهيز فواتير الخصـومات المقدمة من البائعين مقابل السـداد  3- 1- 10
في المائة؛   98:  2019/ 2018الفوري ضــــمن حدود الشــــرو  التعاقدية ) 

 المائة( في    100: 2021/ 2020في المائة؛    98: 2020/ 2019

  البائعين   من  المقدمة الخصــــــــومات من المائة  في 95 على الحصــــــــول تم
 الفوري  السداد مقابل

ــا الفرق  ويعزى  ــاســ ــديق في  التدخيرات إلى  أســ ــؤولي  تصــ  على الميزانية مســ
  القصــــــــيرة  با جال  التقيد  عن المرزز عجز إلى  أدى  مما الداعمة، الوثائق
 المحددة الدفع  لمواعيد

النســـــــــــــبــة المئويــة للمــدفوعــات ،ير المتصـــــــــــــلــة بــالموظفين   4- 1- 10
ــون  : 2019/ 2018أيا  عمل )   3)البائعون( التي تُصـــــــــــــرم في ،ضـــــــــــ

المــــــائــــــة؛   100 المــــــائــــــة؛    97:  2020/ 2019في  : 2021/ 2020في 
 في المائة(  85

 بالموظفين المتصــــــلة ،ير  المدفوعات  من المائة  في 98 تجهيز  تم أُنجز.
 عمل أيا  3 ،ضون  في

ــلة بالموظفين التي  5- 1- 10 ــبة المئوية من المدفوعات المتصــــــــــ النســــــــــ
في المائة؛   99:  2019/ 2018تصــــــــرم في موعد اســــــــتحقاقها أو قبل  ) 

 في المائة(   100: 2021/ 2020في المائة؛    100: 2020/ 2019

رفت أُنجز. ــُ ــبة  صــ ــلة  المدفوعات من المائة في  100  نســ ــوم المتصــ  بكشــ
 قبل  أو الشهري  استحقاقها موعد في  الدوليين الموظفين  مرتبات

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  المراجعة(  ميزان  مرحلة )حتى  شــــــــــهريا   ماليا    تقريرا   240 إعداد   
 العاجل  بالتصدي  المعني المتحدة الأمم  )منسق  عمير 20 لــــ ـــــ

ــة  إيبولا،  لفيروس ــدة  الأمم  وبعثـ   الســــــــــــــودان،  جنوب  في  المتحـ
 لتحقيق   الأبعـــــاد  المتعـــــددة  المتكـــــاملـــــة  المتحـــــدة  الأمم  وبعثـــــة

 في   لرســــــــــــــتفتـاء  المتحـدة  الأمم  وبعثـة  مـالي،  في  الاســــــــــــــتقرار
 لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـدة الأمم  ومكتـا  الغربيـة،  الصــــــــــــــحراء

 لتحقيق   الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  وبعثة  أفريقيا،
ــتقرار   الأمم  منيمة وبعثة  الوســـــطى، اأفريقي   جمهورية  في  الاســـ
ــتقرار لتحقيق المتحدة  الديمقراطية،  الكونغو جمهورية في  الاســــــ
  للمين  الخــان  المبعول  ومكتــا  الإقليمي،  الخــدمــات  ومرزز
 الأمنيــــة   المتحــــدة  الأمم  وقوة  الكبرى،  البحيرات  لمنطقــــة  العــــا 
 إلى   المســـــــــــــــاعــدة  لتقــديم  المتحــدة  الأمم  وبعثــة  لأبيي،  المؤقتــة

 الصــــومال،  في الدعم  لتقديم المتحدة الأمم ومكتا الصــــومال،
ــا   للمين  الخــــان  المبعول  ومكتــــا ــدي،  العــ ــة   لبورونــ  ولجنــ

  المراجعة( ميزان  مرحلة  )حتى شـــــــــهريا ماليا  تقريرا 258  تقديم تم 258
ــدي  المعني  المتحـدة  الأمم لمنســــــــــــــق  تقـارير  5)  العـاجـل   بـالتصــــــــــــ

 جنوب   في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة  تقريرا  11  و  إيبولا،  لفيروس
  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة  11 و الســـــــــــودان،

  لرستفتاء المتحدة الأمم لبعثة  11 و مالي، في  الاستقرار لتحقيق
 الإقليمي   المتحــدة  الأمم  لمكتــا  11  و  الغربيــة،  الصــــــــــــــحراء  في

  المتعـددة  المتكـاملـة  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  11  و  أفريقيـا،  لوســــــــــــــط
ــاد ــا  جمهوريـــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعـ  الوســــــــــــــطى،   أفريقيـ

 جمهورية   في  الاستقرار  لتحقيق  المتحدة  الأمم  منيمة  لبعثة 11 و
 الإقليمي،   الخـــدمـــات  لمرزز  تقريرا  11  و  الـــديمقراطيـــة،  الكونغو

  البحيرات  لمنطقــة  العــا   للمين  الخــان  المبعول  لمكتــا  11 و
  لأبيي،  المؤقتـــــــة  الأمنيـــــــة  المتحـــــــدة  الأمم  لقوة  11  و  الكبرى،

ــاعـدة لتقـديم المتحـدة  الأمم لبعثـة 11 و  الصــــــــــــــومـال،   إلى المســــــــــــ
ــدة  الأمم  لمكتــــا 11 و ــديم  المتحــ ــدعم  لتقــ ــال،   في  الــ  الصــــــــــــــومــ
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  المتكـامل المتحـدة الأمم ومكتـا  المختلطـة،  ونيجيريا  الكـاميرون    
 لدى  المتحدة الأمم ومكتا بيســــــاو،  -  ،ينيا في  الســــــر   لبناء

 ومنطقـة   أفريقيـا  لغرب المتحـدة  الأمم  ومكتـا  الأفريقي،  الاتحـاد
ــل، ــة  الســــــــــــــــاحـ ــدة  الأمم  وبعثـ ــدعم  المتحـ ــا،  في  للـ  ومكتـــا   ليبيـ

  والعمليــــــة  الأفريقي،  للقرن   العــــــا   للمين  الخــــــان  المبعول
 دارفور( في المتحدة والأمم الأفريقي لرتحاد المختلطة

ــا   للمين  الخـــــــان  المبعول  لمكتـــــــا 11 و ــدي،  العـــــ   لبورونـــــ
 الأمم   لمكتـا  11  و  المختلطـة،  ونيجيريـا  الكـاميرون   للجنـة 11 و

 لمكتا  11  و  بيسـاو، -  ،ينيا  في السـر   لبناء المتكامل المتحدة
 المتحدة   الأمم لمكتا  11  و الأفريقي،  الاتحاد  لدى  المتحدة  الأمم
 للدعم  المتحدة الأمم  لبعثة  11 و  الســـــاحل، ومنطقة أفريقيا لغرب
  والأمم  الأفريقي  لرتحـــــاد  المختلطـــــة  للعمليـــــة  11  و  ليبيـــــا،  في

 العاجل   للتصــــدي المتحدة الأمم لبعثة 11  و  دارفور،  في المتحدة
 في  الانتخـابـات  لمراهبـة  المتحـدة الأمم لبعثـة 11 و  إيبولا،  لفيروس

ــدي، ــة  11  و  بورونـــــ ــدة  الأمم  لعمليـــــ   ديفوار،  زوت  في  المتحـــــ
  الأفريقي،  للقرن   العــــا   للمين  الخــــان  المبعول  لمكتــــا 11 و
 ليبريا في المتحدة الأمم لبعثة 11 و

 المصـــــــــفاة   البعثات إلى المقد  الدعم إلى أســـــــــاســـــــــا الفرق  ويعزى   
 الأمم   وبعثـة  ديفوار، زوت في المتحـدة  الأمم  عمليـة ذلـ  في )بمـا

 المتحــدة   الأمم  وبعثــة  بورونــدي،  في  الانتخــابــات  لمراهبــة  المتحــدة
 الأولية التوقعات في تدرج لم  التي  ليبريا( في

 للعمليــــة   4  513)  البــــائعين  مــــدفوعــــات  من  45  452  تجهيز
ــة ــاد  المختلطـــــ ــدة  والأمم  الأفريقي  لرتحـــــ   دارفور،  في  المتحـــــ

 المتحدة  الأمم  لبعثة 1  380 و الســــــــــــــر ، عمليات  لإدارة 2 و
  الأمم  لبعثـة  6  770  و  الغربيـة،  الصــــــــــــــحراء  في  لرســــــــــــــتفتـاء

 في   الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعـــاد  المتعـــددة  المتكـــاملـــة  المتحـــدة
 المتحــدة   الأمم  لبعثــة  7  322  و  الوســــــــــــــطى،  أفريقيــا  جمهوريـة
  مــــالي،  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعــــاد  المتعــــددة  المتكــــاملــــة

ــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم  منيمة  لبعثة 8 483 و  في   الاســــــــ
 الخـان   المبعول  لمكتـا  4  و  الـديمقراطيـة،  الكونغو  جمهوريـة
 لمكتـــــــا   205  و  الكبرى،  البحيرات  لمنطقـــــــة  العـــــــا   للمين
  لمرزز  247  و  لبورونـــــدي،  العـــــا   للمين  الخـــــان  المبعول

ــدمــــات   الأمنيــــة  المتحــــدة  الأمم  لقوة  1  171  و  الإقليمي،  الخــ
 للوجســــــــــــــتيــــات،   المتحــــدة  الأمم  لقــــاعــــدة  2  و  لأبيي،  المؤقتــــة

ــة  5 145 و ــدة  الأمـم  لـبـعـثـــــ ــودان،  جـنـوب  فـي  الـمـتـحـــــ   الســــــــــــ
ــدة  الأمـم  لـمـكـتـــــــا 24 و ــدى  الـمـتـحـــــ ــاد  لـــــ   الأفـريـقـي،  الاتـحـــــ
  أفريقيــــــا،  لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحــــــدة  الأمم  لمكتــــــا 139 و
  الأمم  لمكتــا  63  و  نيروبي،  في  المتحــدة  الأمم  لمكتــا 47 و

  الأمم  لبعثـة  40  و  الســـــــــــــــاحـل،  ومنطقـة  أفريقيـا  لغرب  المتحـدة

ــات  من  44  033  تجهيز  تم 44 033 ــدفوعـ ــائعين  مـ ــة   2  770)  البـ  للعمليـ
ــة ــاد  الـمـخـتـلـطـــــ ــدة  والأمـم  الأفـريـقـي  لـرتـحـــــ   دارفـور،  فـي  الـمـتـحـــــ

ــتفتاء المتحدة الأمم  لبعثة 1 565 و   الغربية،  الصــــحراء في لرســ
 لتحقيق   الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة 7  775 و

 الأمم   لبعثة 7  709 و  الوســــطى، أفريقيا جمهورية في  الاســــتقرار
ــتقرار لتحقيق الأبعاد  المتعددة المتكاملة المتحدة   مالي،  في  الاســــــــ

 في   الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ةالمتحــد  الأمم  منيمــة  لبعثــة  6  072  و
 الخـان   المبعول  لمكتـا 177 و الـديمقراطيـة،  الكونغو  جمهوريـة
  للمين  الخـان  المبعول  لمكتـا  22  و  لبورونـدي،  العـا   للمين
ــا  ــة  العــــ ــات   لمرزز  165  و  الكبرى،  البحيرات  لمنطقــــ ــدمــــ  الخــــ

  لأبيي،  المؤقتــة  الأمنيــة  المتحــدة  الأمم  لقوة  1  507  و  الإقليمي،
ــودان، جنوب  في المتحدة الأمم لبعثة 5 449  لمكتا  71 و الســــ
 الأمم   لمكتــــا  128  و  الأفريقي،  الاتحــــاد  لــــدى  المتحــــدة  الأمم

 المتحدة  الأمم لمكتا 220 و أفريقيا،  لوســـــــــــــط الإقليمي المتحدة
ــاحــل،  ومنطقــة  أفريقيــا  لغرب  المتحــدة   الأمم  لبعثــة  280  و  الســـــــــــــ
ــاعــدة   لتقــديم  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  40  و  ليبيــا،  في  للــدعم  المســـــــــــــ
ــال، إلى ــا  10  047  و  الصــــــــــــــومــ ــدة  الأمم  لمكتــ ــديم   المتحــ   لتقــ

  ونيجيريـــــا  الكـــــاميرون   للجنـــــة  29  و  الصــــــــــــــومـــــال،  في الـــــدعم
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  لتقــديم  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  180  و  ليبيــا،  في  للــدعم  المتحــدة   
ــاعدة ــومال، إلى المســــــــ  المتحدة  الأمم  لمكتا  9 715 و  الصــــــــ

 الصومال( في الدعم  لتقديم

 في   الســــــر   لبناء المتكامل المتحدة الأمم لمكتا 3 و المختلطة،
ــاو،  -  ،ينيــــــا  المتكــــــاملــــــة   المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة  1  و  بيســـــــــــــــــ
ــديم ــدة لتقـــ ــاليـــــة  الفترة  خرل  المســــــــــــــــــاعـــ   الســــــــــــــودان،  في  الانتقـــ

 أخرى( لبعثات 3 و

 المختلطــة   للعمليــة  المــدفوعــات  حجم  انخفــاض  إلى  الفرق   ويعزى   
 مواقع   بع   وم،رق دارفور  في  المتحـدة  والأمم  الأفريقي  لرتحـاد
 في   الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحــدة  الأمم  منيمــة  بعثــة  في  الأفرقــة

ــة ــة،  الكونغو  جمهوريـــــ ــديمقراطيـــــ ــا  الـــــ  انخفـــــــاض   إلى  أدى  ممـــــ
 البائعين مدفوعات

ــات  مـن  13  492  صــــــــــــــرم ــدفـوعـــــ ــة   ،ـيـر  الـمـــــ ــلـــــ  الـمـتصــــــــــــ
ــالــمــوظــفــيــن ــائــعــون( بـــــ ــارزــلــيــز  لــمصـــــــــــــــرم  1  334)  )الــبـــــ   بـــــ
ــدا، ــنـــــ ــدي  لـــــمصــــــــــــــــــرم 144 و أو،ـــ   الـــــمشــــــــــــــــــتـــــرل   بـــــورونـــــ

(Interbank Burundi و ،)لمصـــــــرم ســـــــيتي بن    3 062
لمصــــــــــــــرم إيكوبنـ  أفريقيـا الوســــــــــــــطى،   1 800 الكونغو، و

ــيــــتــــيلـــمصـــــــــــــــــرم    2  240 و ــ   ســـــــــــــــ   ديـــفــــوار،  زـــوت  بـــنـــــ
 لمصــــرم  132  و  ديفوار، زوت  إيكوبن  لمصــــرم 1 167 و

ــابون،  بنـــ   لســــــــــــــيتي ــارزليز  لمصــــــــــــــرم  102  و  ،ـ ــا،   بـ ــانـ   ،ـ
  بن   إيكو  لمصـــــــرم 367 و  ،ينيا،  إيكوبن  لمصـــــــرم 32 و

  للبن  11  و  ليبيا، الأمان  لمصــــــــــرم 15 و بيســــــــــاو،  -  ،ينيا
  بنـ    ســــــــــــــيتي لمصــــــــــــــرم  439 و  الخـارجيـة،  للتجـارة  المغربي
  لبنـ   1  085  و  مـالي،  في  التنميـة  لمصــــــــــــــرم  3  و  المغرب،
ــتاندرد لمصـــــــــــــرم 50  و الخرطو ، ــيراليون، المعتمد ســـــــــــ   ســـــــــــ

  زينيا،   بن  لســــــيتي 1 369 و  الســــــنغال،  بن   لســــــيتي 125 و
 السودان( جنوب إيكوبن  لمصرم 15 و

ــرم تم 11 765 ــلة  ،ير  المدفوعات  من  11  765 صــــــ   بالموظفين  المتصــــــ
 لمصـــرم  163  و  أو،ندا،  بارزليز  لمصـــرم 1 162)  )البائعون(

ــدي ــورونــــــــ )  بــــــــ ــمشــــــــــــــــــــــــتــــــــــرل  (،  Interbank Burundiالــــــــ
 لمصــــــرم  1  897 و  الكونغو،  بن  ســــــيتي لمصــــــرم 2 167 و

ــطى، أفريقيا  إيكوبن  ــرم 2  096 و  الوسـ ــيتي لمصـ  زوت   بن  سـ
ــفـــوار، ــ   لـــمصــــــــــــــــرم  1  259  و  ديـ ــنـــــ ــوبـ ــكـ ــفـــوار،  زـــوت  إيـ   ديـ

ــيتي لمصـــــــرم 29 و   بارزليز لمصـــــــرم 80 و  ،ابون،  بن   لســـــ
  إيكو  لمصــــــرم  135 و  ،ينيا،  إيكوبن  لمصــــــرم  124 و  ،انا،
ــ  ــا  بنـــ ــان  لمصــــــــــــــرم  12  و  بيســــــــــــــــــاو،  -  ،ينيـــ ــا،   الأمـــ   ليبيـــ
ــرم 400 و ــيتي لمصــــ  الخرطو ،   لبن   697 و المغرب،  بن   ســــ
 لمصــــــرم   43 و  ســــــيراليون، المعتمد  ســــــتاندرد لمصــــــرم  37 و

  زينيا،   بن   ســـــــيتي  لمصـــــــرم 1 421  و الســـــــنغال،  بن   ســـــــيتي
 لمصـــــــــــرم  13  و  الســـــــــــودان،  جنوب  إيكوبن  لمصـــــــــــرم  30 و

 مالي( في التنمية

ــدثير  إلى  الفرق   ويعزى   ــائحــــة  تــ   القيود  أدت  فقــــد.  19-زوفيــــد  جــ
 تخدي   إلى العالمي الصــــــــــعيد  على الســــــــــفر على المفروضــــــــــة
ــلة  المدفوعات  والســـــفر   رســـــمية  مها   في )للســـــفر  بالســـــفر المتصـــ
 الشــــــــــــــخصــــــــــــــية  الأمتعة وشــــــــــــــحن بالاســــــــــــــتحقاقات المتصــــــــــــــل

  النياميين( للفراد

ــفر  فواتير من 18 327 تجهيز   للعملية  3 209) والشــــحن  الســ
ــة ــاد  المختلطـــــ ــدة  والأمم  الأفريقي  لرتحـــــ   دارفور،  في  المتحـــــ

  الغربية،  الصـــــحراء في لرســـــتفتاء المتحدة الأمم  لبعثة  821 و
ــة  2  609  و ــدة  الأمـم  لـبـعـثـــــ ــة  الـمـتـحـــــ ــامـلـــــ ــددة   الـمـتـكـــــ  الـمـتـعـــــ

  لبعثة 1  069) والشـــــــحن الســـــــفر فواتير  من 20  063  تجهيز تم 20 063
ــتفتاء المتحدة الأمم   لبعثة 3  383 و  الغربية،  الصــــحراء  في  لرســ
 في   الاســــــــــــــتقرار لتحقيق الأبعاد  المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم

ــة ــا  جمهوريـ ــة  2  925  و  الوســــــــــــــطى،  أفريقيـ ــدة   الأمم  لبعثـ  المتحـ
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 الوســــــــــــــطى،   أفريقيـا  جمهوريـة في الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق الأبعـاد   
ــة  2  721 و ــدة  الأمم  لبعثـ ــة  المتحـ ــاملـ ــددة  المتكـ ــاد  المتعـ   الأبعـ

  الأمم منيمـة  لبعثـة  2 762  و  مـالي،  في الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق
ــتقرار لتحقيق المتحدة  الديمقراطية،  الكونغو جمهورية في  الاســــــ

  لمكتـا 233  و الـداخليـة، قـابـةالر  خـدمـات  لمكتــــــــــــــــــــــــــــا 11  و
  لمكتـــــا  60  و  لبورونـــــدي،  العـــــا   للمين  الخـــــان  المبعول
  الكبرى،  البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــا   للمين  الخــــــان  المبعول

 المتحدة  الأمم  لبرنامج 1 و الإقليمي،  الخدمات  لمرزز  636 و
  المتحــدة،  للمم  التــابع  العــالمي  الخــدمــات  لمرزز  2  و  للبيئــة،

  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم لقوة  727 و  المتحـدة،  الأمم  لمقر 12 و
ــة ــة  2  738  و  لأبيي،  المؤقتــ ــدة  الأمم  لبعثــ  جنوب   في  المتحــ

  الأفريقي، الاتحاد  لدى المتحدة الأمم لمكتا 48 و الســـــــودان،
ــا،  لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا  374  و   أفريقيـــ
  الأمم  لمكتـــا  92  و  نيروبي،  في  المتحـــدة  الأمم  لمكتـــا 1 و

  الأمم لبعثة  109 و  الســـــــــــــاحل، ومنطقة أفريقيا لغرب المتحدة
  لمكتا 1  161 و  الصـــــــــومال، إلى المســـــــــاعدة  لتقديم المتحدة
 الصومال( في الدعم  لتقديم المتحدة الأمم

ــاملـــــة ــاد  المتعـــــددة  المتكـــ ــالي،   في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعـــ  مـــ
 في   الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحــدة  الأمم  منيمــة  لبعثــة  3 136 و

ــة ــة،  الكونغو  جمهوريـ ــديمقراطيـ ــات  لمكتـــا  1  و  الـ ــدمـ ــة   خـ ــابـ  الرقـ
  العــــــا   للمين  الخــــــان  المبعول  لمكتــــــا  24  و  الــــــداخليــــــة،
  العـــــا   للمين  الخـــــان  المبعول  لمكتـــــا  112  و  لبورونـــــدي،
 الإقليمي،   الخــــدمــــات  لمرزز  438  و  الكبرى،  البحيرات  لمنطقــــة

  منيــــةالأ  المتحــــدة  الأمم  لقوة  1  257  و  المتحــــدة،  الأمم  لمقر 6
  الســودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 2 791 لأبيي، المؤقتة

ــدة  الأمــم  لــمــكــتـــــــا  18  و ــدى  الــمــتــحـــــ ــاد  لـــــ  الأفــريــقــي،   الاتــحـــــ
ــدة  الأمـم  لـمـكـتـــــــا 118 و ــا،   لـوســــــــــــــط  الإقـلـيـمـي  الـمـتـحـــــ  أفـريـقـيـــــ
ــاحـل، ومنطقـة  أفريقيـا  لغرب  المتحـدة  الأمم  لمكتـا 275 و   الســــــــــــ
 الصــــــــــــــومـال،  إلى المســــــــــــــاعـدة  لتقـديم المتحـدة  الأمم لبعثـة 34 و
 الصــــــــــــــومـال،   في  الـدعم  لتقـديم  المتحـدة  الأمم  لمكتـا  1 230 و
 في  المتحـدة والأمم  الأفريقي لرتحـاد  المختلطـة للعمليـة  2  255 و

 في  الســــــــــر  لبناء المتكامل المتحدة الأمم لمكتا 71 و دارفور،
ــاو،  -  ،ينيـا   لتقـديم  المتكـاملـة  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  747  و  بيســــــــــــ

ــاعدة ــودان،  في  الانتقالية الفترة  خرل المسـ  الأمم   لبعثة  88 و  السـ
  أخرى( لبعثات 85 و  ليبيا، في للدعم المتحدة

  أفراد  من  متوقعــا    زــان  ممــا  أكبر  عــدد  وجود  إلى  الارتفــاع  ويعزى   
  الغربية،  الصــــــحراء في لرســــــتفتاء المتحدة الأمم  بعثة  في القوات
ــتقرار  لتحقيق الأبعاد المتعددة  المتكاملة  المتحدة  الأمم وبعثة  الاسـ
 المتكـاملـة  المتحـدة  الأمم  وبعثـة  الوســــــــــــــطى،  أفريقيـا  جمهوريـة  في

 الأمم  منيمة وبعثة  مالي،  في  الاســتقرار لتحقيق  الأبعاد المتعددة
  الـديمقراطيـة،  الكونغو  جمهوريـة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـدة
  إدراج  عن  فضــــــــــــــر  لأبيي،  المؤقتــة  الأمنيــة  المتحــدة  الأمم  وقوة

  وبعثة  ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم  ببعثة  الخان السـفر تجهيز
  الانتقالية   الفترة  خرل  المســــــــــــــاعدة  لتقديم  المتكاملة المتحدة الأمم
 في  الســـــــر   لبناء المتكامل المتحدة الأمم ومكتا الســـــــودان، في

 قررةالم النواتج في مدرجة تكن لم  التي بيساو،  -  ،ينيا

  بـالموظفين  المتصــــــــــــــلـة  المـدفوعـات  من  273  191  صــــــــــــــرم
 لمصــــــــــــــرم   161  و  أو،نــدا،  بــارزليز  لمصــــــــــــــرم  18 084)

)  بـــــــــورونـــــــــدي ــتـــــــــرل  (، Interbank Burundiالـــــــــمشــــــــــــــــــــ
 35  083  و  الكونغو،  بنــ   ســــــــــــــيتي  لمصــــــــــــــرم 50 582 و

ــات  من  195  893  تجهيز  تم 195 893 ــدفوعـ ــة  المـ ــالموظفين  المتصــــــــــــــلـ   بـ
  بوروندي  لمصـــرم  143 و  أو،ندا،  بارزليز لمصـــرم  11 775)

ــترل )  لمصـــــــــــرم   40 441 و(،  Interbank Burundiالمشـــــــــ
  أفريقيـا  إيكوبنـ   لمصــــــــــــــرم  19 995  و  الكونغو،  بنـ   ســــــــــــــيتي
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 لمصــــــــرم  46  433 و الوســــــــطى، أفريقيا  إيكوبن  لمصــــــــرم   
  إيكوبنـــ    لمصــــــــــــــرم  8  700  و  ديفوار، زوت  بنـــ   ســــــــــــــيتي
ــابون،   بنــــــ   لســــــــــــــيتي  لمصــــــــــــــرم  396 و  ديفوار، كوت   ،ــــ
 لمصــــــــــــــرم   1  025  و  ،ــانــا،  بــارزليز  لمصــــــــــــــرم 2 750 و

ــاو،  -  ،ينيا  إيكوبن   لمصــــرم 1 562 و  ،ينيا،  إيكوبن    بيســ
 للتجــارة   المغربي  للبنــ   29  و  ليبيــا،  الأمــان  لمصــــــــــــــرم  6  و

  المغرب،  بنـــــ   ســــــــــــــيتي  لمصــــــــــــــرم  3 613 و  الخـــــارجيـــــة،
ــالي،  في  التنميـــــة  لمصــــــــــــــرم 367 و   لبنـــــ   61  829  و  مـــ

  ســـــــيراليون،  المعتمد  ســـــــتاندرد لمصـــــــرم 1 082 و الخرطو ،
 لمصـــرم   40 749 و  الســـنغال،  بن  ســـيتي لمصـــرم 512 و

 السودان( جنوب إيكوبن  لمصرم 228 و  زينيا،  بن  سيتي

  ديفوار، زوت بن  ســــــــــــيتي لمصــــــــــــرم 39 153 و  الوســــــــــــطى،
 لمصــــــرم   155 و ديفوار، زوت  إيكوبن   لمصــــــرم 10  056 و

ــابون،  بنـــ   لســــــــــــــيتي ــا،   بـــارزليز  لمصــــــــــــــرم  2  576  و  ،ـ ــانـ  ،ـ
  إيكوبن   لمصــــــرم  492 و  ،ينيا،  إيكوبن  لمصــــــرم 1 083 و

 لمصرم  3 609 و  ليبيا،  الأمان  لمصرم  10  و  بيساو،  -  ،ينيا
  مالي،  في  التنمية  لمصــــــــــــــرم 1 585 و المغرب،  بن   ســــــــــــــيتي

  ســــــــــــــتــانــدرد   لمصــــــــــــــرم  1  129  و  الخرطو ،  لبنــ   25  929 و
 الســـــــــــنغال،   بن  ســـــــــــيتي  لمصـــــــــــرم 54 و ســـــــــــيراليون،  المعتمد

 لمصــــــــرم  1  096 و  زينيا،  بن  ســــــــيتي لمصــــــــرم 36 502 و
 الخارجية(  للتجارة  المغربي  للبن   110  و  السودان  جنوب  إيكوبن 

  لرتحــاد  المختلطــة  للعمليــة  التــدريجي  الخف   إلى  الفرق   ويعزى  
 الأمم   مكتــــا  وتصــــــــــــــديــــة  دارفور،  في  المتحــــدة  والأمم  الأفريقي
  وخف   بيســــــــــــــاو، -  ،ينيا  في الســــــــــــــر   لبناء  المتكامل المتحدة
 لتحقيق  المتحدة الأمم  منيمة  بعثة  في  الموظفين مرل مسـتويات
 خف   إلى  أدى  مما  الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية  في  الاستقرار

 الأخرى.   وبالاســـــــــتحقاقات بالموظفين المتصـــــــــلة المعامرت عدد
 إلى  19-زوفيد  بســــــبا  الســــــفر  على المفروضــــــة القيود أدت كما

  عن  فضــر  بالســفر،  المتصــلة  والاســتحقاقات  المدفوعات تخدي 
 النياميين للفراد والمغادرة الوصول مدفوعات

 
 الامتثال لإطار الضوابط المالية الداخلية: 2-10ادنجاز الملويع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 الرقابة  لإطار وفقا  التشــــــغيلية الفعالية  اســــــتعراضــــــات  إجراء 10-2-1  
ــة؛  فــــي  83:  2019/2020  يــــنــــطــــبــــق؛  لا:  2018/2019) ــائـــــ  الــــمـــــ

 المائة( في 100: 2020/2021

  إجراؤها  المقرر  الاســـــتعراضـــــات مجموع  من المائة  في 100 المرزز أنجز
  2021/2020 المالية للدورة

  الوقت ضــمن  الداخلية الضــوابط عن شــهرية  تقارير  إصــدار 10-2-2
ــدة  التشــــــــــــــغيـــل  إجراءات  في  المحـــدد   في  100:  2018/2019)  الموحـ
:  2020/2021  المائة؛  في  100المائة/  في  98:  2019/2020  المائة؛
 المائة( في 100

  زجزء  المطلوبة الشـــهرية  التقارير  من  المائة في 100 المرزز أَنجز أُنجز.
 2020/2021 المالية الدورة من

ــوية  خدمات توفير 10-2-3 ــرفية التســــــــ ــارم  المصــــــــ  الداخلية  للمصــــــــ
ــات ــد  بــحــلــول  لــلــبــعــثـــــ ــائــي  الــمــوعـــــ  يــنــطــبــق؛  لا:  2018/2019)  الــنــهـــــ

 المائة( في 100: 2020/2021 ينطبق؛ لا: 2019/2020

  للمصارم  المصرفية  التسوية  خدمات  من  المائة  في  100  توفير  تم  أُنجز.
   النهائي الموعد بحلول للبعثات الداخلية
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ــا 12  إجراء     وضـــعت   الذي  الداخلية  الضـــوابط لإطار  اســـتعراضـ
  تقارير ومصـــــدار تريدواي للجنة التابعة الراعية المنيمات  لجنة
  على  المعــــامرت  تجهيز  خــــدمــــات  خطو   من  خط  زــــل  عن

 الإقليمي الخدمات مرزز في سنوي  أساس

ــات مجموع  من المائة  في 100 المرزز أنجز 12 ــتعراضـ   المقرر  الاسـ
 2020/2021 الفترة في إجراؤها

 المجهزة  المعامرت عن  الداخلية للضـــــوابط  تقريرا    84 إصـــــدار
  والتي  البشــــــــــــــريـة  بـالموارد  المتصــــــــــــــلـة  المعـامرت  المرزز:  في
  والمراهبـة  والحرزـة المـاليـة،  والشــــــــــــــؤون   معين،  بمكـان  ترتبط لا

 مجال   في  والدعم  والبضـــــائع،  الأفراد ونقل الوســـــائط،  المتعددتا
 الرقـابـة   تقـارير  وتشــــــــــــــمـل المعلومـات. الاتصــــــــــــــالات/تكنولوجيـا

ــدر  التي  الداخلية ــنويا تصــــــ   المفتوحة  البنود  عن تقريرا 12)  ســــــ
 المفتوحــة،   الصــــــــــــــنــاديق  التزامــات  عن  تقريرا  12  و  للبــائعين،

ــة  الـبـنـود  عـن  تـقـريـرا  12 و ــات، ال ـ  لـكشــــــــــــــوم  الـمـفـتـوحـــــ   مـرتـبـــــ
  تقارير  من تقريرا 12  و المصرفية، التسويات عن  تقريرا 12 و

لف  باء 2  الجدول  تقارير من  تقريرا 12  و ألف، 2  الجدول   )سـُ
  من تقريرا 12  و للموظفين(، الذاتية  الخدمة  خاصية  في  السفر

ــاريـر ــدول  تـقـــــ   الـحســــــــــــــــــــابـــــــات  عـلـى  )الـتـعـلـيـق  جـيـم  5  الـجـــــ
 المفتوحة(( الدائنة

 الداخلية الضوابط  عن تقريرا 84 إصدار تم 84

 تسـوية   مع  السـنة، في مصـرفيا حسـابا  444 مجموع  ما تسـوية
ــابا 37 ــاس على حســــ ــهري؛  أســــ ــويات  هذه وتُنجز  شــــ  زل  التســــ

 في  المالية الفترة إ،رق بعد عمل أيا  10 ،ضـــــون  في  شـــــهر
ــمُنجزة التسويات يلي  وفيما  أوموجا. نيا    عن  بالنيابة  سنويا  الــــ

:  الإقليمي  الخــدمــات  مرزز  خــدمــات  من  المســــــــــــــتفيــدة  البعثــات
  إيبولا،  لفيروس  العــاجــل  للتصـــــــــــــــدي  المتحــدة  الأمم  لبعثــة 72
  لبعثة 48  و الســـــــــــودان، جنوب  في المتحدة الأمم  لبعثة  48 و

ــتقرار لتحقيق الأبعاد  المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  في   الاسـ
  والأمم  الأفريقي  لرتحــــــاد  المختلطــــــة  للعمليــــــة  24  و  مــــــالي،
 الإقليمي   المتحــــدة  الأمم  لمكتــــا  24  و  دارفور،  في  المتحــــدة
 في   لرســــــــــــــتفتـاء  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  36  و  أفريقيـا،  لوســــــــــــــط

ــة،  الصــــــــــــــحراء ــة  24  و  الغربيـ ــدة  الأمم  لبعثـ ــة   المتحـ ــاملـ  المتكـ
  أفريقيــــا  جمهوريــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعــــاد  المتعــــددة
 الاسـتقرار  لتحقيق  المتحدة الأمم منيمة لبعثة 12 و  الوسـطى،

ــة  في ــة،  الكونغو  جمهوريـ ــديمقراطيـ ــات   لمرزز  24  و  الـ ــدمـ  الخـ
 في   الانتخــابــات  لمراهبــة  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  12  و  الإقليمي،
ــدي، ــة  24  و  بورونـــ ــدة  الأمم  لعمليـــ   ديفوار،  زوت  في  المتحـــ

  الأمم  لمكتــــا  24  و  ليبريــــا،  في  المتحــــدة  الأمم  لبعثــــة 24 و

  المستفيدة البعثات من بعثة 14 لــــ ـــــ مصرفية تسوية  468 أجريت 468
 تشـــــــــــتمل  نفســـــــــــ ،  وللمرزز الإقليمي  الخدمات مرزز خدمات من
  بعد الشــهرية التســويات  وأنجزت  فرديا. مصــرفيا حســابا 39 على
ــابات  عدد يلي  وفيما  أوموجا. نيا   في المالية الفترة إ،رق   الحســ

 الدورة   خرل البعثة  حســــــــــــــا  تســــــــــــــويتها تمت  التي المصــــــــــــــرفية
ــة  72:  2020/2021 ــدة  الأمم  لبعثـ ــل   للتصــــــــــــــــدي  المتحـ ــاجـ  العـ
  ودان،الســــ ـــــ  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 48 و  إيبولا، لفيروس

 لتحقيق   الأبعـــاد  المتعـــددة  المتكـــاملـــة  المتحـــدة  الأمم  لبعثـــة  48  و
  الأفريقي لرتحاد  المختلطة للعملية 24 و مالي، في  الاســـــــــــــتقرار

 الإقليمي  المتحـدة الأمم لمكتـا 24 و دارفور، في المتحـدة والأمم
  الصحراء في لرستفتاء المتحدة الأمم  لبعثة  60 و  أفريقيا،  لوسط

  الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  24  و  الغربيــة،
  لبعثة  12 و الوســـــــــطى، أفريقيا جمهورية في  الاســـــــــتقرار لتحقيق
  الكونغو  جمهوريـة  في الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـدة  الأمم  منيمـة

  لبعثــــة  12  و  الإقليمي،  الخــــدمــــات  لمرزز  24  و  الــــديمقراطيــــة،
 لعمليــة   24  و  بورونــدي،  في  الانتخــابــات  لمراهبــة  المتحــدة الأمم
 في   المتحــدة  الأمم  لبعثــة  24  و  ديفوار،  زوت  في  المتحــدة  الأمم

 ومنطقـــــة   أفريقيـــــا  لغرب  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا  24  و  ليبريـــــا،
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  الأمم لمكتا  24 و  الســــــــــــــاحل، ومنطقة أفريقيا لغرب المتحدة   
  لبعثة 24 و  بيساو،  - ،ينيا  في  السر   لبناء  المتكامل  المتحدة
 ليبيا في للدعم المتحدة الأمم

 في  الســـر  لبناء  المتكامل  المتحدة الأمم  لمكتا  24 و  الســـاحل،
 ليبيا في للدعم المتحدة الأمم لبعثة 24 و بيساو،  -  ،ينيا

 المتحدة  الأمم  ببعثة متصـلين  جديدين مصـرفين إلى الفرق  ويعزى   
 المصــــرفية   الحســــابات رفع  مما  الغربية،  الصــــحراء في لرســــتفتاء
 حسابا  37 البال  المتوقع  بالعدد مقارنة 39  إلى  لفدارة  الخاضعة

  
 : دائاة اللكدولوجيا الميدانية اديةيمية 5العدصا    

خرل فترة الأداء، قـدمـت دائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة مجموعـة زبيرة ومتنوعـة من الخـدمـات  - 36
الاسـتراتيجية والتشـغيلية إلى المرزز والبعثات المسـتفيدة من خدمات . وزان من بين إنجازاتها تقديم الدعم للبنية 

في تيسـير ترتيبات العمل عن بُعد خرل جائحة  التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، الذي زان أسـاسـيا 
. وخرل فترة الأداء، تم الانتهــاء بنجــا  من تنفيــذ نموذج لإثبــات إمكــانيــة أتمتــة العمليــات ا ليــة 19-كوفيــد

لوحـدة فواتير الهـاتف وقبولـ ، ممـا أثبـت قـدرتـ  على تقلي  الوقـت الرز  للتعـامـل مع المهـا  المتكررة والكثيرة، 
ــا   والتي زانت ت  ــابق. وأنجزت دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية أيضــــ ــريا في الســــ عملية  15تطلا تدخر بشــــ

بعثـة لمختلف التطبيقـات المرززيـة )وحـدات حزمـة برامجيـات الـدعم الميـداني،   17دورة تـدريبيـة في  19تنفيـذ و  
 (.SharePointوحلول الإلما  بالحالة، و 

 
تقديم خدمات متســـــــــقة رفيعة المســـــــــتوى تتعلق باعداد الفواتير الهاتدية الإقليمية عبر توفير الهياكل وتوحيد المعايير على : 1-11ادنجاز الملويع 
 الصعيد الإقليمي

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

يوما من   15أيا / 7إرســـــــــــال فواتير الهاتف في ،ضـــــــــــون  11-1-1  
في   100:  2018/2019استر  الفواتير التي تحقق منها المستعملون )

ــة؛   ــائـــــ ــة/  100:  2019/2020الــمـــــ ــائـــــ الــمـــــ ــة؛    100فــي  ــائـــــ الــمـــــ فــي 
 في المائة( 100: 2020/2021

أيا  من  7في المائة من فواتير الهاتف في ،ضـــون  100أُنجز. أُرســـلت  
 استر  الفواتير التي تحقق منها المستعملون 

 

 ةالنواتج المقرر 
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  وتجهيز مســتفيدة بعثة 12 لــــــــــــ ـــــ الهاتدية الرســو  فوترة  خدمات   
 المتحــدة   الأمم  لبعثــة  18  436)  هــاتديــة  فــاتورة  96  546  نحو

  جمهوريــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة
 المتحــدة   الأمم  منيمــة  لبعثــة  22  817  و  الوســــــــــــــطى،  أفريقيــا
  الـــــــديمقراطيـــــــة،  الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق

  المتحــدة  والأمم  الأفريقي  لرتحــاد  المختلطــة  للعمليــة  1 395 و

 هـــاتديـــة   فـــاتورة  87  224  الإقليميـــة  الهـــاتف  فواتير  وحـــدة  جهزت 87 224
 النحو  على  المســـــــــــتفيدة للبعثات 15 و  الإقليمي الخدمات لمرزز
 الأبعـاد   المتعـددة  المتكـاملـة المتحـدة  الأمم  لبعثـة  19  044 :التـالي
 19 852  و  الوســـــــــطى،  أفريقيا جمهورية  في  الاســـــــــتقرار لتحقيق
 جمهوريـــة   في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــدة  الأمم  منيمـــة  لبعثـــة

 لرتحــــاد   المختلطــــة  للعمليــــة  3  696  و  الــــديمقراطيــــة،  الكونغو
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 ةالنواتج المقرر 
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــدة  الأمم  لقوة  2  060  و  دارفور،  في    ــة  المتحــ ــة   الأمنيــ  المؤقتــ
  الســـــــودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 21  798 و  لأبيي،

ــا،  لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا  410  و   أفريقيـــ
 الصـــومال،  في الدعم  لتقديم المتحدة الأمم لمكتا 10 131 و
  الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  17  406  و

  المتحـدة  الأمم  لمكتـا  600  و  مـالي،  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق
 المتحدة  الأمم  لمكتا  360 و  الســـــــاحل، ومنطقة أفريقيا لغرب

  لقاعدة  692 و  بيســـــــــــاو، -  ،ينيا في الســـــــــــر   لبناء المتكامل
  للمين  الخــان  المبعول  لمكتــا  441  و  عنتيبي،  في  الــدعم
 لبوروندي( العا 

ــدة  والأمـم  الأفـريـقـي   الأمـم  لـقـوة  1  011  و  دارفـور،  فـي  الـمـتـحـــــ
 الخـان  المبعول  لمكتـا 268 و  لأبيي،  المؤقتـة الأمنيـة  المتحـدة
ــا   للمين ــدي،  العـ ــة  16  073  و  لبورونـ ــدة  الأمم  لبعثـ  في   المتحـ
 الدعم   لتقديم المتحدة الأمم لمكتا 3 623  و الســــــــــــودان، جنوب
 لوســــــــــط   الإقليمي المتحدة الأمم لمكتا 367 و  الصــــــــــومال، في

 الأبعـاد   المتعـددة المتكـاملـة المتحـدة  الأمم لبعثـة 17 413  أفريقيـا،
 لغرب  المتحدة الأمم لمكتا 721 و مالي، في  الاسـتقرار لتحقيق
  المتكامل  المتحدة  الأمم لمكتا  553 و  الســــاحل، ومنطقة أفريقيا
ــر   لبناء ــاو، -  ،ينيا  في الســــــــ   الخدمات  لمرزز 1  744 و  بيســــــــ

 إلى   مســــــــــــــاعدةال  لتقديم المتحدة الأمم  لبعثة 2  240 و الإقليمي،
ــومال، ــتفتاء المتحدة الأمم لبعثة 494  و الصـ ــحراء  في  لرسـ   الصـ
  المســـــــــاعدة لتقديم  المتكاملة  المتحدة الأمم  لبعثة  125 و  الغربية،
  السودان في الانتقالية الفترة خرل

ــا الفرق  ويعزى    ــاسـ  إلى  أدت التي  بُعد، عن العمل  ترتيبات إلى  أسـ
ــدد  انـخـفـــــــاض ــالات  عـــــ ــال  حـــــ   الـتـعـريـف  لـرمـوز  الـمـوظـفـيـن  إدخـــــ
 الساتلية الخدمات وقف عن فضر الهاتدية، الشخصية

 
مواءمة الاحتياجات التشـــغيلية والاســـتراتيجية من خرل تعزيز المهارات في أوســـا  الموظفين المدنيين والأفراد العســـكريين :  2-11ادنجاز الملويع  

 في المرزز وفي البعثات المستفيدة من خدمات 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 إزاء  الدراســــــــــية  الدورات محتوى  جدوى  عن  الطرب رضــــــــــا 11-2-1  

  مجـالات  إلى للنقـل  القـابلـة  المهـارات  وتنميـة للوظـائف  الحـاليـة المتطلبـات
 المائة؛  في 86:  2019/2020  المائة؛ في  90:  2018/2019)  أخرى 

 المائة( في 80: 2020/2021

  المائة في 86,6 أجريت التي الدورات عن الرضا معدل  بل  أُنجز.

 الإقليميـــة  الميـــدانيـــة  التكنولوجيـــا  دائرة  برامج  عن  الرضــــــــــــــــا 11-2-2
 المعلومـــات  لتكنولوجيـــا  الإقليميـــة  الـــدائرة  بـــاســــــــــــــم  ســــــــــــــــابقـــا  )المعروفـــة

 البعثات  وفي  المرزز  في  والتدريا  القدرات  بناء  مجال  في  والاتصالات(
:  2019/2020 المائة؛ في 82:  2018/2019)  خدمات   من المسـتفيدة

 المائة( في 82: 2020/2021 المائة؛ في 86

ــا  معدل  بل  أُنجز.   خرل المقدمة والتدريا  القدرات  بناء برامج عن  الرضــــــ
 المائة في 93,12 السنة
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  ونواتج   الجنســــــــــــــين  بين  التكــافؤ  تــدعم  تــدريبيــة  برامج  توفير 11-2-3  
:  2018/2019) خدمات  من  المسـتفيدة  وللبعثات للمرزز  التقني هاالتد
 المائة( في 80: 2020/2021 ينطبق؛ لا: 2019/2020 ينطبق؛ لا

  أكــاديميــة   نيمتهــا  التي  التــدريبيــة  الــدورات  من  المــائــة  في  90  دعم  أُنجز.
  والاتصــــــــــالات والتحكم القيادة) C4ISR  الســــــــــر  لعمليات المتحدة الأمم

ــيا ــتخبارات والحواســــــــــ ــتطرع  والمراهبة  والاســــــــــ   الخدمات ومرزز( والاســــــــــ
 التقني والتدهاَ  الجنسين  بين التكافؤَ   المستفيدة والبعثات الإقليمي

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  المرزز في  المقدمة  التدريبية  الدورات  من أكثر أو 10 تنســـــــيق   
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في

  والمعهد  C4ISRالسر    لعمليات  المتحدة الأمم أكاديمية  أنجزت نعم
 تدريبية دورات 10 معا  

 مجال   في التدريبية  والأنشطة  الدورات عن  فصلية تقارير إعداد
ــالات المعلومات تكنولوجيا   والأفراد  المدنيين للموظفين والاتصــــ
 النياميين

ــلية  تقارير أرســــــــــــلت نعم  المتحدة  الأمم  أكاديمية  أنشــــــــــــطة عن  فصــــــــــ
 للحوسبة الدولي المتحدة الأمم ومرزز C4ISRالسر   لعمليات

  تدعم  تدريبية  برامج  5  عن يقل لا ما تنســـيق  عن ســـنوي   تقرير
  والبعثــات  المرزز  في  التقني  والتــدهــا  الجنســــــــــــــين  بين  التكــافؤ

 الإشــارة  وأكاديمية المعلومات  )تكنولوجيا خدمات  من  المســتفيدة
 المتحدة(  للمم التابعة العسكرية

  لعمليــات  المتحــدة  الأمم  أكــاديميــة  قــدمتهــا  دورات  تســــــــــــــعُ   دعمــت نعم
ــين.  بين التكافؤَ   C4ISRالســــــــــر     الخدمات  مرزز وقد  الجنســــــــ
 في   والاتصــالات المعلومات  تكنولوجيا مكتا إلى الدعم الإقليمي
   التقرير تنسيق

 
 إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وفعالية: 3-11ادنجاز الملويع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــبة 11-3-1     التي   المعمرة الأصــــــــــــول على المخزون  في الإبقاء نســــــــــ
 المـائـة؛  في  30:  2018/2019)  المتوقعـة  صــــــــــــــرحيتهـا  فترة  تجـاوزت
 المائة( في 10 ≥ : 2020/2021 المائة؛ في 43: 2019/2020

  المعمرة  الأصــول  من المتوقعة صــرحيتها  فترة تجاوزت التي النســبة بلغت
 المائة في 28,5 المخزون  في الموجودة

 من  الانتهاء بسـبا  السـابق  بالتقرير  المشـمولة  بالفترة مقارنة الأداء وتحسـن
 إلى أســـــــاســـــــا  الفرق  ســـــــبا ويعزى  الفترة.  خرل متراكمة  شـــــــطا عمليات
 المعــامرت  بع   تجهيز  دون   حــالــت  التي  ،19-لكوفيــد  المطولــة  ا ثــار
ــبيل فعلى المناســــــــــــا؛  الوقت في  اجتماعات عقد  يتســــــــــــن لم المثال، ســــــــــ

 بهدم  لأصــنام الفعلي النقل وتدخر  الممتلكات،  لحصــر المحلي  للمجلس
 التصـــرم  قســـم إلى الإقليمي  الخدمات مرزز  مســـتودع من فيها التصـــرم

  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــدة  الأمم  منيمـــة  بعثـــة  في  الممتلكـــات  في
 الديمقراطية  الكونغو جمهورية
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــبة 11-3-2     التي   المعمرة الأصــــــــــــول على المخزون  في الإبقاء نســــــــــ
:  2018/2019)  بهـــــا  بـــــدس  لا  حـــــالـــــة  في  أو  جيـــــدة  حـــــالـــــة  في هي
ــائــــــة؛ في 85 ــائــــــة؛  في  94:  2019/2020  المــــ :  2020/2021  المــــ
 المائة( في 10 ≤ 

  في  هي التي المعمرة  الأصـــــول من  المخزون   في  المســـــتبقاة النســـــبة بلغت
 المائة في 59,5 بها بدس لا حالة في أو جيدة حالة

ــمولة بالفترات  مقارنة  الأداء في تراجع  وحدل ــابقة،  بالتقارير  المشـــــــــــ   الســـــــــــ
 التقني الفريق جهود من حدت  الجائحة آثار أن إلى أســـــــاســـــــا ذل  ويرجع

  خرل  شــطب  يجا ما وتحديد فعلي بشــكل المخزون  لفح   المخصــصــة
 بالتقرير المشمولة الفترة

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

 المعمرة   الأصــول عن  تقرير ومعداد  فصــلية مادية معاينة  إجراء   
 المعمرة  و،ير

  تقارير وقدمت  السـنة من  فصـل لكل مادية  تحقق عمليات أجريت نعم
  الممتلكات  إدارة  وحدة  حققت  المالية،  السنة  نهاية  وبحلول  بشدنها.
ــدفـي ــة  فـي  99,1  مـن  الـتـحـقـق  هـــــ ــائـــــ  الـمـعـمـرة   الـمـواد  مـن  الـمـــــ

 المعمرة ،ير المواد من المائة في 100 و

ــتعراض  إجراء ــكل  تقرير وتقديم اســــ ــهري  بشــــ ــرات  عن شــــ   مؤشــــ
ــجلة  الإجراءات ذل   في  بما الإنجاز، ــحيح  والمتخذة  المســ  لتصــ

 انحرافات أي

ــرات عن  تقارير الممتلكات  إدارة  وحدة  قدمت نعم   على  الإنجاز  مؤشــــــــ
 المتعلقة   القرارات إرشــاد  في ســاعد مما  وشــهري، أســبوعي  أســاس
ــحيحية.  إجراءات باتخاذ ــدُر وزانت  تصــ ــلية  تقارير تصــ   حالَ   فصــ
ــدر وزانت الفعلي، التحقق عمليات من  الانتهاء   عن  تقارير تصــــــ
ــكل  الحالة ــات  دائرة إلى وتحال دوري  بشـــ ــياســـ   لإدارة  العالمية  الســـ

  التابعة الميدانية للعمليات المالية  الشـــــــؤون   شـــــــعبة في الممتلكات
  الامتثال،  ومســـــــائل الإدارية  والســـــــياســـــــات  الاســـــــتراتيجيات  لإدارة

  عند  الأخرى  البعثات  تقارير إلى وضــــمها  اســــتعراضــــها  لأ،راض
 الاقتضاء

 
 رضا العمرء بنسبة عالية عن الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 4-11ادنجاز الملويع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

رضــــــا العمرء عن دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية الذي   11-4-1  
ــا العمرء )يُقاس بواســـــطة   ــاءات رضـــ ــتقصـــ في   80: 2018/2019اســـ

 في المائة(  80:  2020/2021في المائة؛   95:  2019/2020المائة؛ 

في المائة  93أُنجز. بلغت نســــــــــبة رضــــــــــا العمرء عن الخدمات المقدمة 
 بحسا الاستقصاءات التي أجريت

  لنواتج  المحـدد  الوقـت في  والمبتكرة الجـديـدة  التكنولوجيـا توفير 11-4-2
ــةحــمــ ـــــ ــا   الــقــوة  ايـــــ ــة  والإلــمـــــ ــالـــــ ــالــحـــــ   يــنــطــبــق؛  لا:  2018/2019)  بـــــ

 المائة( في 80: 2020/2021 ينطبق؛ لا: 2019/2020

  لحمـايـة  تكنولوجيـا الإقليميـة  الميـدانيـة  التكنولوجيـا  دائرة  توفر  لا  ينطبق.  لا
  القوة
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 ينطبق؛ لا:  2018/2019)  للبعثات الأمني الوضـــــــع  تعزيز  11-4-3  

 المائة( في 80: 2020/2021 ينطبق؛ لا: 2019/2020
 بالتكنولوجيا الخاصــــــــة  الحماية  جدران  من المائة  في 90 نشــــــــر  تم أُنجز.
  المـذزرات  من المـائـة في 90  بشــــــــــــــدن  إجراءات واتُخـذت  البيـانـات، ومراكز

 المعلومات  أمن بشدن الاستشارية

  الحد  على البعثات لمســـــاعدة  التكنولوجيا اســـــتخدا  مواصـــــلة  11-4-4
  للوجسـتيات المتحدة الأمم قاعدة مع  بالتنسـيق وذل   البيئية  هابصـمت  من
:  2020/2021  ينطبق؛  لا:  2019/2020  ينطبق؛  لا:  2018/2019)

 المائة( في 80

في المــائــة. وقــدمــت دائرة التكنولوجيــا    100أُنجز. بلغــت نســــــــــــــبــة التنفيــذ  
ــاعـدة إلى البعثـات العـاملـة في المنطقـة في نقـل  الميـدانيـة الإقليميـة المســــــــــــ
البيـانـات إلى الســــــــــــــحـابـة دون الحـاجـة إلى زيـارات ميـدانيـة فعليـة. وقـدمـت  

ــد البنى التحتية الميدانية  ــا  الدعم الكامل لنيا  رصــــــ عن بُعد الدائرة أيضــــــ
الذي نفذ حديثا داخل قاعدة الدعم في عنتيبي. وبالإضـافة إلى ذل ، أدى  

)توهيع المســــــــــــــتنـدات عبر الإنترنـت( إلى   Adobe Signإدخـال تطبيق  
 الحد من احتياجات الطباعة وساهم في الحد من البصمة البيئية للبعثات

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

نشـر خدمات نقوالة لتيسـير اسـتمرارية تصـريف أعمال الإدارة العليا     
لمرزز الخدمات الإقليمي وموظدي  الذين يضطلعون بمها  حيوية 

 على النحو الذي تحدده البعثات المستفيدة 

د  نعم   نقـــا   عـــدة  إلى  نقطـــة  من  يعمـــل  جهـــازا  84  لـــــــــــــــــــــــ ـــــ  الـــدعم  قـــُ
  لتســــهيل  المحمولة الهواتف  خدمات في  اشــــترال شــــريحة 211 و

 19-زوفيد جائحة خرل بعد  عن العمل  ترتيبات

ــتعادة القدرة على  ــلية للجاهزية الإقليمية لاســـــــ إجراء تقييمات فصـــــــ
 العمل بعد الكوارل 

ــدهـــا  واحـــد  تقييم  أُكمـــل 1 ــدة  للكوارل  للتـ ــاعـ   عنتيبي.   في  الـــدعم  لقـ
  جائحة بســــــبا القاعدة إلى  الوصــــــول محدودية إلى الفرق  ويعزى 
 19-كوفيد

 محــــدوديــــة   إلى  الفرق   ويعزى   المــــادي.  للمن  واحــــد  تقييم  أجري  1 إجراء تقييمات فصلية للمن المعلوماتي و/أو المادي في المنطقة 
 19-زوفيد جائحة بسبا عنتيبي في الدعم قاعدة إلى الوصول

تنييم حمرت ســــــــــنوية للتوعية بدمن المعلومات وعقد حلقة عمل  
 أمن المعلومات سنوية عن 

 شــــــــكل   في  تنييمها  تم  المعلومات  بدمن توعية  حمرت 6 أجريت نعم
 عمل وحلقات تدريبية دورات

  والأمن  الســــرمة شــــؤون   إدارة  مع بالاشــــترال  اســــتقصــــاءان أجري  نعم إنجاز المرزز استقصاءين للعمرء سنويا 
 عدة  إلى نقطة من  والاتصــــال الرســــلكي  الاتصــــال تغطية بشــــدن
 عنتيبي في الدعم قاعدة في نقا 

ــلية    تلقي مرزز الأمم المتحدة للعمليات ومدارة الأزمات تقاريرَ فصــــ
 عن الحالة من البعثات 

 في   العــاملــة  البعثــات  من  الحــالــة  عن  أســــــــــــــبوعيــة  تقــارير  وردت نعم
 عليها الاطرع  وأتيح المنطقة

 البعثات إلى الحوادل عن فصلية  تقارير أُرسلت نعم إرسال تقارير فصلية عن الحوادل إلى البعثات 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

إجراء اسـتعراض فصـلي لمدى امتثال البعثات للمواصـفات الأمنية     
ومدخــال تحــديثــات من خرل بوابــة التقييم الــذاتي التــابعــة لمكتــا  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ــات أجريت نعم ــتعراضــ ــلية  اســ ــفات  البعثات  امتثال  لمدى  فصــ  للمواصــ
ثــت  الأمنيــة دوِ   لمكتــا  التــابعــة  الــذاتي  التقييم  بوابــة  خرل  من  وحــُ

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  عن الميدانية  التحتية البنى رصــد أداء عن ســنوي   تقرير  اســتكمل نعم إعداد تقرير سنوي عن أداء رصد البنى التحتية الميدانية عن بُعد 
 الهاتف  )شـبكة الإنترنت  خدمة  )أ( التالية:  النتائج عن  وأبل   بُعد،

  المــــــائــــــة؛  في  99,2  بنســــــــــــــبــــــة  متوفرة  أو،نــــــدا(:  في  المحمول
 العالمية   والمعلومات  الاتصـــــــــالات  )خدمات  الإنترنت  خدمة )ب(

 المــائــة؛   في  99,47  بنســــــــــــــبــة  متوفرة  (:SITA  الجويــة  للخطو 
 )النيا    تيترا بنيا  تعمل التي الرســـــــــــــلكية  الأجهزة  خدمات )ج(

 في   99,62  بنســـبة  متوفرة  القنوات(: ددالمتع  الأرضـــي الرســـلكي
  المائة؛  في  99,68 بنسـبة متوفرة  السـاتلية:  الوصـرت  )د( المائة؛
 المائة في 99,97 بنسبة متوفرة الاحتياطية: الطاقة  )ه(

 
والاتصـــــــــــالات للمرزز وللبعثات المســـــــــــتفيدة من تنفيذ وتوفير النيم المرززية والمشـــــــــــاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات :  5-11ادنجاز الملويع  

 خدمات 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 البرامجيـــــات  نيم  من  لكـــــل  المحـــــدد  الوقـــــت  في  الإنجـــــاز 11-5-1  

رة   الميــداني،   الــدعم  برامجيــات  حزمــة  )وحــدات  المتحــدة  الأمم  في  المطوَّ
ــا ــ   في  بمــ ــات  إدارة  نيم  ذلــ ــا  الطيران؛  معلومــ ــذاكر  حجز  وتطبيقــ  التــ

ــا   ــات  إلـكـتـرونـيـــــ ــد  عـلـى  الأفـراد  وتـحـرزـــــ ــالـمـي؛  الصــــــــــــــعـيـــــ  وتـطـبـيـق  الـعـــــ
SharePointهذه من  الســحابة في  والمســتضــام  المرززي  بالشــكلين  ؛ 
  الخــدمــات  مرزز  لفــائــدة  الأســــــــــــــواق،  في  المتــاحــة  والنيم  البرامجيــات(

ــات  الإقليمي ــدة  والبعثـــــ ــ   من  المســــــــــــــتفيـــــ ــاتـــــ ــدمـــــ : 2018/2019)  خـــــ
:  2020/2021  المـــــائـــــة؛  في  100:  2019/2020  المـــــائـــــة؛ في 95
 المائة( في 95

  البرامجيـات  لمشـــــــــــــــاريع  المحـدد الوقـت  في  الإنجـاز  نســــــــــــــبـة  بلغـت  أُنجز.
  والبعثــــات   الإقليمي  الخــــدمــــات  مرزز  لفــــائــــدة  المتحــــدة  الأمم  في  المطورة
 المائة في 100 المستفيدة

 العمل أســـــــاليا تصـــــــميم  إعادة  لمشـــــــاريع حين   في الإنجاز 11-5-2
ــعيد وعلى محليا    مرززية، نيم 5 عن يقل لا  بما المتعلقة  البعثات  صــــــــــ
 من المســــــتفيدة والبعثات الإقليمي الخدمات لمرزز المنطقة،  في العاملة

ــاتـــ  ــدمـ ــائـــة؛  في  80:  2018/2019)  خـ   في  100:  2019/2020  المـ
 المائة( في 80: 2020/2021 المائة؛

ــتُكمل أُنجز. ــبة  المحدد  الوقت في  مشـــــروعا 16 اســـ  المائة،  في 100  بنســـ
ــمل ــملت  تنفيذ. عملية 12 و ابتكارات 4 ذل   وشــ ــاريع  وشــ ــة  المشــ   الخاصــ
 ونقل  والأمن،  الســـــــرمة شـــــــؤون   لإدارة  التابع المراقبين نيا   تنفيذ  بالمرزز
ــتودعات  القديمة  COSMOS زوزموس مواقع  تطبيق إلى البعثات ومســـــــــ

SharePoint حراريــة،  زــاميرات  وترزيــا  القــديمــة،  التطبيقــات  لتبســــــــــــــيط  
  تنفيذ  أيضـــــــــــا   واكتمل  الهاتف. فواتير  لوحدة  ا لية العمليات  أتمتة وتطوير
  الوصـــــــــول  تســـــــــجيل  الميداني: الدعم  برامجيات حزمة من  التالية  الوحدات
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 الفترة خرل  المســـــــــــــــاعـدة  لتقـديم  المتكـاملـة  المتحـدة  الأمم  )لبعثـة  والمغـادرة  

 الأمم  )لبعثـة  الـدخول  لمراهبـة  الميـداني  والنيـا   الســــــــــــــودان(؛  في  الانتقـاليـة
 الســـــــــــودان  في  الانتقالية الفترة  خرل المســـــــــــاعدة  لتقديم المتكاملة المتحدة
 )لبعثة  للفراد العالمية والتحرزات  زمبالا(؛  والأمن،  الســرمة  شــؤون   ومدارة
  في  الانتقــاليــة  الفترة  رلخ  المســــــــــــــــاعــدة  لتقــديم  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم

  الحجز  ونيا  الصومال(؛  في  الدعم  لتقديم  المتحدة الأمم  ومكتا السودان
ــاعــدة  لتقــديم  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم  )لبعثــة  للرزــاب  الفترة  خرل  المســـــــــــــ
  المتحـدة  الأمم )لبعثـة  البضــــــــــــــائع نقـل  وطلبـات  الســــــــــــــودان(؛ في الانتقـاليـة
ــاعدة  لتقديم المتكاملة ــودان(؛  في  الانتقالية  الفترة خرل  المســــــــ  ونيا  الســــــــ
  خرل المســـــــاعدة  لتقديم المتكاملة المتحدة الأمم )لبعثة للشـــــــحنات  الحجز
  وبطاقات  الشــــــــخصــــــــي  التعريف  وبطاقات الســــــــودان(؛ في الانتقالية الفترة
 الزوار دخول  ومدارة  عنتيبي(؛  في  الـدعم  وقـاعـدة  )للمرزز  المرزبـات دخول
 اتفـاق  لـدعم  المتحـدة  الأمم  )لبعثـة  الإلكتروني  والإيواء  والقـاعـدة(؛  )للمرزز

 الأمم  )لبعثــــة  للتــــذاكر  الإلكتروني  الحجز  تطبيق  وتحــــديــــث  الحــــديــــدة(؛
 أفريقيا جمهورية في  الاســـــتقرار لتحقيق الأبعاد  المتعددة المتكاملة المتحدة

 المتحدة الأمم )لبعثة العســـــــكرية الشـــــــؤون  مكتا  خدمة  ومدة  الوســـــــطى(؛
  وبالإضـافة  السـودان(.  في  الانتقالية الفترة  خرل المسـاعدة  لتقديم المتكاملة

 العمرء  خدمات  تقديم  نموذج  في  iNeed لنيا   فهرس  تنفيذ تم ذل ،  إلى
 لتحقيق  الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم  بعثــة  في  نُشــــــــــــــر  الــذي

 الوسطى أفريقيا جمهورية في الاستقرار

  للمرزز   الســــــــــــــيبراني  الأمن  لتحقيق  حينـــ   في  الـــدعم  توفير 11-5-3
 ينطبق؛  لا:  2018/2019)  خــــــدمــــــاتــــــ   من  المســــــــــــــتفيــــــدة  وللبعثــــــات

 المائة( في 90: 2020/2021 المائة؛ في 100: 2019/2020

ــذت  أُنـــجـــز. خـــــ ــة  فـــي  90  بشــــــــــــــــــــدن  إجـــراءات  اتـــُ ــائـــــ   جـــمـــيـــع  مـــن  الـــمـــــ
 يوما، 30 ،ضــون  في الســيبراني بالأمن المتصــلة  الاســتفســارات/الحوادل

 الاقتضاء حسا
 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

 البرامجيات  نيم  تنفيذ عمليات عن  ســــنوي  نصــــف  تقرير إعداد   
  عمليــات  5  توقع  مع  التنفيــذ  تطلــا  التي  المســــــــــــــتفيــدة  للبعثــات
 المستفيدة الجهات احتياجات إلى استنادا  أدنى، زحد  تنفيذ

  البعثات من 7  في  مرززيا   نياما 12  لـ  تنفيذ عملية 12 إنجاز تم نعم
 المنطقة في المستفيدة

  التــدريبيـــة   الــدورات  عــدد  عن  ســــــــــــــنوي   نصــــــــــــــف  تقرير  إعــداد
  تنييم  توقع  مع  النيم  تنفيــذ  عمليــات  جميع  في  والمشـــــــــــــــارزين

 الجهــات   لاحتيــاجــات  تبعــا    تــدريبيــة  دورات  10  عن  يقــل  لا مــا
 المستفيدة

 بعثــات   10  في  مرززيــة  نيم  10  على  تــدريبيــة  دورة  41  أنجزت نعم
 شخصا   831 مجموع  ما حضرها
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  لمـدة نيم، 5  عن يقـل لا  مـا  لتنفيـذ  الحيوي  الأولي الـدعم  توفير   
 التنفيذ بعد واحد شهر

 زافة ،   12 الــــــــــ ـــــ  التنفيذ لعمليات متوفرا   الحيوي  الأولي  الدعم كان نعم
 النيم عمل  بدء بعد  يوما 30 لمدة وذل 

ــلية أمنية  تقييمات  إجراء ــمل  فصـــــ   والتدها المعلومات أمن تشـــــ
  المادي الأمن  و/أو الكوارل  بعد العمل على  القدرة لاســــــــــتعادة
 المستفيدة للبعثات

ــل 1 كــمـــــ ــتــُ ــا   خــرل  اســـــــــــــ ــد  أمــنــي  تــقــيــيــم  الــعـــــ   أمــن  يــغــطــي  واحـــــ
 الكوارل بعد العمل على القدرة لاستعادة المعلومات/التدها

 المتحدة،  الأمم شــبكة  داخل إلا الأمنية  التقييمات  إجراء  يمكن ولا 
 الـدعم  قـاعـدة في فعليـا وجودا تتطلـا فهي ولـذلـ   بعـد،  عن وليس
ــة  القيود أعـاقـت  وقـد  عنتيبي. في  هـذه   الســــــــــــــفر  على  المفروضــــــــــــ

ــة، ــات  مع  للتنســــــــــــــيق  التخطيط  ويجري   العمليـ ــة  البعثـ ــاملـ  في   العـ
 التقييمات لإجراء المنطقة

 المستخدمة   التكنولوجيات  وتقييم اختبار  عن سنوي   تقرير إعداد
ــياســــــــات وفقا   المنطقة  في العاملة البعثات ولايات دعم في   لســــــ

  والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا مكتا

 التالية: الثرثة النيم  باختبار المتعلقة  التقارير أنجزت نعم

لـة  للتطبيقـات  تجريبيـة  اختبـارات  أجريـت •    للقراءة  القـابلـة  المرحَّ
 من  رصــــــــــــــدها  مع  الإقليمي الخدمات  مرزز  في  ونُفذت  فقط
 للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة

 تقييمـات  أجريـت الحراريـة، الكـاميرات  بمشــــــــــــــروع  يتعلق  فيمـا • 
  نيم  مع توافقها مدى  تقييم  أجل  من شـــــتى لنماذج  ومقارنات

ــؤون   إدارة ومتطلبات المتحدة الأمم ــرمة شـــــــــــ  والأمن،  الســـــــــــ
 التسعير خيارات إلى بالإضافة

، أجريت  Unite Awareاســــــتعدادا لتنفيذ مشــــــروع منصــــــة  • 
اختبارات مكثفة لجميع الوحدات بالتشاور مع مديري برنامج  

 في المقر Unite Awareمنصة 

  
 : مالة المااقبة الملكامةة لةد ا واللحالا  6العدصا    

ــا مرزز المراهبة المتكاملة للنقل  - 37 والتحرزات بهدم توحيد خدمات النقل والتحرزات في العمليات أنشـ
الميدانية في شـــرق ووســـط أفريقيا ودمجها في بعضـــها البع  والارتقاء بها إلى المســـتوى الأمثل بالتعاون مع 
البعثات المســـــتفيدة. ومن الأنشـــــطة التي اضـــــطلع بها مرزز المراهبة التخطيطُ المتكامل لحرزة تناوب القوات، 

ى إلى انخفـاض عـدد الرحرت الفـار،ـة والتقليـل إلى أدنى حـد من الاعتمـاد على الطـائرات المســــــــــــــتـدجرة  ممـا أد
لأجل قصـير. ولمواءمة مرزز المراهبة مع الرؤية الشـاملة لسـلسـلة الإمداد في الأمم المتحدة، صـدر تكليف من 

ــة في عا    ــلة الإمداد باجراء دراســـ ــلســـ ــامل    2020مكتا إدارة ســـ ــؤوليات  لتقديم اقترا  شـــ ــدن الأدوار والمســـ بشـــ
المسـتقبلية للكيانات الرئيسـية لسـلسـلة الإمداد في الإطار الأوسـع لفدارة المتكاملة لسـلسـلة الإمداد، بما في ذل  
ــر ليحل محل   ــاء مرزز للدعم الأمامي والنشـ ــيتها، اقتُر  إنشـ ــة وتوصـ ــتنادا  إلى نتائج الدراسـ مرزز المراهبة. واسـ
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المراهبـــــة المتكـــــاملـــــة   للفترة  مرزز  الخـــــدمـــــات الإقليمي  في ميزانيـــــة مرزز    2021/2022للنقـــــل والتحرزـــــات 
(A/75/770 ووافقت علي  الجمعية العامة لاحقا  في قرارها ،)75/294. 

المراهبــة المتكــاملــة للنقــل والتحرزـات يـدعم قســــــــــــــم مراهبــة الحرزـة التــابع  وزترتيــا مؤقـت، بـدأ مرزز   - 38
في تخطيط وتنفيذ عمليات النقل الاســـــــتراتيجية    2019/2020لمكتا إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد اعتبارا  من الفترة  

لى العالمية في مجالات نقل القوات والبضــــــــائع؛ ومدارة بيانات الحرزة والتقارير نصــــــــف الشــــــــهرية؛ والرقابة ع
 عمليات الفواتير والإبر  عنها؛ ومعادة الرفات البشرية إلى الوطن.

وبالإضــــــافة إلى ذل ، وتمشــــــيا مع تنفيذ ســــــلســــــلة الإمداد المتكاملة الجديدة تحت رعاية مكتا إدارة   - 39
ــلة الإمداد، ظل مرزز المراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات حتى وقت إعداد هذا التقرير يفي بمتطلبات ــلســــــــ  ســــــــ

 مرزز الخدمات الإقليمي من خرل أمور منها:

 تنفيذ التخطيط للطلا والشراء؛ )أ( 

مســـــــــــــــاعـدة وحـدة إدارة الممتلكــات بمرزز الخــدمـات الإقليمي في مجــالات جرد المخزون،  )ب( 
 والتحقق المادي من المخزون، والتخل ، وأنشطة التخزين ذات الصلة؛

 الإمداد.تنفيذ أداة إدارة سلسلة  )ج( 

 
 نقل الرزاب والبضائع/الأمتعة على متن رحرت جوية منسقة وفقا للجدول المتكامل للرحرت الجوية الإقليمية: 1-12ادنجاز الملويع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــتيعاب الرزاب  12-1-1   ــتفادة من القدرة على اســـــــــــ ــلة الاســـــــــــ مواصـــــــــــ
والبضــــــــــــائع/الأمتعة في الرحرت الجوية المقررة وفقا للجدول المتكامل 

:  2019/2020: لا ينطبق؛  2018/2019للرحرت الجويـة الإقليميـة )
 في المائة( 70: 2020/2021لا ينطبق؛ 

ــذا  ــداد هـ ــاملـــة للنقـــل والتحرزـــات حتى وقـــت إعـ ظـــل مرزز المراهبـــة المتكـ
طيط الاسـتراتيجي العالمي وتنفيذ  التقرير يدعم قسـم مراهبة الحرزة في التخ

ــائع، والإشــــــــــــــرام على عمليــات فواتير مقــدمي  تحرزــات القوات والبضـــــــــــــ
 الخدمات ومدارة بيانات الحرزة والإبر  عنها

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

  لبعثة 78)  ســــــاعة 1 378 مجموعها طيران  ســــــاعات  تنســــــيق   
  الكونغو جمهورية في  الاســــــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم  منيمة

  لأبيي،  المؤقتة الأمنية  المتحدة الأمم  لقوة  468  و  الديمقراطية،
 السودان( جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 832 و

ــيق  يتم لم لا   للرحرت المدعومة  البعثات  لإيقام  نيرا  الرحرت  تنســ
  المشترزة الإقليمية الجوية

  الأمم  منيمة لبعثة 3 058)  مسـافرا 37  711 تحرزات تنسـيق
ــتقرار لتحقيق المتحدة  الديمقراطية،  الكونغو جمهورية في  الاســــــ

ــدة  الأمـم  لـقـوة  9  173  و ــة  الـمـتـحـــــ ــة  الأمـنـيـــــ   لأبـيـي،  الـمـؤقـتـــــ
  السودان( جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 25 480 و

 المدعومة   البعثات  لإيقام  نيرا  المسـافرين تحرزات تنسـيق  يتم لم لا
  المشترزة الإقليمية الجوية للرحرت

 

https://undocs.org/ar/A/75/770
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
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د أدواره ومسـؤوليات  بوضـو ، ويعمل بتعاون وثيق :  2-12ادنجاز الملويع   إنشـاء زيان إقليمي لسـلسـلة الإمداد قادر على العمل بكامل طاقت ، تحدَّ
 من بدايتها إلى نهايتهاسلسلة الإمداد مع البعثات الميدانية في المنطقة وسائر الجهات المعنية المسؤولة عن 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تنسـيق عمليات التخطيط والتوريد والتسـليم للبعثات الموجودة   12-2-1  
في المنطقة مع إدارة الدعم العملياتي وقســـــــــــــم دعم المشـــــــــــــتريات على 

:  2019/2020المـائـة؛  في   100: 2018/2019الصــــــــــــــعيـد العـالمي )
 في المائة( 90: 2020/2021في المائة؛  0

مع أن هذا الجهد قد تولت  مبادرات أخرى متعلقة ســـــــــــلســـــــــــلة الإمداد، فقد  
واصل مرزز المراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات دعم مبادرة الأمم المتحدة 

الطلا، ودعم العالمية لإدارة ســلســلة الإمداد من خرل تنفيذ أداة لتخطيط  
 إدارة المخزون، والإشرام على إدارة أداء سلسلة الإمداد

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

 منيمة  بعثة إلى 244 000)  ورق   ماعون  320  000  تســــــــليم   
  الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم

 المؤقتـة   الأمنيـة  المتحـدة  الأمم قوة  إلى  1  000  و الـديمقراطيـة،
ــة  إلى  33  000  و  لأبيي، ــدة  الأمم  بعثـــــ   جنوب  في  المتحـــــ

  الدعم لتقديم المتحدة الأمم مكتا إلى 42 000 و الســـــــــودان،
 الصومال( في

  على  المنســــــــــــق  الشــــــــــــراء  بعمليات للقيا   الطباعة لورق  عقد  أُبر  لا
 ورق   لشــــــــــــــراء  طلبات أي  ترد لم ذل ،  ومع الإقليمي؛ الصــــــــــــــعيد
 البعثات من الطباعة

 منيمة  بعثة إلى 1 300) الهواء  لتكييف  وحدة 9  440  تســليم
  الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم

  الأفريقي  لرتحــاد  المختلطــة  العمليــة  إلى  900  و  الــديمقراطيــة،
  المتحــدة  الأمم  قوة  إلى  1  400  و  دارفور،  في  المتحــدة  والأمم
 في   المتحـدة  الأمم  بعثـة  إلى  4  400  و  لأبيي،  المؤقتـة  الأمنيـة
  لتقديم المتحدة الأمم مكتا إلى 1 440 و  الســـــــــــــودان، جنوب
 الصومال( في الدعم

  لتكييف  وحــدات  لتســــــــــــــليم  المــدعومــة  البعثــات  من  طلبــات  ترد  لم لا
 الهواء

 إلى   11  797)  المكـاتـا  أثـال  من وحـدة  175  620  تســــــــــــــليم
 جمهوريـة   في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـدة  الأمم  منيمـة  بعثـة

 الأمنيــة   المتحــدة  الأمم  قوة  إلى  420  و  الــديمقراطيــة،  الكونغو
 جنوب  في المتحدة الأمم  بعثة إلى 25  841 و  لأبيي، المؤقتة

  الدعم لتقديم المتحدة الأمم مكتا إلى 137 562  و  الســودان،
 الصومال( في

 المكاتا أثال لتسليم المدعومة البعثات من طلبات  ترد لم لا
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 
 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــليم      ولوازمها المنزلية الأســــــــرَّة  أ،طية  من  وحدة  115 316 تســــــ
ــتقرار  لتحقيق المتحدة الأمم  منيمة بعثة إلى 16 282)  الاســــــــ
  الأمم  قوة  إلى  29  500  و  الـديمقراطيـة،  الكونغو  جمهوريـة  في

  الأمم  بعثــــة  إلى  5  868  و  لأبيي،  المؤقتــــة  الأمنيــــة  المتحــــدة
  الأمم  مكتـا  إلى  63 666  و  الســــــــــــــودان، جنوب  في  المتحـدة
 الصومال( في الدعم  لتقديم المتحدة

  الأســــــــــــــرَّة  أ،طيـة  لتســــــــــــــليم  المـدعومـة  البعثـات  من طلبـات  ترد  لم لا
 ولوازمها  المنزلية

  من زهربائية زابرت لتسليم المدعومة البعثات من  طلبات ترد لم لا المقاييس مختلف من  زهربائية  زابرت تسليم
 المقاييس مختلف

 
 تنسيق دورات/حلقات عمل تدريبية تقنية إقليمية عن النقل لموظفي بعثات المنطقة: 3-12ادنجاز الملويع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

الـمـقـررة   12-3-1   ــة  ــدريـبـيـــــ الـتـــــ ــل  الـعـمـــــ ــات  ــدورات/حـلـقـــــ الـــــ تـنســــــــــــــيـق 
المـــــائـــــة؛   0:  2019/2020المـــــائـــــة؛  في    100:  2018/2019) في 

 في المائة( 100: 2020/2021

ــات  والتحرزــــ ــل  للنقــــ ــة  ــاملــــ المتكــــ ــة  المراهبــــ مرزز  ينســــــــــــــق  لم  يُنجز.  لم 
تدريا/حلقات عمل للبعثات المدعومة بســــــــــــــبا تعطل الحرزة الناجم  أي

 19-عن القيود المفروضة على السفر المتصلة بكوفيد

 

 النواتج المقررة
 المنجزة النواتج 

 المرحيات )العدد أو نعم/لا(

ــلع الخطرة )دورة لقوة   3عقد     دورات لتجديد المعلومات عن السـ
لبعثــــة الأمم   ــان  المؤقتــــة لأبيي ودورتــ المتحــــدة الأمنيــــة  الأمم 

 المتحدة في جنوب السودان(

لم تُقد  دورات لتجديد المعلومات عن الســلع الخطرة إلى البعثات   لا
 المدعومة خرل الفترة المشمولة بالتقرير
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 أداء الموارد  -  ثالثا  

 الموارد المالية -  ألف 

 (2021حزيران/يوني   30إلى  2020تموز/يولي   1)بآلام دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    

 النسبة المئوية  المبل  )أ(النفقات  المخصصات 

 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة
     الموظفون المدنيون      

 (2,3) (478,8) 174,6 21 695,8 20 الموظفون الدوليون  
 6,0 535,3 354,0 8 889,3 8 الموظفون الوطنيون  
 52,2 174,4 159,5 333,9 متطوعو الأمم المتحدة 
 0,7 0,5 63,5 64,0 المساعدة المؤقتة العامة 
 – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 
 0,8 231,3 751,7 29 983,0 29 المجموع الفا   

     اللكاليف اللشغيةية
 – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون  
 100,0 131,8 – 131,8 الخبراء الاستشاريون  
 88,4 191,0 25,2 216,2 السفر في مها  رسمية 
 (4,5) (103,2) 412,9 2 309,7 2 الأساسيةالمرافق والهياكل  
 (58,3) (50,8) 137,9 87,1 النقل البري  
 – – – – النقل الجوي  
 – – – – النقل البحري  
 8,7 344,5 597,4 3 941,9 3 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 16,3 16,8 86,7 103,5 الطبيةالخدمات  
 – – – – المعدات الخاصة 
 29,3 113,1 272,9 386,0 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى  
 – – – – المشاريع السريعة الأثر 
 9,0 643,4 532,8 6 176,2 7 المجموع الفا   
 2,4 874,7 284,5 36 159,2 37 إجمال  الاحلياجا  

ــاعـــات الإلزاميـــة من  ــدتيـــة من الاقتطـ الإيرادات المتـ
 (5,1) (180,2) 710,4 3 530,2 3 مرتبات الموظفين

 3,1 054,9 1 574,1 32 629,0 33 صاأ  الاحلياجا  
 – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية( 

 2,4 874,7 284,5 36 159,2 37 مجموع الاحلياجا  
 

الثـاني من البيـانـات المـاليـة للســــــــــــــنـة الاخترفـات الطديفـة بين الأرقـا  الواردة في الجـدول أعره وتلـ  المقـدمـة في المجلـد   )أ( 
  .تعزى إلى تقريا الأرقا  2021حزيران/يوني   30المنتهية في 
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 معةوما  موجةة    إ ادة توزةع الموارد  يما بي  المجمو ا  -  ماء 

 )بآلام دولارات الولايات المتحدة(

 المخصصات 

 التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي المجموعة
  –  –  – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة - أولا    

 983,0 29  – 983,0 29 الموظفون المدنيون  -  ثانيا

 176,2 7  – 176,2 7 التكاليف التشغيلية - ثالثا

 159,2 37 – 159,2 37 المجموع 

 -   النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها هياسا  إلى مجموع الاعتمادات
  

 لم تحدل أي عمليات إعادة توزيع للموال فيما بين المجموعات خرل الفترة المشمولة بالتقرير. - 40

 
 نمط ادنفاق الشهاي  -  جيم 
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ــهر.  - 41 ــر الفعلية زل شــ ــتويات النشــ ــجل للموظفين المدنيين مع مســ ــتوى الإنفاق المســ جرت مواءمة مســ
  وحزيران/ 2020و آب/أ،ســــــــطس    2020شــــــــهدتها أشــــــــهر تموز/يولي   وتقع مســــــــتويات الإنفاق الأعلى التي 

بين بداية ونهاية معيم الســــنوات الدراســــية على الصــــعيد الدولي، وتعكس النفقات المســــجلة فترة    2021 يوني 
الذروة لتجهيز ســــلف ومطالبات منح التعليم. وبالإضــــافة إلى ذل ، يعزى ارتفاع مســــتوى الإنفاق المســــجل في  

بموجا    2018/2019إلى التســـــوية النهائية البالغة مليون دولار للتكاليف المؤجلة للفترة   2021  حزيران/يوني 
اتفاق مســــــــــتوى الخدمات مع بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  

قليمي في ذل  الوقت.  للتكاليف المشــــــــــــــترزة الناجمة عن القيود المفروضــــــــــــــة على ميزانية مرزز الخدمات الإ
إلى تنفيذ جداول المرتبات المحدثة التي دخلت    2021ويعزى ارتفاع مسـتويات الإنفاق في زانون الثاني/يناير  

للموظفين   2020أيلول/ســــــــــــــبتمبر    1للموظفين الــدوليين، وفي    2021زــانون الثــاني/ينــاير    1حيز النفــاذ في  
بات والاســــــتحقاقات. وتعزى المســــــتويات المرتفعة للتكاليف الوطنيين، مما تســــــبا في زيادة الإنفاق على المرت 

إلى جهود المرزز الرامية إلى إرســاء   2020التشــغيلية المســجلة في شــهري تموز/يولي  وزانون الأول/ديســمبر 
ــدن الخـــدمـــات والمعـــدات وفقـــا لخطـــة الشــــــــــــــراء المعتمـــدة، مع مراعـــاة المهـــل الرزمـــة لإتمـــا   التزامـــات بشــــــــــــــ

 الشراء. عمليات
 

 ادياادا  واللسوةا  الأخاى  -  لدا 

 )بآلام دولارات الولايات المتحدة(

 المبل  الفئة
 44,3 إيرادات الاستثمار  

 3,4 إيرادات أخرى/متنوعة

 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة

 379,7 إلغاء التزامات الفترة السابقة

 427,4 المجموع 

  
 ( 1) الفاوق تحةيا   -  رامعا  

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات  بآلام 

 (2,3) (478,8) الموظفون الدوليون 

  
ــا إلى: )أ( تطبيق جداول المرتبات المنقحة لفئة الموظفين الدوليين اعتبارا من  - 42 ــاســـــــــ يعزى الفرق أســـــــــ

ــبة المئوية لتكاليف    ؛ و2021كانون الثاني/يناير   في المائة مقارنة   93الموظفين العامة إلى )ب( ارتفاع النسـ

 __________ 

عن يُعبور عن مبال  الفروق في الموارد بآلام دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها هيمة الزيادة أو النقصان  (1) 
 .دولار 100 000في المائة أو  5
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في المـائـة، ويرجع ذلـ  أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى مطـالبـات منح التعليم للفترة   89بـالمعـدل المـدرج في الميزانيـة البـال   
بعد رفع تدابير الإ،رق الشــامل. ويســد هذا الفرقَ   2020/2021التي تمت تســويتها في الفترة   2019/2020

في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البال    14,2لشـــــــــغور الفعلي إلى جزئيا ارتفاعُ متوســـــــــط معدل ا
في المائة، والذي يعزى إلى تدخر اسـتقدا  الموظفين الدوليين وملحاقهم بالخدمة بسـبا القيود المفروضـة    11,0

ــافة إلى ذل ، شـــــــــهد مرزز ا19-على الســـــــــفر وتدابير الإ،رق الناجمة عن جائحة زوفيد لخدمات  . وبالإضـــــــ
الإقليمي معدلا مرتفعا من دوران الموظفين، يعزى أســـــــاســـــــا إلى اختيار الموظفين لشـــــــغل وظائف في زيانات 

 أخرى تابعة للمم المتحدة، بما في ذل  التعيين في مها  مؤقتة.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 6,0 535,3 الموظفون الوطديون 

  
في المائة بالنسـبة للموظفين   18,2يعزى الفرق أسـاسـا إلى ارتفاع متوسـط معدل الشـغور الفعلي إلى  - 43

ــبة  13,0الفنيين الوطنيين و  في المائة المعتمدة  8,0في المائة للموظفين من فئة الخدمات العامة مقارنة بنسـ
ر العالمي لفئة الخدمات العامة من لكر الفئتين من الموظفين، وذل  بســـــــــــــبا: )أ( التحديات في إدارة الاختبا

ــتمرة، مما اقتضـــى تدريا  65/247من قرار الجمعية العامة  53و   51أجل تنفيذ الفقرتين   ــدن العقود المسـ بشـ
ن للوظائف  موظفي مرزز الخدمات الإقليمي، فضــــــر عن اســــــتعراض مجلس الاســــــتعراض المرززي في الميدا
، لأنـ  19-)لا يمكن إجراء الاختبـار العـالمي لفئـة الخـدمـات العـامـة إلا عنـد تخديف القيود المتصــــــــــــــلـة بكوفيـد

اختبار يتطلا الحضــور الشــخصــي(؛ و )ب( ارتفاع معدل دوران الموظفين الذي شــهده المرزز، والذي شــمل  
المتحـدة في مهـا  مؤقتـة. ويقـابـل ذلـ  جزئيـا  حـالات زثيرة من انتقـال الموظفين إلى زيـانـات أخرى تـابعـة للمم  

 .2020تطبيق جداول المرتبات المنقحة للموظفين الوطنيين اعتبارا من أيلول/سبتمبر  
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 52,2 174,3 ملطو و الأمم الملحدة

  
اسـتحقاقات متطوعي الأمم المتحدة مقارنة بالمبال  يعزى الفرق أسـاسـا إلى انخفاض متوسـط تكاليف  - 44

المدرجة في الميزانية، وذل  بســـــــــــبا: )أ( انخفاض التكاليف الفعلية للبدلات المرتبطة بمغادرة متطوعي الأمم 
المتحـدة، نتيجـة لانخفـاض معـدل دوران متطوعي الأمم المتحـدة خرل هـذه الفترة؛ )ب( انخفـاض عـدد زيـارات  

تحدة إلى الوطن خرل الفترة بســــبا القيود المفروضــــة على الســــفر؛ )ج( انخفاض تكاليف متطوعي الأمم الم
الأمن في أماكن الإقامة بســـــــــــــبا ســـــــــــــكن متطوعين من الأمم المتحدة في أماكن يغطي الأمن فيها موظفون 

 دوليون آخرون؛ و )د( انخفاض التكاليف الفعلية المتصلة ببدلات الإعالة.
 

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات بآلام  

 100,0 131,8 الت ااء الاسلشارةون 

  
ــاريع   - 45 ــتشــــــاري هندســــــي لفشــــــرام على مشــــ ــا إلى: )أ( عد  التعاقد مع خبير اســــ ــاســــ يعزى الفرق أســــ

الصــــيانة، بســــبا التدخيرات في تنفيذ عقد صــــيانة مباني مرزز الخدمات الإقليمي بعد إ،رق قاعدة الدعم في  
عد   (؛ و )ب(2021لأكثر من خمسة أشهر )تم إلحاق الخبير الاستشاري بالخدمة في حزيران/يوني  عنتيبي  

التعاقد مع خبير اســــتشــــاري لدعم مشــــروع إدارة المكالمات وحل الاســــتفســــارات لتحديث نيا  إدارة المكالمات، 
 بعد اتخاذ قرار باقتناء أداة جديدة لإدارة العرقة مع العمرء.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 88,4 191,0 السفا أ  مهام رسمية

  
يعزى الفرق أســـاســـا إلى تدجيل الســـفر المقرر للموظفين نتيجة للقيود المفروضـــة على الســـفر بســـبا  - 46

المقررة والحد من الســــفر داخل البعثات وخارجها لحضــــور الدورات التدريبية وحلقات العمل   19-جائحة زوفيد
 والتحول نحو الدورات التدريبية على الإنترنت.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 (4,5) (103,2) وال دى اللحليةالمااأق 

  
ــا إلى التســـــــــــوية النهائية للتكاليف المؤجلة للفترة  - 47 ــاســـــــــ بموجا اتفاق   2018/2019يعزى الفرق أســـــــــ

الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة  مســــــــــــــتوى الخــدمــات مع بعثــة منيمــة  
ــددة لبعثـة منيمـة الأمم  0,94) ــد هـذا الفرقَ جزئيـا مـا يلي: )أ( انخفـاض المبـال  المســــــــــــ مليون دولار(. ويســــــــــــ

بسبا تقل    2020/2021المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية عما زان مقررا للفترة 
؛ )ب( انخفاض المتوســــــط الفعلي لســــــعر الوحدة  19-وجود في قاعدة الدعم في عنتيبي نتيجة لجائحة زوفيدال

دولار للتر مقــارنــة بــالســــــــــــــعر المــدرج في الميزانيــة البــال     0,608من الوقود والزيوت ومواد التشــــــــــــــحيم إلى  
ــد البنى ال 2دولار للتر؛ )ج( انخفاض الإنفاق على المرحلة   1,02 تحتية الميدانية عن بُعد من مشـــــــروع رصـــــ

ــا إلى أثر جائحة زوفيد ــاســــ ــتر  19-عما زان مدرجا في الميزانية، ويرجع ذل  أســــ ، الذي أدى إلى تدخير اســــ
 .19-المواد الرزمة للمشروع؛ )د( تقل  عمليات اقتناء الإمدادات نتيجة لجائحة زوفيد

 



 A/76/548 

 

76/78 21-16920 

 

 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 (58,3) (50,8) ال اي الد ا 

  
يعزى الفرق أســـــاســـــا إلى: )أ( شـــــراء مرزبة رباعية الدفع لتحل محل مرزبة تعرضـــــت لحادل وتعين  - 48

بموجا اتفاق مســـــــــــتوى الخدمات مع بعثة   2018/2019شـــــــــــطبها؛ و )ب( تســـــــــــوية التكاليف المؤجلة للفترة  
مليون دولار(. ويســـــــــد هذا  0,06الكونغو الديمقراطية )منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية 

الفرقَ جزئيا ما يلي: )أ( انخفاض المبال  المســددة لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية 
بســــــــــــــبـا تقل  الوجود في قـاعـدة الـدعم في عنتيبي   2020/2021الكونغو الـديمقراطيـة عمـا زـان مقررا للفترة 

؛ و )ب( انخفاض متوســـــط ســـــعر الوحدة الفعلي للوقود والزيوت ومواد التشـــــحيم إلى 19-زوفيد  نتيجة لجائحة
دولارا  للتر الواحـد، إلى جـانـا انخفـاض    1,02دولارا  للتر مقـارنـة بـالمبل  المـدرج في الميزانيـة والبـال     0,608

 .19-استخدا  الوقود نتيجة للقيود المفروضة على الحرزة المتصلة بكوفيد
 
 فرق ال 

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 8,7 344,5 الاتصالا  وتكدولوجيا المعةوما 

  
ــال بالإنترنت نتيجة لاســـتخدا  بعثة  - 49 ــا إلى انخفاض النفقات المتعلقة بخدمة الاتصـ ــاسـ يعزى الفرق أسـ

منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لفنترنت الســــاتلي الذي زان يغطي 
ل بالإنترنت. وتســـــــــــد هذا الفرقَ قاعدة الدعم في عنتيبي بدكملها، بما في ذل  المرزز، بتكاليف أقل لرتصـــــــــــا

ــات  المعلومـــ ــا  تكنولوجيـــ أمن  لتعزيز  ــة  الرزمـــ والتراخي   ــات  البرامجيـــ من  ــات  ــاجـــ الاحتيـــ في  ــادة   زيـــ ــا  جزئيـــ
ــالات، بما في ذل  برنامج     Adobe، ومن تراخي  برامجيات VuWallوتحديثات    Check Pointوالاتصــــ

، فضـــــــــــر عن 19-العمل البديلة نتيجة لجائحة زوفيد  لدعم عمليات التوهيع عبر الإنترنت أثناء اتباع ترتيبات
 الدعم التقني لتعزيز أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و،ير ذل  من مشاريع تحسين الخدمات.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 16,3 16,8 الط يةالتدما  

  
، التي أدت إلى اســــتخدا  الموظفين 19-المتصــــلة بكوفيديعزى الفرق أســــاســــا إلى عمليات الإ،رق  - 50

في قاعدة الدعم في عنتيبي لمرافق المســـتشـــديات الحكومية أســـاســـا أو المســـتشـــديات المملوزة للقطاع الخان  
 أثناء العمل عن بعد.
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 29,3 113,1 الةوازم والتدما  والمعدا  الأخاى 

  
يعزى الفرق أســـاســـا إلى ما يلي: )أ( عد  الإنفاق لتعيين مدرس للغة الفرنســـية بوصـــف  متعاقدا فرديا  - 51

لتقديم دروس جماعية لموظفي المرزز، نتيجة للقيود المفروضــة على الســفر؛ )ب( انخفاض النفقات المتصــلة 
قل  أنشـــــــــــــطة التدريا و )ج( ت   ؛19-بالحفرت الرســـــــــــــمية بســـــــــــــبا تدجيل الأنشـــــــــــــطة نتيجة لجائحة زوفيد

 المرزز. في

 
 ادجااءان المطةوب م  الجمعية العامة اتتاذهما  -   خامسا  

ياد  يما ية  ادجااءان المطةوب م  الجمعية العامة اتتاذهما  يما يلصبا بلموةا مالة التدما    - 52
 اديةيم  أ   دلي  ل أو ددا:

دولار الملعةق مبالفلاة   874 700الببال   ال ب  أ  ليييبة اللصببببببببباف أ  الاصبببببببببيبد الحا  )أ( 
 ؛2021حةةاان/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1المملدة م  

  حةةاان/ 30ال   أ  لييية اللصباف أ  ادياادا /اللسبوةا  الأخاى لةفلاة المدلهية أ   )ب( 
دولار(ل   47  700ى )دولار الملنتية م  إياادا  الاسبببلثمار وادياادا  الأخا  427  400البالغة    2021يونيه 

 دولار(. 379 700وم  إلغاء اللةاما  الفلاا  السام ة )
  



 A/76/548 

 

78/78 21-16920 

 

موجة إجااءا  الملامعة الملتذة للدفيذ طةبا  وتوصبببببيا  الةجدة الاسبببببلشبببببارةة   -  سادسا  
 294/ 75لشؤون اددارة والميةانية الل  أياتها الجمعية العامة أ  ياارها  

 
(A/75/822/Add.9) 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات والتوصيات الطلبات والتوصيات
ترحا اللجنة الاسـتشـارية بالتحسـينات التي أُدخلت على نموذج القابلية   

للتوســــــــــــــع، وترى أن مرزز الخـدمـات الإقليمي قـد يحتـاج إلى مزيـد من 
ــير  ــينات في النموذج من أجل تحقيق وفورات حجم أكبر. وتشــــــ التحســــــ
اللجنة إلى أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العا  مواصــــــــلة تنقيح 

ــيغة قابلية ــلة أوضــــــح بين عوامل عاء العمل  صــــ التوســــــع لإقامة صــــ
،  A/74/737/Add.6والاحتياجات بمكافا الدوا  الكامل )انير أيضا  

(، وزذل  التدكود من مراعاة جميع نماذج قابلية التوســــــع جملة  23الفقرة 
مكـاســــــــــــــا في الكفـاءة )انير أمور منهـا عوامـل عـاء العمـل وتحقيق  

 (.11( )الفقرة 67، الفقرة 70/286أيضا قرار الجمعية العامة 

واصـــــل مرزز الخدمات الإقليمي تقييم ســـــبل تنقيح نموذج قابلية التوســـــع،  
ــامرت التي جرى  ــة جميع المعـ ــدقـ ــديـــث النموذج ليعكس بـ ــد من تحـ ــدكـ وتـ

بما فيها تل  التي جُهزت بالنيابة عن المرزز، امتثالا لتوصــــــــــية    ،يزهاتجه
. ويعتز   2020/2021من مجلس مراجعي الحســــابات قُدمت خرل الفترة 

ــة،  الرحقـــ ــة  الميزانيـــ دورات  في  النموذج،  في  ــدرج  يـــ أن  ــ   ــذلـــ زـــ المرزز 
  العناصـر التالية: )أ( عدد المعامرت الإضـافية المسـتوعَبة المتعلقة بالدفع
خارج دورة الميزانية؛ )ب( عدد الموظفين من فئة المساعدة المؤقتة العامة 
في توقعات مرل موظفي البعثات المســـــــــتفيدة؛ )ج( رزيزة تقديم الخدمات  

 .للعمرء، متى جرى تعميم النموذج على جميع البعثات المستفيدة
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